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Eladé Altalanos Szerzédéses Feltételei

A Kereskedd érvényes villamosenergia-keresked6i miikodési
engedéllyel rendelkezik, szama: 2359/2019.

A Kereskedd a Rendszeriranyitoval vagy masik Mérlegkor
FelelGssel kotott hatalyos mérlegkori szerzédéssel rendelkezik.
Ennek alapjan jogosult mérlegkér felelésként vagy Meérlegkor
Aggregatorként eljarni.

A Felhasznalo rendelkezik érvényes ¢és hatalyos halozati
csatlakozasi szerzodéssel, és halozathasznalati szerzddéssel.

A Felhasznalo a szallitas megkezdése napjanak 0:00 orajatol a
Keresked6 mérlegkoréhez vagy a Kereskedével —azonos
mérlegkorhdz csatlakozik és mérlegkori tagsagat a szerzédés
hatalya alatt fenntartja.

Ezen szerzdés egyedi szerzédési feltételeiben meghatarozott
felhasznalasi helye(inek) villamos energiaval valo ellatasa

A Felhasznalo villamos energia sziikségletének fedezése érdekében
a Keresked6tol megvasarolja a Keresked6 altal biztositott villamos
energiat jelen ellatds-alapu villamosenergia-vasarlasi szerzédés
feltételeiszerint.

A Keresked$ a Felhasznalo altal meghatarozott villamos energia
mennyiséggel a szerzédésben meghatirozott feltételek mellett az
atviteli halozaton rendelkezésre all, legfeliebb a halozati
csatlakozasi szerzddésben meghatarozott rendelkezésre allo
teljesitmény szintjéig.

A Felhasznal6 az atvett villamos energia szerzddés szerinti dijat és
a vonatkoz6 adokat a Kereskedd részére megfizeti, és a részére
biztositott villamos energiat a ra irdnyad¢ feltételek szerint atveszi.

Elszamolas

A jelen szerzddésben meghatarozott elszamolas alapja az iddsoros
fogyasztoknal a fogyasztdi csatlakozasi ponton vagy pontokon
elhelyezett, a  mindenkori  Kereskedelmi  Szabalyzatban
meghatarozott idébeli részletezettségli fogyasztasi adatokat
szolgaltato, a vonatkozo szabvanyoknak, biztonsagi és mérésiigyi
eléirasoknak megfeleld, hatosagilag hitelesitett fogyasztasmérd
berendezés altal mért és tarolt energiamennyiség adatai. A
fogyasztasmérok meghibasodasa esetén a fogyasztasi adatokat a
Felhasznalo halozathasznélati szerzédésének rendelkezései szerint
allapitjak meg.

A jelen szerzédésben meghatarozott elszamolas alapja a nem
id6soros fogyasztoknal a fogyasztoi csatlakozasi ponton vagy
pontokon elhelyezett, a mindenkori Kereskedelmi Szabalyzatban
meghatarozott fogyasztasi adatokat szolgaltato, a vonatkozo
szabvanyoknak, biztonsagi és mérésiigyi el6irasoknak megfeleld,
hatésagilag hitelesitett fogyasztdsméré berendezés altal mért és
mutatott  energiamennyiség  adatai. A fogyasztasmérdk
meghibasodasa esetén a fogyasztisi adatokat a Felhasznald
halézathasznalati szerzodésének rendelkezései szerint allapitjak
meg.

Szallitas

A szerzOdés szerinti villamos energia eljuttatisa a Felhasznalo
csatlakozasi pontjaig az érintett atviteli és elosztoi haldzati
engedélyes feladata. Ezért a szolgaltatott villamos energia mindségi
hibajaért, valamint a villamos energia atviteléért és elosztasaért a
Keresked6 a jelen szerzddés és a vonatkozo jogszabalyok alapjan
nem vallal feleldsséget.

Tulajdonjog és feleldsség atruhazas:

A szallitott villamos energia tulajdonjoganak atruhazasa a magyar
atviteli halozat betaplalasi pontjan torténik. A szallitott villamos
energiaval kapcsolatos karveszély viselésének

2.6.

atruhazasa a villamos energianak az atviteli halozatba valo betaplalasi
pontjain torténik.

Jelen szerz6désnek kifejezetten nemtargya:

A medd§ energiaval kapcsolatos barmely kotelezettség véllalas,

A villamos energia szallitasa, és az ahhoz kapcsolodé mindség
biztositasa a teljesités helyén,

A mérbeszkozok bérlete, karbantartasa és miikodtetése,
A villamos halozat tizemeltetése, karbantartasa és megujitasa,

A villamos energia szallitasakor fellép6 veszteségek
kompenzalasa.
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A Kereskedo jogai és kotelezettségei

A Kereskedé felelés a felhasznalasi hely villamos energia
igényének — a Villamosenergia-vasarlasi Szerz6dés Egyedi
Feltételeiben meghatarozottak szerint teljes vagy részleges —
beszerzéséért, vagyis koteles a Felhasznalo altal ott felhasznalt
villamos energia mennyiséget sajat nevében megvasarolni, és azt
a teljesités helyén a Felhasznalo rendelkezésére bocsatani.

A Keresked6 koteles betartani a mikodési engedélyének és a
mérlegkori megallapodas rendelkezéseit, és koteles a szerzédés
ideje alatt kereskedelmitevékenységét — a Felek ellenkezd
megallapodasa hianyaban, — fenntartani. Amennyiben ezt a
Kereskedd6 nem tartja be, a szerzédés megszinik a
szerzOdésszegés jogkovetkezményeinek alkalmazasaval. A
Keresked6 Kijelenti, hogy a Felhasznald részére szallitando
villamos energiat részben hazai forrasbol, részben import
forrasbol szerzi be, ezért amennyiben a Keresked$ hazai vagy
import energia beszerzési forrasai elére nem lathato vis maiornak
nem mindsild okbol legalabb 30 napot meghaladdan
elérhetetlenek, vagy olyan mértékben korlatozottak, hogy a
Kereskedé a Felhasznalo ellatasat a szerzédésben rogzitett
dijakon nem tudja vallalni, a Kereskedé jogosult a szerzodés
modositasatkezdeményezni.

A Felhasznalo jogai és kotelezettségei

A Felhasznalé vallalja, hogy a szerzédés id6tartama alatt a
felhasznalasi hely villamos energia sziikségletét ellatas alapu
szerzG6dés keretében, - teljes ellatas alapi szerz6dés esetén
kizarolag - a Keresked6tol szerzi be.

A Felhasznal6 kételes az energiadij fizetési kotelezettségét és a
szerzOdéssel ~ kapcsolatban  felmeriilt — egyéb  fizetési
kotelezettségeit a Villamosenergia-vasarlasi Szerzédés Altalanos
Szerz6dési  Feltételeiben és Egyedi  Feltételeiben foglalt
rendelkezések szerint teljesiteni.

A Felhasznalo koteles a szerzodés idGtartama alatt a halozati
csatlakozasi és a halozathasznalati szerz6dését hatalyban tartani.
Ezen szerzédések modosulasa vagy megsziinése el6tt legalabb 15
naptari nappal koteles err6l a tényrél a Keresked6t értesiteni. A
késedelmes bejelentés miatt az Elosztéi Engedélyessel vagy a
Rendszeriranyitoi Engedélyessel szemben felmeriilo esetleges
tobblet dijfizetési, kamat, kotbér vagy kartérités fizetési
kotelezettség teljes mértékben a Felhasznalotterheli.

Amennyiben a Felhasznalo halozat csatlakozasi vagy
halézathasznalati szerzédései koziil barmelyik megsziint, akkor a
jelen szerzGdés is megsziinik.

A Felhasznal6 koteles a Keresked6t az alabbi eseményekr6l az itt
meghatarozott idépontban értesiteni:
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A tervszerli megel6z6 karbantartas (tervszerd leallas, tervszerii
termeléscsokkentés, termelésnovekedés) tervezett
id6pontja(i)rdl, idétartama(i)rol legalabb egy honappal a
tervszerli  megel6z6  karbantartast  (tervszerti  leallast,

tervszeri termeléscsokkentést,
termelésndvekedést) megeldzéen. Ezen értesitésben meg kell
jelolni a varhato atlagterhelés(eke)t és fogyasztas(okat.

Terven kiviili leallas vagy termelés- illetve terheléscsokkenés
vagy berendezés meghibasodas esetén haladéktalanul a tény vagy
varhaté idépontrol és idétartamrol. Ezen értesitésben meg kell
jelolni a varhato atlagterhelés(eke)t és fogyasztas(oka)t.

A Felhasznalo kotelezettséget vallal arra, hogy amennyiben
valamely felhasznalasi hely a termelést, illetve a felhasznalast
megsziinteti, gy arrol legkésébb a termelés/felhasznalas
megsziintetését 30 naptari nappal megel6zéen a Kereskedot
értesiti. Az errél szolo informaciot tzleti titokként kezeli a
Kereskedd.

A gazdasagi tevékenységet folytatd Felhasznalo a Kereskedd
kérésére koteles tajékoztato jelleggel nyilvanos iizleti adatokat
biztositani és egyéb, az lizletmenettel kapcsolatos tajékoztatast
adni.

4 A SZERZODES SZERINTI VILLAMOS

ENERGIAERT FIZETENDO DIiJ
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A Felhasznalo kételes a jelen szerzddés szerint energiadijat fizetni.
Az energiadij 6sszegének pontos meghatarozasat a

. Villamosenergia-vasarlasi Szerzodés Egyedi Feltételei” cimii
szerz6dés tartalmazza.

A szerzédésben meghatarozott dijra a mindenkor hatalyos
adotorvények szerinti adok keriilnek felszamitasra.

Abban az esetben, ha a jovoben barmely jogszabaly uj
adotipusrol, illetékrdl, jarulékrol vagy barmely egyéb, a
villamosenergia-ellatassal ~ kapcsolatos 0 koltségelem
alkalmazasarol rendelkezik, amely érinti jelen szerzodés targyat,
a fizetendd dij utan ezen 1j tétel(ek) — a vonatkozo jogszabalyok
altal lehetové tett mértékben és modon — automatikusan
felszamitasra és szamlazasra keriil(nek) és kifizetendok.
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A Kereskedd a szamlanak a Felhasznald részére torténd
benyujtasaval érvényesiti a jelen szerzddésben meghatarozott
barmely jogcimen jard Osszegekkel kapcsolatos jogait. A
szamlakat minden esetben a hatalyos jogszabalyi elbirasoknak
megfeleléen kell kiallitani. A Kereskedé a szamlakat a
Felhasznalo azonosito adataiban szereplé postazasi cimre kiildi
meg, egy példanyban.

A Felhasznaloé a Kereskedd szerzédésben meghatarozott vagy a
szamlan feltiintetett bankszamla szamara atutalassal, inkasszos
jog vagy csoportos beszedési jog megadasaval koteles teljesiteni
a pénziigyiteljesitéseket.

A jelen szerz6désbdl szarmazo barmilyen kotelezettség pénziigyi
teljesitéséhez kapcsolhato barmilyen banki dijat és koltséget a
Felhasznalonak kell allnia. Ez a Kereskeddre semmilyen esetben
nem harithato at. A kereskedelmi szerz8dés idétartama alatt csak
egyféle fizetési mod valaszthato.

A jelen szerzédés alapjan fizetendd minden szamla pénziigyi
teljesitése - a kotelezden alkalmazando jogszabalyok, és/vagy a
jelen szerz6dés eltérd rendelkezése illetve a Felek eltérd irasbeli
megallapodasa hidnyaban - mentes mindennemil beszamitastol
(levonastol vagy visszatartastol) vagy viszontkeresettél. Mindez
nem érinti Feleknek a Ptk. és Pp. szabalyain alapul6 beszamitasi,
illetve viszontkereseti jogat.

Szamlazas feltételei

5.4.1.

5.4.2.

Profilos felhasznalasi helyek esetében

A havi részszamla tartalmazza az adott elszamolasi idészakra
vonatkozéan a felhasznalasi hely(ek) mértékado éves
felhasznalasanak a profilgérbe alapjan esé részének az Egyedi
Szerzédéses Feltételekben szerepld egységarral meghatarozott
Osszegét.

A Kereskedd jogosult az elosztdi engedélyesek tervezett és
rendkiviili leolvasasanak megfelelden, illetve a kereskedelmi
szerz6dés lejartakor végszamlat késziteni. A ténylegesen
elfogyasztott villamos energia elszamolasa a fogyasztasmérd
leolvasasakor kiallitott elszamold szamla alapjan torténik a
mennyiségi eltérés szerint. A profiltol valo mennyiségi eltérés a
legutobbi leolvasas szerinti mérdallas és az aktualis leolvasas
szerinti méréallas alapjan megallapitott villamos energia
mennyiségnek valamint a mértékado éves fogyasztas alapjan az
elszamolasi iddszakra adodo villamos energia kiilonbozeteként
allelo.

Id8soros felhasznalasi helyek esetében

A Szerz6d6 Felek megallapodnak abban, hogy a jelen szerzédés
idétartama alatt az energia ellenértéke vonatkozasaban naptari
honaphoz igazod6 elszamolast alkalmaznak. Az elszamolasi
id6szak minden honap 1. napjanak 0:00 6rajatol a honap utolso
napjanak 24:00 orajaig tart.

A havi szamla tartalmazza az adott elszdmolasi idészakra
vonatkozd, méréberendezés 4ltal mért és elfogyasztott
energiamennyiség egyedi szerz6dés szerinti egységarral
meghatarozott 9sszegét.

6 KESEDELMES FIZETES

6.1.1

6.1.2

A Felhasznalo altal tortént fizetés akkor mindsiil teljesitettnek,
amikor a pénzosszeget a Kereskedd bankszamldjan jovairtak,
illetve inkasszo és csoportos beszedési megbizas esetén, amikor
az Osszeggel a Keresked? 4ltal megbizott pénzintézet megterheli
a felhasznalo szamlajat.

Késedelmes fizetés esetén a Felhasznalo a késedelmes napokra a
fizetés teljesitéséig (a jogosult szamlajan valo jovairas napjaig) a
késedelmes Osszegre vetitve forintban és eurdban torténd fizetés
esetén a PTK szerint meghatarozott mértékii késedelmi kamatot
és a hatdlyos jogszabalyok szerinti behajtasi koltségatalanyt
koteles megfizetni. A késedelembe esés kezdete: a fizetési
hatarid6t koveto nap.

6.2 Szamlakifogas

6.2.1

A Felhasznalo a Kereskedé elszamolasaval, illetve
szamlazasaval kapcsolatban reklamaciot, kifogast irasban,
megfeleld bizonyitékokkal dokumentdltan a szamla postai
kézhezvételét kovetd S5 munkanapon beliil jelenthet be.
Szamlakifogds esetén a nem vitatott Osszeget a
,,Villamosenergia-vasarlasi Szerz6dés Egyedi Feltételei” cimii
szerzGdésben meghatarozott idopontig kell pénziigyileg
teljesiteni.

A kifogasnak tartalmaznia kell a vitatott szamla szamat, keltét,
esedékességét, a szamla végosszeget, a vitatott dsszeget és a vita
alapjat.

A Felek  kotelezettséget — véllalnak  arra, hogy a
szamlakifogasokkal kapcsolatos jogvitaikat megkisérlik békés
aton rendezni és ennek érdekében a szamlakifogas Kereskedd
altali kézhezvételétdl szamitott 5 munkanapon belill egyeztetd
megbeszélést tartanak.

Amennyiben a Kereskedd a kifogas tartalmaval egyetért, ugy
helyesbité szamlat allit ki, melyet koteles haladéktalanul
eljuttatni a  Felhasznalohoz. A  helyesbité szamldban
meghatarozott Osszeget a Felhasznalo koteles a Kereskedd
bankszamlajara atutalni legkés6bb az eredeti szamla szerinti
teljesitési hataridére, vagy ha az mar eltelt, akkor a helyesbité
szamla kézhez vételétdl szamitott 5 munkanapon belil. A
Felhasznalo altal jogosan megkifogasolt szamladsszeg utan
késedelmi kamat nem szamithato fel.
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7 PENzUGYI BIZTOSITEK
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Amennyiben az egyeztetd megbeszélés
eredményeképpen a Felhasznalo a vitatott szamlaban foglalt
Osszeg egy részét elismeri, Ugy annak vonatkozasdban a
Keresked6 az eredeti teljesitési idoponttol kezdddden késedelmi
kamatot érvényesithet oly modon, hogy annak Osszegét a
Felhasznalé altal elismert szamladsszeget tartalmazé 1j
szamldban feltiinteti. A késedelmi kamat mértékére a 6.1.2.
pontban foglaltak iranyadok.

Amennyiben a Felhasznalo a szamlakifogas soran elismeri
fizetési kotelezettségét (eredménytelen szamlakifogas), akkor a
vita befejezése vagy megegyezés esetén a befejezéstdl vagy
megegyezéstdl szamitott 5 munkanapon beliil kell pénziigyileg
teljesiteni ezen szerz8dés 6.1.1. pontjadban meghatarozottak
szerint a szamlakifogas tartalmaul megjelolt 6sszeget a szamla
eredeti esedékessége és a tényleges fizetés datuma kozotti
iddszakra esedékes késedelmi kamattal egyiitt.

Ha a Felek a kifogas kézhezvételét koveté 15 munkanapon beliil
nem rendezik a vitat, barmelyik Fél kezdeményezheti a 17. pont
,,vitas kérdések rendezése” szabalyainak alkalmazasat.

A jelen szerzddésben és a ,,Villamosenergia-vasarlasi Szerz6dés
Egyedi Feltételei” cimii szerzodésben rogzitett szamlazasi és
fizetési feltételek megfeleléen iranyaddak a Felek egymadssal
szemben, a jelen szerzodés szerint esetleg felmerillo egyéb
fizetési kotelezettségeinek teljesitésére is.

A Kereskedé fenntartja a jogot maganak, hogy mindenkor

megvizsgalja a Felhasznalo pénziigyistabilitasat.

A Felhasznalo a Kereskedd irasbeli felkérése esetén koteles a

Keresked6 altal meghatarozott pénziigyi biztositékot nyujtani a
Keresked6 szamara. Amennyiben a Felhasznal6 két alkalommal a
Kereskedé altal kibocsatott szamlajanak pénziigyi teljesitésével
késedelembe esik, a Kereskedonek jogaban all fizetési
biztositékot kovetelni a Felhasznalotol, aki ezt a biztositékot
legfeljebb 10 banki napon beliil atadja a Kereskedd részére; a 10
banki nap a Felhasznalo és a Kereskedé kozotti, a biztositék
kibocsatdjanak személyére vonatkozo irasbeli megéallapodastol
szamoland6. Amennyiben a pénziigyi biztositék atadasara 10
banki napon beliil nem keriil sor, Gigy a jelen szerzddésben foglalt
szankciok alkalmazhatok a Felhasznaloval szemben, jelen
szerz8dés 8. pontja szerint. A pénziigyi biztositék lehet dvadék,
bankgarancia, azonnali beszedési megbizas alkalmazasa vagy
tulajdonosi illetve anyavallalati készfizeté kezességvallalas, a
Keresked6 valasztasaszerint.

Az Ovadékot készpénzzel vagy atutalassal, a Kereskedd
valasztasa szerint magyar forintban vagy euroban kell teljesiteni
zarolt szamlara. A zarolt szamlat a Kereskedd altal jovahagyott
pénziigyi intézményben lehet megnyitni. Az 6vadék teljesitését a
készpénz befizetését igazolo eredeti banki bizonylatokkal, banki
atutalas esetében a terhelés napjan kelt bankszamlakivonattal és
annak mellékletével, vagy a terhelés/atutalas megtorténtérdl
sz016 mas banki bizonylat eredeti példanyaval kell igazolnia a
Felhasznalonak a Kereskedd felé a jelen szerzédés szerinti
hataridén beliill. A Felhasznalo és a pénzintézet koteles
biztositani az ovadék elkiilonitett szamlan valo atlathato
kezelését. Az Ovadékra elszamolt barmiféle dij, koltség,
raforditas valamint kamatbevétel a Felhasznalot terheli, illetve
illeti. A Felhasznaldo és a Keresked6 egymassal ovadéki
szerzodéstkot.

A zarolt Osszeg visszavonhatatlan, feltétel nélkiili, elsd
felszolitasra fizetendd, minden tovabbi vizsgalat nélkill. Az
ovadek felhasznalasat koveten az ovadék Osszegét az eredeti
szintre kell feltdlteni.

A zarlat feloldasa a Keresked¢ altal kibocsatott cégszertien alairt
levél alapjan torténhet meg. Amennyiben a Felhasznalo minden
kotelezettségét teljesitette, a Keresked6 indokolatlanul nem
tarthatja vissza a feloldé levelet.

b)

c)

d)

Hozzaférés feltételei:

a Felhasznalo altal inditott pénziigyi teljesités jovairasa a Kereskedd
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altal bizonyitottan nem tortént meg a szamla esedékesség napjan,
Kereskedé egy alkalommal koteles irasban, tértivevényes
levélben kérni a pénziigyi teljesitést, és

teljesitést kéro tértivevényes levél Ugyfél altali kézhezvételét
koveté harmadik munkanapon sem érkezik meg a jovairas a
Kereskedd szamlajara.

A Felhasznalo jelzi a Kereskedének, hogy mely banktol kivanja
a bankgaranciat beszerezni. A Kereskedd vagy jovahagyja azt,
vagy ha elutasitja, akkor egyidejiileg koteles meghatarozni, hogy
mely bankok altal kiallitott bankgaranciat fogadja el,
megvizsgalva a Felhasznalo altal megjelolt bankokat. A
bankgarancia meghatarozott Osszegrél szOl, hatarozott — a
Keresked6 altal meghatarozott — idStartamra érvényes, és

kedvezményezettként a Kereskedd van megnevezve. A
Keresked6 azt a bankgaranciat fogadja el pénzigyi
biztositékként, amelyben a bank feltétel nélkili ¢és

visszavonhatatlan kotelezettséget vallal a Kereskedé altal
bejelentett igény mogottes jogviszony vizsgalata nélkiili,
legkésdbb 3 banki napon beliili teljesitésére. A Kereskedd az itt
meghatarozott feltételeket a Felhasznalonak cimzett irasos
igénylevelében pontositja.

A Felhasznalo, a Keresked6 részére atad a Keresked6vel
elézetesen egyeztetett, illetve altala elfogadott tartalmi,
szOvegezésli, meghatdrozott Osszegre szo6ld, a Felhasznalo
tulajdonosa(i) vagy anyavallalata(i) altal kiadott illetve alairt
készfizetd kezességvallald nyilatkozatot, melyben az alairo(k) a
Felhasznald ¢és a Kereskedd kozotti szerzodésbdl eredd
valamennyi fizetési kotelezettség teljesitését a Ptk. készfizetd
kezességre vonatkozo szabalyai szerint vallalja/vallaljak. A
Keresked fenntartja maginak a jogot, hogy a kezesek
mindsitését is elvégezze, €s annak alapjan hatdrozza meg
pontosan a készfizet6 kezességvallalas feltételeit.

A Felhasznal6 a Kereskedd kérésére biztositja, hogy a Kereskedd
a Felhasznald meghatarozott bankszamldja terhére azonnali
beszedési megbizast kezdeményezzen. Ennek érdekében a
Felhasznalo koteles a 7.2. pontban megjeldlt hataridére a
szamlavezet hitelintézet befogadast igazold és cégszerl
alairasat tartalmazo, a Kereskedd részére azonnali beszedési
megbizas benyujtasanak lehetdségét biztositd felhatalmazo
levelet a Kereskedének atadni.

A Kereskedd az 6vadék illetve a bankgarancia dsszegét, azonnali

beszedési megbizasi jogosultsagat az esetlegesen felmeriild - a
villamosenergia-vasarlasi szerz6désbdl vagy a mérlegkor tagsagi
szerz8désbol eredod - kovetelés (energia dija, kiegyenlité energia
dija, kotbér, Kkartérités, késedelmi kamat) kielégitésére
hasznalhatja fel, illetve a készfizeté kezest ezen Osszegek
kielégitésére hivhatja fel.

A pénziigyi biztositék fel nem hasznalt Osszege a szerz6dés

megsziinése esetén visszajar, illetve a bankgarancia szerz6dés
megsziinik. A pénziigyi biztositéknak — ellenkezé megallapodas
hidnyaban - a szerzodés megsziinéséig, illetve a szerzddés
pénziigyi teljesitéséig biztositottnak kell lennie. Amennyiben a
bankgarancia a szerz6dés megsziinése elétt lejarna, a Felhasznald
koteles a garancia lejaratat legalabb 30 nappal megelézden a 7.
2. b) pontnak megfeleld bankgaranciat benyujtani, vagy a
pénziigyi biztositékot ovadék, illetve anyavallalati/tulajdonosi
készfizeté kezesség formajaban rendelkezésre bocsatani. Erre a
Kereskedo6 koteles id6ben felkérni a Felhasznalot.

8 SZERZODESSZEG DVETKEZMENYEI
Szerzodésszegés
A Felek jelen szerzédésben vallalt kotelezettségeinek

megszegése, igy kiilondsen a teljesités elmulasztasa vagy
késedelme kartérités fizetési kotelezettséget von maga utan,
illetve a szerz6dés masik Fél altal torténd rendkiviili felmondasat
alapozza meg a jelen szerz6désben foglaltak szerint.



8.2.

9 A SZERZODES MEGSZUNESE

9.1.

9.2.

9.2.1.

9.2.2.

SzerzGdésszegés esetén a szerzodésszegd fél koteles megtériteni
a szerzodésben foglaltakat meghalado, masik félnek okozott
igazolt kart, kivéve, ha bizonyitja, hogy a szerz6désszerii
teljesités érdekében Ggy jart el, ahogy az adott helyzetben
altaldban elvarhato.

A Felek mentesiilnek a szerzddésszegés jogkovetkezményei alol,
ha bizonyitjak, hogy az vis maior miatt kovetkezett be.

villamos  energia
kezdeményezése

szolgaltatas felfliggesztésének

A Keresked6 kezdeményezheti a villamos energia szolgaltatas
kikapcsolasat vagy felfiiggesztését az elosztoi halozati
engedélyesnél a Felhasznalo fizetési késedelme esetén. Ezt
megeldzoen azonban a Kereskedd koteles a Felhasznalot irasban
fizetésre felszolitani, a szolgaltatas felfiiggesztését, mint
lehetséges kovetkezményt hataridd kitlizése mellett kilatasba
helyezni. A Felhasznalo jogosult a fizetési késedelmet illetden
egyeztetést kezdeményezni, amelytdl a Keresked6 nem zarkozhat
el.

Az elosztoi halozati engedélyes a Felhasznalot Uzletszabalyzata
szerint eljarva kikapcsolja vagy felfiiggeszti a villamos energia
ellatasbol, és csak annak kezdeményezésére kapcsolja vissza,
amely fél a kikapcsolast vagy felfiiggesztést kezdeményezte. A
Keresked6 akkor kezdeményezi a Felhasznald visszakapcsolasat
vagy a felfiiggesztés megsziintetését, ha a Felhasznalo teljes
tartozasat rendezi, és - a Kereskedé kérése esetén - atadja a
Kerekeddnek a kikotott pénziigyi biztositékot.

A szerz6dés megsziinése

A jelen szerzddés megsziinik:

a Felek kozos megegyezése esetén a Felek irasbeli
megallapodasaban meghatarozott idépontban;

a szerz6dés lejarati datumanak 24:00 érajakor kiilon
jogeselekmény nélkiil;

A szerz6dés megsziintetése rendes felmondassal

Felmondas a Keresked6 részér6l

A Kereskedé felmondhatja a jelen szerzédést, egyoldaluan 60
napos felmondasi hataridével a honap utolsé napjara. Rendes
felmondas esetén a Kereskedd szerzdés- felmondasi dijat
koteles fizetni a Felhasznalo részére. A felmondasi dij aszerzddés
eredeti lejaratanak a datuma és a szerzédés megsziinése kozti
idoszakra prognosztizalt felhasznalas (amennyiben a teljes
szerz6déses idoszakra szOl a progndzis, akkor a prognosztizalt
mennyiség id6aranyos része) 80 %-anak megfelelé villamos
energia mennyiség és a Villamosenergia-vasarlasi Szerzédés
Egyedi Feltételeiben meghatarozott egységarszorzata.

A szallitas megkezdését megeléz6 szerzodés felmondas esetén a
Keresked6 koteles megfizetni a szerz6désben rogzitett, teljes
prognosztizalt mennyiség 80%-anak megfeleld villamos energia
mennyiségének és a Villamosenergia-vasarlasi Szerzédés Egyedi
Feltételeiben meghatarozott egységaranak szorzatabol képzett
felmondasi dij sszegét a Felhasznalonak.

Szerz6déshosszabbitas esetén is alkalmazandéak e fenti
szabalyok azzal, hogy felmondasi dij meghatarozasakor a
hosszabbitds  idGtartama, az esetlegesen prognosztizalt
felhasznalas és a meghosszabbitott szerzédésben meghatarozott
egységar képezi a szamitas alapjat.

Felmondas a Felhasznal6 részér6l

A Felhasznalo felmondhatja a jelen szerzdést, egyoldaluan 60
napos felmondasi hataridével, a honap utols6 napjara. Rendes
felmondas esetén a Felhasznalo szerzédés-felmondasi dijat
koteles fizetni a Kereskedd részére. A felmondasi dij a szerz6dés
eredeti lejaratinak datuma és a szerzOdés megsziinése kozti
id6szakra prognosztizalt felhasznalas (amennyiben a teljes
szerz6déses idGszakra sz0l a prognozis, akkor a

9.3.

9.3.1.

a)

b)

<)

d)

e)

9)

9.3.2.

a)

b)

<)

9.4.

9.4.1

9.4.2

prognosztizalt mennyiség iddaranyos része) 80 %-anak
megfeleld villamos energia mennyiség ¢és a Villamosenergia-
vasarlasi Szerz6dés Egyedi Feltételeiben meghatarozott egységar
szorzata.

A széllitas megkezdését megel6z6 szerzodés felmondas esetén a
Felhasznalo koteles megfizetni a szerzddésben rogzitett, teljes
prognosztizalt mennyiség 80%-anak megfeleld villamos energia
mennyiségének és a Villamosenergia-vasarlasi Szerzddés Egyedi
Feltételeiben meghatarozott egységaranak szorzatabol képzett
felmondasi dij 6sszegét a Kereskedének.

Szerzddéshosszabbitds esetén is alkalmazandéak e fenti
szabalyok azzal, hogy felmondasi dij meghatarozasakor a
hosszabbitas  idotartama, az esetlegesen prognosztizalt
felhasznalas és a meghosszabbitott szerzédésben meghatarozott
egységar képezi a szamitas alapjat.

Rendkiviili felmondas

Sulyos szerz6désszegés esetén a szerzodésszegéssel érintett Fél a
jelen szerzédést a szerzddésszegd Félhez intézett egyoldalu
jognyilatkozattal ~frasban a hoénap végére, illetve a
halozathasznalat felfliggesztésének vagy a halozatcsatlakozasi,
halozathasznalati szerz6dés megsziinésének napjaval mondhatja
fel.

A Keresked6 rendkiviili felmondassal a szerzodést felmondhatja
kiilonésen, de nemkizarolagosan,

a szerzG6dés hatdlyba 1épése és a szallitds megkezdése kozotti
idétartamban megéllapitast nyer, hogy a Felhaszndlo mas
kereskedGvel a szallitas id6tartamara (részben vagy egészében)
érvényes ¢és hatdlyos szerzédéssel rendelkezik és a masik
keresked6 megtagadja a Felhasznalo kereskeddvaltasat,

ha a Felhasznalo megsérti a Kereskedd 3.2.1 pont szerinti
kizarolagos ellatasi jogat,

ha a Felhasznalé nem tesz eleget az 5. pontban meghatarozott
fizetésikotelezettségének,

ha a 3.2.4. pontban foglaltak bekovetkeznek,

ha a Felhasznald nem tesz eleget a szerz6dés 3.2.5. ¢és
3.2.6. pontjaban meghatarozott kotelezettségének,

ha a Felhasznalo cs6deljaras meginditdsa iranti kérelmet nyjt be
az illetékes birdsaghoz; vagy fizetésképtelenségét az illetékes
birdsag jogerds végzésben megallapitja, és ellene felszamolasi
eljaras indul; vagy a Felhasznalo arra jogosult szerve jogutdd
nélkiili megsziinést kimondo hatarozatot hoz.

Ha kereskedelmi engedélyes kérésére nem adja at azt az igazolast,
mely bizonyitja, hogy a korabbi
kereskedelmi/egyetemes/koziizemi jogviszonyabol
eredden tartozasa nincs.

A Felhasznalo rendkiviili felmondassal a szerzddést
felmondhatja kiilonosen, de nemkizarolagosan,

ha a Kereskedd tevékenységét 10 naptari napot meghaladdan
sziinetelteti vagy megsziinteti, illetve kereskeddi engedélye
visszavonasrakeriil,

ha a Kereskedé nem tesz eleget a Felhasznalo felé torténd fizetési
kotelezettségeinek,

ha a Kereskedd csédeljaras meginditasa iranti kérelmet nyujt be
az illetékes birosaghoz; vagy fizetésképtelenségét az illetékes
birdsag jogerds végzésben megallapitja, és ellene felszamolasi
eljaras indul; vagy a Kereskedd taggyiilése jogutod nélkiili
megsziinést kimond6 hatarozatot hoz;

Rendkiviili felmondas kovetkezménye

A Kereskedd rendkiviili felmondasanakkovetkezménye

A 9.3.1. pontban foglalt Keresked6i rendkiviili felmondas esetén
a Felhasznalo koteles a 9.2.1. pontban foglaltak alapjan
megahatarozott felmondasi dijat megfizetni a Kereskedonek a
fizetésekre vonatkozo szabalyok szerint.

A Felhasznald
kovetkezménye

rendkiviili felmondasanak



A 9.3.2. pontban foglalt Felhasznaloi rendkiviili felmondas
esetén a Kereskedd koteles a 9.2.2. pontban foglaltak alapjan
megahatarozott felmondasi dijat megfizetni a Felhasznalonak a
fizetésekre vonatkozo szabalyok szerint.

10 TITOKTARTA \

A Felek kotelesek bizalmasan kezelni minden, a tudomasukra
jutott informaciét, dokumentaciot, adatot, szakmai megoldast,
know-how-t, amelyeket irasban barmely Fél iizleti titoknak
mindsitett, vagy jogszabaly mindsiti annak. A Felek biztositjak,
hogy ezen informacidkat rajtuk, illetve munkavallaloikon kiviil a
Felek elézetes irasbeli megéllapodasa nélkiil harmadik fél nem
ismerheti meg.

A Felek a szerzédéssel kapcsolatos okmanyokat és informaciokat
kizarblag a szerzodés teljesitéséhez, a szerzddésben
meghatarozott célra hasznalhatjak fel, melynek betartasat
folyamatosan jogosultak ellendérizni. A masik Fél el6zetes
jovahagyasa nélkiil ilyen informaciot egyik Fél sem tehet kozzé,
harmadik személy rendelkezésére nem bocsathat, kivéve, ha ezt
érvényes ¢és hatalyos jogszabaly alapjan valamely birésag vagy
mas hatosag kotelezd érvénnyel elrendeli. A Felek errdl
haladéktalanul tajékoztatjdAk egymast irasban a vonatkozo
birésagi vagy mas hatdsagi hatdrozat egyidejii megkiildése
mellett.

Nem tekinthet titoktartasi kotelezettség ala esé informacionak,
ami mar kozismert. Egy adott informéacio kozismertségét az a fél
bizonyitja, amelyik annak kozismertségére hivatkozik. Az
ellenkezd bizonyitasaig a dokumentum, know-how, illetve
barmely fél barmely adata, valamint az ehhez kapcsolodod
informaci6 titkosnak tekintendd.

Amennyiben a Felek a titoktartds itt részletezett szabalyait
megszegik, a Ptk. szabélyai szerint kotelesek a masik fél ebbdl
fakado teljes karat megtériteni.

Jelen pontban foglaltak betartdsara a Felek a szerzédés
megsziinése esetén is kotelesek, a megsziinéstdl szamitott 2 évig.

Jelen korlatozas — jogszabaly eltéré rendelkezése hianyaban —
nem vonatkozik tovabba olyan harmadik feleknek 4tadasra
keriilé6  informaciokra, amely a Keresked6 kapcsolt
vallalkozasanak vagy tulajdonosi joggyakorlojanak mindsiil.

11 VIS MAIOR ‘

Vis maiornak mindsiil minden olyan rendkiviili, a szerzédés
Iétrejotte utan bekovetkezd, annak teljesitését lehetetlenné tevo,
vagy késleltetd esemény, amelyet a szerz6dd felek nem lathattak
elore és nem harithattak el, és amely nem vezethetd vissza a
szerz6d6 felek sajat gondatlansagra vagy hibajara. Ilyen
események lehetnek kiilonosen, de ezekre nem korlatozva,
természeti csapas, tlizvész, robbanas, arviz, sztrajk, balesetek,
zendiilések, polgari zavargasok, embargd, forradalom,
foldrengés, jarvany, térvényes hatosagok intézkedése a szerzodés
hatalybalépését kovetden, export-import tilalom, kikotok,
dokkok, csatornak blokadja, radioaktiv vagy vegyi szennyezés.
A bizonyossag kedvéért nem bizonyul vis maiornak a pénziigyi
forrashiany vagy a szerzodéses mennyiség felhasznalasara
vonatkozd képtelenség — amennyiben az nem az el6zd
bekezdésben felsorolt kovetkezményekre vezethetd vissza.

Felek nem tartoznak feleldsséggel egymas felé, nem esnek
késedelembe, illetve nem kovetnek el szerzodésszegést,
amennyiben a kotelezettségek teljesitését ilyen vis major
esemény hatarozza meg.

Amennyiben vis maior esete kovetkezik be, akkor az erre
hivatkozo félnek haladéktalanul irasban értesitenie kell a masik
felet és a felek kotelesek a lehetd legrovidebb iddn beliil
egymassal a szerzodés teljesitésének folytatasardl egyeztetni,
valamint az egyéb valamely fél altal Iényegesnek mindsitett
kérdésekben megallapodni.

Vis maior esetén a szerzddéses teljesitési hataridk azzal

az idOtartammal, amig a szerz8dés a vis maiornak mindsiild
esemény miatt nem teljesithetd, meghosszabbodnak, amennyiben
az fizikailag egyaltalan lehetséges.

Ha vis maior esemény kovetkeztében valamely fél nem tudja
szerzodés szerinti kotelezettségét teljesiteni, és e koriilmények 30
napig fennallnak, barmelyik fél azonnali hatéllyal felmondhatja a
szerz6dést masik félnek kiildott irasbeli értesitéssel. A
teljesitéséhez igazodd, még esedékessé nem valt dijaknak
aranyos megfizetése az azonnali hatalyt felmondas joganak
gyakorlasaval egyidejiileg esedékessé valik.

A jelen fejezet szerinti vis maior eseményeket Felek kotelesek
haladéktalanul bejelenteni a Rendszeriranyité részére is. A vis
maior eseménnyel érintett kereskedelmi tigyletek végrehajtasa és
a szallitasi jogok fennallasa kérdésében Felek a Rendszeriranyito
dontése és intézkedése szerint jarnak el.

A Felek nem felelnek a Rendszeriranyito hataskorébe tartozo,
villamosenergia-ellatasi ~ szabalyzatokban foglalt jogszerii
intézkedéseinek végrehajtasabol eredo karokért.

A szerz6d6 Felek vis maior bekdvetkezésének elismerését a
kovetkez6 tovabbi feltételekhez kotik:

. az érintett Fél errdl irasban értesiti és részletes tajékoztatast ad a
masik Félnek, a vis maior helyzet bealltat kvetden legkésébb 5
munkanapon beliil;

. az ¢érintett Fél minden ésszerli eréfeszitést megtesz teljesitési

akadalyoztatasanak elharitasara; és

. mindezek nem nyujtanak mentesitést a vis maior helyzet beéllta
elotti kotelezettségek alol.

Amennyiben a jelen fejezet szerinti vis maior esemény
idétartama meghaladja a folyamatos 30 naptari napot, ugy
barmely Fél jogosult jelen szerz6dést minden jogkdvetkezmény
nélkiil azonnali hatallyal felmondani.

A vis maiorra hivatkozo Fél koteles haladéktalanul értesiteni a
masik Felet a vis maior megsziinésér6l is. Az értesités
késedelmes teljesitése esetén, az ebbdl adodo karokért a mulasztd
Fél a polgari jog szabalyai szerint felel a masik Féllel szemben.

12 JOGSZABALYVALTOZAS

12.1. Amennyiben a jelen szerz6dés hatalyba 1épése utan a jelen
szerz6désre vagy a Felek miikodésére iranyado olyan
jogszabalyvaltozas kovetkezik be, illetve, ha az Ellatasi
Szabalyzatok jelentdsen, a Felekre kihatoan modosulnak, és ez

= azt eredményezi, hogy barmelyik Fél jelen szerz6dés szerinti
barmely kotelezettségének teljesitése jogellenessé vagy
érvényesithetetlenné valik; vagy

= lényeges mértékben sérti barmelyik Fél jelen szerzédés szerinti
jogait vagy noveli a Felek szerz6dés szerinti kotelezettségeit;

a Felek kotelesek egymast értesiteni a  vonatkozd
jogszabalyvaltozasrol és a jelen szerzddésre valo kihatasarol.

12.2. A Felek kotelesek ilyen esetekben az értesitést kovetd legfeljebb 30
napon keresztiil johiszemiien targyalast folytatni arr6l, hogy
milyen modositasok sziikségesek a szerzodéshez. A Felek
minden t6likk elvarhatot megtesznek annak érdekében, hogy a
jelen szerzddést gy modositsak, hogy a szerzédés legjobban
tilkrozze a Felek szerzodéskotéskor fennallt szandékat.
Amennyiben a Felek nem jutnak megegyezésre, - valasztasuk
szerint - a vitas kérdések rendezésére iranyadd szerzédéses
szabalyok szerint jarnak el, illetve élhetnek a rendes felmondas
jogaval az ott meghatarozott fizetési kotelezettségek teljesitése
esetén.



13 FELEKEGYUTTMUKODESE

Felek kotelesek a szerz6dés teljes idobeli hatalya alatt egymassal
egylittmiikodni és a szerzddésben foglalt rendelkezések
teljesitésével kapcsolatban minden Ilényeges informaciot,
felmertilt adatot, valtozast ésszerii hataridén beliil a masik Féllel
irasban kozolni. Barmely Fél kezdeményezésére a masik Fél
koteles a szerzddés teljesitésével kapcsolatos egyeztetési
eljarasban részt venni.

14 RESZLEGES ERVENYTELENSEG

Ha a szerz6désben kikotott barmely rendelkezés nem
alkalmazhato (végrehajthatatlan) vagy érvénytelenné valik, akkor
ez csak arra a rendelkezésre vonatkozik, és nem jelenti az egész
szerz6dés vagy mas rendelkezéseinek érvénytelenségét, illetve
végrehajthatatlansagat. A felek kotelezettséget vallalnak arra,
hogy haladéktalanul johiszemii targyalasokat folytatnak az
érvénytelenné valt rendelkezés mas rendelkezéssel valo
helyettesitése targyaban.

15 NYILATKOZATOK ES SZAVATOLASOK

A szerz6d6 Felek jelen szerzédés alairasaval elismerik és
kijelentik, hogy torvényesen miikodé és bejegyzett olyan
gazdasagi tarsasagok, melyek nem allnak cséd vagy felszamolasi
eljaras alatt.

A szerz6dd Felek kijelentik, hogy nincs elleniik folyamatban
vagy egyébként fenyegetd birosagi vagy egyéb eljaras, mely
veszélyezteti a jelen szerz6dés teljesitését.

A szerz6d6 Felek kijelentik, hogy neviikben eljaré és alaird
képviselok rendelkeznek minden olyan jogszabalyi vagy egyéb
szervezeti felhatalmazassal, melynek alapjan a szerz6désbol
szarmazo kotelezettségeketvallalhatjak.

Minden az egyik Fél altal a masiknak kiildott értesitésnek,
nyilatkozatnak vagy szdmlanak irdsosnak kell lennie és
személyesen, levélben (elsdbbségi kiilldeményként vagy futarral,
bérmentesitve), faxon vagy elektronikus levélben (e-mail) kell
kézbesiteni. Az irasbeli értesitések, nyilatkozatok az alabbiak
szerint tekintendéek kézhez vettnek és hatalyosnak:

Személyes atadas esetén az atadas idejében;

Ha futarral munkanapon kézbesitik, a kézbesités napjan, ha nem
munkanapon kézbesitik, a kézbesités napja utani elsé
munkanapon;

ha elsébbségi levélként kiildik, a feladas napja utani 2.
munkanapon, vagy ha egyik orszagbdl egy masikba kiildik, a
feladas napja utani 5. munkanapon; vagy

ha faxon tovabbitjdk és a késziilek general egy jo vételt
megerdsitd érvényes tovabbitasi jelentést, ha munkanapon 16:00
ora (cimzett ideje szerint) elott tovabbitjak, akkor a tovabbitas
napjan, vagy maskiilénben a tovabbitas utani elsé munkanapon
9:00 orakor (cimzett ideje szerint)

ha elektronikus levélben kézbesitik és a fogado fél levelezd
rendszere general egy kézbesitést megerdsitd visszajelzést, ha
munkanapon 16:00 éra (cimzett ideje szerint) el6tt tovabbitjak,
akkor a tovabbitas napjan, vagy maskiilsnben a tovabbitas utani
elsé munkanapon 9:00 6rakor (cimzett ideje szerint).

A Felek az egymas szamara torténd értesitéseket irasban
kotelesek kozolni. Az értesitéseket a jelen szerzédésben
meghatarozott székhelyre cimezve bérmentesitett (sziikség
esetén ajanlott vagy tértivevényes) levélkilldeményként, vagy a
,,Villamosenergia-vasarlasi Szerz6dés Egyedi Feltételei” cimi
szerz8désben meghatarozott kapcsolattartd faxszamara, e-mail
cimére kell elkiildeni. A Felhasznalo felfiiggesztése,
kikapcsolasanak kezdeményezése el6tti értesitést, valamint a
szerz6dés felmondast a Kereskedd koteles tértivevényes levélben
megkiildeni.

16 JOGOK ES KOTELEZETTSEGEK

ENGEDMENYEZESE

16.1. A Felek kotelezik magukat arra, hogy a jelen szerzédésben

szabalyozott  jogok, kotelezettségek  jogszabaly  altali
engedményezhetdsége esetén is kotelesek engedményezési
szandékukrol a masik Felet irasban értesiteni. Jogszabalyon
alapulo jogutodlas kivételével, valamint egyéb megallapodas
hianyaban az engedményezés érvényességi feltétele, hogy ahhoz
a masik Fél, az értesitését kovetd 15 napon beliil irasban
hozzajaruljon. Amennyiben a hozzajarulas megadasara jogosult
Fél irasban 15 napon beliil nem nyilatkozik, ugy kell tekinteni,
mintha hozzajarulasat az engedményezéshez nem adta volna
meg. A Keresked6t megilleté jogok és terheld kotelezettségek
harmadik fél részére atruhazhatoak a Felhasznalo hozzajarulasa
nélkiil, annak tajékoztatasa mellett, amennyiben a harmadik fél a
szamvitelrol sz616 2000. évi C. torvény alapjan az NKM Energia
Zrt. kapcsolt vagy tarsult vallalkozasanak mindsiil.

16.2. A Felhasznald kotelezettséget vallal arra, hogy a jelen szerz6dés

keretében ellatott felhasznalasi helyeinek adasvétele, bérletbe
vagy hasznalatba adasa esetén, illetve minden olyan esetben,
amikor a felhasznalasi hely egészének birtoklasa, hasznalata
vagy a felette valo rendelkezési jog a Felhasznalon kiviil
harmadik személyt illetne meg, a Felhasznalo az ilyen irdnyu
megallapodas megkotését megel6zéen legkésébb 15 nappal
értesiti a Kereskedot.

A Kereskedd ilyen esetben jogosult a szerz6dés Ujratargyalasat
kezdeményezni, sziikség esetén az érintett harmadik személy(ek)
bevonasaval.

Amennyiben a Felek az ujratirgyalas soran 30 napon beliil nem
jutnak olyan eredményre, amely valamennyi Fél szdmaéra
elfogadhato, a szerzédést barmely Fél felmondhatja a rendes
felmondas szabalyaiszerint.

17 ADATVEDELEM

A Felhasznalé a Szerzdés alairasaval hozzajarul ahhoz, hogy a
Szerz6désben éltala onkéntesen megadott, tovabba a Szerzédés
teljesitésével Gsszefiiggésben sziikségszeriien az NKM Energia Zrt.
tudomasara jutd személyes adatait, az NKM Energia Zrt. és/vagy
megbizottja a Szerzodés teljesitése céljabol, a Szerzédés
fennallasanak, illetve az  azzal Osszefliggd  esetleges
érdekérvényesitésnek az idGtartama alatt a jogszabalyok
eldirasainak megfelelden kezelje. A Felhasznal6 hozzajarul, hogy az
e pontban emlitett adatait az NKM Energia Zrt. megbizottja (pl.
dijbeszedés) részére tovabbitsa.

Az NKM Energia Zrt. nem természetes személy felhasznaloinak a
fogyasztdéi  statuszat  (egyetemes  szolgaltatasi  szerzodés
megkotésnek ¢és fennallasanak ténye, egyetemes szolgaltatasi
szerzGdés jogszabalyokban vagy egyéb nyilvanos médon nem
hozzaférhetd tartalmi elemei) tizleti titokként kezeli. A masik fél
elozetes irasbeli hozzajarulas nélkiil izleti titkot egyik fél sem adhat
ki harmadik személy(ek) részére, nem tehet hozzaférhetévé. E
rendelkezés nem vonatkozik az NKM Energia Zrt. részére
szerzGdés alapjan jogi, pénziigyi-szamviteli, biztositasi, illetve
pénziigyi vagy kiegészit$ pénziigyi szolgaltatast nyujté harmadik fél
részére adandd valamennyi informaciokra. Jelen korlatozas —
jogszabaly eltérd rendelkezése hianyaban

—nem vonatkozik tovabba olyan harmadik feleknek atadasra keriil$
informaciokra, amely az NKM Energia Zrt. kapcsolt
vallalkozasanak vagy tulajdonosi jog gyakorlojanak mindsiil.

Az NKM Energia Zrt.

a) a villamosenergia szolgaltatds biztositasaval
Osszefiiggésben az dltala  kezelt személyes
adatokkal kapcsolatos, a természetes személyeknek
a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) sz6l0,
2016.



b)

aprilis 27-i, 2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi
rendelet (Altalinos Adatvédelmi Rendelet) és az
informaciés  Onrendelkezési  jogrol és az
informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXIL
torvény (Infotv.) szerinti, atlathato, eldzetes, a
NAIH  ajanlasanak  megfeleld  tajékoztatasi
kotelezettségének az Adatvédelmi és
Adatbiztonsagi Szabalyzat mellékletét képezd, de
az NKM Energia Zrt. honlapjan és ligyfélszolgalati
irodaiban onalldan is elérhetd, a villamosenergia-
kereskedelmi szerzédés teljesitésével kapcsolatos
adatkezelésre vonatkozo Altalanos Adatkezelési
Tajékoztatoban tesz eleget.

a telefonos hangfelvétellelosszefiiggésben az éltala
kezelt személyes adatokkal kapcsolatos, az
Altalanos Adatvédelmi Rendelet és az Infotv.
szerinti, atlathato, elézetes, a NAIH ajanlasanak
megfeleld  tajékoztatasi  kotelezettségének a
honlapjan és az ligyfélszolgalati irodaiban elérhetd,
a telefonos hangfelvétellel kapcsolatos
adatkezelésre vonatkozo Hangfelvétel Rogzitésére
Vonatkozé Adatkezelési Tajékoztatoban tesz
eleget.

18 IRANYADO JOG, VITAS KERDESEK

RENDEZESE

Asszerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a hatalyos magyar
anyagi jogi szabalyok, igy elsdsorban a  Polgari
Torvénykonyvnek (2013. évi V. tv.), a VET és a VET
végrehajtasara kiadott egyéb rendeletek rendelkezései, az ellatasi
szabalyzatok, tovabba a Kereskedének a MEKH altal elfogadott
Uzletszabalyzata az iranyadoak.

A szerz6d6 Felek a szerzodés értelmezésével, teljesitésével,
megsziintetésével kapcsolatban kozottiik kialakult vitat egymas
kozott, békés aton targyalasokkal igyekeznek rendezni. Ennek
sikertelensége esetére az egyetemes szolgaltatasra jogosult
felhasznalok esetében a szerz6d6 Felek a szerzddéssel
kapcsolatos valamennyi jogvitajuk eldontésére az altalanos
szabalyok szerint hataskorrel és illetékességgel rendelkezd
rendes birésaghoz fordulnak. Az egyetemes szolgaltatasra nem
jogosult Felhasznalok esetében a szerzo6dé Felek kikotik a
szerz6déssel kapcsolatos valamennyi jogvitajuk eldontésére
értékhatartol fiiggen a Szegedi Jarasbirosag, illetve a Szegedi
Torvényszék kizarolagosilletékességét.

Jelen szerz8dés - amely késziilt 2, egymdssal szd szerint
megegyez6 példanyban - valamennyi oldalat Felek — elolvasas és
értelmezés utdn — mint akaratukkal mindenben megegyezét,
kellden meghatalmazott képviseldik utjan jovahagyolag irtak ala.



