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1. :Keriet:szerzédéfs' targya

1.1,

A Felek megatiapodnak hogy kozottuk a jelen keretszerzodessef (tovabbzakban
- Keretszerzddéds vagy SzerzHdés) tartés 30gv15:onyt létesitenek az elektronikus hirkdzlést
‘szabélyozd 2003, évi C, tc}rveny 188, § 72, ponijdban definldlk komplex mobil

rédidtelefon ‘srolgdltatas  nyiftdsa és  igénybevétele térgydban (tovdbbiakban:

.Szoigaitatas} A szolgattatds nem egyetems szolgaltatas

Eléfizets .kt}ﬁieﬂti hogy Szolgaitatd ta;ekoztatta, hogy amnnyfben kis- vagy

kézépvillalkozdsnak mindstl, abban az esetben irasbell nyftatkozattai kérheti az egyéni

elbfizetSkre vonatkozd szabdlyok alkalmazdsdt. Elffizetd Wielenti tovébhd, hogy az
eqyéni eléfizetdkre vanatkozo elonyokmi &s: hatranyokml SzZAMAarg Szoigéi&ato részletas

' 'té}ékazitatast adott.

_Eiofgzeto ayilatkozik; hogy nem tartozik éz eiek‘cren.ikus hirkdziési elGfizetst szerzdések
részletes szabdlyairdl szdld 2/2015. (HL 30.) NMHH rendelet: 4, '§ {1) bek. szerinti izleti

elfizeti csoporiba (azaz fcgiatkoztatotts létszdma nem & el a legaldbb 50 Fét és éves

nettd drbevétele vagy meriegfdosszege nem €éri el-a iegafabb 10 milid eurbnak megfa el

1.4,

formtosszeget)

A Bzolgditatd té}akaztat}a a2 Es:oﬁzetat hogy a $zerzéxc§es fennaiiasa alatt, vagy annak

megszings
elbfizetol szerzidés dltale megieldl d8pontjaban hatdlyes tartalmér6l 52506 dokumentum

araddsa¥, A Kéralmet a Szolgdltatd a kérelem beérkezssétfl s2dnitott 8 napon belll

Telenor Magyarorszég Zrt,  Tefefon: +36 20 930 4000
+36 1 464 6148

@vetfer-i--éven-belil-Eiffizet§-évente- agyszer” mgyenesen HBPRELT- g rmm i

fﬁh&ﬁﬁfh AZ Elaﬂzetg nyilatkozik, hogy Riekirofikus fewélben kéri & dokumenfum -
egkiilgést, © Jelen szeszodes iams_ava_t Ek_ofrzete :ggzoija _3836}& tdiékoztatds

tudormdsulvételet.

Sefones Ugyfe gzsigaiat 1??9 Teiemr Infovonal: 06 26 2 656 {;}66
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Eldfizetd a jelen szerzdés aibirdsdval nyilatkozik, hegy sz alabbi szctgaitatoa
tajékoziatdsokat a szerzbdéskdtést megeldzéen megkapta és tudomdsul vetfe:

Az Eiffizetd 2 szerzGdéskétést kivetSen az elektronikus hirkdziési szolgéltatds
nyﬁjt*éséhak megkezdésétsl szamitott 14 napon bellll a jelen SzerzGdést azonnal
hatdllyal felimondhatja, ha az elffizetdi szerzGdés tovabbi ‘ceije'sitéséhez fliz8d0’ érdeke
.© azért sziint meg, mert az igénybevételi helyen a szolgaltatds mindsége klitéren nem felel ,
. meg a Szerzddésben foglaitaknak, vagy a szolgdltatds nem vehetd igénybe. A feimondast
& fent enilitett hatdriddn belll kell kozdini a  Szolgaltatoval, tehat ezen hatériddn belilt
~annak meg kell érkeznie & Szoigéltatohoz. Igénybevétell hely: az Elbfizetd eltérd _
iyflatkozata hidnydban a jelen SzerzOdésben székhelvként megadott ciim Az azonnali ;
~ hatdlyl - felmondas’ aia;:}gan az elbfizetsi jogviszony a felmondas kizlését kdvetd napon :
megszlinik. Az Eilfizetd koteles a Srzolgdltatdval a felmondads személyes ‘khildsekor a
helyszinen, egyéb csatoma igénybevétele esetén a felmondds kézlését kdvetd 14 napon
beliil elszamoli. Az elszdmolds sordn - amennyiben az - Eiffizetd’ a hivészamos
mellékietben  megjeldt  eszkézt le.  kivdnia  adni ~ a - Szolgditatd képviseibie
szefprevételezéssel a heiyszmén megvizsgdlia az eszkézt, melynek eredmenyet az
.- El#fizetSnek a helyszinen &tadott «Eszkdz  elszdmolds nyomtatvany“-on feltumtets Az
=eiszameias kapcsan a Szolgéltats az alabbtakat kcxveteihets :

t

e A hivoszémes mellékist ,,Kedvezményes' feitétetekre vonatkozé megallapodas”
pontban taldlhatd Osszeget, amennyiben az Eldfizetd az eszkézt nem adja le, vagy annak
“all lapota a leaddskori vizsgdlat alapian nem kivdld" (azaz az eszkdz nem karcmentes,

: gzan Alapnti, vagy ayan tartezekamak barmeiyfke, dobsza hranyzak vagy nem Kivald
d a;jctu} B _

s Az esmz leaddsat kévetden a Szolgéltatd vagy kbzremitkgdéie altai elvégzett
bevizsgdlés sorén megéliapitott, esetlegesen okozott kér megtéritését — tekintet nefki
arra hagy a ieadaskari szemreveteiezeses v;zsgatat eredmersye szer&nt a keszuiek_

'allapednak meg azzaf hagy @ Szoiga tato az ezt megha%ado karat i éwenyeséthet: &
. Polgan Téwenykonyv aiag_;an

« A gzerzbdéskotéstsl a feimendasug eltelt idbre jaro ardnyos havidijat, valamint

forgalomardnyos dijat tartaimazo szolgaltatds esetében az Eiffizet altal ténylegesen
Telhasznalt fﬁfgaiam dija’?t, vagy azZ igénybe vett eseti dijas egyéb SZ0 géitatasok ci;;a*:

Az e!szarm!as afap}an a Szolgaftato fizetési koteiezettseget ‘B2 ei&ﬂzetm elszémolds
_ megi“artant&tgi -szamitott 30 napon belui slsBsorban - amannyzben iiyen agdat

rendelkezésére 3l ~ banki dtutaldssal vagy postai Gton telesiti; mig az Eldfizetd fizetési

i{ctelesettseget a Sznigaitai:c att:a { ldéliitott szam!an feituntetett fizetdsi hatancian beltit
- telfesit, .

Teleforios Ugyfélszolgélat: 1779, Telenor Infovonal: 06 20 2 000 000 3/25
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‘._Az Elbfizetd tudomsui veszi, hogy a jelen Szer'zc)des hatérozott 24 honapos idétartamra
: 8n létre; Hatdrozott idejll szerzfdéses konstrukcuét & 3eien Szerzodesben meghatarozott
- feftetefekket nem ki’rsat a Szolgaltato.

2. F’aiek. kézfoﬁtti jogviszony

2.1.

A Felek kézati:; iogviszonyt az alabbt szemodesek és metekletek {amelyek egyuttesen
tzleti elbh zetm 52&!’20(!&5%195{ msnosulnek) szabaiyezzak

R-E Kemtszemodés, ameiy a szolgdltatdsi 3cgwszorzy alapvetd rendeikezeseat
tartalmezza, és az Etﬁﬁzeﬁc éltal igénybe  vett valarfennyl  szolgéltatasra
dltaldnosan ;ranyae:to, : : ' : -

o ' _ " Telenor MagyarorszdgZrt.  Telefan: +36 20 330 4000

\‘\) f@i@ﬂ@i’ S mybgs;negs :';i:iizfszbéﬁﬁf | Fax! 436146465148

o a Szolgaitatés: Sz'e::i'odese{c am§yek ar egyes szotgaltatasok terméiek

értékesitéseinek és igénybe vételének az Eioﬂzeto részére kialakitott egyedi
- kaﬁvezmenyes fe teteiett rogzntik :

- & f::mszémaf tartaimazé me!!ekietek ameiyet az Eiofszeto ‘az adott
“szolgdlitatds megmndeie%k{ar, készilidk vésaridsakor a Szolgaltatd ertekesztest
végzb képviseletein fr ald - az egyedi elffizetdst (szoigaltatast), a szolgaitatas
nivoszamét  (egyedi azonos:tojat), . @ SIM  kirtya és szikség esetén a

kedvezményes feltételekkel vasarolt készilék adatait; valamint a hatérozott idére

szl0  szolgdltatds -igénybevételének feftételelt “rigaitik. - Felek & Szqlgdhiatas
szerzbdésekben meghatdrozott elbfizetés és elbfizetésszém alatt a. hivaszamot
‘tartaimazd meliéikletben meghatdrozott hiviszdmokat és azok darabszamdt értik.

A Fe:iek kgeﬁem:ik, hogy jelen. i{eretszaxzcdas a Szolgaitatas kapcsdn kizditlk fenndlid
barmealy ]QQVESZOByt fletden minden--olyan kérdésben iranyado, amelyet a kozottik
hetdlyban 16v6 mas szerzBdds - nem, vagy hsanymsan sz;aiﬁaiyoz A Szolgéltatds]
SzerzBdésak teijesztese sordn - amennyiben azok rendelkezésel a Jeieﬂ Keretszerzidés

rendelkezéseitst €lkérd  rendelkezéseket nem  tartalmaznak - a Felek @ jelen
Keretszerz8dés szabdlyait alkalmazzak. ' _ . L

Telefonos Ugyfélszaigaiat 1?79 “Teleror Infovonal: 06 za 2 000 rm '
‘ : MK o
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_2 3 - | .
A Szolgdltatds igénybevételével kapcsolatban a jelen Keretszerzddés, a Szolgéltatasa
_Szerzdoeések é€s  hivoszamot tartalmazé  mellékletek  dltal rem, vagy hidnyosan

szaba%yozott esetekben a Szolgaltatd mindenkor hatélyos Altalanos Szerzddesi Feltételel
{tovai}bzak&xan' ASZF} és a hataiyos magyar }ogszabalyok rendelkezései az ranyadéak.

24

Eiofizetd jefen KeretszerzGdés aldirasaval kielentl, hogy az ASZF rendelkezésel szamara
ismertelk és elfogadottak. Az Elbfizeté nyilatkozik, hogy ASZF elérhetdségét (linkjét) a
‘Szolgdltatasi Szerz8désben régzitett kapcsclattartéi  elektronikus - levélcimre = ket
megkiildent. A $zolga1tato ASZF-¢ & https ffwww.teienor hu/altalanos- szerzodes ‘

‘. reitete{ek weboldalon erheto al.
3. Felek kdzotti egyiittmiikdés elvei

31

[Amenny ben @ Szolgditatd az aktudlis dtjszabasaban kijzzétett szamiazas: é:}akhoz képest

‘ .kedvezmnyes dijakat, feltételeket alkalmaz. az Fléfizetdre nézve az igenybe wvelt
Szolgditatdsok vonatkozdsdban, Ugy a kedvezmények mertéket nyu;tasanak fe!teteiest &
Feteic a $zciga§tai:asx Szerzodesekben hatarozzék meg . .

3.2

EISfizets ‘:udemasul vesz a Szolgaiﬁataﬁt szerzodes&kben ‘meghatdrozott: jogokst és
‘kotelezettségeket, _azokat elfogadia és vallalfa, hogy mobil szolgdltatdssal kapcsolatos
. igényeit elsfsorban a Szolgdltatdndl elégiti ki. Az elsOsorban vald kielégités azt jelenti,

hogy olyan szeigéiﬁ:atasra, amelyet. & Szoigaitato nyGitani képes, koteles a;aniatnt kérmi,

rriglbtt mas szciga tatovai szerzedest kot .

A Szoigéitatés; szerzodesek altal bizkositott kedvezmnyek rmertekuk &5 egyedi jellegik
‘miatt .~ _sem részhen, sem egészben nem vonhatGak oOssze & - Sm!gaii;ata agyéb

-kedvezmnyaivei vagy akciéival, sem a készilék &rat; a csatiakozdsl difat, sem a
fenntartdsi’ dijat, Wetve kdltséget ifletden. Mindazondital & Szolgalatd igény esetdn

minden egyedi “esetben megvizsgdlhatja, hogy 2z akcids kedvezmenyek és @ jélen
megdllapodés dltal biztositott f@iyamat;;xs kedvezmenyek mziyen meértékben wvonhatdak
Bssze. _ , )

Telefonos ﬁg’yféi szolgdlat: 1779, Telenor Infovonal: 06 20.2 000 000 | 5/25
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4. Szolgaltatassal kapcsolams korlatozasok

| @.’1

_ Eioﬂzeto vaflalja, hogy a sajdt nevében a jelen Keretszerzodes hatalya aiatt Egenybe vett

. Szolgdltatdsokat, az elbfizetéshez ‘tartozéd Kértydkat harmadik fél részére csak a
Szolgaltatd frdsbeli hozzdjdruldséval értékestti tovabh, engadi at, vagy adja egyéb modon
hasznalatba, kivéve & jelen Keretszerzodes 2. sz, melékletében esetlegesen
meghatarozott kedvezményezetteket. - : - S

4.2

Amennyiben az Eiffizetd - a Szolgdltato irdsbeli hozzdjéruldsa nélkil - harmadik fél
részére a jelen Keretszerzéidés hatdlya alatt igénybe vett Srolgdltatésckat, iletve az
elfizetéshez tartozd . kartyakat tovdbbértékesiti, Atengedi, Vvagy egyéb modon
- haszrélatba adja, ‘8z stlyos- szerzfdésszegésnek mindsil, A Szolgaltaté Eldfizetd fent
.. szerzbdésszegése -esetén jogosult jelen Keretszerz8dést  rendkivilli - felmonddssal
megsziintetni, a. Szolgaltatast Szemodesekben szerepld kedvezrmnyeket megvonni, az
.efﬁﬁzeteseket pubifkus tanfacsomgba atsorolm :

Eldfizetd tudomdsul veszi, hogy 8z e{of‘zetesemez tartozé SIM kdrtydkat kizarblag
stsgattate alézetes: Irdsheli engedeiyevei jogosult GSM adaptérben vagy GSM modulban,
fletve’ dlyan eszkozben hasznéini, amel‘y nem rendeskezzk sa;at kije%zéve{ hangszéréval,
- mikrofonnal és: b;!iesztyuzet’fai
A hivészémokban bekévetkezett vaitozasmz g Szo!gaitato e%ozates irésos engedelye
- gzilkséoes, A jf‘{?ﬁ ponthan -fogla Eakmi eltars hac;ma%ﬁt Bz ﬁﬁﬂ?@té réayémi su!we.'
szermdesszegesnek rinGsit. : . . :

- A Jelen mnti}an foglalt tislom mgszegese s0 yos szerzodesszegés:mek min8sill és ebben
az esetben Elififizetd koteles Szolgdltatd részére KOtbért is fizetnl, A kothér Osszege @
jelen pontban f’og?aft tifalorn  megszegésével érntett hangalapl fargaiom minden
megkezdett: parce Utan. 18 Fi/perc, minden kildstt SMS utdn 15 Ft/SMS. Az igy kelkuldit
._'.kdtber fizetendd -az Eidfizetd .altal a szdmidn szerepld fizetési hatdriddvel. A Felek
© - Kifejezetten rogzitik, hogy ;jeien pontban foglalt. megailapodasuk maradéktalanul megfelel
& srerzddéses szanéekumak ) akaratuknak, ;gy azt a keéstbbiekben sem kzvan;ék

: wtatm

Telefonos Qg__yféiségigéfat: 1779, Telenor Infovonal: 06 20 2 000 000 . 6/’25
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4.3

Eio%"zeto tudomasui veszi, hogy szémldzasi cimként kizarblag az aldbbi cimek adhatdk
1heg: . - o : : F L

TS Elffizetd be;egyzett székhelye,
- Elffizetd bejegyzett tetephe?ye ﬁoktetepe, vagy
- Kanyveioa oda neve, came ) s

A fentiek aldl k%zaroiag a8 Do!gozo; Kedvezmény Biztositdsérél és a Dofgozon Program
Tgénybevételérdl sz016 Szolgdltatasi Szerzodesek kereteben kBLott eiofzzetesek eseteben ‘

 tehetd kivetei

4.4,

| EiStizets tudomdsul vesziés vallalia, hogy a Keretszerzddés, a Srolgaltatdsi Szerz8dések
és hivészamos meliékletek hatalya ald vont valamennyi eldfizetést - iletve amennytbeﬂ

‘adott elSfizetdi hivdszdmhoz  kedvezményes készlléket/eszkézt vasarolt, akkor ezen
Késziléket/eszkdzt ~ akbivan hasznalja, “azokkal a Szolgdltatd haldzatara rendszeresen
-fefelentkezik, fHetve - folyamatosan forgalmat general. Amennyiben & vonatkozd'
Szolgéltatdsi Szerzédések meghatdrozott Ssszegli havi fsrga om elérését ik eib; akkor
- Eibfizetd az ennek megi’eieio mértékii havi forga!am generalasars kiteles.

.Atrsenny;ben Eibfizets @ 3eien pm’cban fogEa!i: kctexezettseget megszegs, Gy B0les
- srérriobesrendst kivet 2, 85 & Szolgaitato Jjogosultts valik a KeretszerzGdést rendkivil
- felmondds Utidn megsziintetni, ‘és- az abban, valamint &' Szolgaitatasi SzerzGdésekben, -
. Jietve hivészémos .melléidetben a szerzbdésszegésre megatiaprtatt 3ogkiavet§<ezmeﬂyeket
alkalmaznl, Hletve a tégzitett kothéreket kiterhelnl,

- Nery 3e¥ent‘ 3e}en szabaly megszegését, ha. Efffizetd e!oﬂzetesemek kevesebb mint 18 %o
4, legfeliebb 2 taljes SzémidzEsi cikluson. keresitil nem gener&i forgaimat.

© A Felek kifegezetten mgz:tzk hogy 3elen peﬁti}an foglak megaﬂapmdasuk maradéktalanui
“.magfe{ei a szerztdéses szaﬂdekuknak és akaratuknak, :gy azt a kessbbi&kben s@rh
Eczvamak \f!tatm _ .

- Telefonos Ugyfélszolgdlat: 1779, Telenor Infovonals 06 202000000 7725 |




5, Megkuienboztetett ugy-féikez’elés} hivatalos

er%es:tesek

: ﬁloﬁzetcvei tortenc kapcsolattartdsért, az eset%egesen felmerdlS problemak gyors és az

'E£ofzzetc széméra is kedvezd megofdasaert az Ertékesitési Igazgatosag, az Eléfizetd

reszere kije Git Ugyfeimnedzser és Kiemelt Ugyfeiek Ugyfélszolgalata feiei

5.1 K:eme!t ugyfe!ek ugyfaiszolgalata,

ugyfeimenedzser

A Szolgaita_to Kiemelt Ugyfelek {jgyfétszoigéiata biztésitja az Elffizetd szdmdrz a

telefonos képcsotattartést mely az esetlegesen felmerliid problémék gyors és hatékony

. mego}dasara, valamint a . szoigéltatdsok megrendelésére nyiijt %eheroseget A Kismelt

Ugyfelek Ogyfélszolgalata dijmentesen hivhatd az Elffizetd tulajdonaban iévé Telenor

eldfizetésekrél a 1779-es rdvid hivészdmon, vady bérimely héldzatbdl a +36 20 900 .
L 1779-65 teEefonszamn, amelynek hividsa a Tef@nor halézatdba 1ranyui0 normal hlvaskent :

B kerlil duazésra

Szintés‘a_ aps_zotga'lta_té kiﬁeme!t- Ugyfelek ugyféismfgalata blztosﬁja az ElSfizetd szamré az

résos - kapesolattartast, . mely a készllékek &5 dxtlgdftatdsok megrendeeseve[

szervizeléssel, szdmlazassal, mobn halozattai kapcsoi‘atos kérdésekre ad valaszt

| Telefax széma; + 36, 14646-148

‘E-mall cime: 1emei;@ elenor.hu

A Sz(:v gai&ate teiefonas ugyfefsmiga}atar; a kaemeit ugyfe ek szamra kj}efolt ugymtezoket _

 biztosit, : . ! _ .

S P A : . Telenor Magyarorszdg Zrt.  Telefon: +36 20 930 4008
) 1] H~2045 Torokhali . Faxy |
:,.77% \ teien(jr f mYbUSineSS o Pan{;on u?l;‘) alint | ax +36 1 464 6148
. \\J : ' . ‘ “www.telenor.hu

A Szoigaitato Ugyféimenedzsere bzztoset}a a s_zerzédessei kapcsoiates egyezteteseket C

Hetva vesz részt a szemeiyes targyaiasokon,,

U_gyfe-imenedzser: Gy6ri 1 dild

T jafonos: Ugyfeiszoigaiat 1779, Teienor Infov:mai 06 202 GGQ (}0{}
_ R ivEK S : ST
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5.2 Ugymtezes, kapcsoiattartos mfnrmacmk

»  Felek megallapodnak, hogy a jelen Szerzédés hatdlya alatt az Eidfizetd nevében
térténd  bérmineml (gyintézésre, igy kilbndsen az elffizetett szolgaltatdst
régzits, hivoszam  szerint  létrejott  melléklet  alafrasédra, modosxtasara
felnondasara, szelgditatdsok személyes megrendelésére, siietoleg késziilékek és
tartozékok beszerzésre = kizdrolagosan = az El6fizetd  Aital kapcsolattartokent
megnevezett {meghatalmazott) szamely jogosult. . _— :

+ A ‘kapcsolattarto kizérflag az FElSfizet irdsbeli meghatalmazasa birtokaban
jogosult & Srzolgdltatdndl eliami. Elofazeto t&bh kapcsoiattarto megnevezesere is

" jogosult,

*  Amennyiben a kapcsoattarm eljdrasi- 3ogosuitsaga a Szolgaltato tekmtetében
megszini, errdl ElSfizetd -kbteles Szolgaltatét haladéktalanul frésban értesitent,
Ezen értesités megtorténtéig & voit kapc'so!attarté eijéréséért Elfifizetd teljes Kird
felelésséggel tartozik,

» A kapcsolattartd részére kuldgtt szoigaitatm ertes:teﬁek hivataios értestésnek

Lomindsiiinek,

S}een szerzddés aiézrasaval gz ﬁloﬁzeto a Keretszérz‘cc%es 1-,- meiiekleteben.szerepio
személy(eke)t hatalmazza meg a fentiek szennti kepv:sefetre :

Eief‘zetﬁ az - adatvalzozast a Szolgdltatd ASZF- ében meghatdrozotiak szermt koteies
- bejelenteni. . A jelen pontban rbgzitett téjékoztatdsi, bejelentési kitelezettség
eimul asztésabo erédd vaiam&rmya kar az Elbfizetdt terheli. ‘ .

A kapt:sofattartc részére k:kuidott $zaiga§tatm ertes“:ese?c - lgy. kuianosen a szerzodest
en‘ntc; modositasrdl, f;igtartozasroi szeie ertesttesek: hfvatalas érresicésnek mmasutnek ‘

- -S'r-;.:'Sz-ﬁigéIiaté _h‘eiya;k
A Szolgdlatd értéiesitési helyel 2 Szolgiltatd kézpontia €s Képviseletei,

7. Szémiazés

?-.x
A Szolgaitato & Szc!gaitetési Szerzedese_k alapidn rgyu;tett Szolgaltatasokedl havonta,
ugyfeiszamnkent tegaldbb egy darab - lstve 8z adott miszeki f@&%ét&%ek dltal

magengedett. legkevesebb szdmd + csoportos szamiat: allit ki az Flffizets részére; melven
dz adett lgyfélsrdm{ok) alatt az ahhoz/azokhoz tartozo dsszes elbfizetés havidiianak,

- 'vaiammt forgalméﬁak esszes;tett kiszam‘azasa mgtdrténsk

. “reiefones Ugyfezszcigazat 1?:?9 Telenor Infovonal: 06 20 2 000 000 - 9/25
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7.2

A hivésdijak @ hivds megkezdésekor érvényes napszak szerint keriilnek kiszamldzasre,
fuggeé:lenul attél, hogy a hivds egylk napszakbdi dtnyilik a mdsikba. Hosszabb hivasok 3
¢rds  részhivdsok  formdjdban  kerliinek  kiszdmidzdsra  az - aktudlis részhivas
megkezdésekor énvériyes percdijjal, B o ‘

?.;'3‘

A Szo igaltatasi Szemod&sekben neghatamzott arak nettd arak A szémian szerepic

osszegek a kerekités szabdlyainak megfelelfen kertinek kfszam!azasra a. szamla

. ,_-vegossz&ge a4z AFA val ndvelt dsszeget” tartalmazza

7.4

._;A Felek mgaiiapcdnek hogy mihden vitds esetben a Szolgaitaté altal keszitett forgaimi
“Kirnutatds adatsl az franyadéak A Szolgéitatd szémlézas; rendszere z&rt és hiteles,

melyet  az erre akkreditalt szervezet dltal kidllitott és rendszeresen. fellilvizsgait
tanus;tvaﬂy ;gazof E . :

8. Arképzési elvek

8.1

Szolgdltatd 5 Szolgdltatdsi SzerzSdésekben meghatdrozott dijait a fezajlott kbzbeszerzési _
ebarasnak mgfeiefeen nem Jogosuit vaitoztatns azokban ﬁx arakat hazramzott meg .

!

Te %eﬁ:mos ugyfe SZ0 ga%at 17"79 Teienar Infwona! % 29 2 000 0{}0

10/25
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9. Fizetési feltételek

9,1

A havi forgalms szdmla és a beszerzesn szamldk (keszuiek tartozek €s a!katreszvasaﬁas),
‘a Szolgditatasi Szerzbdésekben foglalt szolgaltatasok - Kivéve a Dolgozoi Programmrg!
randetkez8 Szolgdltatdsi Szerzddést — esetében a fizetés egyarant banki atutaidssal
torténik, A banki stutalds esetében az Elbfizetd kiteles a kifizetést 3. szamia keltétdl -
. :szamatott 30 naptdri-napon belll teljesiteni. A Szolgdltato jogosuit kesedelms ﬁzetes
Tesetén a hatalyos ASZF-g szermt késedelmi kamatot feiszam!nx . ‘

13;8@._ E{ﬁzﬁfﬁs me;gjeiéhés; :

10.1
T A Sz.oigaitato es az Eldfizetd folyamatosan ﬁgyelemmei krsenk a koicsonos eionyokkel
jard kszds akciok szervezésénak iehetosegstt, mint szponzordids, rekldm sthb. teriileten.

. Kielentik, hogy a kdlcsdrids eidnyokkel }am lehetoségek kihaszna§asara az azokban. valo _
’ tertas egyuttzmkadesre tomkednek : : ‘ L

11 Tiiektasftés .

111

“Ozieti titoknak minBstl a jeleh K&retszerzédes, a Szolgaitatési Srerzbddsek s ezek |
teljesitéséhez Kapcsolédd,. Hletve téljesitése sordn a Felek tudomdsédra jutott valamennyl
adat, Informdcld, tovdbbid a szoigaitatasek ‘értékesitéséhez szikséges marketéng
,mﬁdszerek Fechnikak mzndaddag, mig a. Feiek ezek nysivanessagra hozataidrdl ;rasbaﬂ
med nem aﬂapmfnak

- 11.2

A Fefek kote%&zeitseget véliainak arra, hogy & Jeien KeretszerzOdés, a Szoigaitatass
Szerzédések tarfalmdt harmadik személyekkel neim, munkatdrsaikial. pedig ceak a
munkajuk - elvégzéséhey, :E?etvg a szamlainformdcidk értelmezéséhey szilkséges
mértdkben asmertettk meg ' S I o ' - :

' _‘Teiefonos Ugyfe szoigaiai: 1779 Telenor Infcwona{ 06_' 20 2 000 000 11725
| : MK S S R _
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A Felek tenes titoktartassal kote lesek kezelni az tzieti tstkokat a jelen KeretszerzGdés
idétartama alatt és azt kovetoen is. ,

12, Adatkemies

3.21

Eiof:ze_tn jelen Keretszeiz6dés aldirdsdval hozzdjirul a jelen Keretszerzédéssel, valamint
a Srolgdltatdst SzerzOdésekkel dtadott, ifletve a teljesités kapcséan dtadédsra ker(ils adatai
Kezeléséhez, azoknak a3 szerzddések cel}avai a Szoga!tat’as nytitdsdhoz és az abbdl

- srérmazrd igényekkel kapcsolatos, valamint a Szolgditatd ASZF - ~ben meghatdrozott kiird

‘&5 véli adatkezeléshez: El6fizet8 hozzdfarul, hegy a Szoigattato kozvetlen (zletszerzés,

- kizvélemény-, p:ackutatas Hletve tajekcztatag célidbdl -megkeresse, llletve &
: Szoigaitai:as nytiitdsa erdakeben ilyen céld kufdeményt tovabbitson reszere : )

_1}3;_-Me_igéua;mdéﬁ hatalya

13.1

LA Kergtgzerzidést & Felek anﬂék aldirdsardl siémttv& hatdrozoit 2 eves“ iibre katik, Felek

| wohatkozd. hivasza

megdliapodniak, hogy a. Keretszerzfdést mindaddig hatdyban kwﬁn}:«ik tmrtaﬂ, amﬁmg
kozottuk Szofgaitatasz Szerzodes(ek) vaﬂ(nak} hataiybam _

132

--Amnnyzben az Etaf;azete kedvezményss feltételekiel Kkészlléket vasarol meghatdrozott

hivdszédma _eiof_‘zet éhex, vagy -egyéh Kedverményre tekintettel valiais, hogy a

anlatban foglal idétartamis ;genybe yeszi, abban &z ‘egetben a
tekintetében az elifizetdi jogviszony hatdrozott idére Jon Btre a -
Szolgaltato &8 az Elbfizetd: kozott, A hatamzat}: dbt, valamint a Hatdrozott fobre szold
elifizerd ke:a{efwettsemeket azok mégsertasenek kwetkezn‘zenye;t a hivoszdm szeﬁat
Btreidtt meldldet tartalmazza, a jelen  Keretszerzédés 14:10. pfmtgaban szereplé

- slbirisokra tekintettel,

S
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Amennyiben -az Eidfizetd a hatdrozott idére létrejdtt eléfizetdi jogviszony tartama alatt

‘nem rendelkezik hatdrozott id6 - meghosszabbitdsdrél (pl. (jabb kedvezményes

Szerzfdés szerinti tanfavai
. _1-4'- Megallapodas megsziinése

14.1
‘ 'A 3’elen Keretszer:zodes réndes fejrébndassai' iqzaroiag a’bban az esetben szuntetheto

Ez esetben a Jefen Karetszerziid@s 60 napos hatandovei mondhato fel, ameiy hatanda
. alatt & Felek kitelesek egymassa; elszamolni. S

7'14.-52. L

. Felelk megédllapodnak, © hogy  amennylben az  EiSfizets esedékes . dfat . a
- jogkivetkezmignyekre figyelmeztets elsé ertesitds elkilidését iegalabb 15 nappai kvetd

- a7 elffizetdi szerzédéseker az ASZE i};;szabasaban mgmett legalacsonyabb hawdgu-

: :szabaiyek szerint a-szamhordozas megvafosu!agavai amannwb@n &7 hem madosut vagy

AL gzdmhordozas . megvaldsuldsa - nem mentesiti a feleket a  jelen Szarzadesban.
'_m&ghatamzott E:} Jeien Szerzides megszunesere vonatkozc egyeb gagkavetkezmenyek

. Te?s;afmas-'Etzgyfé;:smgészar_: 1779, Télenor znfoyéaa;':- 06 20 2 000 000 13/25

késziitékvasdrlas), Ogy az adott hivészam vonatkozdsaban létrejott elbfizetdi jogviszonya
a hatérozott idbtartam. lejdrtdval hatarozatianné valik az akkor hata[yos Szolga?ta‘cas:

14.2.1

masodik drteshés megtbrténidt kovetden sem egyenlitette ki, a Szolgaltatd jogosult
bejatdsa szerint .2z ElSfizetd Keretszerzddését, valamennyi Sza!galtatésl Seerzbdését L
hivdszdimos melldkletét 30 napos felmondasi idvel felmondani, illetve valasztasa szerint
fizleti tarifacsomagba atsorolnl.

14.2.2

Az, elaﬁze’cm szerzodes megszfjn ki fovabba:

@) az Eibfizerd joqutdd nélkil mgszunasevei

B a Szolgaftat& 30§utod néildili megsziingsével, ‘
¢y az atadd srolgaliatoval fenndlls elbfizétsi szerzldés a- szafmordczasra vonatkozd

d) ‘a felek kozds megegyezésével.

alaE,
).
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A jslen KeretszerzBdés és Szotgaitatasx Szemoéesek egyéb esetben klzaroiag stlyos
szerz&désszegés esetén mondhatdak fel, rendkiviili felmondassal, a megtévesztes esetét
Kivéve azonnal hatdllyal. A rendkiviili felmondassal é16 Fél kételes a felmondassal egyutt

-2 felmondds indokaird! irdsban tdjékoztatni a masik Felet. A Keretszerzidés a Jogszem-

|  rendkivisli felmonddsnak a massk Fel. aItaI tériént’ kezhezveteiet kévetd napon megszumk

14.2.4

. Az Elbfizetsd ldjelent! és sza\ratolga, hbgy a jeien Szerzcdes teljes id6tartama alatt kész és

képes lesz megfizetni a Szerzfdésben vagy annak mellékleteiben feltiintetett dgakat :

valamint -2 Szerzldés teljesitéséval kapcsoiatosan Telmerlild egyeb kitltségeket €s
tudomdsul veszi, hogy a Szolgdltatoé azzal a feltevéssel . koti meg a Szerzodest
Eibfizetével, hogy Elffizetd a jelen pont szerinti nyllatkozatdban foglatt valiatdsat a
- Szerzédés teljes idGtartama - alatt tei;es;tem fogja. Felek rogzitik, hogy amennyiben
_&fﬁﬁzetﬁ a jelen pontban villaltakat  megszeql, abban az esetben az a Szplgalatd
- megtévesztésdnek mindsdl, . és ‘a Szoigaitato a megtévesziésre tekintettel a teljes
Szerz8dés vagy annak bdrmely része (meflékletel) felmonddsdra vdlk jogosulttd -
korldtozast kévetben - 30 napos felmondasi idGvel, amely alatt a szolgdltatést jogosult
felfiggesztent. | ' ' ' S :

'A ﬁrvoszamcat tartalmazs meliédetek megszlinnek: '

L va?ameiy%k fél rendes feirmndasavai az. Effizetd falmonddsa esetén 8- napes, .
Sza%gaitaté felmonddsdndl 60 napog fetmndas; idd meﬂett Feftéve hogy :

; B2 Eléﬂzeté kedvezményes f&%tételekkei készﬁiéket vésamit vagy egyéb
kedvezményt vett igénybe és az en“e tekintettal 2 szclgaltatas igénybevételére

vélialt, hatdrozott idStartam mér eltelt vagy
s @z Eiffizetd a kedvezmenyes KészUlék vésdridsa Nagy egyeb kedvezmeny

: "ngenybevétée rrigtt hatérozott: e iatrejétt sl0fzet ol jogviszony mgszunesam _

telintettel ay adotﬁ meﬂekletben mgghatarozott kﬁtbert megﬂzeta,

= 13_{35;?&& szerzdésszegés miatt, gzon_;&aﬂ_hata]ya "feimga-das esetén. -

' -‘1@4_

' An*emysberz a felek k@zstt ervenyben ?eve KeretszerzBdés, a 14,2 belola i aiapjén
- megsziintetésre kerlll, Ugy annak megszunese\fel valamennyt Szoigaitatasz Szerz@éés
azonnali hatél Eyal magszumk E

N

T iefcmos Ugyf’ﬂschgaiat 1779, Tefenar Infovonal: 06 20 2 0PO 000
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"4 jelen Keretszerzidés megszinése nem szinteti meg a hivoszémot  tartaimazd

mellékieteket, amelyek a Keretszerzfdés megszinése utdn onmagukban mindsilnek

uzieti eléfizetdi szerz8désnek, és azok tartalmdra a Keretszerzddés megszinését

kovetben lizdrélag a fennmaradd mellékietek fendelkezesei és. a Szolgaltatd ASZF -gben

foglaitak lesznek irdnyaddak,

| 14;.6-

A jelen Keretszerzédés megsziinik abban az esetben, ha a Szolgaltatd és a Magyar Allam
. kbzbtt mobil rédidtelefon szolgdlatéds tdrgydban létrejott koncesszidos szerzfdés lejér, és
conem kerll meghosszabbitdsra, vagy a Szolgditaté. szolgéltatdsi joga egyébként

rmegszinik, _ : : o S c

14.7

A Felek sllyds szerzddésszegésnek tekintik, ha a mdsik Fél a jelen Keretszerzddésben,
vagy a Szolgaltatdst szerzédés(ek)ben,_ vagy a hivészamot tartalmazd meliékietekben
-szabalyozott KBtelezettségét megszegi - azon rendelkezések  kivételével, amelynek

rmgszegesehez jelen Szerz8dés egyéb. jogkdvetkezményt fliz -, és.a szeaodesszegestz a

_ .‘Fe! erre -rfinyuld felszdlitdsa. ellenére sem Grvosolga a felszolstasban megieldit, vagy
. egyébként a kdrilményekbdl kivetkez6  ésszer(l iddn . belll. A felmondédst silyos
. szerzidésszegés orvosldsdra vald felszolitdsnak nem kell megelSznie .abban az esstben,

ha a2z a szerzocfesszeges jellegénél fogva nem orvosolhatd, vagy olyan silyos, hogy a

Szerzbdés fenntartdsa a FéltS! el nem varhatd, tovabbs, amennyrben a Szolgalkatasi
‘Srerzfdés az ot meghatdrozott silvos szerzadésszeges yonatqua,sgban fgv rendelkezik

14.8

A Felek sliyos szerzidésszegésnek tekintik killdndsen, amennyiben -Ef_ﬁfizeté’j:

e vaézéiyéifétia’ Szoigé&até'héiézaténak: rendeitetésszert milkidését;
e @ jagkévetkezmenye&re ﬁgyelmzteté' ereasitését . kivetden sem teszi lehetfvé

szolgaltatd szamdra, hogy 3 Bejélentett vagy a szoigaitat‘é dltal feldertett hiba
'kmzsgafasahoz &5 eihantasahoz szijksége helyszini ellenfrzéseket eivegezze,

¢ aSzolgahatast torvénybe Utkozd médon vagy célokra hasznaiga,
s . 2 Szolgsliates igenybevet&fe SOMEN Szoiga ratdt barm&yan mddon mgtevesztette
' vagy arfa mr@kedett (kiisndsen 14,24 pont); :
o a 11, ponthan reszietezett titoktartasi kbtelerettség megszegesét
® & Szotgé{tatést lstve 3 Kedvezményeket a jelen Szeizddds 4. pontjdban

mghatfarezatt kaﬁatozas Medszegésével harmadzk személyeknek jogosulatlanul
hasznalatba-adja;

o - CEldfizetd eflen csﬁdei}aras, vegeiszém!asi gllarés indul, vagy a .bsrosag jogerds.

hatamzatabaﬂ - mas;k Féi fe&zamiasat rende%i ek

‘Telefonos Ugyfe}:szo ga alat: 1??§ Te!enor Infovonai 06202 GD{} 000

LMK

A e - o Telenor Magyarorszdg Zet.  Telefon: +36 20 930 4000

e $ . ogiaros it
7N teiemf  mybusiness g npese e menaeas
\\?\j i ' . © www.telenor.hu

t4.5

15/25




i

. Q . i o . _Telenor Magvarorszag Zrt.  Telefon: #36 20 930 4000
e ! i H-2045 Térokbal :
¢/ telenor | mybusiness oot 1, TRenasaeias

www.telenorhu

: Megtevesztes esetén a feifmndasl igé 30 nap, ame!y alatt g Szolgdltatd jogosult a
szolgaditatést feffuggesztem :

14.9

Amenny;bnn 8 Szoiga!ta‘casa Szerz6dések megszlnésére a kecivezmenyes iddszak lejértat
megeldzien Eléfizetd érdekkbrébe esd okbdl kerlll sor — igy kiildndsen, ha Szolgaltats az.
Eifizetd sllyos szerzbdésszegése miatt a Szerzbdést vagy a m!iekietet rendkivil .
felmondassal megsziintetl -, EiSfizetd -a  vonatkozd Szolgal tatésa Szerzbdésekben -

_ meghatamzott kotbert koteles ﬂzetm '

14. m

. Am&nnwben Szcigaitato a hivoszamot tartafmazo meEieMetet mondja fai rendkiv i

“felmonddssal vagy Fibfizetd ezen mellékdetben foglalt valamely koteiezettseget megszed,
akkor Elfizetdnek 3z adott meliékletben meghatarozott kétbért lkell megfizetnie. A
kétbér Hsszege kedvezmenyes feltételekkel, artamogatdssal. tomént eszkdzvésarids

- esetén az elbfizetdnek adott kedvezmény _(a‘rt-a‘mgatés} Gsszege -~ ide értendd az

- Eidfizetd részére a Szolgditatdsi szerz8dés 6.1. pontja szerinti kész{iékvasaridsi kerethdl .
igénybe vett 'osgzeg is ~, .am az .eszkbz iistaaranak gs kedvezmeﬂyes veteiarénak_

 kiliénbdzete, de minimum 25.000,;-Ft. :

1 5 ‘Mﬁ M&IGR

7.-15 1

M nden aiyan elhdrithatatlan.  kilsé asameny, 'nﬁeiyet 8 ‘Fe!ek texfékenységtikke%_
befalydsalni nem tudnak és a Keretszerzfidés, vagy a Szolgdltatdst SzerzSdések
,tei}esztéset akadaiy&zza az vis maicrmak tekintends {p! természati katasztrifa, sztra}k

' tuzeeat mbﬁanas, Sth).

'23;5 2‘-.

Vis mams’ el@f&rdufasa eseten - amennyaben 87 a k@ruimenyeknei fogva ehetseges =

Feieknek ha]adektaianuf irasban értesitenik kel egymast. Ezen Lrestéshen meg kell
meverni o vis maior pontos okdt, valamint & ii(ret*aezﬂl:sze&‘;2{)65&5'.4e :Eetye a Srolgaltatést

._$zerzodesek teigasrtésevei kapcsolatos varhatd hatdsst,

Telefonos Ugyféiszolgdiat: 1779, Telenior Infovonal: 06 202 000 000 16/25
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-\fts rraior sdota;’tama alatt a Felek Keretszerzédéssa, iifetcleg az euntett Szotgaltatas;
'S;«:erzod@sekkel kapcsolatos jogai és koterezettseget sziinetelnek,

© 16. Keretszerzddés médasi’tésa |

16.1

is, 1 1
- Felek mega !apodnak, hogy. Szolgd tato jogosult a Keretszerzcades, ¥ Szolgaltatam
" szerzbdés és  a hfvoszamot_ ‘tartalmazd meliéklet modositdsdt  kezdeményezni,

) --;a_men.ny‘iben:
- ja‘gsz-abéiy_; EU northe; hatésagi ¢léirds @ Szolgdltatd Altal EléfizetBnek nyijtott
valamely szatgé’ltatas" Jellerrzdiét,  felteteleit - kildnésen z:EzJat = jefentéseﬂ
_ -megvaitoztatia, vagy a Szolgditatora egyéb médon tibbletterhet 1d; ‘
° valamely szo galtatas jellemzdie ]etentosetx modosui a szabatyozas, vagy hatosag

-beavatkozas hatasara
Casdz Y
- Felek megaiiapodnak hcgy Szoigaitato 3ogosuit kétoldalgan, kozos ‘megegyezést

kovetfien modositani 3 Keretszerz&dést, a Szolgéltatasi szerzbdést és a hivoszdmot

- tartalmazd meliekiatet a jelen SzerzGdés 8. pontjdban, az elektronikus hirkziési
: }ogszaba yokban es az ASZF ben fog!aii: feltetelekkei ' Y -

. 16.2

A 16,1.2 ponton g Keretszermdes és a Szolgdltatési szarzodes 8s a h;voszamct

,tartaimaza me Ieklet knzamiag frésban, a Felek kézbs akaratdvai modoszthate

1‘? Vegyes mnde!k:&zesak

Q‘i?a Ii.i

A jelen Keretszerzddés €5 @z erm’tett Szolgaftatasi Szerzédések, ahnak mgk&tesemr
- maradéktalanul tartalmezzdk a Felek KSz6tt letrejott ‘teljes mgaiapodast gz adott
- gFerzbdés konkedt rargydval kapcseiatban, és hatalytalanitanak minden kerdbbi idsos
- wagy szdbal mgaliapoc&ast aianiatot, me%y & Feiek kozctt az ‘adott szerzddés zargyavai
. kapcsmai:ban esetieg ietre}ei:t- ) _ S
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: Fet_ek megaliapodnalk; hogy egylttmitkddésik soran az ElSfizetd tekintetében az Eht.-ban

- és a Nenveti Média- #és Hirkbzlési Hatdsdg elndkének 2/2015. (I 30.) NMBH
rendefetének (tovabbiakban: NMHH rendelet) 4. § (2) £s (3) bek.-ben fogialt zleti
eléfizetSkre megaliapitott eIteres; szabdlyokat alkalmazzak.

17.3

.'-Feiek megallapodnak, hogy eEnek a Keretszerzbdés, a Szolgaltatdsi szerz8dések valarint
"a hivészdmot tartalmazé mellékietek vonatkozédséban az NMHH rerzdefet 4, § (2) es {3

”‘bekezdeseben b;ztosrtott eltérés iehetosegevei

13?-4

- Elbfizets az Eht. 144. § (5} bekezdese aapjan kgi’e}ezetten hozzéjdrul és effogad}a hogy
:ot & §zo§ga§tat0 elekl:ronzkus éokmmentumbars vagy e}ektronfkus Eeveibeﬁ ‘értesitse.

. Felek' véllalidk, ‘hogy & jelen KeretszerzOdés és - Szolgdltatdsi  Szerzfdések
 rendelkezéseivel kapesolatban felmertls jogvitdikat elsGsorban békés diton, targyaidsok
- Utidn kivanidk rendezni, szem elftt tartve a Felek 3& hlmavet Amennyiben erre nincsen

C - indd, e Felek a Keretszeezﬁéesboi 85 a- Szoigaitatasi Szerzbdésekbbi eredé esetleges

.'jogw?alk rendezésére - hatas;imfmf fliggben - & Budadirsi - Térasbirdsia, letve a
' Szekesfehewan Torvényszék Eazaroiagms siletekesseget katik K, : ' : o

17.6
A §é'lér§ Kerstszerzfiddshdl 6s  Szolgéltatasi . Szerzbdésekbsl  eredd  jogait  és
kotelezettségeit barmely Fél kizdrdlag a m&%k F‘éi slBzetes trésbei: engede{ye alapjan
: }agcsuét atmhazn mas szerm%yre ‘

17.7

-Szerzféﬁo Felek nyxfatkoznak, hogy semmaiyen Jegt k@ﬁatja mm‘:s annak hagy @ 3e en

18/25
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A Syolgdltatd tdidkoztatja az ElBfizet6t, hogy az ASZF tartalmazza a Szolgdtatds
sziineteltetesre,. hozzaférés korldtozasra, a Szc!géitai:és felfiiggesztésére  irdnyadsd
‘szabdlyokat. Az ASZF  a szolgaltatds  mindségére, sziingteltetésre  vonatkozd
rendelkezések megszegése esetére az EldfizetSt megilletd jogokra, a dfjvisszatérités
rendjére, az Elfizetét megilletd kotbér mértékére, a hibabejelentésekre, illetve
szédmlapanaszokat iletden is tartalmaz rendelkezéseket. felek megdllapoddsa szerint
Eiffizerd a mobil tévkozlési szoigaitatas sziinetelésér nem kérhetl,

1?9

A felek k:fe;azet‘cen mega}!apodnak abban, hogy nem vélk & Keretszerzédés, a
Szolgattatdsi Szerzddések #s a hivoszamot tartalmazd melléketek tartalmédva . olyan
szokds, ‘gyakorlat, . amelynek alkalmazdsdban a° felek gseflages  kordbbl  {(Zlet]
kapcsolatukban vagy kordbbi  elbfizet8i szerzfdésik teljesitésével kapcsolatban
megegyeztek, iletve. egymds kozoit Kiglakitottak. Nem valik a szerzfdések részeve .
tovabbd @ telekommunikdcids izletdgban a hasonld jellegl szerzédések alapyal 3ital
széles kirben ismert és alkalmazott szokas sem. : ‘ :

. Felek megalfapodnak abban is, hogy & Keretszerz3iiés, a Szolgaltatas: Szerzodesek €8 B8

©. hivoszamet . tartalmazd melliéidetek alapjén létesitett;, -elSfizetdi Jogwszonybo fakado_

“ogaik -és kete%ezettsegerk alévillésdt a Jogasult fizetési felszolitasa és kiveteléssel vaid
r&ndeté«;ezese ~ igy k(iéndsen az engedmenyezesm széi& eri:esqtés - ig E'neggz&idtja.

. A Felek megaliapodnak tovabba abban, hogy. az Etaﬁzeta g Keretszerzodéssei =
_.‘__Szaigaftatass Szerzbdésekkel és @ hivészamot tartalmazd  meliéiletekke tﬁsschﬁggo g
- szerzbdéssregésivel a Szoigéitaténak okozott kér megtéritéséért teljes mértékben,

korldtozds nélkil felel, a Felek a szerzédésszegésért feanald kartérivési feleifsséy aldh -
mentesufesre vonatozo jagszabétya rendeikazeseket e vonatkozasban e aikafmazzak

' 1?.,,-1.9
‘Az Elbfizets jelen Kevetszerz6dés aldirdsaval tudomdsul veszi, hegy a Szolgaltatd 2014,
jilius 1-t8} biztositia, hogy barandoldst végzd elbfizetdi - akik esetében az elbfizetd
szolgditatas  korldtozdséra, szlinetelesére, ~felfliggesztdsére nem kerdlt sor - 3
Szolgéltatdval  szerz8dott alteriativ. rcamingszolgé tatok &lal csomagkent Kinait
szabslyoiott haiﬂ'géifvz‘;e&t, adalatvitell €s SMS-szolgaitatdst vehessenek’ ighnybe az
“Eurdpdi Unidn bell, Az alternativ roamingszolgaltaték &ltal kindit szo!gaftaﬁasf: az
Eléfizets meglévs. eicf‘zeteseve! és BIM kdrtydidval, ezek mbdositdsa vagy cserdje nékil
az akernativ roaring szolgaltatéval t8iHénd Szerzédéskatést. kévetrfen, annak aia;:z;anf =t
abban meghatdrozott tovabbi lEpések &5 feltételek szerint vebet Egenybe A Szoigaii:ate a
valtdssal kapcsolatban tovdbhi kdvetelrénvt nem tdmaszb, A Szolghltatd a kizte &5 =52
alternativ roamingszolgaltaté. kbzétti < az alternativ mamengsmigaltato szoigaitatasanak
igénybevateléher szlikséges, annak kezdeményezésétsl szaroftott 1 munkanapon bai
megvaldsuld, “barmikor kezdeményezhetd - valtdsért Eibfizetd- felé dijat ne szam;t fel
- _(AS‘Z{F Torzsszdveg 3.2, Dgszabas HE,SSI i) Amennyében elffizetd hweszamt ‘B

iefenes Ugyfe szotgaiat :{?79 Telenor Infovonai 86 202 QQ_G {')"Oj{}; L ig/25
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. _Szolgéltat‘é helyett masik belféldi szolgdltatohez hordozza &, ebben az esetben az 1
belféldl  szolgdltaté nerh kdteles tamogatni az Elbfizetdvel szerzBdott  aiternativ
roamingszolgaltatd altal nydjtott barangoldsi szolgdltatdsckat, )

17.11

Amennyiben ‘a Jjelen Szewddés és/vagy anpak mellékletei {kiléndsen ideértve a
Szolgaltatas! Szerz8dést il hivészamos mellékletet) valamely része £rvénytelennek vagy
végrehajthatatlannak bizonyulna, a Szerz8dés és/vagy annak mellékletei (kildnésen
jdédrtve a Szolgaitatass Szerz8dést M. hivdszdmbs meliékletet) egesze nem valik
. eweﬂyteienne vagy vegreha}thatat!anna, kizardlag az érvénytelenséggel érintett rész, Az
) ewenyteten rész vonatkozdsdban a felek az eredeti’ szandékuknak feginkdbb megfeleld
rendel kezesben haladéktalanul megailapodnak :

Ke,se_del;mi kot:b‘e:r: - Nyertes szolgéitaté félelGsséqi kirébe esd okra
: ' L visszavezethetd kesedelmes teljesitésének esetdre
kesedelmi kotbér megfizetésére kdteles,

,Kesedeimes szolgé?tatas nyu;tas esetén & kotber
mértéke a késedelemmel érintett elffizetésenként

1.000 Fi/nap.

A Késedelmi k@t_bér,_maxima'!'is dsszege; egyeni a
meghitsuldsi kothér felsd Osszedghatéraval.

‘A késedelmi kptbér maximélis sszége: egyenld a
meghmsuiasa kithér fe{so esszeghatarava

A késedslmi kSthér a késedelémbe esés gdcpontgatci
az elismert / igazolt taijesates slismerésénelk
id8pontjdig- terjedd iddszakra esedékes.

Amennyibett -a nyertes szolgdltatdnak. kithérfizetés

kitélezattsege mertl fel, Eldfizetd a kotbér dsszegével
csbkikentve fizeti K & nysttes srolgiltatd aktudlis /

‘gsedékes szamidiat, figyelemmel ugyanakkor a Kbt,

- 135, § (6) bekezdésbern foglaltakra. Kotbérfizetési
kbtelerettsén esetén nyertes szoigaitaté kiteles kiidn
nvilatkezatban fs elismemi oz Fiffizetd kbveteldsét.
Amennylben nyertes-Szolgéltaté a Kbtbérfizetdsi
kitelezettségének elismerését jogszeriitientt

megtagadja, Elifizets jogosult Srvényesitent vele
~  szemben minden e kitelezéttsége megszegésdbl
eredd kirokat, kbltségeket, eshfaradt hasZnokat.

ﬁeg%&iﬁsﬁtésﬁ kotbér, . - Nyertes szolgdltats a szerzfidés felelisségi korébe esd
o ' okra vigszavezethetd meghidsuldsdnak esetére .
“meghitisuldsi kGtbér megfizetésére kiteles,

: A Késedelmes napok: jszéma Frieave] ha%adhat;a\ meg "& 20
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napot, ellenkezé esetben eldfizetd jogosulttd valik a
szerzédés azonnafl hatdly( felmonddséra, valamint a
meghitsuldsi kitbérre. Elffizetd a meghilsuldsi kdtbér
-alkalmdzdsa tekintetében egy nap alatt, annak 24

Sras intervallumat &rti.

" A meghisuldsi kothér mértéke: 3 0G0 00O,-Ft.
A meghitsuldsi kdtbért nyertes szolgdltatd a

meghitsuldsrdl szdld értesités kézhezvételdt kivetd
15 napon beliii kételes dtutaldssal megfizetni. '

Fe ek a fent megaifapodést glolvastak, ertelmeztek és’ mmt akaratukkal mmde:nben
megegyezot arra jegosuit kepvssekaik gtian a%azrtak

g Keiz Torckbafmt 2&16 09. 30 .

e {:znp NG 13700015&1 S
549 10
| ?eiemr ﬁa’ﬁyﬁror gg Zrt.

p lgameswl g&xﬂasﬁgz tgaz\,_garo :

Eefanos UQYT’Gist at* 1779, Telenor Infavonai 06 20.2 060 000 . 21/25
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Meliékleteks

¢ Cég &5 Kapesolattartd(k) adatai

s  Kedvezményezettek kdre f . . : _

o Uzieti  eldfizetsi  szerz8dés  hivészémot  tartalmazd  mellékletei, amelynek

- wmindenkor hatdlyos: példanyat a Szolgdltatd értékesitési pontjain érheti el az
ElGfizetd, - . ' = :

| T!‘é-iafd{ios ﬁgyfééézé&’gél?at-f 1779, Té'igéhtﬁxr__In*faydnai_-:if}s‘20-._2 000 006 - 22/25
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1. SZAMU MELLEKLET

‘ E!éf;zeto adatau _
e o ‘ Kaposvar Megyei Jo u\iams
Ceg neve: . _ P Onkoriinvza%a
___ cégcime: . 7400 Kaposvar, Kossuth tér 1.
/_Cégtelefonszédma;: | - -
__SzerzG8dés szam: L ‘ .
éé‘gf szamlakiildési cime: | 7400 Kaposvar, Kossuth tér 1,
Cég adészéma: | 15731591-2-14
Ceg bankszamiasza ma: 11?43002-15393006

Panzixgyl Kapcsoiattartn szemefyt adatai
Név: , . Gybnydriiné Pleck Krisztina

Cim: | 7400 Kaposvar, Kossuth téri.
| | 30/382-0547 |

Telefonszam;:

:g;yanywu;krisz‘tiﬂa@kamﬁmr;m_ -

E-mail cim:

Ka;acsa%attarto szemé!v: adatai__ e
Név: Samegyi Adél
T __:_:__  —
_Telefonszém: | 52/501-501/723
_E-mailcim: | somogyiadel@kaposvarhu
Telefonos {Bgyféismfgéﬁat 1779, Telenorinfavona! 06 20 2 000 000~ - 23/25
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2 SZAMU MELLEKLET

Kedvezmenyezettek kore

{cég neve, cime, telefonszdma, szaméak‘ufdési cime, adészédma,)

_ Kapasvér Megvaa Jogi Véros Polgdrmesteri Hivatala reszére
{7400 Kaposvér, Kossuth tér 1. adészam: 15398006-2-16 bankszaml aszém '

- 131743002-15731591 kepwseif Dr. Csillag Gébor jegyzo, penmgya ei!en;egyzﬁ Molnar - |
Gybrgy gazdaség :gazgate} .

' Kamma- Megye; Jogd Vams Vamsgandncksaga részére - L
- {7400 Kaposvdr, Noszlopy G. w.12. ad6szam: 15398312-2-14 bankszamfaszam
11?436302~25338312 képviseli: Herczeg Attila varosgnnﬁrioksag vezeto penzugy:
e iéenjegyﬁ Bal agh Bedta, kapcsciattarta Balogh Bedta) .

| ﬁggrud Amad Kuiturahs ‘Kézpont részére
- {7400 Kaposvir, i\iagy imre tér 2, adoszam 153981?&2»14 bankszam!aszam

‘ 117433&2-&53981?8 képviseli: Horvith Gaborng igazgatd pénziigyl efienjegyzﬁ
; -Pmter ﬁndmaﬂ, kapcsolattarts 83 rakmyi Szabn cs 3@!493~?22d}

_ ?akats Ggmla Megyes s Vérosi Konyvtar
g?zaaa Kapasvar, Csokonai u.4. addszdm: 15571775- 2 14 bankszémlaszém 11?430%«

| 45571775 képviseli: dr. Horvdth Katalin fgazgaté pénzligyi &ilen;egyzé Pintér sﬁmér&ea,
ka;acseiattarm llisics Jozsef 82/527-350) _ ,

Ri’;sp&ﬁena: Megv&: Hatoker( Varosi Muzeam
{7400 Kaposvér, F6 u. 10. adészam: 15571799-2-14 bankszémiaszam 11743002- -

'  . 45571799 képvizeli: dr. Ahr:aham Levente igazgatd pénzigyi efiemegyzﬁ pénziigyd
ien}&gym' Pintér Andres, kapesolattarto »Simon-Bajzik: Annamarfa 30/‘86&69?%}

: Kapcwaf Hamanszclga%tataﬁ Gondnoksag részére :
. {7400 Kaposvar 48-as iff uségu 58-68. addszém: 15398013:-2-14 bankszémiaszam
:iﬁ.?§3i}{}2~15393{313 képviseli: Szibernd Fehér Eva vezetd pénzixgyt elienjegyzd:
Pmter Andres; gazdasag; vezetd, kapcsolattarté: Sarfi &!tan 3£)f963~48~54}

Teleforios Ugyféiszolgalat: 1779, Teienerlnfs}\fanai 96202000000  24/25
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. SzocioNet Egyemtett Szocidlis és Gyermekjdléti Intézmény részere
{7400 Kapa&var, Honvéd u. 33/A, adbszam: 15570279-2-14, bankszdmlaszam:

.11‘743@{}2«155?{3279 kepwseii Varga Magdolna vezetd, pénziigyi eiten;egyz& Pintér
Andres)

Kaposvari Sportkdzpont és sfwmsknia ‘ ' ‘
, {7400 Kaposvar, Arany Janos u, 7. adbszam: 1539835{}-2-14 bankszamiasxém

11743002-15398350, kepwseh Dér Tamés 1gazgato penmgya elien;egyzo Pznter |
Andrea} - ‘
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