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Keretszerzodés

amely létrejott egyrészrol

a Kaposvar Megyei Joga Varos Onkormanyzata
székhelye: 7400 Kaposvar, Kossuth tér 1.
addszama: 15731591-2-14

mint El6fizets, a tovabbiakban El6fizetd,

masrészrol

a Telenor MagyarorszagZrt.
székhelye: 2045, Torékbalint, Pannon Gt 1.
addszama: 11107792-2-44

mint Szolgaltatd, a tovabbiakban Szolgaltaté

egylittesen a Felek kdzbdtt az alulirott napon és helyen, az alabbi
feltételekkel:
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1. Keretszerzodés targya

1.1.

A Felek megdllapodnak, hogy kézdttlk a jelen KeretszerzOdéssel tartos jogviszonyt
létesitenek az elektronikus hirkézlést szabdlyozé 2003. évi C. torvény 188. § 72.
pontjdban definidlt komplex mobil tavkézlési szolgaltatds nyljtdsa, és igenybevétele
kapcsan (tovébbiakban: Szolgaltatds),

1.2.

Eléfizetd kijelenti, hogy Szolgadltatd tajékoztatta, hogy amennyiben Kis- vagy
kézépvéllalkozésnak mindsil, abban az esetben irasbeli nyilatkozattal kérheti az egyéni
eléfizet8kre vonatkozé szabalyok alkalmazéasat. ElSfizetd kijelenti tovabba, hogy az
egyéni eléfizetbkre vonatkozé el8nydkrSl és hétrdnyokrdl szamara Szolgaltato - a
Szerz6dés fliggelékében meghatdrozottak szerinti - részletes tdjékoztatast adott.

2. Felek kozotti jogviszony

2.1.

A Felek kézotti jogviszonyt az aldbbi szerzédések és mellékletek (amelyek egylttesen
{izleti el6fizetdi szerzédésnek mindsulnek) szabalyozzak:

- a Keretszerzddés, amely a szolgdltatasi jogviszony alapvetd rendelkezéseit
tartalmazza, és az El6fizetd dltal igénybe vett valamennyi szolgdltatasra
altaldnosan iranyado,

- a Szolgaltatas: Szerzddések, amelyek az egyes szolgéltatésok termékek
értékesitéseinek é&s igénybe vételének az Elbfizetd részére kialakitott egyedi
kedvezményes feltételeit rogzitik,

- a hivészamot tartalmazé mellékletek - amelyet az Eldfizeté az adott
szolgaltatds megrendelésekor, késziilék vasarldsakor a Szolgdltatd eértékesitést
végz6 képviseletein ir ald — az egyedi elfffizetést (szolgaltatést), a szolgaltatas
hivoszamét (egyedi azonositéjat), a SIM kdrtya és sziikség esetén a
kedvezményes feltételekkel vasarolt készllék adatait, valamint a hatérozott id6re
sz0ld szolgéltatds igénybevételének feltételeit rogzitik. Felek a Szolgdltatasi
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szerz6désekben meghatérozott eléfizetés és eléfizetésszam alatt a hivoszamot
tartalmazé mellékietben meghatéarozott hivoszamokat és azok darabszamat értik.

2.2

A Felek kijelentik, hogy jelen Keretszerz6dés a Szolgaitatds kapcsan kozottlk fennalld
barmely jogviszonyt illetSen minden olyan kérdéshen irdnyadd, amelyet a kézoéttik
hatdlyban [év8 mdas szerz8dés nem, vagy hidnyosan szabdlyoz. A Szolgaltatési
SzerzBdések teljesitése sordan — amennyiben azok rendelkezései a jelen Keretszerzidés
rendelkezéseitdl eltéré rendelkezéseket nem tartalmaznak - a Felek a jelen
KeretszerzGdés szabdlyalt alkalmazzak.

2.3

A Szolgaltatas igénybevételével kapcsolatban a jelen Keretszerz6dés, a Szolgaltatdsi
SzerzGdések és hivoszdmot tartalmazé mellékietek &ltal nem, vagy hidnyosan
szabalyozott esetekben a Szolgaltaté mindenkor hatdlyos ASZF-e és a hatdlyos magyar
jogszabalyok rendelkezései az irdnyaddak.

2.4

Eidfizetd jelen KeretszerzGdes alairasaval kijelenti, hogy az ASZF rendelkezései szdméara
ismertek és elfogadottak. A Szolgaltatd ASZF-e a http://www.telenor.hu weboldalon
érhetd el, az Elofizet6 kérésére pedig a Szolgaltatdé nyomtatott vagy elektronikus
formaban rendelkezésre bocséjtja.

3. Felek kozotti egyiittmi{ikodés elvei

3.1

Amennyiben a Szolgéitatd az aktudlis dijszabasaban kiizzétett szamlazasi dijakhoz képest
kedvezményes dijakat, feltételeket alkalmaz az ElGfizetére nézve az igénybe vett
Szolgdltatasok vonatkozasaban, Ugy a kedvezmények mértékét, nyljtasanak feltételeit a
Felek a Szolgaltatasi SzerzGdésekben hatdrozzak meaq.

3.2

Elofizetd tudomasul veszi a Szolgaltatasi szerzfdesekben meghatarozott jogokat és
kotelezettségeket, azokat elfogadja és vallalja, hogy mobil szolgaltatassal kapcsolatos
igényeit elsGsorban a Szolgaltatonal elégiti ki. Az elsdsorban vald kielégités azt jelenti,
hogy olyan szolgaltatasra, amelyet a Szolgéltaté nyljtani képes, kételes ajénlatot kérni,
mieldtt mas szolgaltatéval szerz6dést kot.
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3.3

A Szolgéltatasi szerzfidések altal biztositott kedvezmények - mértékik és egyedi jellegiik
miatt - sem részben, sem egészben nem vonhatéak Ossze a Szolgéltatd egyéb
kedvezményeivel vagy akcidival, sem a kész(lék arat, a csatlakozasi dijat, sem a
fenntartasi dijat, illetve koltséget illetéen. Mindazonaltal a Szolgdltatd igény esetén
minden egyedi esetben megvizsgédlhatja, hogy az akcids kedvezmények és a jelen
megaliapodas altal biztositott folyamatos kedvezmények milyen mértékben vonhatdak
ossze.

4. Szolgaltatassal kapcsolatos korlatozasok

4.1

Elffizetd vallalja, hodgy a sajat nevében a jelen Keretszerz6dés hatalya alatt igénybe vett
Szolgaltatasokat, az elbfizetéshez tartozd kdrtyakat harmadik fél részére csak a
Szolgaltatd irasbeli hozzajarulasdval adja at hasznalatra, kivéve a jelen keretszerzddés
2.sz. mellékletében esetlegesen meghatarozott kedvezményezetteket.

4.2

Amennyiben az El6fizetd - a Szolgaltaté frasbeli hozzajarulasa nélkll- harmadik fél
részére a jelen KeretszerzGdés hatdlya alatt igénybe vett Szolgaltatasokat, illetve az
elbfizetéshez tartozd - kartyakat tovabbértékesiti, atengedi, vagy egyéb médon
hasznalatba adja, az sUlyos szerzddésszegésnek mindsil. A Szolgaltaté Eidfizetd fenti
szerzidésszegése esetén jogosult jelen Keretszerz6dést rendkivali felmondassal
megszintetni, a Szolgaitatdsi Szerzfdésekben szereplé kedvezményeket megvonni, az
elbfizetéseket publikus tarifacsomagba étsorolni.

El6fizeté tudomasul veszi, hogy az eléfizetéseihez tartozé SIM kartydkat kizardlag
Szolgaltatd elézetes irdsbeli engedélyével jogosult GSM adapterben vagy GSM modulban,
illetve olyan eszkdzben hasznélni, amely nem rendelkezik sajat kijelzével, hangszéréval,
mikrofonnal és billenty(izettel. A jelen pontban foglalt tilalom megszegése sulyos
szerz8désszegésnek mindsiil és ebben az esetben Eiffizets kételes Szolgaltatd részére
kétbért is fizetni. A kétbér 6sszege a jelen pontban foglalt tilalom megszegésével érintett
hangalapti forgalom minden megkezdett perce utdn 15 Ft/perc, minden kildétt SMS utén
15 Ft/SMS. Az igy kalkuldlt kétbér fizetend® az El6fizetd altal a szamlan szerepld fizetési
hataridével. A Felek kifejezetten rogzitik, hogy jelen pontban foglalt megallapodasuk
maradéktalanul megfelel a szerz6déses szandékuknak és akaratuknak, igy azt a
késGbbiekben sem kivaniak vitatni.
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4.3

Eidfizetd tudomasul veszi, hogy szamlazasi cimként kizardlag az alabbi cimek adhatdk
meg:

- El&fizetd bejegyzett székhelye
- Elbfizetd bejegyzett telephelye, fidktelepe
- Kdnyveléi iroda neve, cime

A fentiek aldl kizardlag a Dolgozéi Kedvezmény Biztositdsardl és a Dolgozdi Program
Igénybevételérsl sz616 Szolgaltatisi Szerz8dések keretében koétdtt eldfizetések esetében
tehetd kivétel.

5. Megkiilonboztetett ligyfélkezelés,
hivatalos értesitések

El6fizetdvel torténd kapcsolattartdsért, az esetlegesen felmerils problémak gyors és az
El6fizetd szédmdra is kedvezd megoldasaert az Frtékesitési lgazgatdsag, az El6fizets
részére kijeldlt Ugyfelmenedzser és Kiemelt Ugyfelek Ugyfélszolgdlata felel,

5.1Kiemelt ligyfelek iigyfélszolgalata,
ligyfélmenedzser

A Szolgdltatdé Kiemelt Ugyfelek Ugyfélszolgalata biztositia az Eléfizet6 szamdara a
telefonos kapcsolattartdst, mely az esetlegesen felmer{ild problémak gyors és hatékony
megoldéséra, valamint a szolgaltatasok megrendetésére nylijt lehet8séget. A Kiemelt
Ugyfelek Ugyfélszolgalata dijmentesen hivhatdé az Eléfizetd tulajdonaban 1évé Telenor
elGfizetésekrdl a 1779-es rovid hivoszamon, vagy barmely halozatbél a +36 20 900
1779-es telefonszamon, amelynek hivasa a Telenor halézatéba irdnyuld normél hivasként
kerll dijazasra.

Szintén a Szolgdltaté Kiemelt Ugyfelek ligyfélszolgélata biztositja az El5fizetd szdmaéra az
irdsos kapcsolattartast, mely a készllékek és szolgaltatidsok megrendelésével,
szervizeléssel, szamlazassal, mobil halbzattal kapcsolatos kérdésekre ad valaszt.
Telefax szama: + 36 1 4646-148

E-mail cime: kiemeli@telenor.hu

A Szolgaltatd telefonos ligyfélszolgalatan a kiemelt ugyfe[ek szamara kijeldlt Ugyintézdket
biztosit.

A Szolgdltaté Ugyfélmenedzsere biztositja a szerzbdéssel kapcsolatos egyeztetéseket,
illetve vesz részt a személyes targyalasckon.

Ugyfélmenedzser: Somogyi Agnes
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5.2 Ugyintézés, kapcsolattartéi informacidk

» Felek megallapodnak, hogy a jelen Szerzddés hatdlya az Eldfizeté nevében tértend
barminem(i (gyintézésre, igy kiilbndsen az elbfizetett szolgaltatast rogzitd,
hivoszam szerint létrejétt melléklet aldirdsara, modositdsara, szolgaltatasok
személyes megrendelésére, illetfleg késziilékek és tartozékok beszerzésre
kizardlagosan az El6fizetd altal kapcsolattartokent megnevezett (meghatalmazott)
személy jogosuit.

« A kapcsolattartd kizérolag az ElSfizetd -irasbeli meghatalmazasa birtokaban
jogosult a Szolgaltaténal eljarni. El&fizetd tébb kapcsolattartd megnevezésére is
jogosult.

s+ Amennyiben a kapcsolattartd eljarasi jogosultsaga a Szolgaltatd tekintetében
megsz(inik, erré! Elfizetd koteles Szolgaltatot haladéktalanul irasban értesiteni.
Ezen értesités megtérténtéig a volt kapcsolattartd eljarasaért ElSfizetd teljes kord
felelbsséggel tartozik.

« A kapcsolattartd részére klldott szolgdltatdi értesitések hivatalos értesitésnek
rindsilnek.

Jelen szerz6dés aldirdsdval, az Elbfizetd a Keretszerzédés 1. mellékletében szereplé
szemely{eke)t hatalmazza meg a fentiek szerinti képviseletre.

Eldfizetd az adatvaltozast a Szolgaltatd Altalénos Szerzédési Feltételeiben (tovébbiakban:
ASZF) meghatdrozottak szerint koteles bejelenteni. A jelen pontban rdgzitett
tdjékoztatdsi-, bejelentési kotelezettség elmulasztdsdbol eredé valamennyi kar az
El&fizetdt terheli.

5.3 Ugyfélkartya

Szolgaltaté a Kiemelt Ugyfélkdrtya Uzletszabdlyzat feltételei szerint ElGfizetd szamara
Kiemelt Ugyfélkartyat biztosit, amely az Ggyfél-azonositashoz szlikséges adatokat
tartalmazza. A Kiemelt (gyfélkartya birtokosa, az tgyfélkartya érvényességi ideje alatt,
jogosult az Elfizetd nevében és képviseletében, személyazonossaga igazoldsat
kovetben, a Szolgdltatd terileti kepwseietem eljarni. A Kartyabirtokos jogosult tovébba
az ugyfelkartya szamaval és egyem telefonszamaval egylitt magat beazonosntanl a
tovabbi {igyfélszolgalati pontokon, és ezt kdvetden eljarni.

Az El6fizetd altal az 1. sz. mellékietben megjeldlt személy(ek) az El6fizetd nevében
jogosultak a Szolgaltaténdl Ugyfélkartyat igényelni és azzal az Eldfizeté nevében

rendelkezni. Az El6fizetdé a jogosultsdg valtozdsardl a Szolgaltatét egyidejlleg frasban
koteles tajékoztatni.

6. Ertékesités lebonyolitasa

El&fizet6 a sajat szervezetén beliil kijeloli azokat a személyeket, akik Ggyintézésre
jogosuitak a Szolgdltaténal. Ezen személyek adatait az 1. szam( melléklet tartaimazza.
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6.1Szolgaltato helyek

A Szolgéltaté értékesitési helyei a Szolgaltatd kézpontja és képviseletei.

7. Szamlazas

7.1
A Szolgaltaté a Szolgéltatdsi Szerz8dések alapjan nyljtott Szolgdltatasokrdl havonta,
intézményenkent /Ugyfélszamonként/ legalabb egy darab - illetve az adott miiszaki

- feltételek Altal megengedett legkevesebb szaml — csoportos szamlat aliit ki az Elbfizetd
részére, melyen az adott {igyféiszam(ok) alatt az ahhoz/azokhoz tartozé dsszes elbfizetés
havidijanak, valamint forgalmanak osszesitett kiszamlazdsa megtdrténik,

7.2

A hivasdijak a hivds megkezdésekor érvényes napszak szerint keriilnek kiszamlazasra,
fliggetlendl attdl, hogy a hivas egyik napszakbdl atnydlik a masikba. Hosszabb hivasok 3
orés részhivasok formajaban keriilnek kiszdmlazasra, az aktudlis részhivés
megkezdésekor érvényes percdijjal.

7.3

A Szolgdltatdsi Szerzédésekben meghatdrozott &rak nettd arak, A szamlan szerepld
Osszegek a kerekités szabalyainak megfelelen kerlinek kiszdmldzasra, a szamla
véglisszege az AFA-val névelt dsszeget tartalmazza.

7.4

A Felek megallapodnak, hogy minden vitads esetben a Szolgdltaté altal készitett forgalmi
kimutatas adatai az irdnyaddak. A Szolgéltatd szdmldzdsi rendszere zart és hiteles,
melyet az erre akkreditdlt szervezet altal kidllitott és rendszeresen feltlvizsgailt
tan(sitvany igazol.
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8. Arképzési elvek

8.1

Szolgaltatd a Szolgaitatasi SzerzGdésekben meghatdrozott dijait a lezajlott kdzbeszerzési
eljarasnak megfelel6en nem jogosult valtoztatni, azokban fix arakat hatarozott meg.

9. Fizetési feltételek

9.1

A havi forgalmi szdmla és a beszerzési szamlak (készillék, tartozék és alkatrészvasarlas),
a Szolgdltatdsi Szerzédésekben foglalt szolgdltatdsok - kivéve a Dolgozdi Programrél
rendelkez8 Szolgadltatdsi Szerz8dést — esetében a fizetés egyardnt banki atutaldssal
torténik. A banki atutalds esetében az El6fizetd koteles a kifizetést a szamla keltétdl
szamitott 30 naptari napon beliil teljesiteni, A Szolgaltatd jogosult késedelmes fizetés
esetén a hatdlyos ASZF-e szerint késedelmi kamatot felszamolni.

9.2

Felek megallapodnak, hogy amennyiben az Eléfizetd a Szolgaltatd jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd fizetési felszdlitdsa ellenére, az abban meghatarozott idépontig nem fizeti
meg az esedékes dijat, dijakat, a Szolgaltaté jogosult beldtdsa szerint az El6fizetd
Keretszerz8dését, valamennyi Szolgaltatdsi Szerzdését rendkivili felmondassal
megszintetni, az el8fizetdi szerz8déseket pedig az ASZF Dijszabdséban rogzitett
valamelyik tarifacscomagba étsorolni, illetve a szolgéltatas dijdnak meg nem fizetése
esetén alkalmazott, a Szolgaltatd ASZF-ben meghatarozott eljaras szerint megsziintetni.

10. K6z6s megjelenés

10.1

A Szolgaltaté és az Eléfizetd folyamatosan figyelemmel kisérik a kdlcsénds eldnydkkel
jard kézés akcidk szervezésének lehetdségeit, mint szponzoralas, rekiam stb, terlleten.
Kijelentik, hogy a kélcsdnds elénydkkel jard lehetdségek kihasznaldsara, az azokban valé
tartos egylittm(ikddésre térekednek,
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11. Titoktartas

11.1

Uzleti titoknak mindsil a jelen Keretszerz8dés, a Szolgaltatdsi SzerzGdések és ezek
teljesitéséhez kapcsolddd, ilietve teljesitése soran a Felek tudomasara jutott valamennyi
adat, informacid, tovdbba a szolgaltatasok értékesitéséhez szlikséges marketing
mddszerek, technikdk mindaddig, mig a Felek ezek nyilvanossagra hozataldrdl {rdsban
meg nem allapodnak.

11.2

A Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a jelen Keretszerzdés, a Szolgaltatasi
Szerz6dések tartalmat harmadik személyekkel nem, munkatarsaikkal pedig csak a
munkajuk elvégzéséhez, illetve a szamlainformdcidk értelmezéséhez szikséges
mértékben ismertetik meg.

11.3

A Felek teljes titoktartdssal kotelesek kezelni az (zleti titkokat a jelen Keretszerzodés
idGtartama alatt és azt kévetden is.

12. Adatkezelés

12.1

El6fizetd jelen KeretszerzOdeés alairdsaval hozzajarul a jelen KeretszerzGdéssel, valamint
a Szolgaltatasl Szerzddésekkel atadott, illetve a teljesités kapcsan tadasra kerlilé adatal
kezeléséhez, azoknak a szerz8dések celjaval, a Szolgaltatas nydjtasahoz és az abbdl
szadrmazo |genyekkel kapcsolatos, valamint a Szolgdltaté ASZF-ben meghatarozott kordi.
és céll adatkezeléshez, ElGfizetd hozzajarul, hogy a Szolgéltaté kézvetlen zletszerzés,
ilietve tajékoztatas céljabdl megkeresse illetve a Szolgéltatds nyljtasa érdekében leen
céli kildeményt tovabbitson részére.
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13. Megallapodas hatalya

13.1

A KeretszerzOdést a Felek annak kdlcsdnds alairasatdl szamitva hatdrozatlan id6re kétik.
Felek megallapodnak, hogy a Keretszerz8dést mindaddig hatdlyban kivanjak tartani,
ameddig kdzdttlk Szolgaltatasi Szerzddés(ek) van{nak) hatalyban.

13.2

Amennyiben az El6fizetd kedvezményes feltételekkel késziiiéket vasarol meghatarozott
hivoszamU el6fizetéséhez, vagy egyéb kedvezményre tekintettel vallalja, hogy a
Szolgaltatast az ajanlatban foglalt idétartamra igénybe veszi, abban az esetben a
vonatkozo hivészam tekintetében az elbfizetSi jogviszony hatérozott idére j6n [étre a
Szolgaltatd és az Elbfizetd kodzdtt. A hatdrozott id8t, valamint a hatdrozott idére sz6ld
elofizetoi kotelezettségeket, azok megsértésének kdvetkezményeit a hivészdm szerint
létrejétt melléklet tartalmazza, a jelen Keretszerz8dés 14.10. pontjéban szerepld
eléirasokra tekintettel.

13.3

Amennyiben az El6fizeté a hatérozott idére 1étrejott elbfizetdi jogviszony tartama alatt
nem rendelkezik hatdrozott id6 meghosszabbitasardl (pl. UGjabb kedvezményes
készllékvasarlas), Ugy az adott hivészam vonatkozasaban létrejdtt eldfizetdi jogviszonya
a hatarozott idétartam lejértéval hatarozatlanna valik.

14. Megallapodas megsziinése

14.1

A jelen Keretszerz8dés rendes felmonddssal kizardlag abban az esetben sziintethetd
meg, amennyiben a Felek kézott Szolgaltatasi Szerz6dés(ek) mar nincs(enek) hatalyban.
Ez esetben a jelen Keretszerzddés 60 napos hataridével felmondhatd, amely hatéridd
alatt a Felek kételesek egymassal elszamolni.

14.2

A jelen Keretszerzddés és Srzolgditatasi Szerz8dések egyebekben kizardlag sulyos
szerzbdésszegés esetén mondhatodak fel, rendkiviili felmondassal, azonnali hatallyal. A
rendkivilli felmondassal él6 Fél koteles a felmondassal egyltt a felmondas indokairdl
irdsban tdjékoztatni a masik Felet. A Keretszerzddés a jogszer(i rendkiviili fetmondasnak
a masik Fél altal tértént kézhezvételét kévets napon megsziinik.
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14.3

A hivoszamot tartaimazd meliékletek megszlinnek:

- valamelyik fél rendes felmondédsdval, az FEl&fizeté felmondésa esetén 8 napos, a
Szolgdltatd felmondasanal 60 napos feimondasi id6 meliett, feltéve hogy

e az FElbfizetd kedvezményes feltételekkel készilléket vasarolt, vagy egyéb
kedvezmény vett igénybe és az erre tekintettel a szolgaltatdas igénybevételére
vallat, hatdrozott idétartam mar eltelt vagy

e az El6fizetd a kedvezményes késziilék vdsdrldsa vagy egyéb kedvezmény
igénybevétele miatt hatarozott iddre |étrejott elbfizetSi jogviszony megsziinésre
tekintettel az adott mellékletben meghatérozott kéthért megfizeti,

- slilyos szerzOdésszegés miatt, azonnali hatalyl felmondas esetén.

14.4

Amennyiben a felek kozétt érvényben lévd Keretszerzfdés, a 14.2 pont alapjén
megszlntetésre keril, Ggy annak megszlinésével valamennyi Szolgaltatdsi Szerzddés is
azonnali hatallyal megsziinik.

14.5

A jelen Keretszerz6dés megsziinése nem sz(inteti meg a hivoszamot tartalmazd
mellékleteket, amelyek a Keretszerz6dés megszlinése utdn Snmagukban mindsiilnek
Uzleti eldfizetdi szerzédésnek, és azok tartalmdra a Keretszerz6dés megsziinését
kovetden kizdrélag a fennmaradd mellékletek rendelkezései és a Szolgaltato Altalanos
Szerzédési Feltételeiben foglaltak lesznek iranyadéak.

14.6

A jelen Keretszerz6dés megsziinik abban az esetben, ha a Szolgéltaté és a Magyar Allam
- kozott mobil radidtelefon szolgaltatds targyéban iétrejbtt koncesszids szerzBdés lejar, és

nem kerlii meghosszabbitdsra, vagy a Szolgaltatd szolgéltatasi joga egyébként

megsznik. :

14.7

A Felek sllyos szerzGdésszegésnek tekintik, ha a méasik F&l a jelen Keretszerzddésben
vagy a Szolgaltatasi szerzfidések vagy a hivoszamot tartalmazdé mellékletekben
szabdlyozott kotelezettségét megszegi, és a szerz6désszegést a Fél erre iranyuld
felszolitdsa ellenére sem orvosolja a felszdlitdsban megjeldlt, vagy egyébként a
koérilményekbdl kovetkezd ésszer(i idén belll. A felmondast sllyos szerz6désszegés
orvoslasara vald felszolitasnak nem kell megeléznie abban az esetben, ha az a
szerzOdésszegés jellegénél fogva nem orvosolhatd, vagy olyan sllyos, hogy a Szerzddés
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fenntartéasa a Féltdl el nem varhatd, tovabba, amennyiben a Szolgaltatasi Szerzédés az
ott meghatarozott stlyos szerzédésszegés vonatkozasaban igy rendelkezik.

14.8

A Felek sllyos szerzddésszegésnek tekintik killéntsen, amennyiben Eifizetd:

«  a jelen Keretszerzfdés, illetve Szolgaltatdsi szerzGdések alapjan bealld fizetési
kitelezettségek teljesitését 30 napon tll elmulasztia;

. veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatdnak rendeltetésszer(i milikodését;

. a jogkévetkezményekre figyelmeztetd értesitését kévetden sem teszi lehetbvé

szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett vagy a szolgdltaté altal felderitett hiba
kivizsgalasahoz és elharitdsdhoz szitksége helyszini ellendrzéseket elvégezze;

. a Szolgaltatast térvénybe (tkdz6 médon vagy célokra hasznalja;

. a Szolgaltatas igénybevétele soran Szolgaltatét barmilyen modon megtévesztette
vagy arra tdrekedett;

. a 11. pontban részletezett titoktartasi kitelezettség megszegését;

. a Szolgaltatdst, illetve a kedvezményeket a jelen Szerzédés 4. pontjaban

meghatdrozott korldtozéds megszegésével harmadik személyeknek jogosulatlanul
hasznéalatba adja;

o Eldfizetd ellen csddeljdras, végelszamolasi eljdrds indul, vagy a birésag jogerds
hatdrozataban a masik Fél felszamolasat rendeli el.

14.9

Amennyiben a Szolgéltatdsi Szerz8dések megsziinésére a hatarozott idStartamuk lejértat
megelSzden El&fizeté érdekkdrébe esd okbdl kerli sor — igy kliléndsen, ha Szolgaltaté. az
Ei6fizetd slilyos szerz8désszegése miatt a Szerz8dést vagy a mellékletet rendkivili
felmondassal megsziinteti -, El6fizeté a vonatkozd Szolgaltatasi Szerzédésekben

meghatarozott kitbért kételes fizetni.

14.10

Amennyiben Szolgdltaté a hivoszamot tartalmazé mellékletét mondja fel rendkivili
felmondassal vagy El6fizetd ezen mellékletben foglalt valamely kételezettségét megszegi,
akkor Eléfizetdnek az adott mellékietben meghatarozott kitbért kell megfizetnie.

15. VIS MAIOR

15.1

Minden olyan elhdrithatatlan k{ls8 esemény, melyet a Felek tevékenységlkkel
befolydsolni nem tudnak és a Keretszerzédés, vagy a Szolgdltatasi Szerzdések
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teljesitését akadalyozza, az vis maiornak tekintendd (pl. természeti katasztréfa, sztrajk,
tlizeset, robbanas, stb.).

15.2

Vis maior eléforduldsa esetén — amennyiben az a kérillményeknél fogva lehetséges -
Feleknek haladéktalanu! irdsban értesiteniik kell egymdst. Ezen értesitésben meg kell
nevezni a vis maior pontos okat, valamint a Keretszerzddés, illetve a Szolgaltatasi
Szerz6dések teljesitésével kapcsolatos varhatd hatdsat.

15.3

. Vis maior idétartama alatt a Felek Keretszerz&déssel, illetSleg az érintett Szolgaltatasi
Szerzfdésekkel kapcsolatos jogai és kitelezettségei sziinetelnek.

16. Keretszerzodés modositasa

16.1

Felek megéllapodnak, hogy Szolgaltatd jogosult a Keretszerzédést és a Szolgaltatasi
szerzdést és a hivoszamot tartalmazo mellékletet egyoldalian modositani, amennyiben:

. jogszabdly, EU norma, hatésagi elbirds a Szolgaltaté altal Eléfizetének nyujtott
valamely szolgdltatds jeillemzGjét, feltételeit - kllondsen dijat ~ megvaltoztatja,
vagy a Szolgaltatora egyéb modon tibbletterhet ro;

. valamely szolgéltatas jellemz8je modosul - a szabdlyozds, vagy hatdsdgi
-beavatkozas hatasara;

. a Szerz6dés 8. pontjaban meghatarozott esetben,

. tovdbba az elektronikus hirkbzlési térvényben foglalt feltételekkel.

16.2

Fentieken til a Keretszerz6dés és a Szolgaltatasi szerz6dés és a hivaszamot tartalmazé
melléklet egyebekben kizardlag irdshan, a Felek kdz6s akarataval modosithaté.
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17.Vegyesrendelkezések

17.1

A jelen Keretszerz6dés és az érintett Szolgaltatasi SzerzGdések, annak megkotésekor
maradektalanul tartalmazzak a Felek ké&zott létrejétt teljes megallapodast az adott
szerzb6dés konkrét targyaval kapcsolatban, és hatalytalanitanak minden korabbi irasos
vagy szébeli megallapodast, ajaniatot, mely a Felek kozdtt az adott szerzddés targyaval
kapcsolatban esetleg létrejott,

17.2

Felek megallapodnak, hogy egyttmUikédésiik soran az El6fizetd tekintetében az Eht-ben
és a Nemzeti Media- és Hirkézlési Hatésag elndkének 6/2011. (X. 6.) NMHH rendeletében
(tovabbiakban NMHH rendelet) az (zleti eldfizetdkre megallapitott szabalyokat
alkalmazzak.

17.3

Felek megallapodnak, hogy éInek a KeretszerzGdés, a Szolgéltatasi szerzédések valamint
a hivoszamot tartalmazd mellékletek vonatkozasaban az NMHH rendelet 4. § (1) és (2)
bekezdéséhen biztositott eltérés lehet8ségével és az ott meghatdrozott Eht. és NMHH
rendelet rendeikezéseit nem, illetve az egyes szerzfdésekben meghatarozottak szerinti
eltéréssel kivanjak alkalmazni.

17.4

El6fizetd az Eht. 144. § (5) bekezdése alapjan kifejezetten hozzajarul és elfogadja, hogy
gt a Szolgaltatd efektronikus dokumentumban vagy elektronikus levélben értesitse.

17.5

Felek vdllaljdk, hogy a jelen KeretszerzGdés és Szolgaltatasi Szerzdések
rendelkezéseivel kapcsolatban felmerllé jogvitaikat elsGsorban békés Uton, targyalasok
atjan kivanjak rendezni, szem el6tt tartva a Felek jo hirnevét. Amennyiben erre nincsen
mod, a Felek a Keretszerz6déshdl és a Szolgaltatas! Szerzddésekbd! eredd esetleges
jogvitaik rendezésére - hataskortél fuggben - a Budadrsi larasbirdsdg, illetve a
Székesfehérvar Torvényszék kizdrolagos illetékességét kotik ki.

17.6

A jelen Keretszerz6désb8l és Szolgaltatdsi SzerzOdésekbs! eredd jogait és
kotelezettségeit barmely Fél, kizardlag a masik Fél elbzetes irasbeli engedélye alapjén
jogosult dtruhazni mas személyre.
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17.7

Szerz6dé Felek nyllatkoznak hogy semmilyen jogi korldtja nincs annak, hogy a jelen
Keretszerz8dést megkossék, és Szo[galtata5| Szerzddéseket kissenek. A Szerz&désben
vallalt kotelezettségek teIJeS|tesere készek és képesek, tovabbd a Szerzbdés teljesitése
nem (tkodzik a Felek mds szerz8déses kotelezettségeinek teljesitésébe.

17.8

A Srolgdltaté tajékoztatja az ElofizetSt, hogy az ASZF tartalmazza a Szolgdltatds
sziineteltetésre, hozzéférés korldtozasra, a Szolgéltatés felfliggesztésére iranyadd
szabdlyokat. Az ASZF a szolgaltatds mindségére, sziineteltetésre vonatkozd
rendelkezések megszegése esetére az El8fizetdt megilletd jogokra, a dijvisszatérités
rendjére, az ElSfizetét megilleté kétbér mértékére, a hibabejelentésekre, illetve
szamlapanaszokat illetden is tartalmaz rendeikezéseket. Felek megailapodasa szerint,
El&fizeté a mobil tdvkdzlési szolgdltatas sziinetelését nem kérheti.

17.9

Szolgéltatd kijelenti, Eléfizetd tudomasul veszi, hogy a szerzGdéses feltételek, dijak a
szerz6déskotést megel8z8 szabdlyozdsi kérnyezetben kerlltek kialakitasra, igy
amennyiben jogszabdly, EU norma, hatosagi el8irds a Szolgditatd altal Eléfizetdnek
nyGjtott valamely szolgaltatds jellemzdjét, feltételeit ~ kildndsen dijat ~ megvaltoztatja,
vagy a Szolgdltatéra egyéb médon tobbletterhet r6, akkor a Szolgéltato jogosult az
alkalmazott kedvezményeket felllvizsgalni, a szerz6désben foglalt feltételeket, dijakat a
beavatkozassal aranyosan valtoztatni. Amennyiben valamely szolgéltatds jellemzdje
modosul a szabdlyozds, vagy hatosagi beavatkozas hatdsdra, akkor El6fizetd azt
tudomasul veszi, Szolgaltatdval szemben ezzel kapcsolatosan igényt nem érvényesit.

17.10

A felek kifejezetten megéllapodnak abban, hogy nem vélik a Keretszerzddés, a
Szolgdltatdsi Szerzfdések és a hivdszadmot tartalmazé mellékletek tartalmava olyan
szokads, gyakorlat, amelynek alkalmazésdban a felek esetleges korabbi {zleti
kapcsolatukban vagy kordbbi elSfizetdi szerzodéstk teljesitésével kapcsolatban
megegyeztek, illetve egymas kozott kialakitottak. Nem vélik a szerzddések részévé
tovabba a telekommunikécids Uzletdgban a hasonid jellegli szerzédések alanyai altal
széles kéirben ismert és alkalmazott szokas sem.

Felek megéllapodnak abban is, hogy a Keretszerzddés, a Szolgaltatési Szerzédések és a
hivészamot tartalmazé mellékletek alapjan létesitett, elSfizetdi jogviszonybdl fakadd
jogaik és kételezettségeik eléviilését a jogosult fizetési felszolitdsa és kbveteléssel vald
rendelkezése - igy kulondsen az engedményezésrél sz4l6 értesités - is megszakitja.

A Felek megdliapodnak tovdbbé abban, hogy az ElSfizeté a Keretszerzodéssel, a
Szolgaltatasi Szerzddésekkel és a hivdszamot tartalmazd mellékletekkel Gsszefliggd
szerzGdésszegésével a Szolgdltaténak okozott kar megtéritéséért teljes mértékben,
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koriatozés nélkll felel, a Felek a szerzGdésszegésért fennallé kartéritési feleldsség aloli
mentesiilésre vonatozd jogszabalyi rendelkezéseket e vonatkozasban nem alkalmazzak.

Felek a fenti megallapodast elolvastdk, értelmezték, é€s mint akaratukkal mindenben
megegyezit arra jogosult képviseldik Gtjan alairtak.

Kaposygr Meg e Jogb Varos
bi@kormanyzat Telenor Magyarorszag Zrt.
Yoy,
Szita Karolyf ir Gyérgy

polgarmester gazdasagi igazgald
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Mellékletek:
Cég és Kapcsolattarté(k) adatai
Kedvezményezettek kore _
Uzleti eldfizetSi szerz8dés hivészadmot tartalmazd mellékletei, amelynek
mindenkor hatdlyos példdnyat a Szolgaltatd eértékesitési pontiain érheti el az
Elofizeto.
Flggelék:
e Kis és kozépvéllalkozdsok szamdra U(zleti vagy lakosséf:g:;‘t". Ggyfélként torténd
kezelésrél sz0l6 nyilatkozat : ‘
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1. SZAMU MELLEKLET

El6fizetd adatai

Cég neve: ‘ Kaposvar Megy’el Jogu Varos
Onkormanyzata
Cég cime; 7400 Kaposvar, Kossuth tér 1.

Cég telefonszama:
SzerzOdés szam:

Cég szamlakiildési cime: 7400 Kaposvar, Kossuth tér 1.
Cég addszama: 15731591-2-14
Cég bankszamlaszama: | 11743002-15398006

Kapcsolattartd személyi adatai
Név: Gydnybdrii Zsoltné Krisztina
Cim: 7400 Kaposvar, Kossuth tér 1.
Telefonszam: | 306511550 )
E-mail cim: ‘ gondnoksag@kaposvar.hu

Pénziigyi kapcsolattarté személyi adatai*
Név: | |
Cim:
Telefonszam:
E-mail cim:

*Ha aPénziigyi kapcsolattartoadatai nem keriilnek kitdltésre,
akkor pénziigyi témakban is az altalanos kapcsolattarté személy
lesz az illetékes.
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2. SZAMU MELLEKLET

Kedvezményezettek kore
(ceg neve, cime, telefonszéma, szamlaklildési cime, addészama,)

o Kaposvar Megvei Jogt Varos Polgdrmesteri Hivatal 7400 Kaposvar., Kossuth
r . adoszam: 15398006-2-16 bankszamlaszam: [1743002-13731591]
képviseli: Dr. Kéki Zoltdn cimzetes {8jegyzd pénziigy: eltenjegyzo: Molnar
Gy drgy gazdasdgi igazgatd’ '

o Naposvar Megyei Jogu Varos Varosgondnoksaga 7400 Kaposvdr. Noszlopy G.
w12, addszam: 15398312-2-14 bankszamlaszém: 117430002-15398312
képviseli: Hartner Rudolf varosgondnoksig vezetd pénziigyi ellenjegyzo:
Balogh Beata _ '

o Foviid Arpad Kulturdlis Kézpont 7400 Kaposvar, Csokonai u.l. adoszam:
15398178-2-14 bankszamlaszam: 11743002-15398178 képviscli: Horvéth
(riborné igazgato pénziigyi ellenjegyzé: Zavec Erndné '

o Jakits Gyula Megyei és Varosi Konyvtar 7400 Kaposvir. Csokonai u.4.
adaszam: 15571775-2-14 bankszamlaszam: 11743002-13571775 képviscli:
Horvath Katalin igazgatd pénziigyi eflenjegyzd: Zavee Ernéné

o Rippl-Ronai Megyei Hatokdrli Varosi Muzeum 7400 Kaposvar. FO u.10.
adoszam: 15571799-2-14 bankszamlaszam: 11743002-15571799 képviseli: dr.
Abraham Levente igazgaté pénziigyi ellenjegyzé: Zavee Frnéné

o Altalanos Iskolai, Ovodai és Egészségiigyl Gondnokség 7400 Kaposvar. 48-as
[Mjusag 1.62-68. addészam: 15398013-2-14 bankszamlaszam: 11743002-
13308013 képviseli: Kacsar Jozsef vezetd pénziigyi ellenjegyzé: Sziberné
Fehér Lva gazdasdgi vezetd

e Srocionet Egvesitett Szocialis €s Gyermekjoléti Intémény 7400 Kaposvar.
Furedi u.65-67. addészam: 15570279-2-14 bankszamlaszam: [1743002-

15570279 képviseli: Varga Magdolna pénziigyi ellenjegyz6: Sziberné Fehér
f-va '

o [Kaposvirt Bajesy-Zsilinszky utcai Kézponti Ovoda 7400 Kaposvar. Bajesy-
Zsilinszky w.20. adészam: 16807635-1-14 bankszdmlaszam: |[743002-
16807655 képviseli: Molik Editpénziigyi ellenjegyzé: Sziberné Fehér Fva

e Kaposviri Festetics Karolina Kézponti Ovoda 7400 Kaposvar, Toponari Gt 49.
addszam: 16807686-1-14 bankszamlaszam: [1743002-16807686 képviseli:
Rekesné Porczid Margit pénziigyi ellenjegyz6: Sziberné Fehér Eva

»  Kaposvari Nemzetér sori Kozponti Ovoda 7400 Kaposvdr, Damjanich u.3.
addszam: 16807741-1-14 bankszamlaszam: 11743002-16807741 képviseli:
Kovies GAbor Tamésné pénziigyi elfenjegyzd: Sziberné Fehér Fva

o Kaposvari Petdfi Sandor Kozponti Ovoda 7400 Kaposvar, Petsfi S.u.20.
adoszam: 16807600-1-14 bankszamlaszam: 11743002-16807600 képviseli:
l'avali Gabriella pénziigyi ellenjegyz§: Sziberné Fehér Fva

'19{
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Kaposvari Rét utcai Kozponti Ovoda 7400 Kaposvar. Rét u4. addszam:
16807617-1-14  bankszamlaszam: 11743002-16807617
tzseiné pénziigyi ellenjegyzd: Sziberné Fehér Eva
Kaposvari Tar Csatar Kozponti Ovoda 7400 Kaposvar. Péesi u.l. adoszam:
- 16807693-1-14  bankszamlaszam: 11743002-16807693
Mdartonné pénziigyi ellenjegyzé: Sziberné Fehcr Eva

képviseli:  Tlés

-

képviseli:  Maté

Telefonos ngféts"zolgéiat: 1779, Telenor Infovonal: 06 20 2 000 000
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NYILATKOZAT

Kis és kdzépvalialkozasok szamara Gzleti vagy lakossagi (igyfélként torténd kezelésrdél

‘Az elektronikus hirkozlésr8l szold 2003. évi C. torvény 127. § (3) bekezdese ugy
rendelkezik, hogy kis és kozépvallalkozdsok az eldfizetdi szerzddés megkdtésekor irasbeli

nyilatkozattal kérhetik az egyéni elfizetdkre

vonatkozd szabalyok vonatkozasukban

torténd aikalmazasat, amelynek elnyeirdl és hatranyairél a Szolgaltaté az alabbiakban

tajékoztatja Ont: :

rUZlet Gyl

Ha "Egyéni elofizetok-re vonatkozd
szabalyok alkalmazasat keri:

olyan szolgaltatasokat igénybe venni, amelyek
versenyképesebbé teszik = vdllalkozasat és
csBkkentik koltségeit (pl. témeges sms killdés,
a Webiroda alkalmazds vagy a Mobitrend
szolgaltatésok)

Olyan tarifakonstrukciokat vehet igenybe,
amelyekkel a lakossaginal kedvezdbb aron és

jobb  feitételekkel tudja  mikddtetni  a
mobilflottajat  (pl. cég  szinten oszthato
tarifacsomag; a dolgozdknak és
csaladtagjaiknak k(ildn kedvezményeket
tartalmazo tarifacsomag vagy egyedi
igényeknek megfeleléen testreszabott

tarifacsomaq)

Uzleti eldfizetdként jogosult Kizarolag ASZF-ben leirt, publikus
lakossagi tarifacsomagok es
szolgaltatasok elérhetéek, az oft

rogzitett feltételekkel, de nem teljes
koriien. Amennyiben a Szolgaltato
nem zarja ki, a lakossagi promocios
tarifacsomagok ¢és szolgditatasok is
elérhetbek.

A tarifa/ajanlat természetebdi
adéddéan nem veheti igenybe az
alabbiakat:

uzleti tarifacsomagok
RedBull ajanlatok
Djuice ajanlatok

.Csalddi csomag” vagy ,Cégen Belll
Nulla Forint” szolgaltatas

Bdénusz program

megfeleléen, szabadabban allapithatja meg.

Barmely, kizardlag természetes
szemeélyeknek szold ajaniat
Az uzleti el6fizetol szerzodes tartalmat az zleti | A vonatkozo hirkozlési
el6fizeté és Szolgdltatd az igényeknek | jogszabalyokban eldirt kitelezo

szerzddési farma es tartalom.

Egyszer(ibb _ugyfélszolgalati  elérés, akar
dedikalt ~hivészamokon, szemelyre szabott
kiszolgalassai, akar személyes

kapcsolattartovai.

Kizarolag a lakossagi Ugyfelszoigalat
elérhetd résziikre.

A fentiek isga'e_“ﬂ
vonatkozo £z ;

© Szita Karoly Molnar Gyorgy

polgarmester gazdasigi igazgald

.o Telenor Infovonal: 06 20 2 000 000
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Egyedi Szolgaltatasi Szerzédés

Szerzodés szama:

amely létrejott egyrészrél

a Kaposvar Megyei Jogll Varos Onkormanyzata
székhelye: 7400 Kaposvar, Kossuth tér 1.
addészama: 15731591-2-14

mint El6fizetd, a tovabbiakban Eléfizetd,

masreészrol

a Telenor Magyarorszag Zrt.
székhelye: 2045, Tortkbalint, Pannon Ut 1.
adészama: 11107792-2-44

-mint Szolgdltatd, a tovabbiakban Szolgaltatd
egyliittesen a Felek koz6tt az alulirott napon és helyen, az alabbi
feltételekkel:
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1 A jelen szolgaltatasi szerz6dés targya

1.1

Felek rogzitik, hogy kozéttik Keretszerz8dés jott létre komplex mobil tavkozlési
szolgdltatds nyljtdsa, igénybevétele kapcsdn, amely Keretszerzddés alapjan a Felek a
jelen Szolgéltatasi Szerzddésben &llapodnak meg a mobil tévkozlési szolgdltatas egyedi
feltételeirdl.

1.2

A Felek régzitik, hogy a Keretszerzédésben meghatarozott feltételek és definiciok jelen
szerz8dés értelmezése sordn is irdnyaddak, jelen szerzldés teljesitése soran -
amennyiben rendelkezései a Keretszerzédés rendelkezéseitdl eltérd rendelkezéseket nem
tartalmaznak- a Felek a Keretszerz6dés szabalyait alkalmazzak. A fentiek szerint jelen
szerz8dés elvalaszthatatlan részét képezl a Keretszerz8dés azzal, hogy a jelen szerzddés
megsz{inése a Keretszerz0dés érvényét nem érinti.

1.3

A Felek régzitik, hogy a Szolgdltatdst a Szolgaltatd jelen szerzédési feltételek szerint,
abban az esetben biztositja:
- ha az Eléfizetd jelen szerz8dés hatdlya ald tartozéd aktiv szamlas eldfizetéseinek
szama 2014.07.30-ig eléri a 350 darabszamot és 2014.07.31. utdn nem csokken
350 darabszam ala (limit) és
- ha az Eléfizeté havonta fizetendd forgalmi szamlajanak végdsszege 2014.07.31.
utan minden targyhénapban eléri a 805.000 Ft-ot.

1.4

Felek rogzitik, hogy az 1.3. pont alkalmazdsadban, az ott meghatdrozott limitszam
vonatkozdsédban a jelen szerzédés hatdlya ala tartozd aktiv szdmlads elbfizetéseknek
kizardlag El6fizet8 hangalapl eléfizetéseit tekintik és nem értik ide El6fizetd egyéb -
kiilénésen, de nem kizardlagosan El&fizetd mobil internet, ipari kdrtya, autoskartya stb.-
" elbfizetéseit.

1.5

FlSfizets vallalja, hogy a szerzddés tartama alatt a Szolgaltatéd szolgéltatédsait legalabb a
jelen Szerz6dés szerinti mértékben igénybe veszi.

Telefonos Ugyfélszolgalat: 1779, Telenor Infovonal: 06 20 2 000 000  2/9
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2 A Szolgaltato altal biztositott
tarifacsomagra vonatkozo kedvezmények

A Szolgaltato a tdvkoziési szolgaltatast a Keretszerzddés, jelen Szolgaitatdsi Szerzidés és
az Elbfizetdvel megkodtott eldfizetdi szerz8dések alapjan nyljtja. A jelen Szolgdltatasi
Szerz6désben rdgzitett rendelkezések felllirjak az Altaldnos Szerzédési Feltetelek
(tovabbiakban: ASZF) érintett rendelkezéseit.

A Szolgaltaté az alabbi tablazatban foglalt percdijakat biztositja Eléfizeté részére és a
jelen szerzédés szerinti kedvezményeket ezekbdl az alap percdijakbdl (beszéd alapud
hivasok esetén) irja jova:

Tarifacsomagra vonatkozé informacidk

Havi eléfizetési dij! 2.300 Ft
Fizetendd havidij 2.300 Ft
Percdijakra vonatkozé informaciok Havi forgalmidij
(alap percdij)
Halézaton beliili hivas
Cslcsidbben 0,00 Ft/perc
Cslcsidén kivll, hétvégén 0,00 Ft/perc
| Ogyfélszamon beliili hivas?
Cslicsidében 0,00 Ft/perc
CsUcsid6n kiviil, hétvégén 0,00 Ft/perc
Belfoldi vezetékes hivas
Cslcsidbben 0,00 Ft/perc
CsUcsiddn kivil, hétvégén 0,00 Ft/perc
Belféldi, mas mobil halézatba iranyuld hivas
Csucsidbben 0,00 Ft/perc
Cslcsiddn kivil, hétvégén 0,00 Ft/perc
Hangposta hivas
Cslcsid8ben 0,00 Ft/perc
Cslicsidon kiviil, hétvégén 0,00 Ft/perc

Uzenetkiildésre vonatkozé informaciok

Eisé 20 db SMS havonta® Dijmentes
SMS ar haldzaton belll 23 Ft
SMS ar T-Mobile haidzatba 23 Ft
SMS &r Vodafone halézatba 23 Ft

Telefonos Ugyfélszolgalat: 1779, .Te!enor Infovonal: 06 20 2 000 000
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A belfdldi hivasok szdmlazasi egysége minden hivasirany esetén egy masodperc. Minden
megkezdett egység dijkételes.

Cslcsidé id6tartama; hétkdznap 08:00-19:00

Cslicsiddn kivili iddszak: hétkéznap 19:006-08:00

Hétvége Iidétartama: szombat 0:00 6rétdl, vasdrnap 24:00 oraig és munkaszlneti
napokon 0:00 6ratdl 24:00 draig. Amennyiben jogszabaly a szombatot munkanapnak
nyilvanitja, a szombati napon a csticsidére és a csucsidén kivili idészakra megallapitott
dijak kerlilnek szémlazasra.

A mobil szolgéltatds havidijanak mértéke elbfizetésenként.

A jelen szerz6dés alapjan igénybe vett Szolgéltatas els6 havi dija utdlag kerdl
kiterhelésre, az El&fizetd elbleget nem fizet.

2Az 5-8s pontban szerepl8 MobiTrend Max szolgaltatds megrendelése esetén,

3Belf6ldrdl inditott, halézaton beliil kiildott, nem emelt dijas SMS.

3 A Szolgaltaté altal biztositott exkluziv
kedvezmeények

A Szolgaltaté az alabbi exkluziv kedvezményeket biztositja Kiemelt Eidfizetonek:

3.1 Utélagos dijkedvezmény

A hosszGtavl partnerségre valé tekintettel Szolgaltaté jelen szerz8dés alapjan
igénybevett hangszolgdltatasok kiszamldzott nettd dijaibdl 6sszesen 802.365 Ft-ot a
leendd ElSfizetd elsd havi sza’miéjébél jéva’i’r utélagos dijkedvezményként. Ha az elsé havi
szamla a lefrtak szerint nem éri el a jovairds mértékét, akkor a masodik havi szamla
cstkkenti a fennmaradt jovéiras tsszegét, ha az sem erl el, akkor a harmadik és igy
tovabb mindaddig, amig el nem fogy.

A kedvezményt az Elffizetd szdmlajanak jovairasara haszndlhatja fel, az pénzben nem
kertlhet kifizetésre.

4 A Szolgaltato altal biztositott havidij
mentes szolgaltatasok

A Szolgaltaté az aldbbi szolgdltatasokat biztositja havidij-mentesen ElSfizetonek:

Szolgaltatasok
Hivastartas
Hivasvarakoztatas
Hivasatirényitas®
Konferenciahivas
Hivofél-azonositas
Hangposta Plusz
Hivészamkildés-tiltas
E-mail Studid

Telefonos Ugyfélszolgdlat: 1779, Telenor Infovonal: 06 20 2 000 000  4/9
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Foglaltsdgijelzés

Elektronikus hivasrészletezés
Telenor Online’

Tudakoz titkositas

SMS

1A hivasatirdnyitds forgalmi dija halézaton beliil 9,50 Ft/perc, belféldi vezetékes iranyba
6,50 Ft/perc, egyéb mobil hdlézatba 30,0 Ft/perc. Az iigyfélszamon bellli atirényitas
MobiTrend Max szolgaltatdas megrendelése esetén dijmentes,

5 A Szolgaltaté altal biztositott
kedvezményes szolgaltatasok

A Szolgaltaté az aldbbi szolgaltatasokat kedvezményes dijon biztositja El6fizetének,

5.1 MobiTrend Max

A MobiTrend Max szolgdltatds megrendelése esetén egyrészt az egymas kozott
beszélgetés kéltségei cstkkenthetdk, masrészt a dolgozoi telefonhasznalathdl adodd
koltségek minimalizalhatéak. A szolgaltatds tovabbi részleteit KkUldn szerzbdés
tartalmazza.

A szolgdltatds havi dijdnak mértéke 1190 Ft elbfizetésenként.

Felek jelen szerzddésben szereplé idétartamra kedvezményes havi dijat allapitanak meg,
melynek mértéke 0 Ft elbfizetésenként.

Elffizetd két MobiTrend Max szolgéltatist igénybe vevd - az Egyedi Szolgaltatdsi
SzerzOdésben meghatarozott hang alapl - eléfizetése belféldén barmely idbszakban 0
Ft-os percdijon hivhatjak egymast. A kedvezmény mas kedvezménnyel nem vonhatd
dssze, és csak a Szolgéltatd haldzatén bellli belféldi hanghivdsokra vehetd igénybe.

MobiTrend Max csoporthivas esetében
A szolgaltatds megrendelése esetén, az ElSfizeté az alabbi kedvezményes szolgaltatdsi
dijra jogosult:

Forgalmi dijak (beszédhivasok esetén)

Hivasirany és iddszak Percdij
Csoporthivas dija (Ft/perc)
CslicsidGben 0,00
Csucsidon kivil 0,00
Hétvégén 0,00

Fenti percdijakra nem vonatkoznak az jelen szerz8désben meghatarozott belfidi
forgalmidij-kedvezmények. Egyeéb belféldi és nemzetkdzi iranyokba bonyolitott hivésok
esetében a jelen szerzGdésben részletezett forgalmi dijak kerlinek kiszamlazasra.

Telefonos Ugyfélszolgélat: 1779, Telenor Infovonal: 06 20 2 000 000 79




Telenor Magyarorszag Zrt. Telefon: +36 20 930 4000
H-2045 Torokbalint Fax: +36 1 464 6148

tE[enor Pannon at 1.

www.telenor.hu

A Felek rbgzitik, hogy a Szolgdltaté a jelen szerzddésben leirt ,MobiTrend Max"
szolgaltatast abban az esetben biztositja a jelen. szerzddésben foglalt feltételek szerint,
ha az Eléfizet a Szolgaltatast minden eldfizetésére megrendeli.

A Csoporthivas ElSfizet6 két MobiTrend Max szolgéltatast igénybe vevé — az Egyedi
Szolgaltatdsi Szerzédéshen meghatarozott hang alapl - elbfizetése kozotti, belféldon
kezdeményezett hivasokat jelenti.

5.2 Nemzetkdzi és roaming hivasok

Szolgdltatd a mindenkor érvényes ASZF-iében foglalt médon nyUjt szolgaltatést
nemzetkdzi- és roaminghivasokra. A szolgaltatdsok dijai/ feltételei a mindenkor érvényes
Dijszabasban foglaltak szerint keriilnek elszamoldsra.

5.3 PartnerOrszag

A szolgdltatds megrendelése esetén adott eléfizetéshez kivalasztott egy orszdg 20%
kedvezménnyel hivhatd. A kedvezmény normal nemzetkézi hivasokra vehetd igénybe.

A szolgaltatas havi dija 250 Ft/elbfizetés/ho.

6 A Szolgaltatd altal biztositott késziilék
kedvezmények

6.1 Késziilékek, tartozekok

A Szolgdltatd kiszallitdsi kézpontjaiban és sajat tulajdonG képviseletein vasarolt
készulékek a Telenor mindenkor érvényes listadrabol (h(iségnyilatkozat nélkili ar) 20%
kedvezményt, a tartozékok mindenkor érvényes listadrabdl 20% kedvezményt biztosit
El&fizetd részére.

A Szolgaltatd El6fizetd részére a kovetkezd, egyedi arl készllékeket biztositia 0j
elbfizetés vasarlasa esetén a készlet erejéig 2 éves hiiségnyilatkozat alairasaval:

Késziilék tipusa Darabszam | Egyedi ar/db
Samsung Galaxy Trend Plus* i1 0 Ft
Nokia 301 ' 6 0 Ft
Nokia 301 312 0Ft

*ehhez a tipusu késziilékhez biztositunk 16 GB-os memdoriakartyat.

Amennyiben a jelen szerzédés alapjdn létrejétt szerz6dés iddtartama alatt a kesziilék
mar nem beszerezhetd, a Szolgaltatd alternativ késziiléket biztosit Elfizeté részére.

A készUlékvasariasi keret kizérdlag a keszulekrendeles@telenor.hy e-mail cimen leadott
megrendelés esetén vehetd igénybe, a Szolgéltaté sajat Gizleteiben nem.
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Készllékeinkkel kapcsolatos tovabbi informaciokért ldtogasson el a www.telenor.hu
oldalra!

6.2 Kolcsonkésziilékek biztositasa
A Szolgéltatd véllalja, hogy sajat (zleteiben az ElSfizets altal hasznalt készlilékek javitasi

idejére a Szolgéltatdé az Altaldnos Szerz8dési Feltételeknek megfelelfen dijmentesen
biztosit kélcstnkésziiléket.

7 Ugyfélkezelés

A Szolgaltaté az alabbi tigyfélkapcsolati elérhetiségeket biztositja Elbfizetének:

7.1 Kiszallitas

A Szolgaltaté a jelen szerz6dés alapjan igénybevett készillékekhez, eldfizetésekhez
dijmentes kiszallitast biztosit Magyarorszadg egész terlletén.

7.2 Honlap

Aktudlis, kifejezetten Uzleti Ugyfeleknek sz6ld6 ajanlatainkrodl, akcidinkrdl részietes
informacidkkal szolgdlunk a honlapunkon, a www.telenor.hu cimen.

8 A szolgaltatas kezdete

A Szolgdlitatd, a jelen szolgdltatdsi szerzédésben meghatérozott szolgdltatdsok és
kedvezmények nyujtdsédnak megkezdését (j ElSfizetd esetén legkésébb a szerzddes
Szolgéltatd ltali aldirdsatdl szdmitott 10. munkanapon, mar meglévd Eldfizetd esetén a
kovetkezd szamlazérassal véllalja, amennyiben a szdmlazarasig hatralévé iddoszak nem
kevesebb, mint 10 munkanap.

9 A szerzodés hatalya

A jelen szerz6dést a Felek annak kdlcsénés aldirasatdl szamitott és 2016.07.16-ig terjedd
hatarozott idére kotik.
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10 A szerzodés megsziinése

10.1

A jelen szerz6dés csak sUlyos szerz8désszegés esetén mondhato fel, rendkivili
felmonddssal, azonnali hatdllyal. A rendkivili felmonddssal €16 Fél kiteles a felmondassal
egyiitt a felmondas indokairdl irdsban tajékoztatni a masik felet. A jelen szerzbdés, a
jogszer( rendkivili felmondds a mésik Fél dltal tortént kézhezvételét kévetd napon
sz(inik meg.

10.2

A jelen szerz6dés azonnali hatdllyal megsz(inik, a jelen szerzddés 1. pontjaban
hivatkozott Keretszerzddés rendkiviili felmondassal térténé megsziintetésének napijan.

10.3

A Felek sllyos szerz8désszegésnek tekintik a Keretszerz6désben megfogaimazott
eseteket. Sllyos szerz8désszegés tovabha, amennyiben az Eléfizetd aktiv elbfizetéseinek
szédma az 1.3. pontban meghatdrozott hatdridéig nem éri el az ott meghatarozott
darabszémot vagy 30 napot meghaladéan az 1.3. pontban meghatdrozott limit ala
csokken. Ugyancsak sllyos szerzédésszegés, ha Eléfizetd havi forgalmi szamlajanak
végdsszege barmely tdrgyhénapban nem éri el az 1.3. pontban meghatérozott §sszeget.

11 A szerzodés megsziinésének jogi
kovetkezményei

11.1

Jelen szerzddés azonnali hatdlyl felmonddsa vagy megsz(inése esetén a jelen szerzédés
dltal biztositott kedvezmények tovabbl nyijtdsat a szerz8dés megszlinésének
idépontjdval a szolgaltaté jogosult megszlntetni, ezzel az ElSfizetével megkotott
el6fizeti szerz6désekre a Szolgaltatd Altalanos Szerzdési Feltételei lesznek iranyaddak,
és a Szolgaltatd jogosulttd véalik az Eléfizetd szamlds elbfizetéseit publikus dijcsomagra
valtani. Ilyen esetben a Szolgéltatd a sajat eléfizetsi altal legkedveltebb publikus szamlas
dijesomagot valasztja, amit8l ElSfizetd elbzetes, a szerzédés megsziinése elbtt legfeljebb
15 nappal Szolgdltatd felé jelzett, kérése esetén eltérhet. ElSfizetd ezen kérésének
elmaradasabol szarmazd tébblet kéltségekért a Szolgaltatd felelésséget nem vallal,

11.2

Amennyiben jelen szerzédés megsz(inésére a hatérozott id6 lejartat megeléz8en Eléfizetd
érdekkdrébe esé okbdl keril sor - igy killénésen, ha Szolgaltatd az ElSfizetd sllyos
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szerz6désszegése miatt a szerzédést rendkivili felmondéssal megsziinteti —, Eléfizetd
koteles kétbért fizetni. A kétbér alapja havonta 12,000 forint dsszeg és a szerzddésbél
hatralévé hdnapokra, de minimum 12 hoénapra értelmezett {megkezdett honap egésznek
tekintendd). Az igy meghatarozott kétbéralap az Eléfizetd szerz6dés ald vont elbfizetésel
darabszama szerinti - de legaldbb az 1. pontban meghatédrozott limit darabszdm szerinti
-, szorzéval szorzando, és az igy kalkuldlt kétbér fizetendd az Eiéfizetd altal a szamlan
szerepld fizetési hataridével. A Felek kifejezetten rogzitik, hogy jelen pontban foglalt
megallapodasuk maradéktalanul megfelel a szerzddéses szdndékuknak és akaratuknak,
igy azt a késébbiekben sem kivanjak vitatni.

11.3

A Felek rogziteni kivanjék tovébbd, hogy a jelen pontban foglalt, az Eléfizet6t terheld
kételezettsegek elbirdsat azért tartjdk sziikségesnek, mert a Szolgaltaté altal nyljtott
Szolgaltatas kedvezményes dijai arra tekintettel, azzal a Szolgdltatéi feltevéssel lettek
megallapitva, hogy az ElSfizeté a jelen szerz8dés teljes tartama alatt el&fizetdi
jogviszonyban &ll és igénybe veszi a Szolgdltatdst, amelyekért a jelen szerz6désben
meghatarozott dijakat folyamatosan meg is fizeti.

12 Vegyes rendelkezések

A Szolgdltatds igénybevételével kapcsolatban a jelen szerz6dés &ital nem, vagy
hidanyosan szabélyozott esetekben a Keretszerzbdés, a Keretszerz8dés éltal nem, vagy
hidnyosan szabalyozott esetekben a Szolgédltaté mindenkor hatdlyos, Altalanos
SzerzOdési Feltételei, ezeken kivil pedig a hatdlyos jogszabdlyok vonatkozé
rendelkezései az iranyadodak.

Felek a fenti megallapoddst elolvastak, értelmezték, és mint akaratukkal! mindenben
megegyezOt arra jogosult képviselbik Utjan alairtik.

Keit: Torokbalint

et s, el

Kaposva K% 6gu Viatos
%manyzaga\‘? Telenor Magyarorszag Zrt.

......................................................

Aldiras kelte: 201 e Alairds kelte: 201 oo,

Szita Kdroly Molnir Gy rgy

polgér}mester sazdasagi igazgatd
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Szolgaltatasi Szerzédés egyedi Uzleti
Mobilinternet tarifa- és
szolgaltatascsomagokrol

Szerzodés szama:

amely létrejott egyrészrol

a Kaposvar Megyei Joga Varos Onkormanyzata
székhelye: 7400 Kaposvar, Kossuth tér 1.
adészama: 15731591-2-14

mint El6fizet8, a tovabbiakban El6fizetd,

masrészrol

a Telenor Magyarorszag Zrt.
székhelye: 2045 Torokbalint, Pannon Ut 1.
addszama: 11107792-2-44

mint Szolgaltatd, a tovabbiakban Szolgaltaté

egylttesen a Felek k&z6tt az alulirott napon és helyen, az
alabbi feltételekkel:
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1 A JELEN SZOLGALTATASI SZERZODES TARGYA

1.1 Felek rogzitik, hogy kdzottik Keretszerz8dés jott létre komplex mobil tavkoziési
szolgaltatds nyujtdsa, igénybevétele kapcsén, amely Keretszerz6dés alapjan a
Felek a jelen Szolgdltatdsi- Szerz8désben allapodnak meg a mobil tévkozlési
szolgaltatas egyedi feltételeirsl.

1.2 A Felek rdgzitik, hogy a KeretszerzGdésben meghatarozott feltételek és
definiciék jelen szerzédés értelmezése sordn is irdnyaddak, jelen szerzddés
teljesitése sordn — amennyiben rendelkezései a Keretszerz8dés rendelkezéseitdl
eltérd rendelkezéseket nem tartalmaznak - a Felek a Keretszerzddés szabalyait
alkalmazzak. A fentiek szerint jelen szerz8dés elvélaszthatatlan részét képezi a
Keretszerz8dés azzal, hogy a jelen szerz6dés megsz{inése a Keretszerzédes
érvényét nem érinti.

1.3 A Felek régzitik, hogy a Szolgdltatdst a Szolgaltatd jelen szerzGdési feltételek
szerint, abban az esetben biztositja,

. ha az Elffizetd jelen szerz8dés hatdlya ald tartozd aktiv szamias tzleti
Internet eldfizetéseinek és aktiv szolgaltatascsomagjainak egylttes
szama a szerz8dés hatdlya alatt nem csékken 14 darabszam ala.

o ha az FEl8fizetd szamlds (izleti mobilinternet eldfizetései és aktiv
szolgaltatdsi csomagjai altal generdlt forgalom utdn fizetendé dfjak
Osszege 2014.07.31. utan minden targyhdnapban eléri a 25.312 Ft-ot.

Felek rogzitik, hogy El6fizet8 a limitszdm, és a mobilinternet altal generdit
forgalom utén fizetend® dijak ©sszegének folyamatos fenntartasara koteles a
szerz8dés hatdlya alatt, ellenkezd esetben Szolgaltaté jogosulttd valik a jelen
szerz6dés 6. pontjaban meghatarozott jogkdvetkezmények alkalmazésara.

1.4 Felek rogzitik, hogy az 1.3. pont alkalmazdsdban, az ott meghatérozott
limitszdm vonatkozasdban a jelen szerz8dés hatdlya ald tartozd aktiv szamias
eléfizetéseknek kizardlag Elfizetd internet alapu lzleti elbfizetéseit, tekintik és
nem értik ide El8fizetd egyéb - kiléndsen, de nem kizardlagosan El6fizetd
hangalapt, ipari kértya, autéskartya stb - eléfizetéseit, a szolgaltatéscsomagok
vonatkozasaban pedig kizardlag a jelen szerz8dés 2. pontjaban meghatarozott
szolgdltatascsomagokat értik.

1.5 FElbfizeté véllalja, hogy a szerz8dés tartama alatt a Szoigaltatd szolgéltatasait
legalabb a jelen Szerz8dés szerinti mértékben igénybe veszi.
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A SZOLGALTATAS TARTALMA

vallalati Hipernet szolgaltatascsomag és Vallalati Hipernet tarifacsomag ajanlat
adatatviteli eszkdzzel és adatatviteli eszkdz nélkiil, és adatatviteli eszkozzel
(késziilék-tamogatassal) hiiségnyilatkozat alairasa esetén

A A csomag Kedvezményes
Csomag neve Haf?:lgll,tan maxim'é lis ked\f:zt:ény- Listaar h av idij.z éves
keret (MB) letbltési KeretD hiiségnyilatkozat
sebessége esetén
villalati Hipernet Active! 7GB 10Mbps 1000 Ft 3615 Ft 1808 Ft
LKorlatlan e-mail és
béngészés” - - - 1173 Ft 1173 Ft
szolgaltatas'®
100 GB éjszakai
adatforgalom - - - 780 Ft 780 Ft
szolgaltatds™
Deezer Musie - - - 1095 Ft 1095 Ft

szolgaltatds™®

Telenor Net Pajzs ‘
Internetbiztonsagi - - - 622 Ft 622 Ft

szolgdltatds 1 licencsz™
Korlatlan nappali

adatforgalom® - - - 1575 Ft 1575 Ft
Teljesen korlatlan
(sebességRadat) - - - - 2362 Ft 2362 Ft
csomag'’)
Extra 1 GB® 1 GB - - 859 Ft 859 Ft
Extra 4 GB™® 4 GB - - 2040 Ft 2040 Ft
Extra 10 GB'® . 10 GB - - 2827 Ft 2827 Ft

1) Az elsfizetd jelen szerz8désben meghatarozott feltételek szerint igénybe veszi a
megrendelt tarifacsomaghoz a Telenor &ltal 2 éves hatdrozott idd alatt felkindlt Extra
Kedvermény Keretet, amely amennyiben ElGfizetd teljesiti a 1.3. pontban foglalt
kbtelezettségeket a 2 éves hatarozott id6é alatt a tarifaccomagtdl filggben
havidijkedvezményre jogosit.

Amennyiben a megrendelt szolgaltatas(ok) havidija meghaladja az Extra kedvezmény
keretet, akkor a killénbdzetet a szdmla alapjdn az Eldfizetd fizeti meg. Amennyiben a
megrendelt szolgaltatis(ok) havidija nem éri el az Extra kedvezmény keretet, akkor a
kiilsnbozet az adott szamldzdsi ciklusban elvész., A fel nem hasznalt kedvezmények nem
adédnak éssze és nem vihetdk at a kdvetkezd szamlazasi ciklusokra.

(2 A szolgdltatas belfsldi e-mall és béngészés forgalmazdsra vonatkozik.

A szolgdltatast Hipernet Start, Hipernet Active, Hipernet Medium, Hipernet Heavy, Hipernet
Pro tarifacsomagokhoz lehet megrendeini.

Amennyiben a szolgdltatds aktiv az elSfizetésen, ugy a tarifacsomagba foglalt adatforgalmi
kvéta felhasznalésat kovetSen is a tarifacsomagnak megfeleld elméleti maximalis
sebességgel lehet a kiemelt tipusba sorolhaté adatforgalmazdast bonyolitani. Ugyanakkor az
e-mail-ezés és bbnoészés a tarifacsomagba foglalt adatforgalmi kvétat, illetve esetlegesen
megrendelt adatjegy kvotdjat fogyasztja.

A kiemelt adatforgalmi tipusba tartozé béngészés és e-mailezés meghatarozasara a World
Wide Web Consortium {(www.w3.org), valamint az Internet Engineering Task Force
{www.letf.org} definiciéi alapjan kerlilt sor:

Bongészés: olyan internetes bdngész§ alkalmazast futtatni képes platformokon megvaidsitott
tevékenység, amely a WEB szervereken tdrolt szdveg és kép formatumokban elérhetd
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informacidkhoz valds idejll hozzaférést, megjelenitést, valamint nyilvdnossa tételt biztosit az
internetes haldzat segitségével.

E-mailezés: elektronikus UOzenetek killdésére és fogaddsdra alkalmas, tarclasi és
tovabbkiildési (tehat nem azonnali} elven m(tkddé szolgaltatds az interneten keresztiil.)

A kiemelt adatforgalmakon kivil az egyéb forgalomtipusba tartozik kiilénésen a netradid,
internet video (pl. YouTube, Videa), voice és video chat, multimédias alkalmazasok
haszndlata, online jatékok haszndlata, fajimegosztas (pl. P2P (BitTorrent, eDonkey, sth.)},
FTP, OCH (Rapid Share), stb.), valamint bdrmely egyéh, bdngészésnek, e-mailezésnek
kifejezetten nem tekinthetd forgalomtipus.

(3) A szolgaltatds belfsldi forgalmazdsra vonatkozik.

A szolgaltatdst Hipernet Start, Hipernet Active, Hipernet Medium, Hipernet Heavy, Hipernet
Pro tarifacsemagokhoz lehet megrendelni.

A kiegészitd 100 GB éjszakai adatforgalom a megrendeiéskori szamlézasi ciklus adatforgalmi
keretéhez adddik hozzd és a szamlézasi ciklus végélg haszndlhatd fel, a kovetkezd
szamldzdsi ciklusra nem vihetd at.

A szolgéltatas é&jjel 24 (éjfél) és reggel 8 dra kdzodtti iddsdvban (tovabbiakban éjszakai
adatforgalmazas) 100 GB extra belfsldi adatforgalmi keretet biztosit. Amennyiben ezen
szolgdltatds aktiv az eléfizetésen, (gy az éjszakai adatforgalmazas ezt a kvdtat fogyasztja.
Az éjszakai adatforgalmazds id8sdvijan kiviili adatforgalmazéds a tarifacsomagban foglalt
adatforgalmi kvétat fogyasztia. Mindkét tipust adatforgalmi kvota elérését kévetden az
elérhetd elméleti maximalis le- és feltditési sebesség az adott idfszakon belil a
tarifacsomagba foglalt kvota felhasznaldsat kévetd eliméleti sebességre cstkken.

Amennyiben akdr az extra 100 GB éjszakai adatforgalom, akér a tarifdhoz biztositott normal
adatmennyiség felhasznalasra keriil az adott iddsavban, Ugy a masik idésav adatforgalmi
kvotajat nem lehet felhasznélni.

) A szolgdltatdst Hipernet Start, Hipernet Active, Hipernet Medium, Hipernet Heavy és
Hipernet Pro tarifacsomagokhoz lehet megrendelni.

A Szolgéltatéds — amely egy megdjulé havidijas szolgaltatds - a Blogmusik SAS (székhelye:
108 Rue de Richelieu, 75002 PARIS, France illetve lednyvailalatai, vagy egyéb
kapcsolt/szerzédéses vallalkozésai - tovabbiakban egyittesen ,Blogmusik”)  Aaltal
lizemeltetett és nyljtott ,Déezer” mdrkanevili zeneszolgaltatdshoz biztosft hozzaférési
jogosultsdgot, elsGsorban a Szolgaltaté héldzatdn kereszelGl. A Blogmusik Deezer
szolgdltatasdhoz valé hozzaférésért a Szolgdltatds megrendelése esetén tovabbi dijat nem
kell megfizetni, ide nem értve az adatforgalmazassal felmer(ild dijakat.

A szolgaltatas leirdsa: ASZF Dijszabds 6.23. pontja.

() A szolgéltatast Hipernet Start, Hipernet Active, Hipernet Medium, Hipernet Heavy és
Hipernet Pro tarifacsomagokhoz [ehet megrendeini.

A Telenor Net Pajzs segitségével a szolgaltatas igénybevételéhez szlikséges szoftvercsomag
hordozhaté illetve asztali szdmitdgépre telepitheté. A szoftvercsomag védelmet biztosit az
Elofizet§ szdmara az interneten keresztiil térténd tdmadasok ellen virusvédelmi valamint
tiizfal megoldasokat biztositva.

A szolgaltatas leirasa: ASZF Dijszabas 6.2.1 pontja

) A 2 éves tarifah(iség esetén a Korldtlan e-mail&béngészés helyett ker(il aktivaldsra a 7
szolgéltatds (egyszerre nem lehet tébb "koridtlan” tipusi kiegészit@je az Ugyféinek). A
szolgdltatdis megrendelése utén a teljes nappali (munkanapokon 9 és 17 éra kdzdtt)
adatforgalom korlatlan, a tarifacsomagban foglalt adatkvéta a nappali iddszakon kivili
idészakra vonatkozik.

7} Teljesen korldtlan (sebesség&adat) csomag: A szolgdltatds megrendelése utan barmely
idészakban korlatlan b&rmHyen adatforgalom. A teljes korldtlansagot biztositd szolgdltatas
megrendelésével torlésre kerlil az (igyfél minden mas kiegész(t szolgaltatdasa (korlatlan
emaildbdngészés és korldtlan nappali adatforgalom és a 100 GB éjszakai kvotat biztositd
technikai kiegészitd szolgaitatds is), mive! azok ,hatasat” fellilija a teljes korlatiansag.

®) Az Extra 1 GB, Extra 4 GB és Extra 10 GB kiegészité belféldi adatjegy szolgaltatas
kizdrdlag a Hipernet tarifacsomagokhoz rendelhetd meg, és megnéveli az éppen
rendelkezésre dllé (tarifacsomagba foglalt) keret mennyiségét., A két keret dsszeolvad és a
szamlaciklus végéig hasznélhatd fel, a kévetkez8 szamldzdsi ciklusra nem vihet6 at, az dj
szamiaciklus induldsakor az eredeti (tariffcsomagba foglalt) keret mennyisége keriil
visszadllitdsra. Az adatjegyekben foglalt forgalom kizarélag belféldon hasznéthatd fel.
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Az adatjegyek egy szamlazadsi cikluson belill tébbszér is megrendelhetdk, de 24 6ranként
. csak egyszer. A megrendelt szolgaltatds nem mondhatd le, az extra kvotat az aktudlis

szamlazasi ciklus végéig lehet felhasznaini,

Az adatjegy keretének cstkkentése 0,01 MB-os mennyiségekben torténik.

A Szolgaltaté kizérélag a Hipernet Active, Hipernet Medium, Hipernet Heavy és Hipernet Pro
tarifacsomagok esetében biztositja a 7,2 Mbit/s le- llletve 2 Mbit/s feltdltési sebességeknél
magasabb sebesség elérését az adott tarifacsomag feltételei szerint.

A maximalis sebesség egy névleges elméleti érték, amely az adott terlileten a szolgaltatast
biztosité halozati technoldgia elérhetdségének, az azt tamogatd készilék meglétének illetve
a halézat aktudlis leterheltségének filggvénye. A kinalt sdvszélességrfl &s garantalt
sebességrdl az ASZF 4. szdmd mellékletének 2. pontja rendelkezik.

A Mobil Internet-tarifacsomagok nem alkalmasak normal hanghivésok igénybevételére,

A havidijba foglalt forgalmi keret minden esetben kizardlag belfdldi, a Telenor haldzatan
keresztiili igénybevétel esetén hasznalhatd fel.

A havidijba foglalt adatforgalmi keret, illetve a tarifacsomagba foglalt maximalis le- és
feltoltési sebesség kizardlag belfdldi, a Telenor halézatdn keresztiili haszndlat esetén
érvényes, nem vihetd at a kévetkezd hdnapra, elérése utdn az elérhetd maximalis le- és
feltbltési sebesség 256/128 kbps, tdlforgalmazasi dij 0 Ft,

Az adatforgaimi keret felhasznalasardl a tarifacsomagba épitett adatmennyiség 80- és 100%-
&dnak elérése esetén értesitd SMS-t kildink. A teljes havi dijtétellel aranyos tort havi dij
keriil kiszamidzasra a megrendeléstl a szémlazédrasig tarté id6szakra. Az ajdnlat mas
kedvezmeényes ajanlattal nem vonhaté 6ssze.

A forgalom mérésének egysége 0,01 MB. A tarifacsomagokban az online (korabban WAP)
APN nem elérhetd.

Szolgéltaté a jelen szerz6désben meghatdrozott tarifacsomagok és kedvezmények
nyljtasat a szerzO8dés aldirasat megelézéen mar meglévd elbfizetésekre, az Elbfizetd
kérésére, a jelen szerzGdés alairasat kbvetd elsd szémlazarassal véllalja.

Szolgéditatd a jelen szerz8déshen meghatarozott szolgdltatdsok és kedvezmények
nyljtdsat a szerzédés alairasat megeldzGen mar meglévd elbfizetésekre, az El&fizeté
kerésére, a jelen szerz8dés alairasat kovet6 5 munkanapon beldl vallalja.

A tarifacsomag, szolgaltatas véltdsdra egyebekben az Altaldnos Szerzbdési Feltételek
eléirasai iranyaddak.

A haszndlati dij fizetése az atvitt adatmennyiség flggvényében alakul. A havidijban
foglalt forgalmi keret az Internet csomagokndl belféldén, a Telenor halézatan belll
barmely szdmlazasi idészakban - korlatozas nélkll — felhasznalhaté Internetre.
WAP-ra kizarolag a Vallalati Mobil Online szolgaltatdscsomagok hasznalhatdak.

Adatmennyiség mérése
Az adatmennyiség mérése forgalmi kereten bellll és kivil egyarant 0,01 MB-os
egységekben torténik.

Szamldzasi egység
A szamidzasi egység 0,01MB-os egységekben torténik.
Tarifacsomagohk havidijanak szdamlizdsa, az igénybe vehetd forgalmi-keret
nagysdga :
A megrendelést kbvetden az elsd szamlazasi cikiusban (a megrendelés napja és a
szamidzasi ciklus zardnapja kozott) tort (idéardnyos) havidij, azt koévetlen teljes
havidij kerll kiszamlazésra. Minden esetben felhasznélhatd a havidijban foglalt
forgalmi-keret 100%-a.
A szolgdltatdscsomagok havidijanak szamlézdsa, az igénybe veheté forgalmi-
keret nagysdga
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Minden esetben a teljes havidijat szdmldzza ki a Szolgaltaté (szamldzasi ciklus
kdzben térténd megrendeléskor is), de a forgalmi-keret 100%-a igénybe vehetd.

A GPRS kommunikécidban a szdmlézds a teljes adatforgalomra torténik, tehat a feltdltés
és a letdltés egyardnt dijkételes az elbfizetéseken. Emellett az IP kommunikaclé
jellegébdl adodo, addiciondlis adatforgalom is dijkételes.

Felek régzitik, hogy az egyes szolgéltatdsok ASZF-ben foglalt - jelen Szerz8dés
aldirdsakor hatélyos - feltételeinek kivonatat jelen Szerz6dés 1, szami melléklete
tartalmazza.

2 A SZOLGALTATAS KEZDETE

A Szolgdltatd, a jelen szolgdltatdsi szerzédésben meghatarozott szolgaltatdsok és
kedvezmények nyujtasanak megkezdését (j Elbfizets esetén legkésbbb a szerzddes
megkotésétdl szamitott 10. munkanapon, mér meglév Elbfizetd esetén a kévetkezd
szémlazdrassal vdllalja, amennyiben a szamlazérasig hétralévé idGszak nem kevesebb,

mint 10 munkanap.

3 ADIATI-’\TVITELI ESZKOZAJANLAT

Szolgdltatd az Elbfizeté részére kedvezményes adatatviteli eszkdzvasarlasi konstrukciot
biztosit, melynek kindlatit folyamatosan frissiti. Az aktudlis arlistat Szolgaltatd az
Eléfizetd kérésére megkiildi Ezen tulmenden az Elfizetd részére Szolgaltatd a kovetkezd,
egyedi ari mobil berendezést biztositja a készlet erejéig:

A Hipernet adatéatviteli eszkézék netté ara (HUF) 2 éves hiiségnyilatkozattal

I‘_{f'f:r'::'t Huawei | Alcatel| Nokia | zTE |Huawei| zTE | ZzTE
P E303s | X500 | 21M-02 | MF668A| E3276 | MF667 | MF821D
csomagok
Vallalati Hipernet
Active 0 0 0 0 - ) i

Amennyiben a jelen megallapodds idétartama alatt az adott adatatviteli eszkéz mar nem
beszerezhet8, Szolgaltatd. alternativ modult biztosit az Elbfizetd részére.

4 A SZERZODES HATALYA

4.1 A jelen szerz8dést a Felek annak kolcstnds alairasatol szamitott és 2016.07.16-
ig terjedd hatarozott id6re kotik. ‘

5 A SZERZODES MEGSZUNESE

5.1 A jelen szerzédés csak stilyos szerz8désszegés esetén mondhaté fel, rendkivili
felmonddéssal, azonnali hatéllyal. A rendkivili felmonddssal él6 Fél kételes a
felmondassal egyltt a felmondas indokairdl irasban tajékoztatni a masik felet. A
jelen szerz8dés, a jogszer( rendkivili felmondds a masik Fél altal tortént
kézhezvételét kéveté napon szlinik meg.
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5.2 A jelen szerz8dés azonnali hatdllyal megsz(inik, a jelen szerz6dés 1. pontjaban
hivatkozott Keretszerz8dés rendkivili felmondassal torténd megsziintetésének

napjan.

5.3 A Felek stUlyos szerzédésszegésnek tekintik a Keretszerzédésben
megfogalmazott eseteket. Sulyos szerzGdésszegés tovébbd, amennyiben az
Eléfizetd aktiv eléfizetéseinek és/vagy szolgaltatdscsomagjainak egyiittes szama
30 napot meghaladéan az 1. pontban meghatarozott limit ala csdkken, vagy azt
nem éri el.

6 A SZERZODES MEGSZUNESENEK JOGKOVETKEZMENYEI

6.1 Jelen szerz8dés azonnali hataly felmonddsa vagy megszlinése esetén a jelen
szerzGdés altal biztositott kedvezmények a szerz8dés megszlnésének
idépontjaval megsz(innek, és az Elfizetdvel megkotétt elbfizetSi szerzédeésekre
és az altala igénybe vett szolgdltatdsokra a Szolgdltatd Altaldnos Szerzddési
Feltételei lesznek irdnyaddak, és a Szolgaltaté jogosultté valik az Eldfizetd
szamlés elbfizetéseit és/vagy szolgaltatdsait publikus dijcsomagra valtani. Ilyen
esetben a Szolgéltatd a sajat elSfizetdi &ltal legkedveltebb publikus szamlas
dijcsomagot vélasztja, amitél El6fizets elézetes kérése esetén eltérhet. El6fizetd
ezen kérésének elmaraddsdbdl szdrmazé tobblet koltségekért a Szolgaltatd
felelGsséget nem vallal.

6.2 Amennyiben jelen szerzddés megsz(inésére a hatdrozott id6 lejartat
megelézéen Elbfizetd érdekkdrébe esd okbdl kerill sor - igy kilondsen, ha
Szolgéltaté az El6fizetd sllyos szerz8désszegése miatt a szerzédést rendkiviili
felmondéssal megsziinteti vagy a vallalt limitszamot nem teljesiti —, Elfizetdé
koteles kitbert fizetni.

A kotbér alapja havonta 3.000 forint dsszeg a szerz&déshdl hatralévé honapokra,
2 éves hiségnyilatkozatnal minimum 12 hénapra (megkezdett hénap egésznek
tekintendd). Az igy meghatdrozott kotbéralap az El6fizet§ szerzédés ala vont
eléfizetései és szolgaltatdsai darabszéma szerinti - de legalabb az 1. pontban
meghatéarozott limit darabszdma szerinti ~ szorzéval szorzandé, és az igy kalkulalt
kotbér fizetendd az Eldfizetd altal a szémldn szerepl6 atutaldsi hatariddvel. A Felek
kifejezetten régzitik, hogy jelen pontban foglalt megallapodasuk maradéktalanul
megfelel a szerz6déses szandékuknak és akaratuknak, igy azt a késébbiekben

sem kivanjak vitatni.

6.3 A Felek régziteni kivanjak tovabba, hogy a jelen pontban foglalt, az El&fizetét
terhel§ kételezettségek eldirdsat azért tartjdk sziikségesnek, mert a Szolgaltato
dltal nyljtott Szolgdltatds kedvezményes dijai arra tekintettel, azzal a
Szolgéltatdi feltevéssel lettek megallapitva, hogy az Elbfizetd a jelen szerz8dés
teljes tartama alatt el8fizet®l jogviszonyban all és igénybe veszl a Szolgaltatast,
amelyekért a jelen szerz6désben meghatdrozott dijakat folyamatosan meg is

fizeti.

7 VEGYES RENDELKEZESEK

7.1 A Szolgaltatds igénybevételével kapcsolatban a jelen szerzédés altal nem, vagy
hidnyosan szabdlyozott esetekben a Keretszerz&dés, a Keretszerzédés altal nem,
vagy hidnyosan szabdlyozott esetekben a Szolgéltatd mindenkor hatélyos,

A
7/
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Altaldnos Szerzbdési Feltételei, ezeken kivill pedig a hatdlyos jogszabalyok
vonatkoz6 rendelkezései az iranyadoak.

Felek a fenti szerz8dést elolvastak, értelmezték, és mint akaratukkal mindenben
megegyezit arra jogosult képviseldik atjan alairtak.
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