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mint vallalkozo, a tovabbiakban Vallalkezo
kozott alulirott napon és helyen, az alabbi feltételek mellett.
1. Bevezetés

Kaposvar Megyei Jogd Varos Onkormdnyzata palyazatot nyidjtott be a VATI Magyar Regionalis
Fejlesztési és Urbanisztikai Kozhaszna Térsasighoz (VATI Kht.) az Allamreform Operativ Program
(AROP) keretében kiirt 1.A.2/B. jeli konstrukciéra ,Komplex szervezetfcjlesziési projekt
megvalésitasa Kaposvar Megyei Jogli Varos Onkorményzatanal” cimmel,

A palyazatot (azonosité szama: AROP-1/A.2/B-2008-0020) a VATI Kht. pozitivan biralta el, és az
Onkormanyzat, mint Kedvezményezett, valamint a VATI Kht., mint Kézremiikédd Szervezet kozott
Tamogatasi Szerzddés keriilt megkotésre a projekt megvaldsitisara.
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Kaposvar Megyei Jogli Varos Onkormanyzata Tamogatasi Szerzédésben véllalt kotelezettségeinek
megfeleléen - mint Ajanlatkéré - a projekt keretében kozbeszerzési eljdrdst inditott ,,Komplex
szervezetfejlesztési projekt megvaldsitasa Kaposvar Megyei Joghi Varos Onkormanyzatanal” cimmel
(Kdzbeszerzési Ertesitd 15565/2009.).

Az érvényes kizbeszerzési eljards soran a Konzorcium altal tett és a 2009. szeptember 3. napjan
megtartott targyalason modositoft ajanlatot Ajanlatkérd elfogadta, a Konzorcium nyertességét 2009,
szeptember 17. napjan kihirdette. Jelen vallalkozdsi szerzddés a Felek jogait és kotelezettségeit

tartalmazza,
2. A szerzadés targya és a teljesités hatarideje

2.1. A szerzbdés targya Kaposvar Megyei Jogit Varos komplex szervezetfejlesztési projektjének
megvaldsitasa Vallalkozd nyertessé nyilvanitott szakmai ajanlata alapjan, a szerzodés 1. szdmii
mellékletében foglaltak szerint. Az 1. sz. melléklet a szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi.

A teljesités hatarideje: 2010, szeptember 30,

3. Vallalkozasi dij

3.1. A vallalkozasi dij 34.200.000 Ft + 25% Afa, 8sszesen: bruttd 42.750.000 Ft, azaz
negyvenkétmillio-hétszazdtvenezer forint,

4, Fizetési feltételek

4.1. A szerzidés targyaként megjelolt feladatok ellatasara Megrendeld el6leget nem biztosit. A
feladatok szerzddésszerii teljesitése alapjan a vallalkozoi dij kifizetése két részletben torténik, amely 1
részteljesitést és I végteljesitést jelent a szakmai ajanlatban megadott pénziigyi itemezés szerint:

a) 2009. december 15. napjan keriil benyujtasra 4.843.200 Ft + AFA, azaz bruttd 6.054.000 Ft.

értekil részteljesités ellenértékét tartalmazo résszamla,

b) 2010. szeptember 30. napjan keriil benyiijtisra a 29.356.800 Ft + AFA, azaz brutté 36.696.000
Ft értéki teljesités ellendrtékét tartalmazé végszamla.

4.2. A kifizetések a jogszabalyoknak megfeleléen kiallitott szamlak ellenében az Gn. ,k&zvetlen

szallitéi kifizetési rendszer™ szerint, két 1épésben torténnek:

a) a Megrendel6 altal kifizetendd, tn. ,sajat erd” kifizetése (a bruttd Ssszeg 10.00 %-a) a szdmla
benyijtasat kovetd 30 napon belill esedékes, atutalassal Megrendelé szamlgjardl Vallalkozd
bankszamlajara;

b) a Magyar Allamkincstar (MAK) altal teljesitendd, un. tamogatds” Kifizetése (a bruttd Osszeg
90.00 %-a) a MAK kifizetési rendszere szerint, a jévahagy4std] szamitott 60 napon beliil esedékes
kézvetleniil a MAK-t6l a Vallalkoz6 bankszaml4jara.
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43. A vallalkozoi dij késedelmes megfizetése esetén a Vallalkozé késedelmi kamatot jogosult
érvényesiteni a Polgari Térvénykdnyvben meghatirozott médon és mértékben.

5. Villalkozé kitelezettségei

5.1 Vallalkozo kotelezettséget vallal arra, hogy jelen szerzddés elvalaszthatatlan részét képezd 1.

szami mellékletében meghatarozott feladatokat megvalositja.

5.2. Vallalkozo kételezettséget vallal arra, hogy a véllalkozoéi dijon feliil egyéb koltségei megtéritésére

nem tart igényt,

5.3. A Viallalkoz6 valamennyi szerzOdés szerinti kotelezettségét az elvarhatd alapos szakértelemmel,

gondossaggal és erdfeszitéssel, hataridbre kell, hogy teljesitse.

5.4. Vallalkozd jelen szerzédésben foglaltak teljesitése soran Megrendeld utasitisai szerint koteles
eljarni. Amennyiben Megrendelé a Viallalkozénak jogszabdlyba vagy az Aaltalanos szakmai
szabalyokba iitkdz6 utasitast ad, agy a Villalkozo az utasitast nem koteles végrehajtani, de az utasitas
jogszabalyba (szakmai szabalyba) (itkoz6 voltara koételes Megrendeld figyelmét felhivni. A
figyelmeztetés ehmulasztasabdl eredd karért a Villalkozd a felelds. Ha azonban a Megrendels a
figyelmeztetés ellenére utasitasat fenntartja, a Vallalkozd a szerz6déstdl elallhat. Ha a Vallalkozo a
szerz6déstol nem all ¢l, a Megrendeld utasitasa szerint a Megrendelé kockazatara kiteles a munkat

elvégezni.

5.5. Vallalkoz6 kételes a Megrendel6t minden olyan koriilményr6dl haladéktalanul értesiteni, amely a
teljesités eredményességét vagy kelld idore valo elvégzését veszélyezteti vagy gatolja.

5.6. Vallalkozd koteles a Megrendel6t értesiteni, ha a Konzorcium cégeit érintden a szerzddés
maradéktalan teljesitését megeldzden tulajdonosvaltozasra, illetdleg jogutodlasra, jelen vallalkozasi
szerzddés  teljesitésére kihatassal 1évGé jogok &és kotelezettségek Aatszallasara, szétvalasra,

dsszeolvadasra vagy beolvadasra keriil sor.
6. Megrendelé kitelezettségei

6.1. Megrendeld a véllalkozasi dijat a szerzddésben foglaltak szerint koteles megfizetni a
Vallalkozdnak.

6.2. Megrendeld koteles a Vallalkozdé altal a szolgaltatas nyQjtasdhoz igényelt, szakmailag indokolt,
sziikséges és elégséges mértékben kizremiikddni.
a) A Megrendeld biztositja, hogy a Véllalkozd a szolgaltatasok elvégzéséhez sziikséges barmely
dokumentumba, tervbe, jegyzokdnyvbe vagy mas egyéb iratba betekinthessen, a feladatai
teljesitéséhez sziikséges vizsgalatokat elvégezhesse.
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b) A Megrendelé idOben elkésziti és a Vallalkozd rendelkezésére bocsidtja azokat a
dokumentacidkat és adatokat, amelyek ahhoz sziikségesek, hogy a Villalkozo eleget tudjon

tenni a szerzOdésben elbirt kitelezettségének,

¢) A Megrendelé a szerzddés teljesitése sordn felmeriild, dontést igényld kérdéseket illetden
idében és oly mddon foglal allast, hogy az a Vallalkozo részteljesitéseinek hataridejét ne

befolyasolja kedvezbtleniil.

d) A megfelelé informaciok megadasa érdekében a konzultaciokra és megbeszélésekre az
eldzetesen egyeztetett idSpontban és idGtartamban a Megrendeld a megfeleld személyek
részvételét biztositja. A Megrendeld kijelolt képviseldje a jelen szerzddés szerinti munkak
megvalodsitasat folyamatosan figyelemmel kiséri. A Megrendeld elgondolésait, észrevételeit az

egyeztetések soran kozli a Vallalkozdval.

6.3. A Megrendel6 koteles a Vallalkozd altal nyujtott szolgaltatasokat ,.teljesitettként” igazolni, ha
azok az 1. szdmii melléklethen és az annak alapjan készitett részletes {itemtervben meghatarozottak
szerint teljesitésre keriiltek. Abban az esetben, ha a Megrendeld a munkavégzést ,.nem teljesitetinek”
mindsiti, a Vallalkozé az elkészitett dokumentaciokat nem adja at a Megrendeldnek, s ez esetben a
munkavégzés sordn a Megrendeld birtokaba keriilt munkaanyagokat, atadott eszkdzoket és know-how-

t a Megrendeld koteles megsemmisiteni, melyet Vallalkozé jogosult ellendrizni.

7. Szerzddeést biztositéo mellékkiotelezettségek

7.1. Véllalkoz6 a kézbeszerzési ajanlataban megadott szakmai ajanlatdban meghatarozott specifikdcio
altal kijelslt hataridokhoz kitve van.

Villalkozonak felrdhatd késedelmes teljesitése esetén Megrendeld részére 50.000 Ft/nap késedelmi
kithért kiteles fizetni, melvet Megrendeld az adott rész-/végszamlabdl levon,

7.2. Vallalkozé jelen szerz&désbén vallalt kotelezettsége elmulasztasa esetén meghitsulasi kotbért
kételes fizetni, melynek mértéke 5.000.000 Ft.

7.3. Vallalkozo a jelen szerzddés teljesitési biztositékaként a kozbeszerzésekrol szold 2003. évi
CXXIX. torvény 53.§ (6) bekezdés a) pontja szerinti bankgaranciat koteles csatolni. A teljesitési
garancianak a teljesités idejéhez kell kétddnie, az igazolt teljesitést kovetd 30 napig kell fennallnia,
mértéke a bruttd vallalasi ar 5%-a. A biztositék alapjan Megrendeld jogosult a biztositékban
megjelolt 6sszeget Vallalkozd kiilon megkérdezése nélkil lehivni, amennyiben a Villalkozé dltal
vallalt teljesitési hatartdében a Vallalkozo nem megfeleloen teljesiti a szolgaltatast. A bankgarancia
eredeti, illetve kozjegyzO altal hitelesitett masolati példanya jelen szerzddés 2. szdmut mellékietét

képezi.



8. A felek egyiittmiikddése, kapesolattartasa

8.1. Szerz8do felek a feladatok ellatasa érdekében folyamatosan egyiittmiikddnek, annak legszorosabb
¢és legrugalmasabb formajat alakitjak ki. Ennek megfelel6en idében tajékoztatjdk egymdist minden
olyan kérdésrdl (tényrol, adatrdl, koriilményrdl), amely a szerzddés teljesitésére kihatdssal lehet, és
amely a feladat megfeleld mindségben és hataridore torténd teljesitését veszélyezteti vagy gatolja.

8.2. A Felek kotelesek a szerzédésbol fakado jogaikat és kitelezettségeiket johiszemiien gyakorolni,
vitas ligyekben a megoldast kélcsénds megallapodas formajaban keresni. A Felek allasfoglalasaikat
mindenkor olyan moédon és iddben teszik meg, hogy azok a harmadik féllel szembeni fellépést ne

gyvengitsék,

8.3. Megrendeld hozzajarulasat adja ahhoz, hogy jelen szerzddés targyat képez6 projektet Vallalkozo a
referenciai kzott - tartalmanak felfedése nélkiil - feltiintesse.

8.4. Megrendeld és Vallalkozé megallapodnak abban, hogy az egyiittmiikddésiik kommunikacids
csatorndja egykapus. Ennek érdekében egy-egy kapcsolattartd személyt neveznek ki, aki a szerzédes

megvalositasaért felelds.

8.5. Megrendelé altal kinevezett felelos €s nyilatkozattételre jogosult személy:
Kapesolattartd személy: Dr. Farkas Edit aljegyzd

Tel./Fax: 06-82-501595

E-mail: aljegyzo@kaposvar.hu

8.6. Vallalkoz6 altal kinevezett felelds és nyilatkozattételre jogosult személy:
Kapcsolattartd személy: Balej Endre

Tel./Fax: (06 1) 788 6573, (06 1) 788 5453

Mobil: +36 20 956 2654

E-mail: ebaley.vasc@gmail.com

9, Titoktartas

9.1. Felek megallapodnak abban, hogy jelen szerzédés hatalyinak tartama alatt €s azt kdvetden
bizalmasan, lizleti titokként kezelik a szerzddés teljesitése kapesan tudomdsukra jutott informéciokat,
tényeket vagy adatokat, azokat harmadik félnek semmilyen formaban nem adjak tovabb. A fenti
informacidk, tények, valamint adatok — a masik fél altal eldzetesen adott kifejezett irasbeli

hozzajarulasa néikiil — kizarolag a szerzddés teljesitésére haszndlhatok fel.

9.2. A titoktartasra vonatkozd kotelezettségek a szerzddés hatalydnak megsziinését kovetden is

fennmaradnak.
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10. Jogvitik rendezése

10.1. A Felek torekednek arra, hogy a szerzdéssel kapcesolatban kozottiik felmertild vitas kérdéseket

vagy nézeteltéréseket nem formalizalt targyaldsok 0tjan rendezzék.

10.2. Amennyiben a targyaldsok kezdetétol szamitott 30 napon beliil a Megrendeld és a Vallalkozd
nem tudjik békeés Gton rendezni a szerzddés kapesan jelentkezd vitas kérdéseket, a pertargy értékétdl
fiiggden a Kaposvéri Varosi Birdsag, illetve a Somogy Megyei Birdsag kizardlagos illetékesscgét
kotik ki.

11. Zaré Rendelkezések

11.1. Jelen vallalkozasi szerzGdésben nem szabalyozott kérdésekben a mindenkor hatalyos Polgari

Torvénykonyv az irdnyadd.

11.2. A szerzddést a felek atolvastak, azt megértették, és mint akaratukkal mindenben megegyezét,
jovahagyolag alairtdk. Jelen szerzddés négy, egymassal szd szerint megegyezd eredeti példanyban
késziilt, amelybél két példany a Megrendel6t, két példany a Vallalkozot illet.

Kaposvar, 2009. szeptember ho 26. napjan

. s cOnsuﬁjng
ded solutm'n
yalue Ad Szolgaltatd {S‘L

rad U
L, 11328p. \z"‘.sf%osxra%-m

Value Added Solutions Consulting Szolgaltato Ka‘ﬁ;svar Mgg%?eiiﬂ/gﬁ Varos
Balej Endre tigyvezetd Szita Karoly  Dr. Kéki Zoltan
- Vallalkozé - polgarmester  cimzetes {8jegyzd

Megrendeld -

Vezetd konzorciumi tag

Meliékletek:

1. sz. melléklet: Szakmai ajanlat
2. sz. melléklet: Teljesftési biztositék

< = Iicx\mu



SZAKMAI AJANLAT

Az Allamreform Operativ Program keretén bellil

» A polgarmesteri hivatalok szervezetfejlesztése”
felhivas alapjan az

AROP-1.A.2/B

~Komplex szervezetfejlesztési projekt
megvalésitasa Kaposvar Megyei Jogu Varos
| Onkormanyzatanal”

cimen elnyert
tamogatasbdl megvaldsuld projekthez

2009. szeptember 1.

(Kozbeszerzési Ertesitd 2009. augusztus 3.,5565/2009)
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Vafue Added Scfutions

Comsulting Kit Gal és Tarsa Ugyvédi Iroda

1. Vezetdi Osszefoglalé

Az ajanlati felhivasbol és a dokumentaciébdl megismert informaciok alap-
jan jelen szakmai ajanlatunkban foglaljuk &ssze Kaposvér Varos Onkor-
manyzatdnak szervezetfejlesztési igényeit, valamint az ezekhez aitalunk
kindlt megoldasokat.

Ajaniatot adunk a mdiszaki leirdsban meghatarozott Tanulmany elkészite-
sére, mely magaban foglalja a dontési mechanizmus korszer(sitésére, a
kéltségvetési gazdalkodas eredményességének javitasara, €s a partnerség
erdsitésére vonatkozd javaslatainkat, ajaniatot adunk a képzések meg-
szervezésére és lebonyolitdsdra, valamint a projekt megvaldsitasahoz
sziikséges szoftverek beszerzésére, illetbleg fejlesztésére, igy biztositva
azt, hogy Kaposvar Varos Onkormanyzata még hatékonyabban tudja el-
latni feladatait.

A Value Added Solutions Consulting Kft. (tovabbiakban VASC Kft.) neve-
nek megfeleléen magas hozzaadott értéket produkal a szervezetfejlesztes,
a komplex vallalati menedzsment és intelligens szolgaltatasok teriletén, a
Gal és Tarsa Ugyvédi Iroda nagy tapasztalatokkal rendelkezik a professzi-
onalis jogi megoldasok terén. A két tdrsasdg Konzorciuma a szakmai ajan-
latban vallalt szolgdltatdsok magas szinvonald teljesitésének zaloga. Bi-
zunk benne, hogy az ajanlatunkban foglaltak elnyerik tetszésiket, a Kon-
zorcium szolgaltatdsai mellett dontenek, és igy kozdsen tudjuk az Ondk
altal kitlizott célokat megvaldsitani.

Nyilatkozunk, hogy az ajaniott szolgaltatdsok keretében az ajanlati felhi-

vasban és dokumentacidéban szerepié valamennyi feiadatot eivégezzlk, az
ajanlati 4r ezen szolgaltatasok ellenértékét teljes korlien tartalmazza.

Budapest, 2009. szeptember 1.

Balej Endre
a Konzorcium vezetdje

Komplex szervezetfejlesztési projekt megvaldsitdsa Kaposvar MIV Polgarmesteri Hivatalanal
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Vafue Added Sofutions

Consulting K G4l és Tarsa Ugyvedi Iroda

2. Bevezetés

Az elmult években hazank mindenkori kormanyanak reformtérekvései ko-
zOtt szerepelt a kdzigazgatds atszervezése. Az Eurépai Unidhoz vald csat-
lakozdssal a regionalis fejlesztési eszk6zok tarhaza kitagult és meghono-
sodott a regionalis tervezés gyakorlata. Ezen valtozasok Uj kihivasok elé
allitjdk a telepiilési dnkormanyzatokat és egyben uj lehetfséget kinalnak
szamukra. A lehet8ségek kiakndzasa érdekében, mindenekeldtt a dontes-
hozatali mechanizmusok korszer(sitése és a végrehajtasi gyakorlat haté-
konysaganak javitdsa szolgaltat alapot.

A gyors és koherens déntések, az erdforras-felhasznalas szempontjabdl
hatékony miikddés, a végeredmény mérése mind versenyelGnyt jelente-
nek ma a fejlesztési forrdsokért vivott harcban a telepiilések és régiok ko-
zott.

Az allampolgérok igényeinek ismerete és a déntési mechanizmusba torte-
né bevonasa lehetévé teszi a szélesebb kor(i tarsadaimi alapokon nyugvd
kezdeményezések megvaldsuldsat, innovativ Gtletek becsatornazésat, al-
lam és tarsadalom integracidjat. Ez kizérolag akkor lehetséges, ha az in-
tézmények egyértelmii célokat fogalmaznak meg, melyet mind a polgarok,
mind pedig alkalmazottaik ismernek es elfogadnak.

A cél tehat egy polgédr-kézpontd, szolgdltaté dnkormanyzati hivatal kiala-
kitdsa, mely eréforrasaival ésszer(ien és eredményesen gazdalkodik a ter-
vezett hatds elérése érdekében.

Fentieket elsegitend§ inditotta a kormanyzat az Allamreform Operativ
Program keretén beldl ,A polgarmesteri hivatalok szervezetfejlesztése
(AROP 1.A.2/A és 2/B)” cim( konstrukcidjat, melyre Kaposvar M1V a felhi-

Komplex szervezetfejlesztési projekt megvalésitdsa Kaposvar MIV Polgarmesteri Hivatalanal
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Yafue Added Solutions

Consulting K. Gal és Tarsa Ugyvedi Iroda

vas alapjan ,Komplex szervezetfejlesztesi projekt megvalodsitdsa Kaposvar
Megyei Jogd Varos Onkormanyzatanal” cimmel sikeresen palyazott.

3. Az ajanlati felhivasban és dokumentaciéban meghatarozott
szakmai - miiszaki tartalom

Az ajanlati felhivas és a dokumentdacié alapjan az aldbbiakban foglaljuk
&ssze, hogy a komplex szervezetfejlesztési projekt keretében a Jeien kdz-
beszerzési eljards soran kivélasztdsra kerll§ kils6 szolgéltaté szamara
milyen feladatok adédnak:

= helyzetelemzés, folyamatok feltérképezése,

» modszertani elemzés,

* 3 polgarmesterl hivatal stratégiai ceéljainak meghatarozasa azok
szervezeti eqgység és dolgozdi szintre bontasa,

» jogi kdrnyezet felmérése, munkakdri leirasok, Szervezeti és Mdko-
dési Szabdlyzat elkészitése, modositasa,

" Ugyfélszolgélati tevékenységek ellatasanak javitdsa (munkaszerve-
zés, (igyintézési folyamat atalakitasa),

= az onkormdnyzati intézmények felligyeletének vizsgalata, sziikség
szerint 3talakitdsa, a déntési jogosultsagok felllvizsgalata, korsze-
risitése,

» az 8nkorményzat 4ltal feligyelt intézményekkel vald informaciocse-
re, kapcsolattartas attekintése, javitasa,

= az intézményektdl érkezd visszacsatolas beepitése a hivatali folya-
matokba,

= tartalmi és eljarasi kapcsolatok vizsgdlata, fejlesztése az &nkor-
manyzati szakpolitikai prioritdsok és a koltségvetés elbkészitése es
elfogadasa kodzotti terlleten,

= (j kdltségvetés tervezési és végrehajtasi technikak alkalmazasi lehe-
tGségeinek vizsgalata,

* (1j megoldasok bevezetése a lakossdg naprakész és folyamatos taje-
koztatdsdnak javitdsdra, a dontések nyilvanossa tételere,

» rendeletalkotdsi, szabalyozasi folyamat atalakitasa, hatasvizsgalat,

= képzések (iigyintézdk képzése, egylttmlkddési és kommunikacios
tréning, projektmenedzsment tréning, kdzbeszerzési tréning),

» a projekt megvalositasdhoz sziikséges szoftverek specifikalasa, be-
szerzése, fejlesztése,

« a polgdrmesteri hivatal miikodési folyamatainak optimalizalasa, az
optimalizalt modell implementdlasa,

s tanulmany elkészitése,

» valtozasmenedzsment,

= "C" és "D" tipusl tdjékoztatdsi tablak elkészittetése,

» fotddokumentacid készitése.

Komplex szervezetfejlesztési projekt megvaldsitasa Kaposvar MV Polgéarmesteri Hivatalanal
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Konzorciumunk kész ezen feladatok kialakitédsdhoz szlikséges teljes kord,
atfogd megoldassal szolgalni.

Az igények teljesitéséhez a VASC Kft., valamint a Gél és Téarsa Ugyvédi
Iroda a megvaldsitdsba bevont munkatarsak szakértelmére és az altaluk
megszerzett relevans tapasztalatokra epit.

Ez utdbbiak kapcsdn tamaszkodni kivanunk azokra az elméleti és gyakor-
lati ismeretekre, amelyeket az (zleti folyamatok felmérése, atalakitasa,
tovabba a professzionalis jogi szolgaltatésok teruletén szereztiink meg.

A feladatok elvégzését segiti tamogatd hattérként az a moédszertani €s ta-
pasztalati tudasbazis is, melyet kialakitottunk és irdnymutatdsként szolgal
szamunkra.

A sikeres munka tovabbi garantdldsaként a projekt sordn folyamatos belsd
mindségbiztositast is alkalmazunk.

A tovabbiakban bemutatjuk, hogy Konzorciumunk milyen komplex megol-
dasokat kindl Ondknek a fenti teriileteken.

- 6. oldal
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4. A Konzorcium altal javasolt megoldas (BPR - SIPOC - ZBB)

Az aldbbiakban részletesen bhemutatjuk, hogy a déntési mechanizmus kor-
szerlisitése és a koltségvetés tervezés atalakitdsa soran a Konzorcium mi-
lyen modszertant javasol, milyen megolddsokat kindl és azokat hogyan
tervezi megvaldsitani.

Business Process Reengineering (BPR)

A BPR rdvidités az (izleti folyamat radikdlis (jjdalakitdsdra utal, melynek
célja jelentds javuldsok elérése a teljesitmény olyan mérdszamaiban, mint
a koéltségek, minGség, vagy atfutdsi idd.
A BPR magdban foglalja az adott folyamat feltételeinek, céljainak, kivant
teljesitménymérdinek felllvizsgalatat.

Az elismert nemzetkdzi szakértdk altal |étrehozott BPR mddszertanok ro-
vid dsszehasonlitasat a kdvetkez0 tablazat tartalmazza:

A BPR definiciok osszefoglaiasa

vezes

Szerzok .| Mivaltozik? . |'Hogyan? .- - | Elvarasok
Davenport Uzleti folyamatok, In- | Elemzés és tervezés | Fejlédési  |ehetdségek
és tarsai | formécié technoldgia, keresése
{1990) Stratégia  Szervezeti

felépites
Hammer és | Uzleti folyamatok Tel- | Alapvetd Ujragondo- | Dramai javulas elérése
Champy jesitmény lds Radikalis djrater-
(1993) vezés
Johansson Teljesitmény Legkiilbnfélébb esz- | Radikdlis valtozas
(1993) kdzbk, modszerek ]
Carr (1994) | Folyamat Teljes kord Udjrater- | Uj teljesitmény szint

Manganelli Stratégiai, értékndvelt | Gyors és radikalis | Optimalizaini a munka-
és Klein | Gzleti folyamatok; | Ojratervezés folyamatokat és a ter-
(1994) Rendszerek, politikak melekenységet

és szervezeti struktd-

rak
Kim (1994) Informacié technoldgia | Az (zleti tevékenység | Maximalisan kihasznalni

Uzleti miikddés és
szervezeti felépités

mddjanak megvaltoz-
tatésa

az Informacid technold-
giahdl adédo eibnydket

Teng és tar-
sai (1994)

Létez6 tzleti folyama-
tok

Kritikus pont-elemzés
és radikdlis djrater-
vezes

Teljesitményekben  at-
uté fejlodés

Ryan (1994)

A cég piaca vevdk,
termékek, szolgaltata-
sok, szallitdk, és ver-
senytarsak

Alapvetd valtoztata-
sok megtétele

Fejiddési lehetbségek

Komplex szervezetfejlesztési projekt megvaldsitédsa Kaposvar MIV Polgarmesteri Hivatalanal
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A fentiek alapjan altaldnosan elmondhatd, hogy valamennyi, a
reengineeringrdl| szold definicié tartalmazza a kdvetkezdket:

e a mikodési hatékonysag javitasa érdekében szilkseges foglalkozni
az lzleti folyamatokkal,

o a teljesitmény javitdsa érdekében a folyamatok teljesitmény-
mutatéira kell fokuszatni (kdltség, mindség, sebesség, szolgaltatas,
idd),

e a reengineering révén lehetéségek kindlkoznak a dramai, nagy kiter-
jedésl javulasra,

e annak a felismerését, hogy az Gjratervezett, reengineeringen tul 1é-
vl szervezetben a menedzsment modszereit és filozoéfidjat, a mun-
kdk szerkezetét és a technologiak felhasznaldsat ugy kell megvaltoz-
tatni, hogy azok elsegitsék a tervezett folyamatok teljesitményé
nek a javulasat. :

A Business Process Management ,haza’

A BPR-hoz kapcsoléddan a folyamatok attervezeése azt jelenti, hogy a
meglévs szervezeti struktlrat, az érvényben 1év8 szabalyzatokat megval-
toztathatdonak, atdolgozhatonak tekintjik. A reengineering célja nem lehet
marginalis vagy inkrementdlis az Gzletmenetben, hanem csakis atfogo,
ugrasszer( fejl6dés.

Az Uzleti folyamat olyan tevékenységek §sszessége, amely soran egy vagy
tobbfajta bemenet feldolgozésaval olyan kimenetet allitunk eld, amely va-
lamilyen értéket jelent a fogyasztd (Ugyfél, dllampolgar) szamara. A BPR a
folyamat-struktirak (j megkozelitésének a meghatdrozasa, amelyek

Komplex szervezetfejlesztési projekt megvaldsitasa Kaposvar MIV Polgarmesteri Hivatalanal
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semmilyen sziikségszer( hasonlosagot nem mutatnak a korabbi idék fo-
lyamat-leirdsaival.

A BPR attord jellegli teljesitményndvelés a meglévd (zleti folyamatok (j-
ratervezése altal, mely egyidejlileg jelent mingségi, termelékenységi,
szolgaltatasbeli és atfutdsi id6re vonatkozd, nagysagrendi javulast.

Olyan atalakitas a funkciokon ath(zddd (keresztfunkcionalis) csoportorien-
talt struktira felépitésével, amely egyben az (j szervezet meghatarozd
ismertetbije is lesz.

Altaldnosan elfogadott vélemény, hogy BPR-t egy - t6bb szervezeti egysé-
get és funkcidterileteket atfogé - projekt formajaban kell megvaldsitani.

A BPR alapvetd jellemzéi:

gyOkeres valtozas a munka folyamatéban,

a nem értéket képezd folyamatokat radikalisan csdkkenti,

az informacios technolégia felhaszndlasa a fejlédeshez,

kapcsolddas mas programokhoz, (CPI, TQM)

a vallalati reorganizacio tervezését és végrehajtasat lzleti kontex-

tusban végzi,

az Ugyfél kdzpontlsag, az ligyfél érdekek szem el6tt tartasa,

o a kilsé kdrnyezet és a rendszer kolcsonds interakcidjanak eréteré-
ben vizsgalja a vallalatot,

o Ujraértelmezett funkciondlis célok és teljesitménymercék,

» egyértelmi és széles kdri feleldsségallokalas.

Egy szervezet teljes (jjdalakitdsa altalaban nagy kockazattal és sok ,faj-
dalommal” jarhat. A kockdzatok mériegelésénél tovabba figyelembe kell
venni az iddt, mely a radikalis valtozasok véghezvitelehez kell.

A BPR holisztikus megkdzelitéssel all hozza az Gzletfejlesztéshez, magaban
foglalva mind a folyamatok technikai oldalat (technoldgia, szabvanyok,
eljarasok, rendszerek és ellenbrzések) szocialis oldalat (szervezet, alkal-
mazott dllomany, irdnyelvek, munkak, karrierek és dsztdnzések).

A BPR-ra jellemzd, hogy:

¢« nem elsGsorban automatizalds, mivel gyakran hasznal kreativ és Uji-
to technolégiakat,

e nem kizardlag atszervezés, de majdnem mindig igényel szervezeti
valtoztatasokat,

e nem ,leépités”, de gyakran fejleszti a termelékenységet,

e nem jelent ,kiszervezést” de gyakran jarul hozza tevékenységek,
tevékenységcsoportok kihelyezéséhez,

¢ nem pusztan mindség fejlesztés, de mindig szem el6tt tartja a va-

omplex szervezetfejlesztési projekt megvaldsitasa Kaposvar MIV Polgarmesteri Hivatalanal
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A folyamatvéltozas a CPl és BPR estében
Radikalis

i 2N

Business Process
Reengineering (BPR)

Folyamatos
javitas (CPI)

A mingségjavité programok és a BPR szamos k&z8s vonast mutat. Felis-
merik a folyamatok fontossagat és a folyamatot a fogyasztd szliksegletei-

t6l kiindulva épitik fel. Ugyanakkor azonban alapvetden kilénbdznek is.

A minfségjavitd programok a vallalat meglévd folyamatain belil mdkéd-
nek, ezeket a folyamatokat prébaljdk meg javitani (Continiuous Process
Improvement, CPI). A mindségjavitds a folyamatteljesitmények kiegyen-
sUlyozott allandé ndvelését célozza meg, mig a BPR ugrasszer( valtozast
irdnyoz eld.

Komplex szervezetfejlesztési projekt megvaldsitasa Kaposvar M1V Polgarmesteri Hivatalanal
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Folyamat fejlesztes € Folyamat megujitas

ltozas szi

A BPR attorést keres, nem a meglévé folyamatok javitasaval, hanem azok
szlikség szerinti megszintetésével és Ujakkal térténd helyettesitésével
foglalkozik. A BPR a valtozas-menedzsmenttdl is mas megkdzelitést kivén,
mint a min8ségjavité programok. A BPR-t haszndlva az az elvdrds, hogy
attéré szoigaltatasi teljesitményeket érjenek el azadital, hogy felismerik
stratégiai érték( folyamataikat és gyors, radikalis valtoztatast hajtanak
végre.

A BPR-ral szembeni elvarasok

e Az (jjdalakitast gyorsan kell végrehajtani, hiszen a felsévezetdk je-
lentds eredményeket varnak el a lehetd legrévidebb idd alatt; az Uj-
ratervezési program elkertilhetetlen(il megbukik tul hosszu megvalé-
sitasi folyamat esetén.

e Az Ujjaalakitasi programnak radikalisnak - vagyis az eredmények-
nek jelentéseknek és kiugréaknak - kell lennillk, mivel jelentfs
eredmények nélkill a program sosem fog vezetdi tamogatast kapni,
ami pedig szlikséges hozza.

o Az Ujjaalakitas az értékkel ellatott tevékenységek azonositdsan és
nbévelésén, valamint azon a térekvésen alapul, hogy minden mas fo-
lyamatot ki kell rekeszteni a strukttrabdl.

Komplex szervezetfejlesztési projekt megvaldsitasa Kaposvar MIV Polgarmesteri Hivatalanal
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Inkrementalis és radikalis valtozasok a szervezetben

= ﬁ;?z
.

:Szamas: vagy az fsszes Ienyeges
']el!emzo \ra Itemk :

A szervezetl Jel?emzok nagy meﬂeku

A szervezet egészét enntd vaItozasok

& szervezet mmden hierarchlkus szmtjen :
hato valiozasok =0 S

4 ré\ién S

e omozdl asa 65 vagy é's'zer'vezetl
alfendszerek, strukturak és fnlyamatok 0

vezeles iranyitia -

A CPI és a BPR a hosszu tavu versenyelény megtartasa végett egymast
valtd, kvazi cikiikus folyamatiranyitasi és szervezési modszer. Ez azt jelen-
ti, hogy az egy-egy radikalis és alapvet6 valtozas utan a CPI a folyamat,
mindség, kdltség és id6 kdzéppontba allitasaval kiemelt szerepet kap egé-
szen addig, amig a szervezet egy Ujabb folyamat-innovacids kényszer
el6tt nem &ll. Ebbdl kdvetkezik, hogy a CPI és a BPR egymastdl elvalaszt-
hatatlanok, hosszabb tévon egymast kiegésrzitve, egymasra épitve bizto-
sithatjak a szervezet pozicidjat.

A BPR megvalositasat eldsegito tényezék
A BPR megvaldsitasat tobb tényezé kildn-kilén vagy egylttesen torténd

felbukkandsa indukalhatja. Ezek a tényezdk felmerilhetnek egymastdl
fuggetlenil egyidejlileg, illetve egymas kdvetkezményeiként is.

Ezek:
e a versenyhelyzet és az igény az alacsony koltség(i sikeres stratégi-
akra,
o az ligyfelek elvdrasai az egyre jobb mindségli szolgaltatasok irdnt,
s pénziigyi gondok,
» a feladatok elvégzési idejének jelentfs ntvekedése,

Komplex szervezetfejlesztési projekt megvalositasa Kaposvar MV Polgarmesteri Hivatalanal
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» funkcionalis egymasrautaltsag, mely jobb koordinacidét és menedzs-
mentet igényel.

Tovabbi kérlilmények, melyek eldrevetitik a véltozas sziikségszerliségét:
e valtozo gazdasagi-politikai kérnyezet,
gyors informacio-technolégiai fejlédés,
szervezeti ellehetetlentlés, tulzott blrokratizalodas,
folyamatok el6térbe keriilése funkciékkal szemben,
kiterjesztett vallalkozaskoncepcio,
egyidejliség, parhuzamosan végrehajthatd tevékenységek,
tevékenységathelyezés, tevekenység egyszerlsités eés megsziinte-
tés.

A BPR szélessége és mélysége

Alapvetden két megkdzelités sziiletett az (jjdalakitandd folyamatok kiva-
lasztasara. A teljes korli megkozelités az dsszes vallalati folyamat beazo-
nositdsat, majd azok alapos Ujragondoldsat €s Ujjaalakitasat célozza meg.
Ettdl eltér6en a nagyprioritds megkozelités szerint csupan azon folyama-
tokat kell alaposan vizsgéalni, amelyek magas prioritast élveznek a vallalat
mitkodése szempontjabol.

Mig az egyes folyamatok Ujjaalakitasa kielégitd lehet a kisebb gondokkal
klizdd szervezetek szédmara, az Ujjdalakitds szlk megkdzelitése nem jar
olyan széleskori eredmeényekkel, amelyekre sokan szamitanak. Ezzel
szemben a gyakorlati tapasztalat azt mutatja, hogy a teljes kérid elvet al-
kalmazdk gyakran esnek az emberi erdforrashidany csapdajaba, azaz egy-
szerlien nem all rendelkezéslikre elegend® "agy" az dsszes folyamat elem-
zésére és Ujjaalakitasara.

Eppen ezért a felsé vezetésnek el6szér is meg kell hatdroznia az Ujrafor-
méalas el6tt allé folyamatba belefoglalandd tevekenységeket, amelyek
meghatérozo szerepet jatszanak az Uzleti egység egészeben zajlé értékte-
remtésben. A folyamatot szliken (egy funkcionalis szakterlileten beliil egy
tevékenység), vagy tédgan (a szolgdltatdsi egység teljes rendszere) is meg
lehet hatarozni.

Az Ujraformdlandd folyamat horizontalis kiterjedése alapjan negy csoport-
ra oszthato. A spektrum egyik végén azok a szervezetek helyezkednek el,
amelyeknél a legszikebb folyamatokat - altaldban egy funkciondlis szak-
terlileten bellli egy tevekenységet, példaul a szamlakezelést, igyfél pana-
szok elbirdlasanak modjat - formaltak Gjra. Kézépre azok a projektek ke-
rlltek, amelyek soran intrafunkcionalis vagy keresztfunkcionalis folyama-
tokat alakitottak (jja. Az utébbira jo példa lehet az Uj termékek kifejlesz-
tése, Uj szolgaltatdsok bevezetése. A spektrum masik végén azok a szer-

Komplex szervezetfejlesztési projekt megvalositasa Kaposvar MIV Polgarmesteri Hivatalanal
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vezetek taldlhatok, amelyeknél az iizieti egység legtébb meghatérozo te-
vékenysegét magaba foglalé folyamatot vagy folyamatokat alakitjék djra.

A folyamatszélesség két okbdl fontos. El6szér: minél tébb tevékenységet
foglal magaba a folyamat, anndl valdszinlibb, hogy a javulas az egész (z-
leti egységre kiterjed. Masodszor: ha a folyamat egymdssal &sszefliggé
tevékenységeket is tartalmaz, megtdrténhet, hogy olyan fejlesztési lehe-
t8segeket fedeznek fel, amelyek egy kil6nallé funkcionalis szakterlletre
vonatkozé teljesitményjavitdsi projekt soran nem keriilnének felszinre.
Ilyen lehetdség peldaul a szakteriiletek kozotti feladattovabbitas soran
el6forduid lemaradasok és hibak felszamolasa vagy annak kikisz6boiése,
hogy a hibak miatt vissza kelljen Iépni korabbi munkafazisokra és Ujra el
kelljen végezni azokat, illetve a kilénbozd (izleti egységeken vagy funkci-
onalis szakterlleteken athaladé lépések dsszekapcsolasa.

A sikeres BPR-on atesett szervezetek a nagy-prioritds elvét alkalmaztdk,
és olyan Uzleti folyamatokat vontak a valtozds hataskoérébe, melyek a leg-
fontosabbak voltak a versenyképesség megvédeése, a szervezet nélkildz-
hetetlenségének bizonyitdsa szempontjabdl, valamint azokat, melyek a
legnagyobb lehetéségekkel kecsegtettek a javitds szamara. Meg kell ke-
resni azt a két-harom elemet, amely magaba foglalja a legfontosabb érté-
keket és a szervezet legel6nydsebb vonasait. Kdovetkezd épésként azokra
a terUletekre kell koncentralni, amelyek nem felelnek meg az igényeknek,
a menedzsment tdrekvéseinek és a verseny vagy a felsbb vezetés altal
tamasztott kdvetelményeknek.

Egy széles folyamat sikeres (jraformaldsahoz teljesen at kell formalni a
viselkedés f6 mozgatorugoit, hogy a tényleges eredmények megfeleljenek
a terveknek.

Az Ujjaalakitdsnak a szervezet magjaig kell hatolnia, alapvetéen megval-
toztatva a szervezet hat dént6 fontossagu elemét, un. mélytényezgjét:

a feladatokat es felelésségeket,

a teljesitménymérg és 6szténzé rendszert,
a szervezeti felépitést,

az informaciétechnoldgiat,

a kozos értékrendet,

a szakismereteket.

QAN

A valtozds mélysége azt jelenti, hogy a hat mélytényez6 az Ujjdalakitas
eredményeképpen mennyire valtozik meg. A legnagyobb mérték(i telje-
sitményvaltozdst azok a vallalatok érik el, amelyek a hozzdallds megval-
toztatdsanak érdekében mind a hat mélytényezbt befolyasoljdk. Ha az Uj-
jaalakitasi tervek kell6képpen széleskorlek, a régi rendszerek az informa-
tikai rendszerektdl az alkalmazotti szakismeretekig elavulttd vélhatnak.
Nuilardl induilva a szervezetek megtervezhetik és felépithetik az Gjjdalaki-
tas megvalositasahoz sziikséges Uj infrastruktirat

Komplex szervezetfejlesztési projekt megvaldsitdsa Kaposvar M1V Potgarmesteri Hivataldnal
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Az 0j infrastruktira kialakitdsanak olyan programokat kell tartalmaznia,
mint:

e a teljesitménymérd rendszerek létrehozasa, amelyek nyomon kdve-
tik, hogy mennyire tartja magat a szervezet a kitlizétt célokhoz, és
mi az alkalmazottak jutalmazasanak legmegfelelébb mddia;

o a kommunikaciés programok, melyek az alkalmazottakat segitik an-
nak megértésében, hogy miért és hogyan kell megvéltoztatniuk a
hozzaallasukat;

« az atfogo, teljes koérl képzés és szakismeret-fejlesztés, melyek sike-
réhez nem hénapok, hanem évek sziikségeltetnek;

e az informaciotechnoldgia fejlesztése, hogy a hosszi tdvi szerkezeti
véltoztatasok végrehajtdsa kdzben a lehetd legkisebb befektetés
mellett élvezhessék a Iegéjabb technoldgia nyujtotta elonyoket

o a kisérletek, melyek tesztelik és finomitjdk az Ujjdalakitist és annak
k|v1telezeset

Az Gjjaalakitas modelljei

A BPR fejlédesével egyidejlileg szamos alkalmazo6i modell fejlédott ki. Ezek
a modellek természetesen egy adott orszag vagy régié adottsdgaihoz, jel-
legzetessegeihez igazodnak. A modellek felépitésére jellemzd, hogy a le-
hetGségek feltarasdval kezdédnek, aztan meghatédrozzak, hogy mire terjed
ki a megvaioswas elemezik a jelenlegi m{ikddést, majd Gjratervezik a fo-
lyamatokat és végil az djjdalakitott valtozatot bevezet|k.

Az egyes modeilek'fépései az alabbiakban lathatdak.

BPR modellek I.

Davenport '93 Hammer-Champy Johansson- Manganelli- Jeffrey N.
('90) '93 McHugh- Klein Rapid | Lowenthal
Pendleburg- 94 modeilje ‘94
Weeler '93
Vizib  és  célok | Projekt-célok megfo- | Cél meghatédro- | El6készlletek | Felkészilés a
meghatdrozasa galmazdsa és terv- | zasa valtozasokra
készités
Az (Ozleti folyama- | Az {izleti folyamatok | Tervezés Azonositas A véltozas
tok definialasa feltarasa, definidlasa tervezése
A folyamatok meg- | A meghatdrozo (izleti | Megvaldsitas Kepzelet, kre- | A megvaldsitas
értése és értékelé- | folyamatok kivalasz- ativitds megtervezése
se tasa
Informacidtechno- | A Kivdlasztott folya- Megoldas Ertékelés
légia tervezése matok analizise,
alternativak készité-
se
Prototipus  Folya- | A kivalasztott folya- Atalakitds
matok matok Ujjaalakitasa
Implementacio Megvalositas, Reali-
zélas

Komplex szervezetfejlesztési projekt megvaldsitdsa Kaposvar MIV Polgarmesteri Hivatalanal
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BPR modellek II.

Hando Tenner- Rummier- Crego-schiffrin Raffai RTEEP

szakirodal- | DeToro Brache - Albrecht Keretrendszere

mi moéd- modellje'95 maodszertana '95 | modellje *95 '98

szertani

mixe '94 .

Iranyadas: Az Ujja-alakitasi | Uzleti stratégia | Szervezeti elSkészi- | El6készités, szerve-

A kezdOpont | projekt  meg- | definialasa letek zeti- és projektcétok
szervezése

Alapvetés és | A projekt indi- | A jelenlegi helyzet | Az (jjdalakitas ter- Tényfeltaras, anali-

értékelés: tasa feltarasa. vezése zis, diagnodzis

alla-

potfelmérés,
és a kezdeti

sikerek
Ujragondolas | Az Uj folyamat | A kiértékeld és | Kommunikacio és | A folyamatmodell és
folyamata kitalalasa mértékrendszer tréning a technolégiai hét-
kialakitasa tér tervezése
Probléma- Integralas A féfolyamatok | Stratégiai értékelés | Szocidlis aspektus
megoldd meghatdrozésa és
csopoitok a fejlesztési folya-
mat bevezetéseé-
: nek tervezése
Az (j folya- | Cselekvés A megvalositas | Stratégiai  (Ujratér- | A projekt megvalo-
mat tervezeé- kiértekelése és | képezési) Ojjdalko- | sitdsa
se menedzsment tasi terv
rendszerének
kifejlesztése
Megvaldsitds | A megvaldsitas | Vissza-csatolds, A rendszerek (jjda- | Eredmény-
Kiértékelése szlikség esetén | lakitdsa monitorozas,  kiér-
ismételt beavat- tékelés, visszacsa-
kozas tolas
Az atalakulé A véltozas bevezeté-
szervezet se

BPR megvaidsitasa

A BPR-t altalaban kiils8 szakért6k végzik, akik megfelelnek a kévetkezd
elvarasoknak:
* a BPR technikak kell§ ismerete és tapasztalat, illetve
e az adott szervezet és Uzleti folyamatok mas perspektivabdl vald
vizsgalatanak képessége.

A kils6 szakertdk a BPR projekt sordn az aldbbi feladatokat valositjak
meg:
» segitenek biztositani az egylttmiikodést mas szervezeti célokkal,
» segitenek meghatdrozni célokat, miikodési teriiletet és a megkéozeli-
tés modjat,
o mint kllsd szemlélGk, redlisabb véleményt alkothatnak a kdvetkez-
tetésekrdl,

Komplex szervezetfejlesztési projekt megvalésitdsa Kaposvar MIV Polgérmesteri Hivatalanal
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» figyelemmel kisérik a folyamatokat és az Gjratervezési folyamat za-
vartalansagat.

A BPR soran a szakértGk feladata a wzsgaft tzleti folyamat lebontasa,
elemzése, érteékelése, Ujratervezése és az (j folyamatok bevezetesenek
iranyitdsa. Ezen belll:

a meglévs folyamat felmérése, értékelése,

vezetdi igények felmérése,

folyamat célok és mércék meghatarozasa,

mérési kritériumok definidlasa,

folyamatok Ujratervezése,

a szervezet erfforrdsainak felbecstilése,

megvalositasi tervek kialakitdsa és beter;esztese a felsG vezetésnek,
részveétel az Ujjdalakitasi terv megvaldsitdsaban.

‘A BPR projektek eredménytényezdi

Egy sikeres BPR projektet dltaldban a kovetkez6 eredménytényez8k jel-
lemzik:

kéltségcestkkenes,

atfutdsi idék optimalizalasa,

jobb szolgaltatasi szinvonal,
termelékenység névekedése,

pontos, jobb informacidk a déntéshozatalhoz,
minéségfejlesztés,

jobb pénzigyi ellenérzés,

jobb jévedeimezdség,

szervezeti hierarchiaszintek csékkenése,
alkalmazott technoldgia korszer{sitése,
alkatmazottak motivaldsa,

Uzleti veszteségek csdkkenése,
elvarasok jobb megismerése,

erbforrds igények meghatdrozasa.

® & o ® ® 9 o 9 & o e o ®© o

A SIPOC modeli

A BPR megvaldsitasa soran igen hatékonyan alkalmazhatd folyamat-leirasi
modszer, mely a BPR-ba dgyazva néveli annak eredményességét, atlatha-
tosagat.

A modellben a folyamat definiciéja: valamilyen inputok atalakitasa a vevék
igényeinek és elvardsainak megfeleld outputokka eszk6zok, modszerek,
er6forrasok felhasznaldsa Gtjan. A folyamat meghatarozasahoz nem kell
tudni, hogy mi tdrténik a "Folyamat" felirat( dobozon belil.

Komplex szervezetfejlesztési projekt megvaldsitasa Kaposvar olgarmesteri Hivataldnal
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A folyamat szallitdja és vevGje nem csak a szervezeten kiviil, hanem azon
belll is elhelyezkedhet.

A SIPOC alkaimazas a Hat Szigma mddszertan egyik eleme. A SIPOC Ié-
nyege abban rejlik, hogy az outputok és az lUgyfelek oldaldrél megké&zelit-
ve valds kepet alkothatunk egy adott szervezet eljardsairdl. Fontos eleme
tovabba a SIPOC-nak, hogy vézlatos képet nyljt egy adott eljdrdsrol,
ezért fbleg a fels6 vezetés munkajat segitheti.

A SIPOC diagram lényegében egy adott eljaras Iépéseit dbrazolja a kdvet-
kezé mddszertannal.

El0szdr input oldalrél azonositja a szallitbkat, majd a szervezet eljarasat
veszi gorcs6 ala, amelynek eredményeként az {igyfél elvarésainak megfe-
leld vagy azt meghaladd outputok jonnek létre. Ennek a diagramnak a
fébb elemei a kbvetkezdk: .

Szallit6: BelsS/kiils6 szereplGk, akik az eljdrds Iényegi elemeit hozzdk.
(S=Supplier)

Input: Lényeges bemeneti értékek. Ezek lehetnek anyagok, nyomtatva-
nyok, informacidk, munkaerd, stb. (I=Input)

Folyamat: A szervezet munkavégzése, ezt a folyamatot a diagram egy
blokként kezeli. (P=Process)

Outputok: Lényeges kimeneti értékek. Ez barmi lehet, amit az adott
szervezet az inputtal az eljaras soran elért, jellemz&en jelentések, hatéro-
zatok, keész termékek, stb. Az output elem tartalmazza az eljdrds idétar-
tamat és a gyakorisagot is. (O=0Output)

Vevd/Ugyfél: Jelentds belsé/kiilsS szereplSi az eljardsnak. Az Ugyfél ré-
szesul az eljaras soran szlletett outputbdl. Fontos megjegyezni, hogy nem
minGsul feltetlendl mindsi! tgyfélnek az output végfelhasznaldja. Jellemzé
Ugyfelek a felettesek, képviselGtestiilet, sth. (C=Customer)

A SIPOC diagram elkészitése soran az informaciogy(ijtés a folyamat felmé-
résével kezdddik, célszerli 3-6 Iépésben meghatdrozni az egész eljarast.
Az eljaras feltérképezését kovetben az Ugyfelek korét vizsgdljuk meg.
Legegyszerlbb, ha az tgyfelek kérét legfeljebb 3-ban limitdljuk. Az ugyfe-
lek meghatarozasat kdévetden a fontossagi sorrendben rangsoroljuk és
egy€b szempontok alapjdn (pl. mindség, kéltség, eréforrasigény) mindsit-

olgarmesteri Hivatalanal
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jiik az outputokat. Vegiil a folyamat elvégzéséhez szilkséges inputok és
szallitok definidlasa a feladat.

A SIPOC alkalmazasa mellett sz0l0 érvek

1. A SIPOC diagram segitségével kdnnyen és gyorsan képet alkotha-
tunk a kérdéses folyamat jelenlegi dllapotardl.

2. A SIPOC diagram elkészitése csapatmunkaban készil el, igy kény-
nyebben felszinre kerlinek javaslatok, megoldasok a kérdéses fo-
lyamatokkal kapcsolatban.

A SIPOC diagram elkészitésének targyi feltételei és menete

Targyi feltétel: minimalis, legfeljebb 10 f6 befogaddsara alkalmas targya-
l6terem
Menete:
1. Eljaras feltérképezése (3-6 folyamatlépés). Fontos az eljards kezde-

tét és befejezését pontosan meghatarozni.
. Outputok meghatérozasa
Ugyfelek azonositasa
Megfeleld Inputok gyljtése
Az inputok szallitéi kérének meghatdrozdsa
A SIPOC modell alapjan készitett folyamatabrak kénnyen attekinthe-
tové, elemezhetbvé teszik a folyamatokat, hozzasegitenek a tevé-
kenység optimalizalasahoz, végs6 soron hatékonyan jarulnak hozza
a komplex szervezetfejlesztés megvaidsitasahoz.

QRGPS

A nullabazisa kdltségvetés tervezés (Zero Based Budgeting, ZBB)

A kéltsegveteés tervezés atalakitaséra a ZBB modszertan alapjan kivanunk
javaslatot tenni a Tanulmanyban.

A nullaalapul koltségtervezést az Egyesiilt Allamokban fejlesztették ki és
nagy sikerrel alkalmaztak mind a véllalati, mind pedig kéltségvetési terii-
leten. A mddszer jellemzbje az a torekvés, hogy a kéltségvetés kiadasi
oldalat a feladatok feldl kozelitve, ,nullérol” kell felépiteni, azaz teljesen e
kell tekinteni a bazistol és a kialakult, szokdsos mikddési gyakorlattdl,
ehelyett minden egyes fébb feladatot meg kell vizsgaini, s minden kiada-
si elemet indokolni kell,

A ZBB lényege:

» Nincs bazis (el6z6 id6szak).
« Csak tevékenységek vannak és a tevékenységeknek redlis kéltség-
vonzatai

Komplex szervezetfejlesztési projekt megvaldsitdsa Kaposvar M3V Polgérme
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e A tervezes mindig nullardl indul.
» A koltségesdkkenés vagy névelés mindig okozat, az eréforrdsok ra-
cionalis felhaszndldsénak kdvetkezménye.

A hagyomanyos koéltségvetés-tervezéssel ellentétben tehat, a nullaba-
zist koltségvetés Gsszedllitdsanal nem a bazisév adataibdl indulunk Ki,
hanem az egyes feladatok elvégzéséhez sziikséges pénzlgyi forrdsok
oldalardl. igy a koltségvetés tervezési idészakdban a szervezeti egysé-
geket érintd koltségvetési tételek feladatszinten keriilnek meghataro-
zasra €s hozzérendelve, a feladat jévahagydsat kévetden kerll elfoga-
dasra az arra allokait 6sszeg. A feladatokhoz rendelt koltségtételek tsz-
szessége adja meg a kdltségvetés kiadasi oldalat

Ajanlatunkban a fentieknek megfelelé’en'az alabbiakra vallalkozunk.

* Az Onkormanyzat kételez6 és szabadon vélasztott feladatainak
feltérkepezése, az ezekhez a feladatokhoz kézvetlendil kapcsolddo
felmerdlt miikédési kéltségeinek dsszegylijtése.

e Ezt kbvetben keril sor a feladatok, illetve a feladatokhoz rendelt

miikédési kdltségek revizidjdra, a kdltségvetés-tervezet Gsszedlli-
tasara.

A folyamat sorén az dnkormanyzat vonatkozé rendeletei és feladatella-
tashoz kapcsolédd szerzdési is fellilvizsgdlatra, illetve médositasra ke-
rilhetnek.

Komplex szervezetfejlesztési projekt megvaldsitisa Kaposvar
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5. Kaposvar M1V Polgarmesteri Hivatala
szervezetfejlesztése

Konzorciumunk a megvalositdsba bevont képzett szakemberek segitsége-
vel elvégzi a Polgarmesteri Hivatal 40 db eljéras atvilagitasat a kévetkezd
terlleteken:

déntési mechanizmusok,

koltségvetés tervezés,

partnerkapcsolatok,

kommunikdacids folyamatok,

jogi kdrnyezet, rendeletalkotési folyamat atvildgitasa.

kW e

ad 1.

A dbntési mechanizmus korszer(isitéséhez a BPR mddszertant alkal-
mazzuk. A folyamatok Ujraszervezése a ddntésekhez sziikséges in-
formacidk egzakt meghatéarozdsat, a déntési mechanizmusok egy-
szerlsitését eredményezi. Feltidrulnak és megsziintethetdvé vainak a
sz(ik keresztmetszetek és a felesleges szabad kapacitdsok. Az ugy-
félszolgalat bevezetésének kérdéskdre a méatrix alapu feladat ellatési
struktdrakban jelenik meg, amely a tevékenység ellatdsdnak javita-
sat eredményezi. A rendeletalkotdsi folyamat az intézkedés soran
egyszerlsddni fog. A tevékenységek Ujraszervezése egyértelmiien
meghatdrozza a végrehajtd szervezeti egységek szerepeit, kompe-
tenciait. Ennek megfelelfen szabdlyozza az egymaést kévetd munka-
veégzéseket, ezeknek teret és keretet ad. Meghatdrozzuk azokat az
eszkozOket is, melyek a kiilonb6z6 tevékenységek végrehajtdi ké-
zOtti munkadramlast gyorsithatjék. Szabalyozott kérnyezetben érvé-
nyesllhet a monitoring, ameiynek hatdsara a koordinaciéhoz sziik-
séges informaciok rendelkezésre &llhatnak. Az dnkormanyzati in-
tezményekkel torténd kapcsolattartds eseményei is felszinre keriil-
nek a tevekenység sordn. A visszacsatolds beépitésére modszertant
dolgozunk ki. A BPR tevékenység eredményétsl varjuk, hogy az in-
dikatoroknak nem csak a meghatdrozéasara, de a mérési médszerére
Is tegyen javaslatot, illetve allitsa rendszerbe azokat. A mér&szamok
megletét feltételezi minden olyan ,kodvetd” tevékenység, amely az
eredmenyek folyamatos fenntartdsara és fejlesztésére fokuszal. A
mérdszamok nyljtanak lehet&séget a valddi teljesitményértékelésre.
A projektirdnyitds mddszertani hatterének oktatdsat tervezziik.

ad 2.
A koltségvetesi gazdédlkodas eredményességének javitdsahoz a nul-
labazisu kdltségvetés tervezés mddszertanat vessziik igénybe. A fel-

Komplex szervezetfejlesztési projekt megvaldsitdsa Kaposvar MIV Polgdrmesteri Hivatalanal
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adat alapu koltségvetés tervezésnél a kompetencidk eltolddasat var-
juk a feladat gazdaja irdnyaba, a vezetdi szintrél.

Stratégiai tervezés nincs hosszy tavi célok nélkiil. Hosszg tava célo-
kat nem lehet tervezni valddi felhaszndldsok mérése nélkiil.

A felhasznalasok mérésének a rendszere mar automatikus ossze-
kapcsolasi lehet8séget biztosit az éves kéltségvetés és a stratégiai
tervezés kozétt. A folyamatok atalakitdsa magéval vonja az eljarasi
kapcsolat kialakitasat, mely folyamatok informacios :genyet a kolt-
ségvetés felhasznalasanak mérési adatai szolgaltatjdk igy a szakpoli-
tikai prioritasok is tényadatok alap]an épllhetnek ki. A nullabdzist
kbltségvetés tervezése nem mds, mint az elvégzend$ feladatok ter-
vezése. A nullabdzisi koltségvetés tervezési modszer tehdt énma-
gaban hordozza ezen részcél teljesiilését. Az ésszes részcélt egy ko-
herens egészbe rendezé feladat alapu kéltségvetési rendszert veze-
tink be. Olyan rendszert alakitunk ki, amely naprakészen meg-
mondja, hogy mely kéltségvetési soron, milyen kdtelezettségvallala-
sok milyen tenyleges felhasznalasok talathatoak A kotelezettségval-
lalasok mdge helyezett dokumentummenedzsmenttel, a mdgéttes
valédi tartalmat is 13tni lehet.

ad 3 -4

A szabadlyozott Ggymenetek és kialakuld monitor rendszer lehetdvé
teszi, hogy elektronikus azonositdssal rendelkezé {igyfelek részére
lehetdség legyen az Uigymenet pontos nyomon kdvetésére.

ad 5

Az onkormanyzat jogszabaly alkotasi tevékenységének atvildgitasa
soran racionalizaljuk a rendeletalkotds folyamatét, a szabalyozdsi
igény megjelenésétsl a jogszabdly hatalybalépéséig. Kiemelten ke-
zeljik a torvényesség betartdsat, és a tervezett szabdlyozds eléze-
tes hatasvnzsgalatanak kOtelezd beépitését a rendeletalkotdsi pro-
cesszusba. Erintjik a moédositas és a deregulacio kérdéskorét is.

Az atvilagitas soran feltérképezziik és egyértelmiien azonositjuk a munka-
folyamatokat, kiemelt figyelmet forditva a kdvetkez8kre:

e melyek a munkavégzés hatékonysagat gatld tényezbk,

e van-e és ha igen, hol taldlhatd szlik keresztmetszet a tevekenyseget
tdmogatéd informatikai rendszerekben és/vagy a tevékenységet végzg
munkatarsak kozott,

e milyen hatasa van a kialakult sz(ik keresztmetszetnek a munkafolya-
matokra, elvégzend6 feladatokra és a munkatarsakra,

* azonositjuk a déntési pontokat.

Komplex szervezetfejlesztési projekt megvaldsitdsa Kaposvar M1V Polgdrmesteri Hivataldnal
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A felmeres eredményeképpen elkészil Kaposvar MIV Hivatalanak folya-
mattérképe, ez képezi az ajanlati dokumentaciéban el8irt Tanulmany hely-
zetelemzési moduljat.

A folyamattérkep alapjan meghatérozzuk azokat a pontokat, ahol vélemé-
nylnk szerint az adott folyamat djragondoldséval, dtszervezésével javitani
lehet a munkafolyamatok hatékonysdgan. Ez képezi a Tanulmany koncep-
cionalis terv részét.

A koncepcionalis terv alapjan konkrét szervezetfejlesztési |épéseket hata-
rozunk meg, melyek a déntésre jogosult vezetSk elfogaddsa esetén meg-
valdsitasra (implementécidra) készek.

A folyamatok felmérésével parhuzamosan Kaposvar MIV Onkormanyzata-
nak stratégiai céljai is azonositdsra kerlilnek. A stratégiai célok szervezeti
egységekre torténd lebontdsa segiti a tovabbi elemz8i munkat és biztosit-
ja, hogy az djonnan kialakitott teljesitménymenedzsment médszerek,
kbltségvetés tervezési technikdk és kommunikéciés rendszerek tamogas-
sak a stratégiai célok megvaldsuldsat.

Az (zleti folyamatok Ujratervezése soran javaslatot adunk a munkavégzési
folyamatok korszerisitésére, illetve a folyamatban fellépd sziik kereszt-
metszetek feloldasi lehetdségeire is. Mindezek alapjan valdsitjuk meg az
elvart celkitlizést, az atvildgitott 40 eljardsbdl legaldbb 30 korszersitését.

Az alkalmazott mdodszertan

Ennek részletezése képezi a Tanulmdny moddszertani elemzés fejezetét,
melynek vazlata a kévetkezd:

felkészllési fazis,

felmérési fazis,

kiertékelési fazis,

veglegesitési fazis,

implementacid el6készits fazis,

képzések megszervezése és lebonyolitésa,
szoftverek beszerzése, fejlesztése,
implementécids fazis,

projektzarasi fazis.

Horizontalis teveékenységként kezeljiik a véltozéds menedzsmentet, amely-
nek elsddleges célja, hogy a Polgdrmesteri Hivatal szervezetében dolgo-
z0K, az dtszervezési projekt érintettjei megértsék a projekt céljait, megta-
laljak sajat helyliket és tovabbi lehet8ségeiket az Ujjdalakult szervezetben,
folyamatokban. A véltozasmenedzsment tovabbi célkitiizése, hogy a Hiva-
tal érintett dlloményaval szakértSink hatékony egyuttm(ikddést tudjanak
kialakitani a sikeres projekt érdekében.

Komplex szervezetfejlesztési projekt megvalésitésa Kaposvar MIV Polgarmesteri Hivatalanal
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A felkészllési fazis alapveté’ eleme a projektindito megbeszeles (kick-off
meeting), melynek soran pontositjuk az elvarasokat és egyeztetjiik a pro-
jekt lebonyolitdsanak varhaté menetét.

A felkésziilési fazisban ktvanJuk a mar rendelkezésre all6 informécidkat,
dokumentumokat begy(jteni és feldolgozni. Tovabbi céija a Feikeszuiess
fazisnak az interjuk lebonyolitdsdnak egyeztetése a projektinditd megbe-
szé¢lésen elhangzottakkal ésszhangban, valamint a részletes ltemterv ki-
alakitasa.

Projektinditd megbeszéiés

A projektinditd megbeszélés alapvet6 célja a szervezetfejlesztési projekt

lebonyolitasanak egyeztetese melynek keretében sort keritlink:

a projektben részt vevd szakemberek révid bemutatdsara,

e az elvarasok egyeztetésére, pontositdsdra,

e az igazgatasi folyamatok &tvildgitasi utemtervének elsddleges
egyeztetésére,
az atvilagitandd 40 db eljéras listdjanak pontositasara,

 a Polgarmesteri Hivatal részérél rendelkezésre 3ll6, az atvilagitéshoz
szilkséges hattéranyagok atvételére, illetve az esetleges késbbbi at-
vétel egyeztetésére,

o az atvilagitds elvégzéséhez szikséges alapvetd jogszabalyok listaja-

nak pontositasara,

a kapcsolattartas és egylttmikddés kereteinek kialakitasara.

Kapcsolédé dokumentumok elézetes feldolgozasa

ElsGdlegesen a kdvetkez6 dokumentumok sziikségesek a munkankhoz:
» hatalyos Szervezeti és Mlkodési Szabdlyzat,
e munkavégzést elbird rendeletek, szabdlyzatok,
e szervezeti felépitési abra,
e az érintett osztalyokndl végzett folyamatok dokumentacidja, folya-
matabrai,
. koltsegvetes tervezéssel kapcsolatos dokumentumok

......

¢ mindségiranyitdsi kézikényv.

Mindemeilett a projektinditdé megbeszélés soran egyeztetjiik azon tovabbi
dokumentumokat, amelyek a felmérés hatékony elvégzéséhez hattér-
informacidként szuksegesek Az ebben a lépésben Gsszegyljtott informa-
ciokat rendszerezzlk, és felhasznaljuk az interjuk tematikajanak kialakita-
sa, véglegesitése soran.

Kérddivek, iitemterv egyeztetése

A szervezetfejlesztes az elvarasok szerint Kaposvar MIV Polgarmesterl Hi-
vatala foallasu dolgozdinak mi 9
Kompiex szervezetfe;lesztesn projekt megvaldsitdsa Kaposvar M1V Polgarmes
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szélésen pontositott elvérdsok, valamint a feldolgozott hattér-informéaciok
alapjan javaslatot tesziink a kérdéivekke! érintettek korének meghataro-
zdsdra, tematizaldsara és (temezésére.

A javasolt felmérési litemtervet a Hivatal projektvezetéjével megvitatjuk,
egyeztetjlik az interjualanyok korét és a rendelkezésre allasuk tiikrében
kidolgozzuk a kérdbives felmérés célszer( (itemezését és a projekt részle-
tes Utemtervét.

Felmérési fazis
A folyamatokhoz kapcsolédé informaciok felmérésének hatdkoére

Kaposvar M1V Polgdrmesteri Hivatala folyamatainak atvilagitasa soran ve-
zetBségi és beosztotti szinteken is tervezziik kérdéives felmérés lebonyoli-
tasat. A projekt soran a Hivatal minden relevans fé-, és alfolyamatanak
felmérésére sort keritlink. Kiemelt figyelmet forditunk azon folyamatré-
szekre, amelyek szamos féfolyamatban megtalalhatdk.

A koltségvetési folyamatok feliilvizsgdlata sordan a ZBB folyamatkdltség
alapu tervezesi mdédszert javasoljuk bevezetni, amely biztositja az eréfor-
rasok hatékonyabb felhasznaldsat, és raciondlisabb koltségtervezést
eredmeényez.

A teljesitménymenedzsment folyamatok feliilvizsgalata soran 6 szempont,
hogy felmeérjlik a Hivatal szervezetének kiilénb6z8 szintjein a teljesitmény
meérésére legmegfelelSbb, és leghatékonyabb indikatorokat, amelyek biz-
tositjak a Hivatal stratégiai céljainak maradéktalan megvalositasat.

Az indikatorok meghatdrozasan tdimenden azok leghatékonyabb mérési
médszereire is javaslatot tesziink.

A kommunikaciés folyamatok, partnerség vizsgalata

A kommunikéaciés folyamatok vizsgalatanal kulcsfontosségu ellendrizni az
informaciédramlas modjat. Vizsgaljuk, hogy fentr8l az alsé szintek felé
iranyul-e a stratégia kommunikaciéja, hogy a beosztottak folyamatosan
kapnak-e informaciokat a szervezeti célokrdl és tevékenységiik jelentdsé-
gérdl a célok elérésében. :

A felfelé iranyuld kommunikacidban vizsgaljuk, hogy a vezeték mindig
megbizhatd és megfelel§ informéacidkkal rendelkeznek-e, amikor célokat
hatdroznak meg, stratégiat alkotnak, illetve dontéseket hoznak.

Komplex szervezetfejlesztési projekt megvalésitasa Kaposvar MIV Poigarmesteri Hivatald
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A kommunikacids folyamatok vizsgélatanak kilén terepe az onkormanyza-
ti intézményekkel folytatott hivatali kapcsolattartds struktirdjanak elem-
zése, a feltért folyamatok korszer(sitése, a partnerség erdsitése.

A kommunikacié vizsgalata kiterjed a lakossdggal térténd partneri
egyuttm(ikédés felmérésére is, az Ugyféiszolgédlati rendszer és az ahhoz
kapcsolodo lUgyfeldolgozasi folyamatok attekintésére, korszer(isitésére.

A cél ebben a koérben a Szolgaltatd Onkormanyzat eszmerendszerén beliil
a Hivatal funkcionalis szervei és a polgarok k&zotti partneri tipust, mellé-
rendelt viszony kialakitasa, illet6leg elmélyitése.

A folyamatokhoz kapcsolodé informacidok felmérési médszere

A folyamatokhoz kapcsolédé informacidk felmérésére tébbféle eszkdzt ki-
vanunk aikalmazni.

Kérddiveket készitiink a pro;ektbe delegdlt, a folyamatok szempontjdbél
kiemelt fontossagu személyek részére, melyek célja a hivatali folyamatok,
infrastruktdra minél mélyebb megismerése, az egyes szervezeti egységek,
folyamatok, rendszerek kozétti kapcsolatok feltarasa.

A kerddivek feldolgozdsét kovetéen - amennyiben sziikséges - mterjukra
is sor kerll a kulcspozicidkat betdlté személyekkel, melyek sordn a nyitott
kérdések kerlilnek tisztdzdsra, pontositdsra. A projektbe delegalt vezetdk
€s beosztottak hatékony idSkihasznaldsénak érdekében elsé sorban egyéni
interjukat terveziink lebonyolitani. Az el8re egyeztetett mterju |dopontok
el6tt nehany nappal tematikat kildink az interji alanyok szamara, hogy
modjuk legyen azokra felkésziilni, az esetlegesen szlikséges dokumentu-
mokat elSkésziteni.

Kiertékelési fazis

Ebben a koérben a felmérési fazis soran dsszegyljtétt és egyeztetett in-
formacidhalmazt rendszerezziik. A folyamatok rendszerezése sordn elké-
szitjuk a folyamatok térképét (SIPOC), meghatarozzuk azok kapcsolat-
rendszeret. Az egyes folyamatokat kielemezziik, és ravilagitunk:

e a hatékonysagot akaddlyozé tényezbkre, javaslatot téve a haté-
konysag javitdsdhoz szlikséges |épésekre,

¢ a szlk keresztmetszetekre - akdr a munkaerd, akar az informatikai
rendszerek tekintetében jelentkeznek -, javaslatot téve azok felolda-
sara,

e azon folyamatokra/fo!yamatreszekre ahol az atszervezése, korsze-
risités vagy megsziintetés indokoltnak latszik.
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A kiértékelésiink sordn javaslatokat tesziink az altaldnosan Jelentkezo ne-
gativ hatasok kikiiszébolésére. Amennyiben a kiértékelés sordn bizonyos
terlletek, folyamatrészek pontositasa sziikségessé valik, tovdbbi interjlik
iebonyo!atasara kerulhet sor.

Ugyanakkor térekedni fogunk arra, hogy amennyiben a felvetédott kérdé-
sek tartalma, mennyisége ezt lehetdvé teszi, a sziikséges informaciét tele-
fonon, e-mailen egyeztessiik. A felmérés eredményeit dokumentumban
rogzitjlk.

A kiértékelés fazisa soran el6all a Tanulmany azon munkavaltozata, ame-
lyet belsd szakért8ink mindségbiztositanak annak érdekében, hogy a do-
kumentum formai, tartalmi szempontbdl megfeleljen a krltenumoknak.

Véglegesitési fizis

A bels6 mindségbiztosités altal jovahagyott Tanulmany tervezetét, mint
munkavaltozatot, a Hivatal rendelkezésére bocsatjuk véleményezésre, igy
a Hivatal kompetens szakertdi (vagy kilsé audit) az észrevételeiket meg-
tehetik. Az észrevételek tukrében elGallitjuk az altalunk véglegesitésre ja-
vasolt Tanulmanyt, amely elfogaddsa esetén a projekt f§ terméke lesz.

A Tanulmany tartalmazza a

- Helyzetelemzést,

- Koncepcionalis tervet,

- Médszertani elemzést,

- Konkrét szervezetfejlesztési lépéseket,
- Valtozasmenedzsmentet.

Implementdcio el6készitd fazisa

Az implementécios fazis elbkészitd szakaszaban az elfogadott Tanulmany
alapjan dolgoznak tovabb szakértdink. Ennek soran elkészilnek:
* a belsd utasitasok, amelyek biztositjdk a hatékony attérést a régi
munkavégzésrél az Uj folyamatra,
» a modositott munkakéri leirdsok, Szervezeti és M(ikddési Szabalyzat,
egyeb, a munkavégzést meghatdrozé rendeletek, szabdlyok,
a modositott szervezeti dbra,
a modositott minc’iségirényitési kézikdnyv,
a kepzési terv,
a monitoring rendszer.

A bevezetés pontos iitemezése is ebben a pontban - a Hivatal projektve-
zetOJeve! egyeztetve - kerdl kialakitasra. A monitoring rendszer kialakitdsa
soran a kdvetkez6 kritériumokat vessziik figyelembe:

» hatékony indikatorok keriiljenek definidldsra a projekt eredményes-
sqének mard

Komplex szervezetfejlesztési proje
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e a mérési modszer meghatarozasa,

» olyan visszacsatolasi mechanizmusokat alakitson ki, amelyek beépit-
hetdk az Uj szervezeti miikddésbe, a szervezeti hatekonysag ezeken
kereszt(il mérhetéen javul,

o hosszu tavon biztositsa a projekt eredményeinek fenntarthatdsagat a
projekt zarasat kbévetden is.

Az implementacio elGkészitése soran elkészil az a dokumentumcsomag,
amely biztositja a zokkenémentes &talldst az Uj mikodési modelire, illetve
biztositja a projekt eredményeinek fenntartdsat az AROP palyazati kiirdsa-
ban eldirt fenntartasi idészakra.

Képzések megszervezése és lebonyolitdsa

A kialakitandd oktatasi terv tartalmazza majd az dtszervezéssel érintettek
szdmara tervezett oktatdsok tematikdjat, valamint Utemezését az aldbbi
teriieteken:

> Ugyintézék képzése,

» Egylttm(ikédési és kommunikdcids tréning,

> Projektmenedzsment tréning,

» Kobzbeszerzési tréning

A kepzések mintegy 150 fét érintenek, egy fé atlagosan 16-24 6ra alatt
szerzi meg az atadni kivant relevans tudast, illetve sajétitja el a sziikséges
keszségeket, képességeket. Az litemezés sordn szakértdink tgyelnek arra,
hogy a képzések a Hivatal mlkddésében fennakaddast ne okozzanak, a le-
heté legkevesebb ttbblet terhet jelentsék az oktatdsban résztvevéknek.
Ennek elérésére jellemzden kiscsoportos, "just-in-time" oktatdsi médszert
kivanunk alkalmazni.

Az oktatdsi tevékenység soran a valtozdsmenedzsment szempontjalt is
érvényesitjlik, a képzési tervben megfogalmazott alapelveknek és temati-
kanak megfelel6en. Az (temterv betartédsa ezen tevékenység soran ki-
emelten kezelend6, mert megfeleld képzés nélkiil a Hivatal dolgozdi nem
lesznek képesek a megvéltozott munkakérilmenyek kdzt megvéltozott
feladatukat hatékonyan, eredményesen, hibamentesen elldtni.

Szoftverek beszerzése, fejlesziése

Az implementécid elbkészité fazisdban az addig osszegyUJtott informacidk
kiértékelését kovetben meghatdrozasra keriilnek az 0j munkafolyamatok
és mechanizmusok. Ezek hatékony bevezetését korszer(i informaciétech-
nolégiai megoldasokkal, csoportmunka-rendszerrel tervezziik megvalosi-
tani. A korszerUsitett munkafolyamatok figyelembevételével megtdrténik a
szoftverkdrnyezet testre szabasa.

Komplex szervezetfejlesztési projekt megvaldsitédsa Kaposvar MJV Polgarmesteri Hivatalanal
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Az @task™ alkalmazas bevezetését tervezziik, mely megfelelé médon te-
szi kdvethetdvé a szervezeten beliili igymenetet, egyben segiti a munka
hatékonysaganak mérését, a kilénbdzd elbrehaladasi jelentések készité-
sét, a projektszer( munkavégzés meghonosodasat.

A projektek kdvetésen, az eréforrdsok tervezédsén fellll az @task™ lehets-
vé teszi a munkafézisban érintettek kozétti gyors informacidédramidst is.
Mérhet6vé valik igy az egy munkafolyamat id8, informécid, eszkdz és hu-
man eréforrads igénye.

Implementdcios fazis

Az implementacids fazis soran végrehajtasra keriilnek azok a belsd utasi-
tasok, melyek az atallast hivatottak biztositani az (j miikédési modelire.
Az implementacié soran kiemelten kezeljiikk a monitoring rendszer beveze-
tését, hogy az mar az Gj miikddési modell életre hivdsa soran pontos ada-
tokkal szolgaljon a projekt varhatd eredményességérél.

A monitoring rendszer tamogatja a menedzsmentet a projekt mindségbiz-
tositasi feladatainak elldtdsdban, illetve hatékony eszkdzt ad a kezébe az
eredményes kockazatkezeléshez.

Ebben a fazisban valdsitjuk meg tehat az eredmények kévetését és audi-
talasat, melyre kils6 Ugyféloldali tandcsadét kériink fel. A kdlsd audit biz-
tositasa ajanlatunk része és a Polgdrmesteri Hivatal eréforrdsainak teher-
mentesitését, tovabba az eredmények fiiggetlen mérhetdségének biztosi-
tdsat szolgalja.

Fokozott figyelmet forditanak szakért8ink a valtozasmenedzsment eltt
allé feladatokra. A relevdns projektmodszertanok az eredmeényesség
szempontjabdl hangsulyozzék a vaitozdsmenedzsment feladatait ebben a
szakaszban is, hisz a beosztottak szédmara az Uj rendszerre torténd attérés
mindig komoly kihivast jelent, melynek eredményes megoldasatdl figg a
projekt sikere is. A valtozdsmenedzsment egyik f§ feladata az atszerve-
zéssel érintett személyi dllomdany tdmogatédsa az eléttik 3116 kihivasok ha-
tékony megoldasaban.

Projektzarasi fazis

A projektzaras soran az Gsszegyllt tapasztalatok keriilnek dokumentalds-
ra. A dokumentum hatekony segitséget jelenthet a szervezetnek a kdvet-
kez8kben hasonld projektek vezetése sordn, illetve kiindulasi alapja lehet
egy tovabbi (CPI) mindségjavitdsi tevékenységnek is. A tapasztalatok a
projektzaré dokumentumban kerliinek &sszesitésre. Ez tartalmazza tovéb-
ba a monitoring rendszer aital szolgdltatott szamszer(sithetd eredmeénye-
ket is. Az eredmények prezentdldséra, a zarédokumentum &taddsara, a
tovabbi kdvetd feladatok egyeztetésére a projektzard értekezleten keriil

sor.
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Konzorciumunk vallalja a palydzati felhivasban meghatarozott "C" és "D"
tipusu tajékoztaté tabldk kivitelezését, valamint a projekt megvaldsitasa
soran folyamatosan készlilé fotédokumentacié elkészitését is.

Komplex szervezetfejlesztési projekt megvalésitasa Kaposvar MIV Polgdrmesteri Hivatalanal
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6. Kereskedelmi ajanlat és pénziigyi iitemezés

A szerzbdés ajanlati dra (szolgaltatasi dii):

netté 34 200 000 HUF
brutté 42 750 000 HUF

I. Szakeértdi dijak

Folyamat Szakértbi .o L s e . L
Folyamat atalaki- | becsiilt | napok szama | Szakertdi napidij (HUF) | Szakértdi vallalasi dij (HUF)
tas bonyolultsaga szama . n - -
(db) netto brutto netto brutté
bonyolult 10 9 64 000 80 000 5 760 000 7 200 000
atlagos 20 64 000 80 000 8 960 000 11 200 000
kdnnyebb 10 5 64 000 80 000 3 200 000 4 000 000
Folyamat atalaki-
tas szakértéi dija 40 280 64 000 80 000 17 920 000 22 400 000
dsszesen:
Kiils& iigyféloldali tandcsadas/audit biztositasa
Teriilet Szakértsi Szakeértsi napidij (HUF) | Szakértdi vallalasi dij (HUF)
rii ?
napok szama netté bruttd nettd brutté
szoftver beszerzés, fejlesztés 3 90 800 113 500 272 400 340 500
audit 5 90 800 113 500 454 000 567 500
Kiilsé ligyféleldali
tandcsadas/audit 8 90 800 113 500 726 400 908 400
szakertdi dija ésszesen
Szakértéi dijak
mindésszesen 288 i8 646 400 | 23 308 000
I1. Felmérések, tanulmanyok
ArtSi Szakért6i napidij (HUF Szakérti vallalasi dij (HUF
Dokumentum Szali(ert'm - plaii ¢ - ) , 1¢ < )
napok szama netté brutté netté brutté
Helyzetelemzés 35 70 400 88 000 2 464 000 3 080 000
Koncepciondlis terv i8 90 400 113 000 1627 200 2 034 000
Felmérések, tanuiményok
mindésszesen 53 4 091 200 5114 000
ITI. Képzések szervezésének, lebonyolitasanak koltségei
L L. képzési Képzés
Képzéshen képzési kéltég/f6/6ra kiltsége
Képzés résztvevék | sziikséglet (HUF) dsszesen
szama (f0) (6ra/f6) nettd brutté nettd bruttd
Ugyintézsk ké-pzése a0 20 1100 1375 1 980 0G0 2 475 000
Kommunikaciés tréning 40 17 1300 1625 884 000 1 105 000
Projektmenedzsment
tréning 10 14 1440 1800 201 600 252 000
Kdzbeszerzési képzés 10 i4 1600 2000 224 000 280 000
Képzések
mindésszesen 150 3 289 600 4 112 000
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IV. Szoftverek beszerzése, fejlesztése
Ar netté Ar brutté
™
@task (HUF) (HUF)
szerver oldali kdltségek
(konfigurait csoportmunka rendszer egyedi programmdédo- 7 932 800 9 916 000
sitas, alkalmazésba vonds kéltségeivel)
IT kiitségek mindésszesen 7 932 800 92916 000
V. Egyeéb koltségek
~C" tipust téjékoztatési tébla elkészitésének kéltsége 32 000 ' 40 000
»P" tipusll emlékeztetd tébla etkészitésének kiltsége 48 000 60 000
Fotédokumentacit elkészitésének koltsége 160 000 200 000
Egyéb kiltségek minddsszesen 240 000 300 000
OSSZES KOGLTSEG MINDOSSZESEN 34 200 000 | 42 750 000

Pénzlgyi Utemezés

Az ajanlati felhivds III. 1. 2.) pontja szerint "Ajanlattevé 1 db rész-szamla
benydujtasara jogosult 2009. december hénapban az ajanlatéban részlete-
zett teljesitési Gtemezés alapjan az igazolt teljesités szerint a késziiltséqi
allapotnak megfelelSen, legfeljebb a netté véllaldsi &r 40%-anak megfeleld
meértékben",

Ennek megfelelden a szakmai ajénlatunk 7. pontjdban foglait teljesitési
Utemezés szerint 2009 Q4 soran elkésziild munkacsomagok (WP1, WP2,
WP7 aranyos része) szamldzasara, valamint a "C" tipust tdjékoztats tébla
ajanlatban szerepl$ vallaldsi dranak 100 %-o0s és a fotddokumentdcid ké-
szités 50%-os koltségének leszamldzasara keril sor az aldbbiak szerint:

Dokumentum Szakértdi Szakértdi napidij (HUF) | Szakértéi vallalasi dij (HUF)
napok szama nettd brutto netté brutté
Helyzetelemzés 35 70 400 88 000 2 464 000 3 080 000
Koncepcionadlis terv 18 90 400 113 000 1627 200 2 034 000
Felmérések, tanuimanyok 53 - - 4 (91 200 5114 000
minddsszesen
Valtozasmenedzsment idf- 10 64 000 80 000 640 000 800 000
aranyos része
«C" tipusy tajékoztatasi tbla elkészitésének kdltsége 32000 40 000
Fotodokumentdcid-készités teljes koftségének 50%-a 80 000 100 000
2009, december hénapban szamldzandé mindésszesen 4 843 200 6 054 000
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7. Teljesitési litemezés

2010
Q1 Q2 Q3

Munkacsomag megnevezés

WP1 - Szervezeti struktira jellemzése

WP2 - A stratégiai célok meghatdrozasa

WP3 - Kbltségvetési tervezés felalvizsgdlata S

WP4 - Teljesitménymenedzsment folyamatok kidolgoza- e
sa L
WP5 - Kommunikaciés folyamatok optimalizéldsa e

WP& — Mikodési modell korszer(isitése L

WP7 - Véltozasmenedzsment (horizontalis)

WP8 ~ Képzések, tréningek . e

WPS - Implementacid e
WP10 - Monitering _ -

A WP1- szervezeti struktura jellemzése és WP2- a stratégiai célok megha-
tarozasa munkacsomagok parhuzamosan indulnak. WP1 feltérja a jelenle-
gi helyzetet, azonositja az atvilagitanddé 40 db eljards-folyamatot, a don-
tési pontokat és a szervezet felépitését, Attekinti a szervezetre vonatkozé
hatalyos jogi szabalyozdst (SZMSZ) és a rendeletaikotds folyamatat. WP2
a szervezet céljait hatdrozza meg, és ezzel szoros ésszefliggésben azt,
hogy mely tevékenység-folyamatokat sziikséges racionalizdlni. A munka-
csomagok akkor eredményesek, ha WP1 egyértelmiien azonositja a szer-
vezeti folyamatokat és déntési pontokat, illetve ha WP2 a stratégiai célo-
kat vildgosan és egyértelmlien, szervezeti szintekre bontva hatdrozza
meg, lehetové téve a tovabbi elemzbi és szakérti munkat. WP1-WP2
eredménye a Helyzetelemzés és a Koncepcionalis Terv.

WP3 - koltségvetés tervezés fellivizsgdlata munkacsomag tdmaszkodik
WP1 és WP2 eredményeire, az elérendd cél a nullabazist koltségvetés-
tervezés hivatalon bellli alkalmazdsa, illetéleg tovabbfejlesztése, WP3 a
jelenlegi helyzetet alapul véve hatdrozza meg a véltoztatds beavatkozasi
pontjait a kitlizott célok tikrében. A munkacsomag akkor eredményes, ha
vildgosan kimutathatd a valtozésbdl eredd hatékonyabb eréforras felhasz-
nalas.

WP4 - a teljesitménymenedzsment folyamatok kidolgozéasa munkacsomag
WP3-hoz hasonloan az elsd két WP eredményeire épit, és azt vizsgélja,
hogy milyen indikatorok képezhetdk, melyek hatdssal vannak a szervezeti
célkitlizések megvaldsuldséra, azok milyen mddon mérhetdk és hogyan
illeszthet8k a jelenlegi miik6dési keretek kdzé a kulonbdzd szervezeti szin-
teken.
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A munkacsomag akkor eredmenyes, ha a szervezet valamennyi szintjén
meghatdrozasra kerlilnek olyan indikédtorok, melyek valés mérési alapot
jelentenek a szervezet mikddésére vonatkozoan.

WP5 - a kommunikacids folyamatok optimalizdldsa munkacsomag pérhu-
zamosan indul WP3 és WP4 munkacsomagokkal és ugyancsak a WP1 és
WP2 eredmenyeibdl indul ki. A cél a szervezeten beliili informaciéaramlds
optimalizélédsa, ami egyrészrél a stratégia kommunikdacidjat jelenti az al-
sobb szintek és az 6nkormanyzati intézmények felé, masfelél a végrehaj-
tas eredményérdl torténs tajékoztatas a felsébb szintek felé, harmadrészt,
de nem utolsd sorban pedig az egyes dontéspontok informacidigényének
kielégitése. Tovabbi cél a lakossdgi kommunikacié atvildgitdsa a partneri
egyuttmikoddés erfsitése érdekében. A WP eredménye az implementacios
terv, mely alapjan a megvaldsitasi szakaszban a kivant valtoztatdsok kivi-
telezhetOk. A munkacsomag akkor eredményes, ha egyértelm(ien definia-
lasra kerllnek a kommunikdciés csatornak és a déntési pontok informacié-
igényel.

WP6 - az optimalizalt miikddési modell kidolgozdsa munkacsomag az el§-
z6 munkacsomagok integraciéjat és a teljes szervezetre vonatkozd meg-
valositasi (implementacios) tervét késziti el. A munkacsomag akkor ered-
meényes, ha bizonyithatd a szervezeti hatékonysag javuldsa, az kiterjed
valamennyi vallalt terliletre és legaldbb a vallalt indikatorok célértékei el-
érhet8k. Ezen felll elemzésre keril a megvaldsitas hatasa (pl. esetleges
tébbletmunka stb.).

WP7 ~ a valtozasmenedzsment munkacsomag horizontélisan érvényesiil
valamennyi WP megvaldsuldsakor, a szervezet érintettjeivel térténd
egylttmdkddes kialakitédsa a cél. Ez a szakértdi tevékenység a projekt tel-
jes idGtartama alatt aktiv. A munkacsomag akkor eredményes, ha az érin-
tettek megeértik a valtozds sziikségességét és sajat szereplket ebben. Ezt
kerdbivekkel kivanjuk igazolni.

WP8 - a képzések, tréningek munkacsomag az igényelt terlleteken (ligy-
intéz8k képzése, kommunikaciés tréning, projektmenedzsment ismeretek,
kbzbeszerzés) folytatott képzéseket tartalmazza. Az ligyintézdk kepzesere
a korszerUsitett szervezetben valé munkavégzés, a zokkendmentes atalids
érdekében kerll sor. A munkacsomag akkor eredményes, ha az (igyinté-
z0k elsajatitjak az Uj munkafolyamatoknak megfeleld munkavégzést,
megszerzik az 0 szervezeti attit(d kialakitdsdhoz sziltkséges készségeket
es kompetencidkat.

WP9 - az implementaciés munkacsomag a WP6-ban kidolgozott megvalé-

sitasi terv gyakorlatba vald &tiiltetését jelenti. A WP eredményessége

nagyban flgg tehat WP6 eredmenyessegetoi A munkacsomag akkor
k nélkdl kerll a terv megvaldsitasra.
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WP10 - a monitoring munkacsomag feladata a megvaldsitési fazis hatasa-
nak €s eredményeinek nyomon kovetése, a monitoring és visszacsatoldsi
mechanizmusok kialakitdsa és életre hivdsa. A munkacsomag akkor
eredményes, ha a bevezetett valtozdsok a szervezeten belijl fenntarthato
modon megvaldsulnak, a visszacsatoldsok beépithetGk és a szervezeti
miikddés hatékonysdga mérhetSen javul.

8. Osszefoglalas

Ajanlatunkban bemutattuk azon kompiex megoldas fébb vonalait és az
ajanlati felhivas szempontjdbdl relevans részeit, melyet Konzorciumunk
kinal Kaposvar M1V Polgdrmesteri Hivatala részére. Széltunk a nemzetkd-
zileg elismert és dltaldnosan elfogadott modszertanrdl, amely alapjan
szolgaltatasunkat megvaldsitjuk, tovdbba a metodika gyakorlatban végre-
hajtani tervezett 1épéseirdl. Kereskedelmi ajantatunk olyan szakért8i di-
jakkal €s egyéb arakkal kalkuldl, melyekbdl a mindségi szolgdltatds prob-
lémamentesen megvalésithaté. A teljesités itemezése a projekt befejezé-
seig rendelkezésre all6 négy negyedévet veszi alapul, mely a szolgaltatas
teljes korl biztositdsdahoz optimalis feltételek mellett elegend6.

Oszintén reméljiik, hogy ajanlatunk elnyerte tetszésiiket és lehet8séget
biztositanak szdmunkra Kaposvdr MJV Polgdrmesteri Hivatala szervezet-
fejlesztésének megvaldsitasara.
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