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1. Bevezetés

Az intézményvezetdi palydzat benytjtdsdval célom, hogy folytathassam és
tovabbfejlesszem a Kaposvari Humanszolgaltatasi Gondnoksagban 2015 6ta végzett
vezetdi munkdmat. Az elmult évek soran az intézmény miikddését sikeriilt stabilizalni,
hatékonyabba és atlathatobba tenni, mikdzben a véros huménszolgaltatasi feladataiban
meghatarozé szerepet toltéttiink be. Biiszke vagyok arra, hogy a Gondnoksag olyan
szervezetté valt, amelyben az egylittmiikodés, a szakmaisag és az elhivatottsag egyarant
jelen van. Az el6z0 ciklusok tapasztalatai, a megszerzett szakmai ismeretek és a vezetdi
gyakorlat megerdsitettek abban, hogy az intézményiink elétt 4116 1ij kihivasokat —
gazdasagi, huménpolitikai és szervezeti szinten — csak tudatos, stratégiai szemlélettel,
egylittmlikodésre épitd vezetéssel lehet sikeresen megvaldsitani.

Az elmult években a Huménszolgéltatasi Gondnoksag — a jarvanyiddszak, a
gazdasagi véltozasok, a human erdforrds-hidny, valamint a digitalizacios atalakulas
kozepette — is képes volt biztositani az alapfeladatok folyamatos, stabil ellatdsat.
Kiemelt célom, hogy a kovetkezd években tovabb erdsédjon a szolgaltatdsaink
mindsége, az 4tlathatdé gazdalkod4s, valamint a dolgozok szakmai és emberi
megbecsiilése.

A korébbi id6szakban elinditott fejlesztések ~ az informatikai rendszerek
megujitasa, az adminisztrativ folyamatok részleges digitalizalasa, a gazdasagi
folyamatok szabdlyozottsdganak javitdsa - stabil alapot teremtettek a jovSbeni
fejlédéshez. A 2025-2030-as ciklusban a célom, hogy ezeket az eredményeket
tovabbfejlesszem, kiilonos hangsulyt helyezve a szolgaltatdsok min8ségére, az
emberk6zpont vezetésre, a fenntarthatésagra és az innovéciéra. Hiszem, hogy a
Gondnoksag olyan modern intézménnyé valhat, amely példat mutat a kozszféra
hatékony és felelGs miikddésében.

Minden feleldsen gondolkodé vezetének fel kell tennie magiban a
kérdéseket:JO vezetd vagyok? JOl teszem a dolgom? Lehetne etté] jobban is csinalni?
Akarok-e és képes vagyok-e a fejlédésre?

Ha ezekre a kérdésekre a valaszom igen, akkor érdemes tovabb gondolni a szervezetiink
jelenlegi allapotat, mikodését, a felépitését, megfelel6-e a szervezet struktirija, az
intézményen beliili hatdskrmegosztas és a munkamegosztas.

Vezet6i filoz6fidm alapelvei:

- Stratégiai gondolkodéas: hossza tavi célok meghatdrozdsa, a napi miikodés
Osszehangolasa.

-. Motivaci6 és elkdtelezodés: kollégak tamogatasa, szakmai fejlédésiik biztositasa.

-. Rugalmassag és alkalmazkodas: a valtozé intézményi kornyezethez vald gyors
alkalmazkodas.

-. Minbség €s innovacioé: miikodési folyamatok fejlesztése, 4j médszerek és digitalis
eszk6z0k integralasa.

Ez a filozéfia biztositja, hogy a vezetd képes legyen egy inspirdld, tdmogatd és
fejlédéképes intézményi légkdrt kialakitani, ahol minden munkatérs a lehetd legjobb
teljesitményt nyuijthatja.
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2. Helyzetelemzés

A Kaposvari Humanszolgéltatasi Gondnoksdg ma is meghatirozd szerepléje
Kaposvar kdzszolgaltatasi rendszerének. Az intézmény komplex, integralt médon 14t el
human, szocialis, egészségiigyi, gyermekjoléti, izemeltetési és gazdasagi feladatokat.
Feladatai kiterjednek a béles6dei ellatasra, az egészségiigyi alapellatas miikodtetésére,
a csaldd- és gyermekjoléti szolgéltatasokra, a varosi gyermekétkeztetés szervezésére,
valamint az 6nkorményzati intézmények gazdalkodasi, miszaki és tizemeltetési
feladatainak ellataséra.

A Kaposvari Huménszolgaltatasi Gondnoksdg a varos egyik legdsszetettebb
intézménye. Jelenleg a varos fenntartdsaban és mikddtetésében az aldbbi intézmények
allnak, amelyeknek munkamegosztisi megallapodas alapjan végezzikk gazdasigi
szervezetként a munkat, valamint részben az lizemeltetési feladatait is:

Rippl-Rénai Megyei Hatokorli Véarosi Muzeum; Takéics Gyula Megyei és Vérosi
Kényvtar; Kaposvéari Ovodai Kézpont (19 tagdvédaval); Kaposvari Sportkézpont és
Sportiskola; Kaposvari Szocialis Kézpont.

Az Intézményiink sajat tevékenysége Kaposvar Megyei Jogi Varos kozigazgatasi
terilletére terjed ki, valamint Kkilén megéllapodiasban rogzitett ellatisok
vonatkozasaban.(fogészai ligyelet, ) a jelenleg 74 telepiilést latunk el, amely varhatéan
jelentésen tovadbb fog béviilni. A Csaladsegité Kozpontnal miikods Jarasi Kézpont
kaposvéri jaras tertiletén latja el a feladatit

Intézményiink végzi a jogszabalyban meghatérozott dnkorményzati kotelez
feladatok koziil, az egészségiigyi alapellatds hazi-és gyermekorvosi rendeldinek
mitkddtetését, (az orvosok feladatellatasi szerzodéssel véllalkozoként dolgoznak, vagy
egészségligyiszolgalati jogviszonyban sajat dolgozoként.), Az iskolaegészségiigyi
tevékenység egyre fontosabbd valik. ezt sajat orvosokkal, részben sajat
iskolavédénékkel részben teriileti védén6k bevonésaval latjuk el. A vérvételi labor, a
fogaszati ligyelet, feladatait sajat szakdolgozokkal, vallalkoz6 orvosokkal latjuk el.
Tovabba szakmai egységekben végzi a Csalddsegits és gyermekjoléti kozpont és a
Bolcsédei  kozpont a munkéjat. Elldtia az Onkorményzat 4ltal hozzékapcsolt
intézmények munkaiigyi, miiszaki, gazddlkoddsi feladatait. Ez magéban foglalja a
tervezéssel, az eldiranyzat felhasznélassal, el6irdnyzat modositassal, tizemeltetéssel,
fenntartdssal, miikodtetéssel, készpénzkezeléssel, konyvvezetéssel, beszamolasi
kotelezettséggel, adatszolgéltatissal kapcsolatos feladatokat. Tovébba ellatja a
gyermekek étkeztetésének szervezési feladatait az Onkorményzat 4ltal fenntartott
6vodakban, illetve Kaposvar kdzigazgatasi teriiletén a Kaposvari Tankeriileti Kézpont,
valamint a Szakképzési Centrum altal fenntartott nevelési és oktatasi intézményekben.

Uj feladatként lépett be a kozosségi terek (6 telephely) miikddtetése,
lizemeltetése. Itt a helyi civilszervezetek és maginemberek szdmara biztositunk
helyszint kiilénb6z8 rendezvények, (kozosségi illetve magén jellegii ) lebonyolitasara.
Sziikség szerint a szervezéshez és a lebonyolitashoz tdmogatast biztositunk. Jeles
napokon a részdnkormanyzatokkal szorosan egyiittmikddve a telepiilésrészek laké
szaméra lehetdséget biztositunk a szérakozasra, megemlékezésre az egyiitt tinneplésre.
Mias jellegli telephelyiink a Polgarok héza, ahol civil szervezetek, gazdasagi tarsasdgok
kaptak helyet. Fontos helyszine az Egészségpont, ahol a Kaposi Mér Oktaté Koérhaz
végez prevencids sziird vizsgalatokat. Fléaddiban konferencidknak, eléaddsoknak
adunk helyet. Tornatermében a mozogni vagyok vehetik igénybe a szolgéltatasokat.



Egyre népszer(ibb helyszinné kezd valni. Kollégaink odaaddéan és lelkesen végzik
munkajukat.

Uj feladatként jelent meg szdmunkra a fentieken tul a rendezvényekhez beszerzésre
keriilt satrak, asztalok és padok irdnti igény. Intézmények, Onkorményzati
rendezvények szervezéi, civilek keresnek meg benniinket segitségért. Bz a feladat
teljesen 1j ezért ennek a jovébeni rendszerét ki kell még dolgoznunk.

2021. februdrjatdl vesziink részt a PTE Szigeti-Gyula Jénos Egészségiigyi
Technikum és Szakképz Iskola bolesédei kisgyermek gondozé,-neveld képzésének
szakiranyl oktatds folytatdsara jogosult ,dudlis képzOhelyként, valamint gyakorlati
vizsga helyszinként Két bolcsodék felel meg a jogszabalyi eldirdsoknak a Tatika és a
Tulipanos bolcsdde.

Partnerintézményként a Magyar Agrér - és Elettudoményi Egyetem Csecsemb és
kisgyerneknevelé BA, valamint Ovodapedagégia BA hallgatéit is fogadjuk kiilonbozo
nevelési gyakorlataik letdltésére. Mind a hat tagbolcsédénkbe érkeznek hallgatok,
optimélisan tudjuk biztositani mentoraldsukat és szakmai tdmogatdsukat.

Ezenkivill az orszdg tovabbi/ mds képzbintézményeibdl is  érkeznek
kisgyermekgondozd/-neveld, dajka, csecsemd és kisgyermeknevels BA (pl.: Baja:
Edtvos Jozsel Foiskola), és egyéb pedagdgiai jellegl képzésben résztvevd hallgatok.

Ez a komplexitds kiilonés kihfvdsokat, ugyanakkor egyediilallé
lehet8ségeket is teremt. Az elmilt években szervezeti és miitkodési fejlesztéseket
valosftottunk meg, amelyeknek koszonhetSen a Gondnoksdg rugalmasabbd,
atlathatébbd és eredményesebbé valt.

A 2020-2024 kozotti idszakban kiilon figyelmet forditottunk a
digitalizacidra, a human eréforras fejlesztésére és az egyiittmiikodés erdsitésére
az Onkorményzati intézményhaldzattal. Kiemelt eredményeink kozé tartozik az
egységes gazdalkodasi rendszer bevezetése, az online adatkezelés fejlesztése,

valamint az tgyviteli folyamatok racionalizaldsa. Mindezek lehetévé tették, hogy
a szervezet gyorsabban reagaljon a jogszabalyi valtozasokra és az 6nkormanyzat
dontéshozatali folyamataira.

A jelenlegi miikodés sordn ugyanakkor tébb, megolddsra varé teriilet is
azonosithaté. A humdn er6forrds oldalrél a legnagyobb kihivast a
szakemberhidny, az utdnpdtlds nehézségei és a generdciévaltis menedzselése
jelenti. Az egészségiigyi és szocidlis dgazatban a munkaterhek egyenletes
elosztasa, valamint a kiégés megel8zése is kiemelt feladat. Az adminisztrativ és
gazdasdagi folyamatokban a tovabbi digitaliz4cio, valamint a belsé kommunikacié
és adatintegracio fejlesztése sziikséges.

Az intézmény jelenlegi miikddése stabil, de a kordbbi elemzésekhez hasonloan
tovabbra is ersen centralizalt. Az igazgatoi felelésség egy személyre koncentralédik,
ami a mindennapi milkédésben tulterhelést okoz, és neheziti a stratégiai fokuszu
vezetést.A szakmai egységek (csalddsegités, bolcs6dék, egészségiigy, gazdalkodas,
tizemeltetés, etkeztetés) kozotti koordindcid jo, de a kommunikéciés csatorndkat még
hatékonyabban kell miikddtetni.

Az intézmény miikodését az onkormanyzati struktiraba illeszkedve, de

fokozatosan 6ndllébb, decentralizilt szervezeti modellben kivdnom tovabb
erdsiteni. Ez a modell nagyobb dontési szabadsagot biztosit a szakmai egységek
vezetdinek, mikézben megtartja a kozponti koordinacié és felel6sségvallalas



rendszerét. A cél: hatékony, motivalt, szakmailag 6ndllé egységek haldzatat
miikodtetni.

3. Fejlesztési és vezetoi koncepcio 2025-2030

A kévetkez6 ot évben az intézmény miikodését olyan stratégiai irdnyok
mentén kivanom fejleszteni, amelyek a modern koézszolgalati szemléletet, az
emberkézpontisagot és a fenntarthatosagot egyszerre képviselik. A fejlesztési
koncepcid 6t f6 pillérre épiil:

1. Szervezeti hatékonysag és decentralizalt iranyitas: célom egy olyan szervezeti
kultira kialakitdsa, amelyben az egyes szakmai egységek - a csalddsegits, a
bélcsédei halozat, az egészségligyi szolgalat és a gazdasagi, lizemeltetési teriiletek
- Onalléan, de egymassal dsszehangoltan m{ikédnek. Ezt bels§ szabalyzatok,
vilagos felel8sségi korok és hatékony informacidaramlas biztositja.

2. Digitdlis transzformacié és innovacié: a korabbi évek fejlesztéseire épitve meg
kivanom valésitani a szélesebb kor(i elektronikus ligyintézést, az iratkezelési és
gazdasagi folyamatok automatizaldsat, valamint a dontéstamogaté informatikai
rendszerek bevezetését. Célom, hogy a Gondnoksag is a digitalis kézszolgaltatas
részéveé valjon.

3. Huménpolitika és munkaerd-megtartas: a dolgozéi elégedettség névelése és a
szakmai  utdnpdtlas  biztositisa  elengedhetetlen. Ennek  érdekében
osztonzdrendszert, bels6 képzési programokat és tuddsmegoszté férumokat
kivanok kialakitani. A fiatal munkavallalok bevonasa mellett nagy hangsulyt kap
az id6sebb korosztély tapasztalatanak megérzése is.

4. Fenntarthatésdg és zo6ld miikodés: az intézmény energiahatékonysagi
fejlesztései, papirmentes miikodése és felel6s beszerzési gyakorlatanak
bevezetése hozzajarulhat a kornyezettudatos Kkoézszolgdltatdshoz. Cél a
karbonldbnyom csékkentése és a kornyezeti nevelés beépitése a mindennapi
miikodésbe.

5. Kozdsségfejlesztés és partnerség:

A varosi, civil és szakmai szerepl6kkel val6é egyiittmiikodés meger@sitése. A
Gondnoksagot nyitott, egylttm{kods, a varos tarsadalmi életébe aktivan
bekapcsol6dd intézménnyé kivinom fejleszteni.



4. Stratégiai célok és megvalésitisi iranyok

A stratégiai célokat a Gondnoksig szakmai egységei mentén hatirozom
meg. Minden tertilet sajét feladat- és felel6sségi kérrel rendelkezik, de egységes
irnyftasi és ellendrzési rendszer miikédik a hattérben. Ez az alabbi teriileteket
jelneti:

e Csalad- és gyermekjoléti kézpont: A szolgaltatisok elérhet8ségének javitisa, az
online id6pontfoglalds, a csaladsegit6k mobil eszkézokkel valé felszerelése és a
digitalis iigyintézés kiterjesztése. A szakmai munka szupervizigval és rendszeres
tovabbképzésekkel timogatott.

* Boles6dei kozpont: Az intézményhal6zat infrastrukturdlis fejlesztése, a dolgozok
munkakérilményeinek javitisa, valamint a szil6kkel valé kommunikacié
modernizélasa. Célom, hogy minden bélcséde digitalis naplét vezessen, és online
kapcsolatot tartson a csalddokkal.

o Egeszségligyl alapellatds: Az iskolaegészségiigy miikédésének hatékonyabb
szervezése, az ellatdsi pontok kozotti informdaciéaramldas digitalizalasa, valamint a
prevencios programok bévitése. Kiemelt cél az egészségmegérzés és az edukacié,
kiiléndsen a gyermek- és ifjusdgi korosztalyban.

Az dnkorményzat megbizdsabo6l minden évben megszervezziik a haziorvosokkal
szorosan egylttmiikédveaz iddskortak tid6égyulladds elleni véd&oltisdnak
beszerzésétés az oltdsok beaddsat. Tovabbra is fenntartjuk a
foglalkozasegészségligyi ellatast nem csak a kételezd munkakérokben, hanem a

teljes intézményi kérben.

* Gazdasagi és lizemeltetési tertilet: Az eréforrasok optimalizaldsa, a koltségvetés
tervezhet8ségének javitisa, az energiahatékony t(izemeltetés, valamint a
kérnyezetbardt megoldasok bevezetése. A kovetkez8 6t év sordn a modern
kontrolling eszkdzok haszndlatdval tesszik atlathat6va a felelds gazdalkodast.



5. Vezetdi elvek és egyiittmiikodés

Vezet6i filoz6fidm alapja az egylittm(ikodés, a transzparencia és a
feleldsségteljes déntéshozatal. Ugy gondolom, hogy egy sikeres szervezet kulcsa
az emberekben rejlik: abban, hogy értelmet latnak munkajukban, és hogy a
vezetés megbecsiili 8ket. Ennek érdekében a kommunikaciét és a visszajelzést a
szervezeti kultdra alapvetd részévé kivinom tenni.

Fontosnak tartom, hogy a Gondnoksédg ne csupan adminisztrativ egység legyen,
hanem kozosségi tér is, ahol a dolgozdék egylitt gondolkodnak, megosztjak
tapasztalataikat és tdmogatjdk egymast. A vezet§ szerepe szerintem nem az
utasitas, hanem a tdmogatés: olyan kérnyezet megteremtése, amelyben mindenki
kibontakozhat.

Az 6nkormanyzattal, a tarsintézményekkel és a civil szférdval vald partnerség
kulcsfontossagu. A kozos projektek, palyazatok és szakmai programok erdsitik a
varos human szolgdltatdsi rendszerét, és hosszi tdvon névelik a lakossag
elégedettségét. A Gondnoksag vezetése sordn elkotelezett vagyok a kozdsségépits,
szolgaltatasorientalt szemlélet mellett.

6. Osszegzés

A 2025-2030-as vezetdi ciklus célja, hogy a Kaposvdri Humadnszolgaltatasi
Gondnoksag egy innovativ, emberkozponti, digitalisan fejlett és fenntarthatéan
mikodd szervezetté véljon. A stratégiai irdnyokat a tdrsadalmi felel§sségvallalas,
az egylittmiikdés és a szakmai kival6sag hatdrozza meg. Térekszem arra, hogy az
intézmény miikodése a joév6ben is példit mutasson a kozszolgaltatis
mindségeben, a dolgozéi elhivatottsdgban és a virosi kozdsségek irdnti
elkotelezettségben.

Az el6ttlink 4ll6 id6szak kihivasokkal teli lesz, ugyanakkor lehet§séget ad arra,
hogy a Gondnoksdg a modern humanszolgaltatis egyik mintaintézményévé
valjon. E cél érdekében tovabbra is nyitott, kovetkezetes és emberkézpontd
vezetSként kivinom szolgdlni a varos és az intézmény érdekeit.

Kaposvar, 2025. okt6ber18.
S% DA

Sziberné Fehér Eva
igazgat6



Nyilatkozat vagyonnyilatkozat-tételre vonatkozoan

Alulirott, Sziberné Fehér Eva( ) vezet6i megbizasom esetén vallalom, az
egyes vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettségekrél szolo 2007. évi CLIL tdrvény €s a
Kozgytilési és Szervei Szervezeti és Miikodési Szabalyzatarél szolé 24/2024. (X.14.)
onkormanyzati rendelt altal el6irt vagyonnyilatkozat-tételt.

Kaposvar, 2025. oktdber 18.

----------------------------------------------------------

Sziberné Fehér Eva



Nyilatkozat zart iiléstartasarol

Alulirott, Sziberné Fehér Eva ( : ) nem kivanom z4rt testiileti (kozgytilési,
bizottsagi ) ilés tartdsat a személyemmel kapcsolatos déntéssel Osszefliggésben.

Kaposvar, 2025. oktober 18.

..........................................................

Sziberné Fehér Eva



Nyilatkozat kézalkalmazotti jogviszony fennallasarél

Alulirott, Sziberné Fehér Eva ( i . nyilatkozom, hogy a Kaposvari
Huménszolgaltatdsi Gondnoksagnal 2000 04.10. napjatdl heti 40 o6rds munkaidében
hatérozatlan idejli kdzalkalmazotti jogviszonyban 4llok.

Kaposvir, 2025. oktdber 18.

........................................................

Sziberné Tehér Eva



Adatvédelmi nyilatkozat

Alulirott, Sziberné Fehér Eva ( .) hozzajarulok a palyazati anyagban
foglalt személyes adataim sziikséges kezeléséhez és tovabbitdséhoz a pélyazati eljérdssal
Osszefiiggésben.

Kaposvar, 2025. oktdber 18,

----------------------------------------------------------

Sziberné Fehér Eva



Szakmai onéletrajz

Név: Sziberné Fehér Eva

Cim:
Telefon:

E-mail:

Tanulmanyok, tovabbképzések:

2019
2013

2007

2003

2001

Szocidlis vezet6képzés mester szint Semmelweis Egyetem Budapest
Pécsi Tudomanyegyetem Kozgazdasigtudomanyi Kar

Okleveles kozgazddsz Vezetés és szervezés mesterképzési szak

(a vezetés és szervezésképzéséhez tartozé Emberi erdforrds menedzsment és
szervezelfejlesztés specializdcio )

Gabor Dénes Féiskola

Informatikus kdzgazddsz

Perfekt Gazdasagi Tanacsadd, Oktatdsi Kézpont
Meérlegképes konyveld, dllamhdztartdsi szak
Perfekt t

Szdmviteli iigyintézd

Szakmai tapasztalatok:

2000-

19992000

Kaposviri Humanszolgaltatiasi Gondnoksag

Adatrogzitoként keriiltem az intézményhez, GYES-es kollégand helyére. Itt
kezdtem el a szdmvitellel komolyabban foglalkozni és tanulményokat
folytattam a munkdm mellet. Batran allithatom, hogy nincs olyan munkateriilet
a jelenlegi munkahelyemen, amit nem végeztem volna ez id6 alatt. Ezek az
ismeretek és az informatikdhoz kot6dé multam a mai napig Oridsi segitséget
jelent a rendszerszemléletben valé gondolkodas, a folyamatok 4tl4tasa, a hibak
gyors felismerése és a lényeglatas terén. Mindezt a felhalmozott gyakorlati és
elméleti tuddst prébalom minél jobban hasznositani a jelenben és a jévSben is.
2004-2015 kozott gazdasagi vezetdként, 2016-2025 években az intézmény

igazgatdjaként dolgozom.

Pentaszerviz Kft



1992-1999

1990-1992

1983-1990

Adminisztrator, gazdasagi ligyintéz6 feladatokat végeztem
Magyar Honvédség SM KIEG

A Hadkiegészits parancsnoksigon rendszergazdaként tevékenykedtem. A
szamitégépes halézat kiépitése, feliigyelete, valamint a nyilvantartdsi osztaly
egyéb tevékenységei tartoztak a feladataim kézs.

Pannon-Wolf Epl’t(’)’ipari Kft

A Kft-nél a kézi konyveléssel itt taldlkoztam elészér. A 6 feladatom a
kényvelés fékonyvi és folyészdmla moduljanak személyi szdmitGgépre torténd
telepitése és inditdsa vol,

KSH SzUv Kaposviri Szamit6kozpont

Adatrégzits, ellenér, majd supervisor munkakorben dolgoztam a véllaltnal, A
munkam sorén folyamatosan haladtam elére. Mivel a személyi szdmitdgépek
teret kezdtek héditani az informatikdban, a véllalatt6l tavoztam.

Készségek:  ,,B” kategérids vezetgi engedély
Egyéb informatikai ismeretek: MS Excel, MS Word magas szintii alkalmazdsa, MS
PowerPoint ,OrganP Jelhaszndléi ismeret, levelezdrendszerek, internet haszndlat

Hobbi:

Kertészkedés, olvasas, pilates torna

VS’W/\'EJ LUA

..............................................................

Kaposvar, 2025.0ktéber 18. Sziberné Fehér Eva



