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2017. APR. 1. - 2022. MARC. 31. - Kaposvar, Magyarorszag
@ Konyvtari igazgato

Kaposvar Megyei Jogl Varos Kozgyllése

o A Takats Gyula kényvtar jogszabalyokban meghatarozott
miikodésének iranyitasa

o az intézmény képviselete hatosagok es harmadik személyek
elott

> a kényvtar tevékenységi korébe tartozo feladatok ellatasanak
biztositasa

> javaslatok tétele a kdnyvtarszakmai, gyGjtemenyi, tudomanyos,
kdzmiivelddési kérdésekben és a gazdalkodas tekintetében a
fenntartoé szamara

o a kényvtar éves munkajarél szolo munkaterv es beszamolok

elkészitésének szervezése és koordinalasa

szakmai palyazatokon valé reszvétel kezde ményezése és

iranyitasa

o kozremkodés a fenntarto altal készitendd palyazatokban

> az intézmény szakmai munkajanak meghatarozasa, iranyitasa és

ellenbrzése

a konyvtar képviselete hazai és kilféldi forumokon

a kényvtar stratégiai terveinek koordinalasa és elkészitese

a kényvtar dolgozdinak szakmai tovabbképzésének iranyitasa

az intézmeny koltségvetési javaslatainak elkészitése

a konyvtar gazdalkodasanak ellendrzése

a konyvtar kdzbeszerzési eljarasainak iranyitasa és részvétel a

folyamatokban, valamint a kdzbeszerzési szabalyok

betartasanak biztositasa

a kotelezettségvallalasi és utalvanyozasi jogkér gyakorlasa

a hatalyos jogszabalyok betartatasa

o a munkaltatoi jogkor gyakorlasa az intézmény dolgozoival
szemben

o
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2008. NOV. 10. - JELENLEGI

@ tajékoztaté konyvtaros/ médiataros
Takats Gyula Megyei és Varosi Kényvtar

o szaktajékoztatas, irodalomkutatasok készitése (sport,
térténelem, foldrajz és idegenforgalom témaban)

o helyismereti digitalizalas koordinalasa

> MaNDA adatbazisba végzendé digitalizalas koordinalasa

o "Sajtoajandék szlletésnapra” csomag készitésének kidolgozasa

o Virtudlis kiallitasok készitése a konyvtar honlapjara

o Szakmai el6adasok tartasa (web 2.0-as alkalmazasok, szerzoi
jog, kényvtari adatbazisok, alapfoku szamitogepes ismeretek)

o Plakat- és kiadvanyszerkesztés

Kaposvar, Magyarorszag

2006. OKT. 1. - 2008. OKT. 6.
® Tajékoztaté kényvtaros
Kodolényi Janos Féiskola

o tajékoztatd konyvtarosi feladatok ellatasa
o fibkkdnyvtar honlapjanak elkészitése




—

e el6adasok tartasa (analog és digitalis forradsok hasznalata,
szakdolgozat-készitési ismeretek)
o kiallitdsok szervezése .

Siéfok, Magyarorszag

OKTATAS ES KEPZES

2019. OKT. 29. - 2020. JAN. 6. - Szabd Ervin tér 1., Budapest
® Hatékony kommunikacié kézgyijteményekben
(HAKOM-6/2019)

F8varosi Szabo Ervin Konyvtar

2019. SZEPT. 25. - 2019. OKT. 24, - Pf, 68., Budapest,
Magyarorszag

® ABPE-tovabbképzés I. - a kéltségvetési szervek vezetdi
és gazdasagi vezetdi részére

Nemzeti Ad6- és Vamhivatal Képzés, Egészséglgyi és
Kulturalis Intézete

12018. APR. 3. - 2018. MAJ. 23. - Szent Gyorgy tér 4-5-6,,
Budapest, Magyarorszag

® Konyvtari vezetési ismeretek (32/120/Kvtar/2015)
Konyvtari Intézet

L 2009. SZEPT. 1. - 2012. JAN. 27. - Szombathely, Magyarorszag

Okleveles informatikus kdnyvtaros

Nyugat-magyarorszagi Egyetem - Savaria Egyetemi
Kozpont

2002. SZEPT. 1. - 2006. JUN. 9. - Szombathely, Magyarorszag

@® magyar nyelv és irodalom szakos tanar és
informatikus kényvtaros

Berzsenyi Daniel Fdiskola
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DIGITALIS KESZSEGEK

internetes keresés magasfoku ismerete / MS Office haladé szint(
ismerete / Kozésségi oldalak (Instagram, Facebook) adminsiztracios
feladatok ismerete ”~ Google ceégem adminisztracios feladatok ismerete /
FelhGalapd szolgaltatasok haladd ismerete / Digitlizalasban és
karakterfelismertetésben (OCR) szerzett tapasztalat / Kép- és
videdszerkeszt6k felhasznalészintli ismerete

KITUNTETESEK ES ELISMERESEK

Dijak és kitilintetések

2013-ban orszagos kérd&ives felmérést végeztem a digitalizalas
megitelésérdl konyvtarosok kérében. A kapott vélaszok alapjan irt,
"Magunk alatt vagjuk a fat?" cim( tanulmanyomat a Kovacs Maté
Alapitvany "Az év fiatal konyvtdrosa dij" kiléndijaval jutalmazta.

SZERVEZO| KESZSEGEK

)

Szervezéi készségek

Szervezési és vezetési készségeim az elmult idészakban, miéta a )
Takats Gyula Kdnyvtar vezetoje lehetek, sok teriileten fejlédtek, bar
tovabbi valtoztatasok sziikségesek.

A minél egyszer(ibb és praktikus megoldasok hive vagyok. A
megoldasok kidolgozasaban igyekszem minél tobb tényezét
figyelembe venni, és ezek alapjan megszervezni a sziikséges |épéseket.

Ha munkam soran gy gondoltam, hog:vr valamelyik rutinszer(ien
végzett gyakorlat idejétmdlt, minden alkalommal elgondolkodtam,
hogyan lehetne jobb megoldast talalni, és lehetdségeimhez mérten
kidolgozni az esetleges atszervezést. Fzek utan az elavult
munkafolyamat javitasanak lehetéségét megbeszéltem felettesemmel,
illetve az érintett munkatarsakkal, és ha méd volt ra, valtoztattunk a
korabbi gyakorlaton.

KOMMUNIKACIOS ES INTERPERSZONALIS KESZSEGEK

¢

Kommunikaciés és interperszonalis készségek

J6 kapcsolatteremtd készségemet mind munkgtérsaimmgl, mind a
kOnyvtarhaszna[ékkal valé kommunikacié soran hasznositani tudtam
korabban; ezt f6ndkeim is minden esetben elismerték.

E készségemet azonban nem sikerdlt maradéktalanul kamatoztatnom
minden munkaterileten. Mindenképpen célom, hogy ezt a hibat a
jovében javitsam.

TOVABBI KESZSEGEK

?

Tovabbi készségek

Hymorérzékem, pozitiv v.ilrégszemlélt‘etem az, ami meg megemlithetd,
bar ez a mar ismertetett j6 kommunikaciés készségeimhez is szorosan
kapcsolddik.

Ha valamely munkafolyamat végzése soran atmenetileg el is hagy a
pozitiv hozzadllds, az sem késztet megéllasra. A kit(izott célok eldrése
erdekében képes és hajlandé vagyok az utolsé pillanatig kitartani.
Celom, hogy ezt a hozzaallast hatékonyan tudjam atadni
munkatarsaimnak is a jévében,



Palyazati nyilatkozat
Alulirott Horvath Péter palyazatot nyGjtok be a Kaposvar Megyei Jogli Varos Onkorményzata altal

2021. december 10-én kozreadott palyazati felhivas' alapjan a Takats Gyula Megyei Hatokorii Varosi
Konyvtar (7400 Kaposvar, Csokonai u. 4.) igazgatoi allaséra.

* Kijelentem, hogy a palyazati kiirdsban szerepld feltételeknek megfelelek, és ezt igazolni tudom.

* Hozzijérulok a pélyazati anyagnak a palyazati eljarassal osszefiiggésben sziikséges kezeléséhez,
tovabbitasahoz, valamint nyilatkozom arra vonatkozdan, hogy az elbiralasra jogosultak a palyazat
tartalmat megismerhetik.

* Hozzajarulok, hogy a palyazatot elbirdl¢ testiilet (Kaposvar Megyei Jog Varos Kozgytilése), illetve
az elOterjesziést véleményez6 szakbizottsdg (Koznevelési, Tudomanyos és Kulturalis Bizottsag) a palyazat
elbiralasara vonatkoz¢ elGterjesztést nyilvanos iilésen targyalja.

= Kijelentem, hogy a 2007. évi CLIL torvény szerinti kdtelezettségének eleget teszek és nem 4ll fenn
velem szemben az e tOorvényben meghatarozott tilalom., tovibba, az Mt 211.§-a szerinti

osszeférhetetlenségi ok.

Kaposvaér, 2022. januar 29,

o B

Horvath Péter

! http://www.mvkkvar.hu/files/pdf/PALYAZATIFELHIVAS-Konyvtar _igazgato.pdf
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Takats Gyula Megyei Hatokorii Varosi Konyvtar

igazgato6i posztjanak betoltésére
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1. Bevezetés

Ot évvel ezel6tt, amikor ugyanigy egy igazgatdi palyazat elsé szavait kezdtem
gépelni, mint most, konnyebb dolgom volt. Akkor az addigi vezetés altalam hibasnak velt
donéseire kellett megfogalmaznom a sziikségesnek itélt 1épéseket, és azt dsszefoglalni
palyazatomban. _

Ennek eredményeként kaptam esélyt arra, hogy vizidimat megprobaljam valosagga
formalni a konyvtaros kollektiva segitségével. Most mégis ujra azt kell irnom, hogy az
elmalt idészak hibas vezetdi lépései helyett milyen valtoztatisokban litom a meghjulés
lehet&segét.

Mert ra kellett ébrednem, hogy a sikerek mellett — hiszen azok is akadtak — az elmult
fél évtized még mindig rossz vezetdi gyakorlatoktol volt terhelt a Takats Gyula Konyvtarban.
Ez a felismerés, és a sajat hibsimmal valo szembenézés végiil azt hozta magdval, hogy
feltettem a klasszikus kérdést, ami igazgatoi kinevezésem végéhez kozeledve aktualis volt:
“mit is kellett volna masképpen csinalnom?”

Jelen palyazati anyagban a mér emlitett sikerek érintése mellett azt fogom ismertetni,
milyen valaszokat talaltam.

Ha ezek alapjan kaphatok még egy esélyt, hogy terveimet a konyvtar élén probaljam
meg megvalositani, teljes erémmel azon leszek, hogy tanulva a hibakbol segitsem a Takats
Gyula Konyvtar kollektivajat céljai eléréseben.

Az emlitett sikerekrél jelen anyagban nem vagy csak a véltoztatandé gyakorlatok
melletti ellenpédaként ejtek szot. A konyvtar elmult évekbeli eredményeir6l az intezmeny
éves beszamoloibol! tajékozodhatnak az érdekl6ddk. Emellett bizom benne, hogy a tisztelt
dontéshozok sajéat tapasztalatokkal is rendelkeznek a konyvtarrol és tevékenységerdl, mert ha

nem, akkor valami e téren is rosszul csinaltuk.

2. Eredmények, hibik és a legfontosabb teenddk

Kétségtelen tény, hogy 2017-t81 2022-ig terjedd ot év kiils6 tényezOktdl is terhelt
idészak volt. Az els6 nagyobb panikot talan a GDPR-rendelet kotelezd bevezetése okozta.
Bér évek 6ta tudni lehetett réla, a szakemberek — koztiik a konyvtaros szakma képviseldi is —
nem igazén foglalkoztak a felmeriil6 kérdésekkel egészen 2018 elejéig.

Ma mér szinte megmosolyognivald, mekkora riadalmat okozott az altalanos

adatvédelmi rendelet, ami hénapokra kototte le a szakemberek figyelmét, akik jogi

' hitp:/Aww.mvkkvar.hu/index.php/hu/dokumentumok
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iranymutatasokat bujva és jogaszokat “faggatva” igyekeztek megfelelni a hatalyos
eléirasoknalk.

A szinte kinevezésem félidejében érkezé Covid jarvany aztan alapjaiban forgatta fel
az egész vilag életét, igy természetesen a konyvtarét is. A pandémidval érkezd Gjabb
krizishelyzetet csak tovdbb fokozta a kulturalis kozfoglalkoztatottak munkavallalova valo
4talakitdsa, majd elébb a 6, legutébb pedig a 20%-os béremeléssel jaro kérdések és
adminisztrativ teendok.

De ezek nagy részén mar tal vagyunk, és azt hiszem, a Takats Gyula Konyvtar
minden helyzetben megtette a tole telhetst, hogy kezelni tudja a helyzetet. Nem is allitom azt,
hogy a felsorolt kiilsé hatisok lennének kizarolagos okozdi annak, hogy a Takats Gyula
konyvtar napjainkban még mindig nem ért el arra a szintre, amit 2016-ban irt elsd
pélyazatomban felvazoltam. Annak elsddleges oka a rossz vezetdi gyakorlat, aminek nem

szabad a jovOben folytatodnia.

Alabbiakban a 2016-os palyazat alapjan ismertetek néhany sikeresen megvalosult
elképzelést és néhany olyat is, melyekkel kapcsolatban azota sem tortént jelentdsebb
elérelépés. Minden esetben szot ejtek majd arrdl is, miért nem, vagy miért nem elég jol
miikodstt a szoban forgd projekt, illetve igyekszem képet adni az egyes elemek kozotti

osszefiiggésrdl is. A jelenlegi helyzet ismertetése utan leirom megoldési javaslataimat is.

2.1. Csapatmunka meghonositdsa; felkésziilés a Mindsitett Konyvtari

Cimre

A Takats Gyula Konyvtar 2019-ben nytjtotta be tdmogatast nyert palyazatat a
Nemzeti Kulturalis Alaphoz, hogy elkezdje felkésziilését a Mindsitett Konyvtar Cim
elnyerésére’.

Ez nem csupan az 1997. évi CXL. térvéﬁyben megfogalmazott kotelezé feladat® miatt
kivanatos, hanem azért is, mert a cimig vezetd Gton az intézmény szamos gyakorlatat

kénytelen feliilvizsgalni és javitani, ha sziikséges.

KWfiOor.pdf
¥66. §j.): "Amegyei hatokorii varosi konyvtar a megye egész teriiletére vonatkozoan az 55. § (1)

bekezdésében és a 65. § (2) bekezdésében foglaltakon tul allami feladatként (...) koordinalja a
telepuilési kdnyvtarak mindsitésének elékészitéset,”



Sok hiba éppen e felkésziilés soran keriilt felszinre, és torténtek valtoztatasok. Peldaul
barki szaméra elérhetd és segitséget nyujtd folyamatleirasok késziiltek, amik sordn szamos
helytelen gyakorlatot sziintettiink meg; kiilonféle szabalyzatok hianyéra deriilt fény, amikkel
mostanra rendelkezik az intézmény. Elindult a hasznaldk és a dolgozok igényeinek mérése,
ami tobb teriileten eredményezett valtozast.

A pélyazat benyujtasakor azt vallaltuk, hogy timogatas esetén 4 éven belill palyazunk
a mindsitett Konyvtari Cimre. Ez 2022-ben lenne aktuélis, de a pandémias helyzet miatt egy
év haladékot kért és kapott az intézmény.

A felkésziilés eredményei kozt emlithet6, hogy 2019-ben 5 munkacsoport alakult a
konyvtarban, melyek tagjai vegyesen keriiltek kivalasztasra az 6sszes szervezeti egységbol a
szintén vegyes Osszetételii Mindségirdnyitasi Tanécs tagjai altal, akik koziil tobben egy-egy
munkacsoport vezetdje is lett. sikeres eredmény, hogy egyes munkacsoportok esetében
valéban megvaldsul a csapatmunka, azonban probléma az, hogy mas esetekben a gyakorlat
nem miikodik. S6t, méas formdlis (osztilyok) és kevésbé formilis (alkalmi csoportok)
esetében is akadozik a feladatok egyiittes megvalésitisa. Sot, gyakran egyszeriien az egyedi
megvalositasuk is.

2018-ban és 2020-ban azonos kérdéssorbél allé dolgozoi elégedettségmérés késziilt a
konyvtarban, Mindkét alkalommal a dolgozoknak tobb, mint 98%-a mondhatta el anonim
mbédon véleményét a munkakoriilményekrSl es a vezet6ségrol. Mindkét felmérésben
kiemelkedé volt a kollégak azon véleménye, hogy a csapatmunka hidnya jellemzi az
intézmeényt, és a dolgozok — mas tapasztalatok hijan — jobban szeretnek onalloan dolgozni.

Az eredményeket, és a miikodési problémakat az a rendkiviil rossz vezetdi gyakorlat
eredményezte, hogy a csoportvezeték — akiknek szintén nincs tapasztalatuk a teammunkaban
— nem kaptak megfeleld és folyamatos segitséget a feladat ellatasahoz igy mitkodik olyan
munkacsoport, ahol a vezeté egy személyben valositia meg a feladatokat, es a
munkaértekezletek csupan arra valok, hogy az elvégzett munkardl tajékoztassa a csoport

tagjait.

Sok esetben ugyanez a probléma figyelhetd meg az egyes konyvtari osztalyok
esetében is, csak sokkal nehezebben vehet6 észre az alabbi okok miatt:

- A konyvtar vezetése (igazgatd, igazgatOhelyettes, osztalyok vezetéi és a
gazdaségi iigyintéz8) rendszeresen, lehet6ség szerint hetente értekezletet tart.

- A részlegek vezetdi ezt kovetben sajat osztalyaikon tovabbi értekezletet

tartanak a beosztottak szamara.



- Minden értekezletrdl irdsos emlékeztetd késziil. A vezetoi értekezlet anyagat
mindneki, az egyes osztalyértekezletek anyagat az osztaly dolgozdi és a vezetdk kapjak meg
méghozza kommentelhetd online forméaban ezzel segitve a minél zokkenSmentesebb
informacidaramlast.

Tehat a vezettk korében a munkacsoportokhoz képest gyakoribb és rendszerezettebb
(sét atgondoltabb) az értekezletek menete. Mégis azt irtam, még az osztalyok esetében is
megfigyelhetd a feladatok megvalositasanak gyakori akadozasa. Ennek pedig minden esetben
az az okozoja, hogy vezetdként nem forditottam kell figyelmet a nagy, kozos értekezletek
mellett a kisebb, kdzvetlen megbeszélésekfe, melyek sziikségesek lettek volna.

A tobb egység (akér osztalyok, akar munkacsoportok) képviseldi részvételével
mnegtartott megbeszéléseken gyakran tal sok a “zaj”, azaz az egyes résztvevéknek nem
relevans informéaci6. A sok résztvev6tdl elhangzo sokféle informacié pedig hosszi
megbeszéléseket eredményez, igy idovel a résztvevok faradtta és figyelmetlenné vallnak, az
informacidk egy része — gyorsitas céljabol — el sem hangzik, vagy nem megfeleléen hangzik
el: a kommunikécié mindsége szamottevéen romlik. Ezen problémék orvoslasa legfontosabb

feladatom lesz, melyhez mar a jelenlegi igazgatéi ciklusban nekifogok.

Teendék: Gyakori, ismétléd6 és elore tervezett megbeszélések sziikségesek.

Az egyes egységek és a munkacsoportok vezetdivel az igazgatonak rendszeresen kell
elére egyeztetett idépontban beszélnie. Az elére megbeszélt iddponttal kikiiszobolhetd az,
hogy barmelyik résztvevé gy érezze, valami fontos teenddje kozben, varatlanul kell méssal
foglalkoznia (amit szdmtalanszor éreztem magam is, amikor valaki “csak egy kérdés” vagy
“csak egy percre” felszolalassal toppant be az irodamba).

Az elére megszervezett, nyugodt koriilmények kozott megtartott, és valoban csak
adott egység munkajara koncentrdlé megbeszélésekkel az eddigi zavarok nagy része
kiiktathatd lehet. Fontos, hogy ezek a megbeszélések rendszeresek legyenek, és az
eddigiekt6] eltéréen ne csak az elérendd cél felvazolasakor és - idedlis esetben - annak
elérésekor legyen megbeszélés a vezetd és az illetékes kolléga kozott. Sok esetben ugyanis az
id6kozben felmeriild kérdések vagy probléméak nem is tették lehetdvé a feladat elvégzesét,
vagy a folyamatos kommunikdcié hidnya miatt csak fesziiltséggel terhelt szdmonkeérest
kovetben. A rendszeres egyeztetéseken megbeszélhet6, adott pillanatban hogy all a feladat,
mik a  megoldandé  problémak, = milyen  segitségre van  sziiksege az
osztalynak/munkacsoportnak. A négyszemkozti megbeszélés akar olyan informéciokat is

felszinre hozhat, amik a t6bbf0s megbeszéléseken fedve maradtak.



A higgadt hangulati megbeszélések jo alkalmat jelenthetnek az addig elert

részeredmények elismerésére, ami idével a kollégak teljesitményének javiulasahoz vezet.

2.2. Segitségkérés és onallé intézkedés

Mindig is szorgalmaztam olyan megmozdulasok, akcidk megtartasat, amivel a
konyvtar intézménye kiléphet a “kulturdlis intézmény skatulyajabol”. Nem azért, mert ne
volna fontos feladata a konyvtaraknak a magyar kultira védelme és bemutatasa
(szolgaltatisa), hanem azért, mert emellett éppen annyira fontos a konyvtarak
informacidszolgaltatasi feladatkore is. Ezért adott otthont a konyvtar az elmilt években olyan
rendezvényeknek is, melyek nem vagy csak igen érint6legesen kapcsolodtak az olvasas, vagy
kifejezetten a magyar kultira témajahoz. Igy példaul nyari gyerekfoglalkozasainkon nem
csak népzenei egyiittesek és mesemondok voltak vendégeink, de csillagasz vagy éppen
fizikus is, hiszen a konyvtirnak minden tudoményteriilettel van kapcsolata, és egy
ismeretterjesztd eldadas jo alkalom felhivni az adott téméval foglalkozé dokumentumokra is
az érdekl6dd kozonség figyelmet.

Munkank soran gyakran éppen abba a hibéba esiink (méghozza tobbedszerre is), hogy
mindenkit és mindennel egyszerre akarunk kiszolgalni. Pedig mar tobbszor bebizonyosodott,
hogy nem ez a jarhaté at (ahogy azt dr. Prénay Szabolcs ismertette egy jol sikeriilt szakmai
napunkon*: ha nem taldljuk meg a célcsoportoknak sz616 egyedi értéket, akkor csak annyit
tudunk kinalni az embereknek, hogy a kényvtarban lehet olvasni.)

Tehat ahogy az intézményi kommunikacioban, ugy a tevékenységeink
megtervezésekor is fontos kellene, hogy legyen egy-egy kiemelt tevékenység. Ahhoz, hogy
még jobban megvaldsuljon az a 2016-0s vizidm, hogy a konyvtar aktiv és szerves része
lehessen Kaposvarnak, a jovoben annak lehetoségét kell megvizsgalni, hogyan és mivel tud
az intézmény amugy is végzett tevékenységei soran Kaposvar okosvaros koncepcidjahoz
vagy éppen a 2030-ra célul kitlizott Legegészségesébb varos elképzeléshez csatlakozni.

Ehhez ugyanakkor elengedhetetlen az, hogy felvegyik a kapcsolatot az e két
koncepcidban érintett illetékesekkel, és egyiittgondolkodasra hivjuk O&ket, ami kétoldala
kommunikécion alakul. Ez ismét csak olyan feladat, melyet nekiink konyvtarosoknak meg
kell tanulnunk. Sajnos a “magunknak kell megoldani” beidegz3dés e teriileten hatraltatta az
eredmények elérését az elmilt iddszakban. Ugyanigy gyakran maradtunk magunkra

4 Szakmai beszamolo:
https://static-cdn.hungaricana.hu/media/uploads/reports/201 9/Szakmai Besz%C3%A1mol%C3%B3
H 0, 0 [}




snkéntesen szakmai kérdésekben is, mert nem képezi a szervezeti kultira szerves részét a
segitségkérés mas intézmeényektdl, akik adott témaban mar tapasztalattal bimak.

Pedig erre még jo példa is akad az elmalt néhany évbol. A székesfehérvari és a
szombathelyi konyvtarak munkatarsainak érthetd, gyakorlati segitsége nélkiil nem tudtuk
volna, hogyan inditson az intézmény peresitési eljardsokat a régota  tartozo
konyvtarhasznalokkal szemben. Az eljarasok elinditasa Ota az elmult 3 évben szdmos esetben
keriiltek vissza konyvtarunkba régota behajthatatlan dokumentumok, vagy tériilt meg
legalabb azok ara a késedelmi dijaklkal egytitt.

A megyei Kistelepiilési ellatasért felelés Halozati, szaktanacsadoi  osztaly
tobbszorosen jo helyzetben van e téren. Az Informatikai és Konyvtari Szovetség tagjaként
&vente tobb alkalommal tudnak részt venni tapasztalatcserével jaro orszagos eseményeken,
emellett Tolna, Baranya és Zala megye modszertanos kollégaival is évente tobbszor tartanak
gyakorlatorientalt megbeszélés a jO gyakorlatokrol. A nemreg létrejott Regionalis Konyvtari
Kollégium (aminek részeként Pécs és Szekszard mellett Szeged, Kecskemét és Békéscsaba
konyvtardval keriiltink egy régioba) valamint a nyarra tervezett 53. Vandorgyiilés tovabbi
platformot jelenthetnek a szakmai kapcsolatok bovitésere.

Azonban nem a platformok szdma, hanem az szamit, hogy a probléméval szembe
talalkozo konyvtarosok tudjanak és merjenek is kérdezni. ehhez elengedhetetleniil fontos lesz

az 6nallo6 feladatellatas timogatasa.

Teendék: A fentebb ismertetett tervezett és folyamatos megbeszélések e problema
lekiizdésében is megkeriilhetetlenek. A vezetének tamogatod, coaching hozzaallassal kell
segiteni a kollégakat legy6zniiik sajat bizonytalansagukat.

Ezen alkalmakkor le kell szamolni azzal a téves képzettel is, hogy az intézményt csak
az igazgato képviselheti mindig mindenhol, akinek amiigy is kiterjedt a szakmai ismeretségi
kore, igy gyorsabb altala megtudakolni valamit. Termeészetesen hajlamos voltam ezt a
feladatot is magamra véllalni, megint csak gatolva azt, hogy a kollégak megszokjanak egy

addig mell6zott problémamegoldési modszert.



hogy megismerjek szamos j6 gyakorlatot tamogatok és partnerek felkeresésére, akikkel

kolcsonosen segihetjitk egymast a fejlédésben.

Teenddk: A kell6 tirelemmel és idéraforditassal delegalt feladatok altal felszabadult
kapacitist a vezetd a potencidlis partnerek, timogatok felkutatdsaval és megszolitasaval
toltse. A kolcsonds egyiittmiikodés lehetdségének megismerése utin szanjon kells idét arra
is, hogy az érintett kollégakkal ismerteti az egyiittmiikodés céljat és az e cél elérésében

sziikséges feladatokat.

2.4. Segitdk bevonasa: onkéntesek és didk onkéntesek

Mar irtam réla, hogy nagymértékben gatolja a hatékonysagot az, hogy a segitségkérés
nem keépezi a szervezeti kultira szerves részét. Pedig hasznos lehet kiilsé segitséget kérni,
akik nem csak feladatokat vehetnek le a konyvtarosok véllarél, de mas kornyezetb8l hozott
szemléletiikkel, ismeretanyagukkal segithetnek is j megoldasokat talalni. Erre nyujthat
lehetdséget az onkntesek fogadisa a konyvtirban, amire 2021. julius 21. 6ta van is
lehetdségiink, mégsem éltink vele ezidaig. Ismételten és sokadszorra a megfelels tamogato
vezet6i hozzallashoz kell visszatérmem. Azon til, hogy korlevelet kiildtem a dolgozoknak
arr6l, hogy megérkezett a minisztériumi hozzajérulds az énkéntesek fogadésahoz, sziikséges
az 1s, hogy az egyes projektek feleléseinek figyelmét tjra és tjra felhivjam a lehetdségre,
batoritva Sket arra, hogy éljenek is vele. Ezt megel6z6en azonban természetesen sziikséges,
hogy valaki az onkéntesek toborzasat és adminisztraciojat is elvégezze. A feladat
delegalasdhoz szintén a megfelelé vezetéi hozzaallas sziikséges, hiszen ilyen jellegii
tapasztalata csupan egyetlen, nyugdij el6tt all6 kolléganak van, aki az 6nkéntes didkmunkét
koordinalja. Tavozaséval rdadasul a didkok koordinalasat is méasnak kell 4tadni, ami ujfent

ellenallast és/vagy panikot valthat ki a tapasztalatlan dolgozokban.

Noha mér 2016-ban is kiemeltem, hogy mennyire fontos feladat lenne a lemorzsolodd
tini korosztalyt minél nagyobb szdmban bevonzani a kényvtérba, és a Mindségiranyitasi
Tanacs is kiemelt korosztalyként jelolte ki 8ket a Kiilsé kommunikdcios stratégicban, e téren
is kevés eldrelépés tortént. Igaz, ez nagyobb részt a pandémia hibja.

A koznevelési intézmények eredményességét segité EFOP-3.2.2-16-2016-00208
palyazat keretében végre sikeriilt egy valamelyest elszeparalt helyet kialakitani a

gyermekkonyvtarban, ahol a tinédzser korosztaly kiilon valhat a legkisebbektdl. A
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hivatalosan még mindig névnélkiili “tinisarok™ sziikségességét j61 mutatja, hogy azok a
fiatalok, akik felfedezték, rendszeresen visszajarnak (a nyari tibor résztvevsibdl példaul
kéthetente “lilésezd” versklub alakult), szélesebb korben azonban meég mindig ismeretlen ez a
lehetGség.

Ennek oka, hogy az eredeti tervek szerint olyan attrakciéval kivantuk felhivni a
figyelmet a “tinisarokra”, ami tomegeket mozgat meg. A megnyit6 diszvendége a korosztaly
koreben népszerti slammer, Banki Beni lett volna. Nyilvanvalé, hogy a virushelyzetben ez a
program nem volt megtarthatd, ugyanakkor nem éltiink a lehetéséggel, hogy a mar visszajaro
fiatalok segitségét kérjilk sajat kortarsaik mozgositasara. Akér az iskolai 6nkéntes szolgalat
keretein beliil, akar csak “szivességb6l” készithetnének a tinédzser korosztaly szamara sz6l
felhivéasokat. Hiszen 6k ismerik kortarsaik nyelvét, igényeit és az altaluk hasznalt csatornakat.
A probléma hasonlé az onkéntesek fogadasa kapcsan ismertetettnél: a “magunknak kell

megoldani” hozzaallas gatolja a hatékony munkat.

Teenddk: A vezetd a személyes megbeszélések alkalmaval forditson figyelmet az
onkéntesek bevonédsinak lehetGségére is. Tajékozodjon a fennalld problémakrdl, és ha
megoldast jelenthet, hivja fel a figyelmet az 6nkéntesek bevonasanak lehetdségére is.
FeltehetSleg a kezdeti iddszakban erre t6bb alkalommal is sziikség lehet, amig a lehetdség

nem valik a szervezeti kultira részéveé.

2.5. Megfelelobb feladateloszlas, tébbszereplds konyvtarképviselet

Véleméynem szerint az elmilt 5 évben a személyi feltételek terén figyelhetd meg a
legnagyobb és a legkedvezGbb fejlédés. A nyugdijba vagy mas munkahelyre tdvozd kollégak
helyét minden esetben sikeriilt megfelelé munkatéarssal potolni, akik koéziil aztan tobben is
olyan munkakéron feliili tevékenységeket is el tudnak latni, amik hozzésegitik az intézményt
egyes céljai eléréséhez. (pl. egy-egy 2017 és 2021 kozott felvett munkatars felelds a
munkafolyamatok szabéalyzatinak elkészitéséért, a megfelelé plakatok elkészitéséért, a
digitalizacios tevékenység koordinalasaért stb. A gyerekkonyvtar ij, kreativ dekoraciéi, friss
programjai is egy 11j kollégan6 lelkesedésének eredményei )

Sajnos azonban ez az “1ij seprii jol seper gyakorlat” magaval hozott némi fesziiltséget
a kollektivaban. A régebbi dolgozok egy része nehezen mozdithat ki az évtizedek alatt
megszokott komfortzonajabol, és vezetdi hiba volt egy id6 utan az ilyen dolgozékat hagyni,

hogy minden tjitast egy “En ezt nem tudom.” kijelentéssel intézzenek el.
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Ezt a hozzaallast litva az ujabb dolgozok kezdeti lelkesedése néhény teriileten
hanyatlani kezdett. Még ha a munkat el is latjak, érezhet6, hogy egyre inkabb rutinna valik
minden, ami zaros hat4ridén beliil azt fogja eredményezni, hogy az jabb munkatarsak is
beleragadnak a megszokott komfortzonaba, a rutinba.

Legjellemz&bb teriilet erre a konyvtar képviselete nagyobb kozonség elbtt. Igaz, itt
nem a tobbi kolléga hozzaéllasa a gatld tényez$, hanem az, hogy a kollégak tobbsége nem
mer nyilvanosan megszdlalni. Ez nem csak el6éadasokra, hanem nyilvanos programokon valo
szereplésre vagy éppen a sajtoban valdé megjelenésre is igaz (bar utobbi téren a tobbihez
képest egészen latvanyos fejlédést tudhatunk magunk mogott).

A nemrég elkésziilt szervezeti kultira felmérés, valamint a 2020-as dolgozdi
értékelések eredménye alapjan is az latszik, hogy sok kollégat nagyfoki bizonytalansag bénit
meg (“més ezt nalam jobban tudna”). Eppen ennek lekiizdésére tartottuk meg elsd 1épésként
2022. januar 18-an nagysikerli szakmai napunkat “A j6v6 konyvtara - a konyvtar jovoje”
cimmel, ahol nem csak szakmabeli el6ado volt vendégiink (dr. Toth Maté konyvtarigazgato),
hanem olyan “civilek” is, mint Kapuvari Gabor 0jsagiré és Novak Csaba coach tréner, aki az
életvezetés és a munka kozti dsszefiiggésrol beszélt.

Egyetlen alkalom - ami rdadasul frontalis eldadas formajaban zajlott - nem elég
ahhoz, hogy a hatékonységot akadalyozo belsd gatakat lekiizdjiik. Eppen ezért fontos feladat
olyan pertnerek (szakemberek, szervezetek) azonositasa és a kapcsolatfelvétel veliik, illetve
az egyiittmiikodés egyiittes kitalalasa, akik segithetnek abban, hogy a szakmailag felkésziilt
kollégak nem szakmai téren is fejlédni tudjanak.

Teendék: Szikséges a munkakori leirasok attekintése, és az eddigi - csak bovitd -
gyakorlattal szemben az egyes feladatkorok atruhdazasa mas munkatdrsakra. Az ellenélld
munkatarsakkal els6sorban a kozvetlen vezetonek kell beszélnie, de ha ez nem vezet
eredményre, akkor az igazgatonak vagy a helyettesnek kell a korabbiakban leirtakhoz hasonl6
négyszemkozti megbeszélést tartania.

Ezen alkalmakkor ismertetni kell a kollégaval, miért ra esett a vezetGség valasztasa, |
mik a célok és az oda vezetd fObb lépések. Sziikség szerint biztositani kell a lehetdségét,

hogy hasonld megbeszélés a késdbbiekben is tarthato.

3. Osszegzés
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A konyvtar kollektivajanak rovid id6n beliil két, nagyléptékii kihivassal kell
megbirkéznia. Az egyik a mar emlitett Mindsitett Konyvtari Cim palyazat dsszeallitasa és
benytjtasa, amire - a pandémia végett - 2023-ig kaptunk haladékot.

A masik kihivas (és egyben lehet6ség) a Magyar Konyvtarosok Egyesiiletének (MKE)
53. orszagos vandorgyélése, melynek 2022-ben Kaposvar ad otthont.

Az MKE Somogy Megyei Szervezete elnokeként vallaltam azt az évek 6ta huzodo
feladatot, hogy 2022-ben somogy megye rendezze meg a konyvtarosok éves vandorgytilését.
Déntésemet nem csupan az indokolta, hogy az dsszes megye kozott sereghajtok voltunk
(Somogyban volt legrégebben vandorgyiilés: 1981-ben), hanem az is, hogy kézvetlen
tapasztalataim vannak a vandorgytilésrol. -

Az atlag 700-800 vendéget fogadd, haromnapos rendezvény nem kicsi €s nem konnyi
feladat; a korabbi szervez6k azonban kivétel nélkiil azt valljak, ennél jobban semmi nem
kovacsolja 6ssze a tarsasagot (elddom, Varga Robert szavaival szolva: “Lovészdarokban és
vandorgyiilés szervezése kozben ismeri meg igazan egymdst az ember”®). Emellett szinte mar
rdadas, hogy a szervezés soran a szervezék ra vannak kényszeriilve komfortzénaja
kitagitisara és kiilonféle partnerek bevonasira a munkéakba. Mint palyazatombol kiderilt,
ezek hianya jelenleg sarkalatos problémat jelent a Takats Gyula Koényvtar mindennapjaiban.
Azonban elézetes réakésziilés nélkiil mindkét nagy projekt éppen annyira eredménytelen lesz,

mint a jelen anyag korabbi szakaszaiban ismertetett esetek.

Ezért tehat a Takats Gyula Konyvtar fejlesztése megkeriilhetetlen az alabbi

teriileteken a jovoben:

L. Tudatos és tervezett vezetés, amitél tavol all a kaotikussagbol adodo fesziiltség
2. Az egyes feladatok koordinalasaval vagy megvalositisaval megbizott

dolgozok segitése a feladat kezdd- és végpontja kozott is 6sztonzd és segitd szandékkal

3. A szolgaltatdsok tudatos és mem teljeskorii hirdetése (célcsoportok szerinti
bontas), egyszerre mindig csak adott hasznaloi réte ére fokuszalva

4. A szakmai és nem szakmai partnerkapcsolatok fejlesztése, illetve a kozvetlen,
kétirany( kommunikacié dsztonzése (fenntartd; mas konyvtarak; partnerek iranyaba)

8. Az 1j, a korabbi rossz gyakorlattél eltérd modszerekre gyakrabbann fel kell
hivni a figyelmet, hogy ne felejtodjenek el, és a kollégaknak eszébe jusson a lehet6seg akkor,

ha megoldandé problémaval taldlkoznak (pl. onkéntesek bevonésa)




2016-0s palyazatom legvégeén ez allt: “A vezeldi ciklus végére szeretném elérni, hogy

a Takats Gyula Megyei és Varosi Konyvtar mind a dolgozdk, mind pedig a haszndlok
zemében megbecsiilt intézmény legyen. Hatékonyan vegyen részt a vdros és a regio
fejlédésében, aktiv szerepet vallaljon a digitdlis irastudas, az élethosszig tarto tanulas és a
kulturdlis esélyegyenldség fejlesztésében.”

Céljaim azéta sem véltoztak, mint azonban irtam, nem megfelelé eszkozokkel
probaltam eléri azokat. A hibakbol igyekeztem levonni a kovetkeztetést, és mindazt, amire
jutottam e dokumentumban dsszegeztem.

Nem a4llitom, hogy o©ner6bdl minden hibat és lehetséges megoldasi javaslatot
észrevettem; nekem is szikségem lesz segitségre, amit kolcsonds (s higgadt)
kommunikéciéval kivanok kérni munkatarsaimtol.

Amennyiben lehetdséget kapok ujabb &t évre, azon leszek, hogy hatrahagyva a mult
hibait, kézosen elére vigyiik a Takats Gyula Megyei Hatokorli Varosi Konyvtarat.

Kaposvar, 2022. januar 29.

/v ara

Horvath Péter

palyazé



