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UGYINTEZO: KISS ISTVAN

TELEFON:  06-1-459-7777; 06-1-459-7752
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HATAROZAT SZAMA: 723/2012.

TARGY: TAVHOSZOLGALTATO! MUKODESI ENGEDELY

A Magyar Energia Hivatal (1081 Budapest, Il. Janos Pal papa ter 7; tovabbiakban: Hivatal)
meghozta az alabbi S ‘

HATAROZATOT:

A Hivatal a Kaposvari Onkormanyzati Vagyonkezel6 és Szolgaltato . Zartkoriien Mikodo
Részvénytarsasag (7400 Kaposvar, F6 u. 52. Pf. 113.; Cg. 14-10-300030; " tovabbiakban:
Engedélyes) tavhészolgaltatdi miikodési engedély iranti kérelmének helyt ad, és az Engedélyes

részére

”Kaposvér
vonatkozasaban - a mellékletben megnevezett teriiletrészekre - a jelen hatarozatban foglalt
feltételekkel

tavhészolgaltatéi mikodési engedélyt

(tovabbiakban: Engedély} ad.
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MAGYAR ENERGIA HIVATAL

TAVHOSZOLGALTATOI KAPOSVAR] VAGYONKEZELO

HATAROZATSZAM: 723/2012. MUKODESI ENGEDELY ZRT.

KAPOSVAR

L1,

1.1

1.1.3.

1.1.4.

1.1.5.

[.1.10.

1.1.11.

A tavhészolgaitatas altalanos feltételei

Az Engedélyes jogai és kotelezettségei

Az Engedéiyes jelen engedély alapjan a melléklet tablazataban foglalt telepuiés
teleplilésrészén a sajat, és/vagy az Uzemeltetésébe adott létesitmennyel jogosult és kiteles
tavhét szolgaltaini. Az engedély at nem ruhdzhaté. A tavhészolgditatd Ilétesitmeny

mUkodtetése és fejlesziése a tavhiszolgaltaté feladata.

Az Engedélyes a tavhdszolgaltatd létesitményt a tavhészolgaltatasrol szolo 2005. évi XVIil.
térvényben (a tovabbiakban: Tszt.), valamint az Engedélyben foglaltaknak megfelelden
kdteles mindaddig mUikddtetni, amig az adott terlileten a telepiilési 6nkormanyzat képviseld

testilete altal meghatarozott ellatasi kdtelezettsége fennall.

Az Engedélyes - ha a tavhét részben vagy egészben tavhétermeldtd! vasarolja - kbteles a
tavhészolgaltatds biztonsagos és folyamatos ellatasa érdekében a tavhotermelSvel

egyitimikédni.

Az Engedélyes koteles a folyamatos és biztonsagos szolgaitatashoz szilkséges lzemeltetési
és fenntartasi feladatokat ellatni.

Az Engedélyes koteles a tavhOvezeték-halozatot Uzemképes allapotban tartani, a
karbantartasi, javitasi, feldjitasi munkakat, fejlesziéseket idoben elvégezni, a berendezések
terv szerinti izemeltetéséhez sziikséges egyéb miiszaki feltételeket biztositani, valamint a
sz(lkséges készletekrol és tartozékokrdl gondoskodni.

Az Engedélyes koteles az (j vagy névekvé igények Kielégitesere - a Tszt-ben reszietezett
feltételek mellett - a szilkséges fejlesztéseket elvégezni.

Amennyiben az Engedélyes az engedélykdieles tevékenységének egyes elemeit mas
személlyel kivanja végeztetni, errél elbzetesen, irasban tajékoztatni kételes a Hivatalt. Ebben
a tajékoztatéban az Engedélyes kdteles telepilésrészenként lebontva konkrétan megjeldini a
kiszervezéssel érintett tevékenységek korét. Kiszervezés esetén az Engedélyes Ugy felel
jogszabalyban vagy az engedélyben meghatarozott kbtelezettségei teljesitéséért, mintha az

adott tevékenységet maga végezné,

Az Engedélyes koételes olyan attekintheté elszamolasi, kényveiési, nyilvantartasi rendszert

vezetni, melyben a tavhOszolgaltatoi tevékenysége més tevekenységtdl - ideértve a
tavhétermeld tevékenység kiltségeit is - elkiildnithetd és nyomon kovethetd.

Az Engedélyes koteles a Hivatal részére rendszeresen, illetve esetenkent informaciokat s
adatokat szolgaltatni, amelyek kérét, formajat és az adatszolgaltatéds hataridejét a Hivatal

hatarozza meg.

Az Engedélyes koteles a fogyasztoi kort érintd, az ellatads biztonsagat veszélyeztetd
eseményrdl a Hivatalt felszolitas nélki és haladéktalanul tajékoztatni, valamint az ellatas
biztonsagat sllyosan sértd esemény bekdvetkeztetdl szamitott 15 napon belll irdsban az

eseményt leird és értékeld jelentést tenni.

Az Engedélyes kételes barmely olyan koriilmény vagy esemény bekdvetkeztérdl - annak
tudomasara jutasatdl szamitott 8 napon bellll - a Hivatalt értesiteni, amely a Tszt. alapjan az

engedély visszavonasat eredményezheti.
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MAGYAR ENERGIA HIVATAL TAVHOSZOLGALTATO! KAPOSVARI VAGYONKEZELO
HATAROZATSZAM: 723/2012. MUKODESI ENGEDELY ZRT

KAPOSVAR

f.1.12.

11.13.

1.1.14.

£.1.15.

1.5.

Az Engedélyes koteles jelen engedély tartaimat érintd barmely tervezett valtozashoz, annak
bekdvetkezte elétt 3 honappal a Hivataltdl jelen engedeély médositasat kérni.

Az Engedélyes koteles jelen engedély tartaimat érinté elére nem tervezheté barmely
bekévetkezett valtozasrol a Hivatalt haladéktalanul irdsban értesiteni, és a jelen engedély

modositasat kérni.
A tavhiszolgédltatd tevékenység tervezett ‘megsziintetése elétt legaldbb egy évvel az

Engedélyes koteles a megszlntetésre -engedélyt kérni a Hivataltdl, -az érintett telepllesi
dnkormanyzat egyeténté hatérozatanak csatolasaval.

Az -Engedélyes--a Tszt-ben és annak felhatalmazasa -alapjan -kiadott jogszabalyokban,
valamint az Engedélyben foglaltak szerint végezheti tevékenységét, jogokat gyakorolhat és
kotelezettségek terhelik. Az Engedélyben meghatérozott kételezettségek nem érintik az
Engedélyes jogszabalyban meghatarozott egyéb kotelezettségeit.

Kérnyezetvédelmi feltételek és garancidlis kotelezettségek - -

Az Engedélyes koteles betartani a kormyezetvédelmi, természetvédelmi és vizlgyi
jogszabélyokban foglait és az illetékes kdrnyezetvédelmi, természetvédelmi és vizigyi
hatésag altal meghatérozott koételezettségeket, kiléndsen a milkodése soran es annak
megsziinte utan fennalié (rekultivacios, kdrmentesitési, tajrendezési, veszelyes-, nem
veszélyes- és teleplilési hulladék-kezeiési) és egyéb kotelezettseégeit, tovabba azok
teliesitését szolgald pénzigyi fedezet meglétére, kepzésére vonatkozd szabalyokat.

A vonatkozé jogszabalyokban és az engedélyben elirt kvetelmények ellenbrzése

A Hivatal ellentrzési feladatainak teljesitése érdekében, annak mértékéig jogosult az
Engedélyestdl rendszeres és eseti informaciot kérni, az engedélyhez kétdtt tevékenységgel
kapcsolatos iratokba betekinteni, azokrol masolatot, kivonatot késziteni, ideérive az Uzleti

titkot tartalmazo iratokat is.
Jogkévetkezmények az elbirt koveteimények be nem tartasa esetén

A Tszt. és a felhatalmazasa alapjan kiadott jogszabalyokban és az Engedélyben foglalt
eldirdsok megszegése esetén a Hivatal a Tszt.-ben meghatarozott jogkbvetkezményeket
alkalmazhatja. Ezen pont szerinti kételezettség megszegésének mindsil, ha az Engedeélyes
az Engedélyben és a Hivatal mas hatdrozataiban meghatarozott dokumentumokat,
adatszolgaltatasokat nem az elbirt hataridére, formaban, vagy tartalommal nyljtia be a

Hivatalnak.
Melléklet

A jelen Engedély meliéklete
(Az Engedélyes fobb adatai)
-az Engedeély rendelkezd részének elvalaszthatatlan részét képezi.

Dijak

Az Engedélyes az illetékekrél sz6ld 1990. évi XCII. térvény (a tovabbiakban: Itv.) 29.§ (1)
bekezdése szerinti altalanos tétell eljarasi illetéket lerétta.

A HATARCZAT 6 OLDALBOL ALL. 3

2012, AUGUSZTUS 15.




MAGYAR ENERGIA HIVATAL TAVHOSZOLGALTATO! KAPOSVARI VAGYONKEZELO

HATAROZATSZAM: 723/2012. MUKODESI ENGEDELY ZRT.
KAPOSVAR

A Hivatalnak egyéb eljarasi kéitségrél nem kellett rendelkeznie, mert az eljaras soran ilyen
kdltség nem merilt fel.

H. Jogorvosiat

A hatarozat ellen birésagi felllvizsgalatnak van helye a koziéstdl (kézbesitéstdl) szamitott 30
(harminc) napon belill, a keresetet a Févarosi Térvényszéknek cimezve a Hivatalhoz kell
benytjtani. A keresetnek a végrehajtasra halasztd hatalya nincs. A kézigazgatasi tgyekben
eljard birbésag a pert targyalason kivil biralja el, targyalas tartasat az ugyfél keresetlevélben
kérheti. A kbzigazgatasi Ugyekben eljard birdsédg - az Ugy érdemére ki nem hatd eljarasi
szabaly megsértésének kivételével - jogszabalysértés megallapitasa eseten a kozigazgatasi
déntést hatélyon kiviil helyezi, és sziikség esetén a hatésagot Uj eljarasra kotelezi, vagy a

hatarozatot megvaltoztatja.
ltl. Az engedély idébeli hatalya és vegyes rendelkezések

a) Az engedély hatdrozatlan ideig hatalyos.

b) A Hivatal intézkedik a hatarozatnak a Hivatal honlapjan térténd kézzetételerdl.

c) Az Engedélyes a Tszt: 5. § (2) bekezdésben meghatérozott mérték( feligyeleti dijat
koteles e hatarozat jogerore emelkedését kévetd harmincadik munkanapig a Hivatal
‘részére - a Dijrendelet 4. § (2) bekezdésében eldirtak figyelembevételével - megfizetni.

INDOKOLAS

Az Engedélyes a 2012. junius 4-én kelt és 2012. junius 6-an érkeztetett beadvanyaban - a Tszt.
16. §-a alapjan — tavhészolgaltatdi miikodési engedély iranti kérelmet nyUjtott be a Hivatalhoz.

A Hivatal a kéreimet és a kérelemhez benyujtott iratokat megvizsgalta, és megallapitotta, hogy az
Engedélyes megfelelt a Tszt.-ben és a Tszt. Vhr.-ben foglaltaknak, ezért a Hivatal a rendelkezd

részben foglaltak szerint hatarozott.

E hatarozatot a Hivatal a Tszt. 4. § (1) bekezdeés a) pontjaban fogialt hatéskdrében eljarva adta ki.
E hatarozat a Tszt. 16. §-&ban és 17. §-dban, valamint a Tszt. Vhr. 7. §-aban foglalt : :

rendeikezéseken alapul.

Az Engedélyes év kozben kapott tavhdszolgaltatéi miikédési engedélyt, ezért a Hivatal a
rendelkezé rész ). ¢) pontjdban kotelezte a feluigyeleti dij idBaranyos, 2012, targyévre vonatkozo,

egydsszegl befizetésére.

Az eljarasi koltségrol a kbzigazgatdsi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl szolé
2004. évi CXL. torvény (a tovabbiakban: Ket.) 72.§ (1) bekezdés d) pont dd) és de) alpontjai alapjan,
valamint az ltv. 20.§ (1) bekezdésében foglaltak szerint kellett rendelkezni.

A Ket. 100.§ (1) bekezdés d) pontja a Hivatal dontésével szemben kizarja a fellebbezést, a Ket.
100.§ (2) bekezdése és a Ket. 109.§ (1) bekezdés a) pontja jelen déntés birdsagi fellilvizsgélatat
teszi lehetdvé. A perinditds hatarideje a polgari perrendtartasrédl széld 1952, évi lil. torvény
(tovabbiakban Pp.) 330.§ (2) bekezdésén alapszik. A targyalas tartdsara vonatkozd tajékoztatast a
Hivatal a Ket. 72.§ (1) bekezdés d) pont da) alpontja és a Pp. 338.§ (1) és (2) bekezdései alapjan

adta meg.
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MAGYAR ENERGIA HIVATAL TAVHOSZOLGALTATO! KAPOSVAR| VAGYONKEZELO
HATAROZATSZAM: 723/2012. MUKODESI ENGEDELY ZRT.
KAPOSVAR

A hatarozat kézzéiételét a Hivatal - figyelemmel a Tszt. 5. § (1) bekezdésében foglaltakra - a VET
168. § (9) bekezdése és a Tszt. Vhr. 8. §-a alapjan rendelte el.

Budapest, 2012. augusztus 15. RE

e
Horvath Péter .
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Dr.. Grabner Péter
eindkhelyettes

Kapjak:

1./ Engedélyes 1 peldany
2./ Hivatal, Tavhé-feliigyeleti és -szabalyozasi Osztaly 1 példany
3./ Hivatal, Statisziikai és Informatikai Osztaly 1 példany
4./ Hivatal, irattar 1 példany
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RiSezrény:

Fa %‘j;f" Az Engedélyes f6bb adatai
- {

"~ Tarsasagra vonatkozo adatok

. . Mértéek-
Szam | Megnevezés egyséy Adatok
Kaposvari Onkormanyzati Vagyonkezel6 és
A kérelmezé neve Szolgaltaté Zartkériien Makodd
1. Részvénytarsasag
2. | A kérelmezd révid neve Kaposvari Vagyonkezeld Zrt.
3. | A kérelmezé szekhelye 7400 Kaposvar, Fé u. 52. Pf: 113.
4. | Alapito okirat kelte 1992, julius 1.
5. A lferelmezo cégjegyzék Cg. 14-10-300030
szama
6. |Cégbejegyzés datuma 1992, julius 1.
7. | A kérelmezf cégformaja Zartkorilen Mkodd Részvénytarsasag
8. |A kérelmezb adészama 11224017-2-14
9. 1A kérelmezé alaptoke MFt 53,38
A kérelmezd Osszes
10. |befekietett eszkdze az MFt 617,316
engedély benydjtasakor
A kérelmezb 6 o iese 1k Y
11, |tevékenysége Gozellatas, légkondicionalas
A kérelmez6 egyeb Cégkivonat szerint

12, |tevékenysegei

A tavhdszolgaltatasi
tevékenység kezdete a
kérelemmei érintett
teleplilésen

A kérelemmel érintett ]
14. |telepilés neve Kaposvar

13. ev 1969. 09.01.

Beke-Fredi lakotelep; Kinizsi lakotelep; Toldi

A kérelemmel érintett
takotelep; Buzavirdg lakotelep; Honvéd

15. |terileti egységek

megnevezése (felsorolas) lakotelep; Savhaz
16 Az ellatasi teriilet egyéb Kaposvar Megyei Jogu Varos kdzigazgatasi
" ladatai terlilete

A kérelemmel érintett
17. |tavhoredszerek
felsoroldsa, megnevezése

Kaposvar 1. tavhérendszer

18. | Tavhétermeld neve E-ON Energiatermeld Kft.
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Magyar Energetikai és Kézmii-szabdlyozasi Hivatal

1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky Gt 52. v Tel.: +36 1 459 7777 * www.mekh.hu
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Kaposvari Onkormanyzati
Vagyonkezels és Szolgahtaté Ztt. |

UGvIRATSZAM:  TFAFO-35/3/2019 . _
UGYINTEZO: PALCS® PETER e 019 -02- 28
TELEFON: +36-1-459-7735 K

FAX: +36-1-459-7668 2 T2 1T 00127
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HATAROZAT SZAMA: 379/2019

TARGY: A 723/2012. SZAMU HATAROZATTAL KIADOTT
TAVHOSZOLGALTATOI MUKODESI ENGEDELY 1. SZAMU MODOSITASA

A Magyar Energetikai és K6zmUi-szabalyozasi Hivatal (a tovabbiakban: Hivatal) meghozta az
alabbi

HATAROZATOT:

I.1. A Hivatal a Kaposvari Onkormanyzati Vagyonkezeld és Szolgaltaté Zartkériien
Mikédé Részvénytarsasag (7400 Kaposvar F6 u. 52.; cégjegyzékszam: 14-103-
00030; adészam: 11224017214, a tovabbiakban: Engedélyes) a 2012. augusztus 15.
napjan kelt 723/2012. szam( hatarozattal Kaposvar varosat illetéen kiadott
tavhészolgaltatéi mikéddési engedélye (a tovabbiakban: Engedély) mddositasa iranti
kérelmének helyt ad.

2. A Hivatal az Engedélyben feltlintetett adatokat a jelen mddosité hatarozat
elvalaszthatatlan részét képezd, az adatokat a kérelemmel érintett médositasokkal
egységes szerkezetben tartalmazé mellékletben (a tovabbiakban: Melléklet)
feltiintetett értékekre és adatokra médositja.

.3. Az Engedély e hatarozattal nem érintett részei valtozatlan tartalommal maradnak
hatalyban.

Il. A Hivatalnak igazgatasi szolgaltatasi dij megtéritésérél nem kellett déntenie, mert az
Engedélyes az eljaras soran azt lerétta.

A Hivatalnak egyéb eljarasi koltségrél nem kellett rendelkeznie, mert az eljaras soran
ilyen koltség nem mertilt fel.

lil. A hatarozat ellen kézigazgatasi per meginditasanak van helye a kézléstél szamitott 30
(harminc) napon beliil, a keresetet a Févarosi Torvényszéknek cimezve a Hivatalhoz
kell benyujtani. A keresetnek a kbzigazgatasi cselekmény hatalyosulasara halaszté
hatalya nincs. A birésag a pert targyalason kivil biralja el, amennyiben egyik fél sem
kérte targyalas tartasat, és azt a bir6sag nem tartja szilkségesnek. Targyalas tartasat
az ugyfél a keresetlevélben kérheti.

A DOKUMENTUM . 1 2019. februar

A hitelesség
ellendrzéséhez




MAGYAR ENERGETIKA! ES KOZM(- TAVHOSZOLGALTATOI MUKODESI KAPOSVARI VAGYONKEZELO ZRT.

SZABALYOZASI HIVATAL - .
HATAROZATSZAM: 379/2019 ENGEDELY 1. MODOSITASA KAPOSVAR

INDOKOLAS

El6zmények

Az Engedélyes a 2018. december 14-én kelt — a Hivatalnal 2018. december 14-én érkeztetett —
beadvanyaban az Engedély mbédositasat kérte a tavhéhalézat bévitése miatt.

A Hivatal a 2019. februar 6-an kelt levelében tényallas tisztazas teljesitésére hivta fel az
Engedélyest a beadvanyban szerepl®é adatok pontositasa, valamint a tavhéhalézat
nyomvonalat megfelelén bemutaté nyomvonalrajzok megkildése céljabdl.

Az Engedélyes a 2019. februar 15-én kelt — a Hivatalnal 2019. februar 15-én érkeztetett —
levelében foglaltakkal a tényallas tisztazasnak eleget tett.

Megallapitasok

A Hivatal a kéreimet, valamint a kérelemhez csatolt iratokat, illetve az eljaras soran bekildott
dokumentumokat megvizsgalta, és megallapitotta, hogy azok formailag és tartalmilag
megfelelnek a tavhdszolgaltatasrél szo6lé 2005. évi XVIII. térvény (a tovabbiakban: Tszt.),
valamint az annak végrehajtasardl szolé 157/2005. (Vill. 15.) Korm. rendeletben (a
tovabbiakban: Tszt.-Vhr.) el6irt kévetelményeknek.

Az Engedélyes kérelme szerint moédosuld tavhészolgaltatéi terliletén végzendd
tavhészolgaltatéi tevékenysége megfelel a Tszt.-ben, valamint a Tszt.-Vhr.-ben az
Engedélyesre vonatkozéan — a folyamatos és biztonsagos tavhéellatas teljesitésére
vonatkozé kotelezettsége érdekében — eldirt kévetelményeknek. Ezért a Hivatal az Engedély
médositasardl — a vonatkozé jogszabalyoknak megfeleléen — a rendelkezé részben foglaltak

szerint déntott.

A fentiekre tekintettel az Engedély részét képez6 Mellékletében ,Az Engedélyes fébb adatai”
tablazat az alabbiak szerint médosul:

o A kérelmezb Gsszes befektetett eszkéze ez engedély benyujtédsakor’ megnevezés
L1argyi eszkézeinek bekeriilési értéke az Engedély jelen mddositasakor’
megnevezésre mbdosul, és adatként a korabbi 617,316 MFt helyett 2 431 MFt kerl
feltlintetésre.

o LA kérelemmel érintett teriileti egységek megnevezése, felsorolasa” elnevezési
soraban az eddig nyilvantartott ,Béke-Firedi lakételep; a Kinizsi lakételep; Toldi
lakotelep; Buzavirdg laktételep; Honvéd lakotelep; Savhaz” helyett a ,Béke-Fiiredi
lakotelep; Kinizsi lakdtelep; Toldi lakotelep; Buzavirag lakdtelep, elagaziatassal az
Ezredév utca, Bajcsy-Zsilinszky Endre utca, Anna utca, Rakoéczi tér, grof Apponyi
Albert utca, Laktanya utca, F6 utca, Dr Kovécs Sebestyén utca, Pazméany Péter utca
felé; Honvéd lakételep; Savhaz, elagaztatassal az Arany Janos utca és Kisfaludy utca
felé.” felsorolas keril feltlintetésre.

o Az ellatasi terillet egyéb adatai” elnevezésii soraban az eddig nyilvantartott ,Kaposvar
Megyei Jogu Varos kézigazgatasi teriilete” ,Belvaros, Eszaknyugati varosrész, Eszaki
varosrész’™re moédosul.

E hatarozatot a Hivatal a Tszt. 4. § (1) bekezdés a) pontjaban foglalt hataskérében eljarva adta
ki.

Az eljarasi kéltségrél a Hivatal az altalanos kézigazgatasi rendtartasrél szolé 2016. evi CL.
térvény (a tovabbiakban: Akr.) 81. § (1) bekezdése alapjan rendelkezik.

Az igazgatasi szolgaltatasi dij mértékerdl a Magyar Energetikai és Kézmii-szabalyozasi Hivatal
igazgatasi szolgaltatasi dijainak mértékérdl, valamint az igazgatasi szolgaltatasi, a feligyeleti
dijak és egyéb bevételek beszedésére, kezelésére, nyilvantartasara és visszatéritésére
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GYAR ENERGETIKAI ES KOZMU TAVHOSZOLGALTATOI MUKODESI  KAPOSVARI VAGYONKEZELO ZRT.

SZABALYOZASI HIVATAL aip
HATARGZATSZAM: 379/2019 ENGEDELY 1. MODOSITASA KAPOSVAR
=

vonatkozé szabalyokrél sz616 1/2014. (lll. 4.) MEKH rendelet 1. melléklet C. tablazata 20. sor
b) pontja rendelkezik.

A jogorvoslat igénybevételével kapcsolatos tajékoztatas az Akr. 81. § (1) bekezdésén alapszik.
Az Akr. 116. § (4) bekezdés a) pontja a Hivatal dontésével szemben kizarja a fellebbezést, az
Akr. 114. § (1) bekezdése biztositja a kézigazgatasi per lehetéségét. A perinditas hatarideje a
kbzigazgatasi perrendtartasrél szo6lé6 2017. évi . térvény (a tovabbiakban Kp.) 39. § (1)
bekezdésén, a kbézigazgatasi cselekmény keresetlevél benyujtasatdl fluggetlentl térténd
hatalyosulasa a Kp. 39. § (6) bekezdésén alapszik. A Hivatal a targyalas tartasara vonatkozé
tajékoztatast a Kp. 77. § (2) bekezdése alapjan adta meg.

A hatarozat az Akr. 82. § (1) bekezdése és a 85. § (5) bekezdése alapjan a kozlés napjan
véglegessé valik. A véglegessé valt hatarozatot — a személyes és védett adatok kivételével
— a Tszt. 4. § (5) bekezdése alapjan a Hivatal a honlapjan kdzzéteszi.

Budapest, 2019. februar

dr. Dorkota Lajos
elndk
nevében és megbizasabol

Dr. Grabner Péter
energetikaért felel6és elnékhelyettes

Kapjak:

1./ Engedélyes

2./ Hivatal, Tavhé-feligyeleti és Arszabalyozasi Féosztaly
3./ Hivatal, Elemzési és Statisztikai Féosztaly

A HATAROZAT 4 OLDALBOL ALL. 3 2019. februar



MAGYAR ENERGETIKAI ES KOZMU-

TAVHOSZOLGALTATOI MUKODESI

KAPOSVARI VAGYONKEZELO ZRT.

SZABALYOZASI HIVATAL p
HATAROZATSZAM: 379/2019 ENGEDELY 1. MODOSITASA KAPOSVAR
B
Melléklet
Az Engedélyes tarsasagra vonatkozé fébb adatai
. . Mérték-
Szam Megnevezés egység Adatok
. . Kaposvari Onkormanyzati
Gazdalkodo szervezet o et
1. . . - Vagyonkezeld és Szolgaltatd
(Engedelyes) cegneve Zértkorien Mkods Részvénytarsasag
2. | Révid neve - Kaposvari Vagyonkezel6 Zrt.
3. | Székhelye - 7400 Kaposvar, F6 u.52.
4. | Létesitd okiratanak kelte datum | 1992.07.01.
5. | Cégjegyzékszama - 14-103-00030
6. | Adészama - 11224017-2-14
7. | Cégformaja - zartkorien m(ikodo részvénytarsasag
8. | Jegyzett tokéje MFt 53,38
Targyi eszkézeinek bekerulési
9. | értéke az Engedély jelen MFt 2431
modositasakor*
10. | Tevékenységi kére - -
11. Fb tevékenysége - 3530 '08 Gozellatas, légkondicionalas
12. Kapcsolédé tevékenységei - cégkivonat szerint
Engedélyes tavhészolgaltatasi
13. [ tevékenységének kezdete a datum | 1969.09.01.
kérelemmel érintett telepiilésen
14, A kérelemmel érintett teleptilés ) Kaposvar
neve
1. Béke-Furedi lakételep;
2. Kinizsi lakételep;
3. Toldi lakételep,
4. Buzavirag laktételep, elagaztatassal
. . e az Ezredév utca, Bajcsy-Zsilinszky
A kerelemmel érintett tertileti Endre utca, Anna utca, Rakadczi tér,
15.| egysegek megnevezese, - grof Apponyi Albert utca, Laktanya
felsorolasa utca, F& utca, Dr Kovacs Sebestyén
utca, Pazmany Péter utca felé,;
5. Honvéd lakételep;
6. Savhaz, elagaztatassal az Arany
Janos utca és Kisfaludy utca felé.
cis s i . Belvaros: Eszaknyugati Varosresz,
16. | Az ellatasi terllet egyéb adatai - Eszaki VArOSIész.
A kérelemmel érintett o
17. | tavhérendszerek felsorolasa, - Kaposvari Tavfutés
megnevezése
* a jelen Engedély vonatkozésaban
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Kaposvar Megyei Joga Varos Jegyzoje

= 7400 Kaposvar, Kossuth tér 1. Telefon: (36) 82/501-508 Fax: (36) 82/501-500
E-mail: jegyzo@kaposvar.hu

Ugyiratszam: T/6-9/2017. Targy: Kaposvari Vagyonkezel6 Zrt.
Uzletszabalyzatanak jovahagyasa
Ugyintézé: dr. Torzsok Csaba

HATAROZAT:

A Kaposvari Onkorméanyzati Vagyonkezel6 és Szolgiltaté Zrt. (Kaposvar, F6 u. 52.)
Uzletszabalyzatat

jovahagyom.

E hatérozat ellen fellebbezésnek helye nincs. A hatarozat kézhezvételétol szamitott 30 napon beliil a
Kaposvéri Polgarmesteri Hivatalhoz (7400 Kaposvar, Kossuth tér 1.) benyujtando keresettel,
jogszabalysértésre hivatkozassal, a hatdrozat birosagi feliilvizsgalata kérheté a Kaposvari

Kozigazgatasi és Munkaiigyi Birosagtol.

INDOKOLAS:

A Kaposvari Onkormanyzati Vagyonkezeld és Szolgaltat Zrt. azzal a kéréssel fordult Kaposvar
Megyei Jogi Varos Jegyzdjéhez, hogy a tavhoszolgaltatdsrol szol6 2005. évi XVIIL torvény 7. § (1)

bekezdés b) pontja alapjan Uzletszabélyzatanak tervezetét hagyja jova.

A tervezet atvizsgaldsa utan tett jegyzoi javaslatok alapjan az Uzletszabalyzat tervezete modositasra

keriilt.

Az Uzletszabalyzat tervezete a tivhészolgltatasrol sz016 2005. évi XVIIL torvény 7. § (1) bekezdés
a) pontja alapjan véleményezés céljabol megkiildésre keriilt az illetékes fogyasztovédelmi hatosagnak.
A Somogy Megyei Korményhivatal Kaposvari Jarasi Hivatala javaslatai az iizletszabalyzatba

beépitésre kertiltek.

A fenti eljarast kovetden megallapitottam, hogy az Uzletszabalyzat tervezet megfelel a hatalyos
torvényi eldirasoknak, Kaposvar Megyei Jogli Varos Onkormanyzata rendeleteinek és fogyasztéi

érdeket nem sért.




Mindezek alapjan a rendelkezé részben foglaltak szerint hataroztam.

Hataskorom a tavhészolgaltatasrol szolé 2005. évi XVIIL térvény 7. § (1) bekezdés b) pontjan,
illetékességem a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatds dltalanos szabalyairol szolo 2004. évi
CXL. torvény (a tovabbiakban: Ket.) 21. § (1) bekezdésén alapul.

A hatérozat elleni fellebbezés lehetéségét a tavhdszolgaltatasrol szolo 2005. évi XVIIL torvény 7. §
(2) bekezdése és a Ket. 100. § (1) bekezdés a) pontja zarja ki.

Birosagi feliilvizsgdlatnak a Ket. 100.§. (2) bekezdése alapjan van helye.

Kaposvar, 2017. februar 23.

' [
dr. Csillag:Gatior
Jegyz6 |\

Errél értesiil:
1.) Kaposvari Onkormanyzati Vagyonkezeld és Szolgaltato Zrt. (Kaposvar, Fé u. 52.)
2.) Irattar




KAPOSVARI VAGYONKEZELO ZRT.

UZLETSZABALYZAT

Kaposvari Onkormanyzati Vagyonkezeld és Szolgaltaté Zrt.

Tavfiitési Uzemének

UZLETSZABALYZATA

Hatalybalépés idopontja: 2017. februar 24.
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Eloszo

Kaposvaron a tavhészolgaltatasi tevékenységet a Kaposvari Onkormanyzati Vagyonkezeld és
Szolgaltato Zrt. Tavfitési Uzeme végzi.

Tarsasagunk lizletszabalyzata rogziti azokat a szabalyokat, informaciokat, melyeket fontosnak
itéltink meg felhasznaldink szamara.

Részletesen meghatarozza a szolgaltatd - jogszabalyok, mikodési engedélye altal
meghatarozott- miikodés kereteit, és azokat a legfontosabb feltételeket, amelyek feltétleniil
sziikségesek a felhasznalok és szolgaltatd eredményes egyiittmiitkodéséhez.

Reméljiik, jol szolgdlja f6 célkitlizéseinket, a felhasznalok igényeit figyelembevevo, a
technikai, miiszaki szinvonalhoz igazodo, biztonsagos és korrekt szolgaltatast.

1. Uzletszabalyzat targya és hatilya

Az iizletszabalyzat Kaposvar varos tavhdszolgaltato rendszerével biztositott - Kaposvar
Megyei Jogii Viros Onkormadnyzaténak 3/2006. II. 28. sz. rendeletével szabdlyozott - tavhd és
melegvizszolgaltatas feltételire, valamint a felhasznald és szolgaltato kozotti jogviszonyra
vonatkozik.

Hatalya Kaposvar varos kozigazgatasi teriiletére terjed ki. Hatalyon kiviil keriil az
lizletszabalyzat, ha a tarsasag miitkodési engedélyét az engedélyez6 visszavonja.

2. Fogalom meghatarozasok

Tavhészolgaltatas: az a kozszolgaltatds, amely a felhasznalénak a tavhdtermeld
létesitménybdl tdvhovezeték-halozaton keresztiil, az engedélyes altal végzett, iizletszerli
tevékenység keretében torténd hdellatasdval fiitési, illetve egyéb hdhasznositasi céla
energiaellatasaval valosul meg.

Tavhotermeld, tavhészolgaltaté: a gazdalkodo szervezet, amely a meghatérozott telepiilésen
a tavhotermeld illetve iizletszerli tavhdszolgaltatd tevékenységre engedélyt kapott.

Tavhovezeték halozat: az a csdvezetékrendszer - a hozza tartozé mitargyakkal, halozati
szerelvényekkel, kapcsolodo automatikakkal, miiszerekkel, elektromos berendezésekkel egytitt
-, amely a tavhonek (h6hordozo kozegnek) a tavhotermeld 1étesitménytdl a csatlakozasi pontig
torténd szallitdsara szolgal. A tavhdvezeték-haldzat részei: a gerincvezeték, az elosztovezeték,
a bekdtdvezeték, valamint a szolgaltatoi hokozpontbol kiindulo és az atalakitott hdvel ellatott
¢piilet vagy ¢épitmény hdfogadd allomasa foelzard szerelvényéig, ennek hidnydban a
felhasznalasi helyet magéaban foglald ingatlan telekhataraig terjedd vezeték

Csatlakozasi pont: a szolgaltatoi és a felhasznaloi berendezés hatdran, talalkozasi pontjan

beépitett elzard szerelvénynek a felhasznald felé esd oldala, elzard szerelvény hianyaban a
felhasznalasi helyet magaban foglalé ingatlan (épiilet, épitmény, telek) tulajdoni hatara.

Csatlakozasi pont ,,méré-szabalyozo blokk” beépitése esetén: A blokkal ellatott épiileteknél
a csatlakozasi pont a blokkba beépitett nyomaskiilonbség szabalyzo6 szelepek felhasznalo felé
esO oldala (egyben tulajdon és szolgaltatasi hatar).

Felhasznalasi hely: A felhasznalo tulajdonaban 1évo, a kozszolgaltatasi szerzodés targyat
képezd olyan épiilet, épitmény, épiiletrész, amelynek tavho - fogyasztasa 6nalldan mérhetd.
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Szolgaltatéi hékozpont: tobb épiilet (vagy épitmény) hdellatdsa céljabol, épiileten kiviil,
esetleg azok egyikében elhelyezett, a hdhordoz6 kozeg fogadasara, atalakitasara, elosztasara,
mérésére szolgald technoldgiai berendezés.

Felhasznaléi hokozpont: egy épiilet vagy épitmény hdellatasa céljabol a hohordozo kozeg
fogadasara, atalakitdsdra, mennyiségének szabalyozdsira, mérésére szolgald technoldgiai
berendezés.

Héfogado: épiiletben vagy épiiletrészben a héhordoz6 kozeg fogadasara, mérésére, atalakitas
nélkiili tovabbitasara szolgald technoldgiai berendezés ahol a felhaszndlok részére atadott
tavhomennyiség mérése, mennyiségi szabalyozésa is torténhet.

Lakossagi felhasznalo: lehet:

- A lakoépiilet és a vegyes célra hasznalt épiilet tulajdonosa, tulajdonosainak kozdssége,
épiiletrészenkénti hOmennyiségmérés esetén az egyes épiiletrészek tulajdonosa, valamint a
hitelszerz6désbol eredd kotelezettségeiknek eleget tenni nem tudd természetes személyek
lakhatdsdnak biztositdsarol szo6ld torvény alapjan a Nemzeti Eszkozkezeld Zrt. altal
megvasarolt lakdingatlan bérldje.

- Haszndlati melegvizellatas esetén az épiilet, lakas, vagy vegyes célra hasznalt helyiség
tulajdonosa, bérldje, hasznaloja.

Dijfizeto:

- Epiiletrészenkénti dijmegosztas esetén az épiiletrésznek a kozszolgaltatasi szerzédésben
megnevezett tulajdonosa, torvényben meghatarozott esetekben az az épiilet, épitmény vagy
épiiletrész bérldje, hasznaldja.

- Hasznalati melegvizszolgaltatas esetén a felhasznalasi hely tulajdonosa, dnkormanyzati
lakés hasznaldja.

Felhasznaléi vezetékhalozat: Az a csOvezeték rendszer amely a hdnek a hdhordozé kozeg altal
a csatlakoz6 ponttdl a felhasznald berendezésekhez vald tovabbitasat szolgalja.

Kiilon kezelt intézmény: egyéb felhasznalok koziil a kozponti koltségvetési szerv, a kdzponti
koltségveteési szerv koltségvetési intézménye, a helyi 6nkormanyzat, a helyi dnkormanyzat
koltségvetési intézménye, valamint a normativ allami tdmogatasban részesiild, kozfeladatot
ellatd, nem nyereség- €s vagyonszerzési célt szolgalo egyeb intézmény.

3. Szolgaltato tarsasag bemutatasa

3.1. Tarsasag adatai

Tarsasag neve: Kaposvari Onkorményzati Vagyonkezeld és Szolgaltatd Zartkoriien
Miik6d6 Részvénytarsasag

Roviditett neve: Kaposvari Vagyonkezeld Zrt.

Cégjegyzékszama: Cg. 14-10-300030

Székhelye: 7400 Kaposvar, F6 u. 52.
Telephelyei: 7400 Kaposvar, Kanizsai u. 27.

7400 Kaposvar, Achim Andras u. 2.
Alapitoja: Kaposvar Megyei Jogli Varos Onkorményzata

Kaposvari Osszefogas Alapitvany
Cég mukodésének kezdd idépontja: 1992. julius 1.

4



KAPOSVARI VAGYONKEZELO ZRT.

"y

UZLETSZABALYZAT

3.2. Tarsasag szervezeti tagozodasa

A Zrt. legfobb szerve a kozgyiilés, amely a részvényesek Osszességébdl all, akik jogaikat a
kozgytlésen gyakoroljak. A Zrt. ligyvezetd szerve a vezérigazgato.

A kozgyiilés megbizasaval a Feliigyelé Bizottsag ¢és fiiggetlen konyvvizsgalé ellendrzo
szervként miikodik.

3.3. Tavhészolgaltatasi tevékenység

A Tavfiitési Uzem a szolgaltatasi tevékenységet az iigyvezetd igazgato feliigyelete mellett 1atja
el.

Feladata a hoétermeld berendezések, hokozpontok tavhohaldzat szakszerii iizemeltetése,
biztositja a flités €s melegviz-szolgaltatast, hibaelharitd szervezetet mikodtet.

Ellatott teriiletek koriilirasa:

Kanizsai utca - Béke utca - Buzavirag utca - Fiiredi ut - Arany Janos utca - Kossuth Lajos utca
- 48-as Ifjusag Gtja - Pazmany Péter utca - Damjanich utca - Virag utca - F6 utca - Tallian Gyula
utca - Németh Istvan fasor - Somssich Pal utca - Pet6fi utca - Kereszt utca - Kanizsai utca.

Tavhd hotemeld telephely: Kanizsai utcai Futémi (7400 Kaposvar, Kanizsai u. 27.)

4. Ugyfélszolgalat

A tavhoészolgaltatd a felhasznaloi/dijfizetéi és szolgaltatdéi jogviszonybol adddd tigyek
szinvonalas ligyintézése €és a megfeleld tdjékoztatdsa érdekében, a szolgéltatassal kapcsolatos
igények fogaddsara, kielégitésére, panaszok, észrevételek intézésére Ugyfélszolgalatot, a
hibabejelentések &jjel-nappali fogadasara Diszpécser szolgalatot miikodtet.

Az lgvtélszolgalat feladata:

- a felhasznaldk tajékoztatasa a szolgaltatas altalanos, valamint a csatlakozas, bovités, €s
sziineteltetés feltételeirdl,

- aszolgaltatassal kapcsolatos panaszok, reklaméciok fogadésa,

- tajékoztatas a felhasznalasi helyek és az elszamolasi mérdk alapadatairdl,

- szerzddéskotési és modositasi igények ligyintézése,

- a felhasznaldi adatok és azok valtozasainak nyilvantartasa, a felhasznalo valtozassal
kapcsolatos bejelentések ellatasa,

- az elszamolasi mérdkkel kapcsolatos bejelentések (mérdallas, meghibdsodas,
feliilvizsgalat, csere, stb. intézése,

- a felhasznalok tajékoztatdsa a tavhdellatasi dijakrol, az elszdmolasi modokrol és a
szamlazas rendjétol,

- tavhdellatasi szamlak és befizetések nyilvantartasa,

- a felhasznalok t4jékoztatasa a tavhé és HMV mérés szerinti elszdmolasanak
lehetdségeirdl €s azok feltételeirdl,

- annak eldsegitése, hogy a felhasznalok dijfizetési kotelezettségiiknek eleget tudjanak
tenni,

- akiallitott lakossagi és egyéb felhasznalok szamldinak ismertetése,

- egyéni melegviz-mérdkkel kapcsolatos ligyintézes.



KAPOSVARI VAGYONKEZELO ZRT.

"y

UZLETSZABALYZAT

Ugyfélszolgdlat elérhetbsége és az iiovfélfogadds rendje:

A szolgaltatdé tobbségi tulajdonosa a KAPOS HOLDING Zrt., mely tarsasag megbizasi
szerz8dés Utjan a szolgaltatd részére az iigyfélszolgalatot iizemelteti. Az Ugyfélszolgalati
Irodén a felhasznalok/dijfizetdk személyesen vagy irasban kezdeményezhetik tigyeik intézését,
illetve telefonon kérhetnek tajékoztatast.

A telefonbeszélgetésrol hangfelvétel késziil. Az ligyfél a hangfelvétel készitésérdl el6zetesen
tajékoztatast kap.

Személyesen: 7400 Kaposvar, Achim A. u. 2. (Corso irodaépiilet, északi szarny, foldszint)

Levélben: 7400 Kaposvar, Achim A. u. 2.
Telefonon: +36-82/310-000

Faxon: +36-82/527-718

E-mail: info@kaposholding.hu

Ugyfélszolgdlati idé:

Héto: 8.30 — 14.30 h.
Kedd: 8.30 — 14.30 h.
Szerda: 8.30 - 14.30 h.
Csutortok:  8.00 —20.00 h.
Péntek: 8.30 — 14.30 h.

Ugyfélszolgalati iroda: a szolgaltatds altalinos feltételeivel és elszdmolassal kapcsolatos
kérdésiben jogosult eljarni.

Hibabejelentés diszpécserszolgalat

Hibabejelentés torténhet:
- A Tavhdszolgaltatoi tigyeletben a Diszpécserkdzpontban folyamatosan (0-24 6raig)
7400 Kaposvar, Kanizsai utca 27. Telefonszam:+36-82/413-775

- az Ugyfélszolgalati Irodan iigyfélfogadasi idében.

Minden telefonon tortént bejelentésrdl hangfelvétel késziil. Az tligyfél a hangfelvétel
készitésérol eldzetesen tajékoztatast kap. Valamennyi szoban, vagy telefonon bejelentett hiba
nyilvéantartasba keriil, az ezzel kapcsolatos intézkedés rogzitésével.

4.1. Felhasznalo tulajdonaban 1évo berendezés javitasa, és a bejelentések modja:

A lakokozosség, vagy felhasznald tulajdonaban 1évO berendezés javitdsa, karbantartdsa és
lizemeltetése a tulajdonos feladata.

A tavhoellatasi rendszer €s az épiiletek belsd flitési rendszerének feltdltése azonos mindségli
kezelt fiitdvizzel torténhet, és csak a Flitdmiiben telepitett vizkezel6kon keresztiil.
Amennyiben flitétest javitasa, festése, vagy lakasfeltjitas miatt az épiilet belso flitési rendszerét
tiriteni kell, az erre vonatkozé igényt a felhasznald diszpécserkdzpontunkban jelentheti be,
irasban az 1. sz. melléklet szerinti nyomtatvanyon.
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A futési rendszert a legrovidebb idon beliil ujbol fel kell tolteni flitdvizzel, melyet a szolgéltatd
az lritést kérd ismételt irasbeli rendelkezésére végez el.

Amennyiben feltjitas keretében a flitétest méretében, tipusaban is valtozas torténik, a lakonak
ezt a kozos képviselovel €s a futési megbizottal jova kell hagyatni.

5. Panasziigyintézés
5.1. Ugyintézés modja:

A felhaszndl6 a tavhdszolgaltatassal kapcsolatos panaszaval, észrevételével a
diszpécserkdzponthoz, ligyfélszolgalathoz, a szolgaltatod vezetéségéhez fordulhat.

A felhasznal6 panaszat irasban benyujthatja, szoban, vagy telefonon eléterjesztheti.

A tavhodszolgaltatd minden panaszt koteles nyilvantartani és kivizsgdlni. Az épiiletet ellatd
tavhé mindségi és mennyiségi paramétereivel kapcsolatos kifogast a koziizemi szerzodésben
kijelolt megbizott tehet.

A Kaposvari Vagyonkezeld Zrt. célja, hogy megkonnyitse a tavhdszolgaltatassal kapcsolatos
tevékenysége soran felmeriild esetleges panasziigyek, hibabejelentések intézését azaltal, hogy
ismerteti a vonatkozo eljarasrendet, ill. a jogorvoslati lehetdségeket. K6zos érdekiink, hogy a
panasziigyeket mindkét fél szamara megnyugtatd moéddon, és minél rovidebb idd alatt
rendezziik.

Panaszkezelési eljarasunkat az 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl hatalyos
rendelkezéseinek alkalmazéasaval alakitottuk ki.

Fogyasztoink a tavhészolgaltatisra (tevékenységre, mulasztasra, magatartdsra) vonatkozé
panaszukat, ill. észrevételeiket elsé fokon a KAPOS HOLDING Zrt. kdzos személyes- €s
telefonos ligyfélszolgalatan-, ill. a Tavfiitési tizem diszpécserkozpontjaban tehetik meg.
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A panasziigyek targya szerint a bejelentés modjat, helyét (cimét), ill. az elérhetdségeket — az
alabbi tablazat tartalmazza:

Panasz-, ill. Panasz-, ill. Panasz-, ill. Levél cim, telefon szam, fax,
hibabejelentés hibabejelentés hibabejelent elektronikus tizenet kiildés,
targya: modja: és helye: elérhet6ségi idok

- szamlazas, - személyesen, Kapos levél cim:

- elszamolas, - telefonon, vagy | Holding 7400 Kaposvar, Achim Andras u. 2.

- kintlévoség - irasban (postai | Zrt. Nyitva tartas:
kezelés, levél, fax, Ugyfélszolg | Hétfo: 8.30 — 14.30 h.

- {ligyintéz6 elektronikus alati iroda | Kedd: 8.30 - 14.30 h.
viselkedése, levél) Szerda: 8.30 - 14.30 h.
magatartasa, Csiitortok:  8.00 —20.00 h.

- lgyintézés modja Péntek: 8.30 - 14.30 h.

telefonos elérhetiségek:

tel: +36-82/310-000

fax: +36-82/527-718

elektronikus iizenet kiildés:

Web cim:www.kaposholding.hu

(Ugyfélszolgalat meniipont alatt

talalhato {izenetkiild6 rendszeren),

vagy

e- mail: info@kaposholding.hu

Panasz-, ill. Panasz-, ill. Panasz-, ill. Levél cim, telefon szam, fax,
hibabejelentés hibabejelentés hibabejelen elektronikus tizenet kiildés,
targya: modja: tés helye: elérhetdségi idok

HMYV (hasznalati személyesen, | Kaposvari | levél cim:
meleg viz) telefonon, Vagyonkez | 7400 Kaposvar, Kanizsai utca 27. vagy
szolgaltatas vagy el Zrt. 7401 Pf.: 113.
mindsége, irasban (postai | Tavfiitési | rendelkezésre dll:
hibabejelentés levél, fax, iizem, minden nap: 0:00 -24:00 h.
futésszolgaltatas elektronikus Diszpécser | telefonos elérhetoségek:
mindsége, levél) kozpont tel: +36-82/413-775
hibabejelentés fax: +36-82/529-234
ligyintézés elektronikus tizenet kiildés:
modja, Web cim: www.kaposho.hu (az
ligyintézok Elérhet6éségek meniipont alatt talalhato
viselkedése, lizenetkiildé rendszeren),
magatartisa. vagy:

e-mail: titkarsag@kaposho.hu

Az ligyfelek elektronikus uton és telefonon keresztiil is lehetdsége van a személyes iigyintézés
id6pontjanak eldzetes lefoglalasara. Ez esetben az igénylés napjatol szamitott 6t munkanapon
beliil biztositjuk tigyfeleink részére a személyes tligyfélfogadasi idépontot.
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A Téarsasag minden irasban érkezd bejelentést-, valamint sziikség esetén a szdban kozolt
panaszrol felvett jegyzokonyvet nyilvantartasba vesz, tovabba valamennyi telefonon érkezo
bejelentést - a fogyaszté és az lgyfélszolgalat, vagy a diszpécserkozpont kozotti
kommunikécioval egyiitt — egyedi azonositoszammal ellatott hangfelvételen rogzit.
Amennyiben a hangfelvétel tartalmazza a ,,1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrdl”
altal meghatarozott tartalmi elemeket, gy a jegyzokonyv felvétele a fogyasztd beleegyezésével
mell6zhetd.

5.2. Kifogas a szamlaval kapcsolatban:

A felhaszndl6 a benyujtott szamla ellen kifogassal élhet. A kifogas bejelentésének a szamla
kiegyenlitésére nincs halasztd hatdlya, ha a szamla Gsszege az el6z6 év azonos iddszakara
vetitett dij kétszeresét nem haladja meg, illetve azért haladja meg, mert a flitési idény hodij
végelszamolasat, vagy melegviz idészakos elszamolésat tartalmazza. A tavhdszolgaltatd vagy
a megbizottja koteles a kifogast megvizsgalni és ennek eredményérdl a felhasznalot 15 napon
beliil irdsban t4jékoztatni. Ha a felhasznalot visszatérités illeti meg, a dijkiilonbozetet az irdsos
tajékoztatoval egy idoben a szolgaltatd a felhaszndlod nyilvantartasi szdmlajan jovairja. Ha a
felhasznalonak nincs tartozasa az a felhasznald pénzintézeti szamlajara utalhato, illetve csekkes
fizetés esetén az elszamolasbol eredé 1000 Ft feletti megtakaritast a cimére visszakiildi postai
uton, az 1000 Ft alatti megtakaritast a kovetkez6 havi szamlajaban jovairja. Ha a felhasznalonak
tartozasa van, a dijvisszatéritést a hatralék csokkentésére kell elszamolni.

5.3. Kifogas az elszamolas alapjat képez6 mérdvel szemben:

Az elszamolo mérék OMH hiteles allapotban tartasardl a tulajdonos koteles gondoskodni. A
lakas hasznalati melegviz mérdk hitelesitésérdl a felhasznalo a hdkozponti és épiilet (1épcs6haz)
flitési hémennyiségmérdk hitelesitésérél a szolgaltatd koteles gondoskodni. Masik fél
tulajdondban 1évd elszamolasi mérd rendkiviili hitelesitése kérhetd a 2005. évi XVIIL. térvény
a tavhoszolgaltatasrol 46. § (2) pont szerint.
Az elszamold mérdk meghibasodasat nyilvantartasba kell venni. A meghibasodas bejelentését
kovetden egy munkanapon belill feliil kell vizsgélni és a meghibasodas jellegétdl fliggden kell
az intézkedéseket megtenni
- lakasba felszerelt hasznalati melegviz-mérok esetén a felhasznaloi hely
tulajdonosat fel kell szolitani a mérd cseréjére, hitelesitésére, melyet 30 napon
beliil kell elvégeznie,
- hOmennyiségmérd esetén a szolgaltatonak azonnal intézkedni kell a mérd
cseréjére, javitasara, hitelesitésére.

A leszerelt, vagy cserélt mérdeszkozok adatait jegyzokonyvben rogziteni kell, melyet a

felhasznald vagy a felhasznal6i kozdss€ég megbizottja, €s a tavhdszolgaltatd képviseldjének
alairasaval el kell latni.

5.4. Elszamolas hibas mérés, vagy leolvasas meghitsulisa esetén:

Amikor az elszdmolé méré vagy annak valamely része hibdsan mér, a leolvasas adatai a
szamlazas alapjaul nem szolgalhatnak.
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Amikor a meghibasodas iddtartama és mértéke megallapithatd, a leolvasott adatokat ennek
ismeretében kell helyesbiteni.

Amikor a helyesbités mértéke nem hatdrozhatd6 meg, a meghibasodés iddtartamara jellemzd
szolgaltatasi paraméterek —rendelkezésre allo mérési adatok, kiilsé hofok és fiitdtt napok
korrekcioja- ismeretében kell az elszdmolast elkésziteni.

Mér6 leolvasasanak meghitsulasa esetén tovabbra is az €16z6, hasonld mért idészak
atlagfogyasztasa keriil szamlazasra.

5.4.1. Lakasban elhelyezett melegvizmérd esetén:.

Olyan esetben, amikor a mér6 a felhasznalo rovasara tévedett, és a mér6é hibahatarat a Magyar
Energetikai ¢s Kozmii Szabalyozasi Hivatal hivatalosan igazolja, a meghibasodas feltételezhetd
id6pontjatol - de legfeljebb az utolséd elszamolasi idoszakra - a mért fogyasztas korrigalando a
méro tényleges hibajaval.

Ha ilyen nyilatkozat nem all rendelkezésre, gy a méretlen idészak felhasznalasat az el6z6 mért
id6szak atlagfogyasztasa vagy a jogszabalyban eldirt atalany koziil a nagyobbik mennyiséggel
kell elszamolni. Amikor a felhasznalasi hely 6sszfelhasznalasat tobb mérd méri és csak az egyik
hibasodik meg - és mennyiségi normativaval torténik az elszamolas - akkor a j6 mér6 adatait
sem lehet figyelembe venni.

5.4.2. Hofogyasztasmérdk esetén:

Az elszamol6 mérd meghibasodésa esetén - annak kijavitasaig, illetve cseréjéig - a szolgaltatott,
illetve vételezett tavhé mennyiséget - egyéb megallapodas hianyaban - a mért idészakra
vonatkoz6 adatok, valamint fiités esetében a kiils6 homérséklet €s a fiitdtt napok szamanak
korrekcioja alapjan kell meghatarozni.

5.5. Minéségi reklamacio:

Ha a szolgaltato altal szolgaltatott tavhé és hasznalati melegviz mennyiségi €s mindségi
paraméterei eltérnek a koziizemi szerz8désben, illetve vonatkoz6 dnkormanyzati rendeletben
meghatarozott mértéktdl a felhasznalé mindségi reklamacioval fordulhat a szolgaltatohoz, és
jogos reklamacio esetén a rendeleti szabalyozas szerinti visszatérités illeti meg.
A szolgaltato a beérkezett reklamaciot 15 napon beliil kivizsgalja és valaszt ad.

5.6. Jogorvoslati lehetoségek:

A tavhoszolgaltatd a tavhoszolgaltatasrol szold torvényben foglalt altaldnos, valamint a
kormanyrendeletben foglalt részletes szabalyok szerint, a Magyar Energetikai és Kozmi
Szabalyozasi Hivatal (tovabbiakban: Hivatal), altal kidolgozott ajanlasok valamint a Kaposvar
Megyei Jogi Varos Onkormanyzata 4altal kiadott helyi rendelet figyelembevételével,
egyittmiikddik a megyei ¢és a helyi fogyasztovédelmi szervekkel, fogyasztoi
érdekképviseletekkel, annak érdekében hogy a felhasznéaldkat érintd kérdésekben:

- megismerje azok véleményét,

- tdjékoztassa azokat tervezett intézkedéseirdl,

- visszajelzést adjon az altaluk kozvetitett panaszok és észrevételek kivizsgalasdnak

eredményérdl.
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A felhasznalok panasz ¢és hibabejelentéseiket elsdsorban az iigyfélszolgalatnal, illetve
diszpécserkdzpontunkban tehetik meg.

Amennyiben ennek rendezésével elégedetlenek a Tavfiitési Uzem, vagy a Részvénytarsasag
vezetés¢hez fordulhatnak.

Masodfokon panaszt tehetnek a szolgaltatast engedélyezd hatosagnal, a Feliigyeldségénél,
valamint az alabbi fogyasztoi érdekek képviseletét ellato szerveknél:

Kapos Holding Zrt. - fogyasztovédelmi referens
cim: 7400 Kaposvar, Achim A. u. 2.

telefon: +36-82/527-710

e-mail: info@kaposholding.hu

Kaposvar Megyei Jogi Varos Polgarmesteri Hivatalanak jegyzdje
cim: 7400 Kaposvar, Kossuth tér 1.

telefon: +36-82/501-509

e-mail: jegyzo@kaposvar.hu

Somogy Megyei Békélteto Testiilet

cim: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.

telefon: +36-82/501-000

Fax szama: +36-82/501-046

e-mail cim: skik@skik.hu;

Ugyfélszolgalat:

cim: 7400 Kaposvar, Anna u. 6. foldszint

telefon.: +36-82/501-024, 501-027

e-mail: ugyfelszolgalat@skik.hu

Somogy Megyei Kormanyhivatal Kaposvari Jarasi Hivatala, Miiszaki
Engedélyezési, Fogyasztovédelmi és Foglalkoztatasi Foosztaly,
Fogyasztovédelmi Osztaly

cim: 7400 Kaposvar, Nagy Imre tér 1.

levélcim: 7401 Kaposvar, Pf. 76.

telefon: +36-82/510 868, Telefax: +36-82/510-661
e-mail: fogyasztovedelem@somogy.gov.hu
Kaposvari Torvényszék

cim: 7400 Kaposvar, Bajcsy-Zsilinszky Endre u. 3.
levelezési cim: 7401 Kaposvar Pf. 116.

kozponti telefonszam:+36-82/528-228

E-mail cim: torvenyszek@kaposvarit.birosag.hu
Lakasszovetkezetek Somogy Megyei Szovetsége
elndk: Bog6 Jozsef

cim: 7400 Kaposvar, F6 u. 7.

telefon: +36-82/510-028

Fax: +36-82/510-029

e-mail: smlakszov@freemail.hu

Somogy Megyei és Kaposvar Varosi Fogyasztovédelmi Egyesiilet
cim: 7400 Kaposvar, F6é u. 37-39.

elndk: Dr. Novak Ferenc

telefon: +36-82/510-158

e-mail: Ofesomogy@freemail.hu

Panellakék Erdekvédelmi Kozossége Egyesiilet
kapcsolattart6: Jurmann Béla
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telefon: +36-82/319-335
e-mail: panellakok@freemail
6. Igénybejelentés — halozatra kapcsolas

6.1. Elézetes tajékoztatas

Az 1j felhasznaloi hely 1étrehozasaban érdekelt épittetd vagy megbizottja (beruhazoé, tervezo,
kivitelezd, a tovabbiakban egyiitt: érdekelt) kérésére a tavhdszolgaltatas iranti igény
kielégitésének miiszaki-gazdasagi feltételeirdl még a konkrét igénybejelentés eldtt a
tavhoszolgaltato elzetes tajékoztatast ad.

A tavhészolgaltatd egyiittmiikodik az érdekelttel a legkedvezdbb vételezési mod
meghatarozasadban, majd a bejelentéstdl szamitott 30 napon beliil az eldzetes tajékoztatast
irasban a rendelkezésére bocsatja.

6.2. Igénybejelentés és tajékoztatas
Igénybejelentés

A tavhohaldzatra csatlakozni szandékoz6 1) igényld meglévd felhasznalasi hely tulajdonosdnak
konkrét igényét az alabbi tartalommal kell a tavhdszolgaltatonak irdsban bejelenteni:

- az igényld neve, cime,

- afelhasznalési hely adatai (cim, megnevezés),

- fltési csucshdigény (MW),

- Osszes csticshdigény (MW),

- flitott 1égtérfogat (1égmd),

- azlizembe helyezés igényelt id6pontja,

- egy¢éb adatok.

Tdjékoztatdas

A konkrét igénybejelentés kézhezvételével a tdvhdszolgaltatot tajékoztatasi kotelezettség
terheli.

A felhasznaloi igénybejelentés alapjan hoteljesitmény-lekotési szerzodés kothetd, mely a felek
jogi kotelezettségvallalasat fejezi ki arrél, hogy a 1étesitmények elkésziilte utan a felhasznaloi
helyre vonatkozoan a tdvhdszolgaltatasi kozlizemi szerzédést egymas kozott 1étrehozzak.
Tarsasagunk a konkrét igénybejelentésre vonatkozé tajékoztatasat 30 napon beliil irdsban kiildi
meg az igénybejelentd részére.

7. Csatlakozasi dij

Az uj, vagy novekvd tavhdé igénnyel jelentkezd felhasznaldéi hely tulajdonosatdl a
tavhoszolgaltatd a csatlakozéds miiszaki feltételének megteremtésére csatlakozasi dijat kérhet.
A tavhdszolgaltato iizletpolitikai okbol - az igénylével kotott megallapodas alapjan - eltekinthet
a téritéstdl vagy mérsékelheti a dij 0sszegét.

Dijak mértékét a 4/2006. (I1. 28.) sz. KMJV Onkorményzatdnak rendelete tartalmazza.
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8. Szolgaltatas mindségi jellemz6i

8.1. Fiités mindségi jellemzoi

A szolgéltatds a hoéfogadoban 1évé csatlakozd ponton a kiilsd homérséklettdl fiiggden
mindenkor olyan paraméterli (nyomasu, hoéfoka) fltévizzel, hoteljesitménnyel all
rendelkezésre, amennyi sziikséges a felhasznaloi hely fiitési igényeinek kielégitésére.

Az épiilet flitottségét - azaz az elhasznalt hOmennyiséget - a felhasznal6 szabalyozni tudja, ezért
a tavhdszolgaltato alul fitdttségi panaszt csak a sziikséges hdmennyiség alulteljesitése esetén
fogad el.

A felhasznaloi kozosségek a kiilsé homérséklet fliggvényében a flitési idény el6tt szeptember
15 - oktober 15 €s utdna aprilis 15 - majus 15 kozott is igényelhetik a szolgaltatast.

8.2. Hasznalati melegviz jellemzdi

A szolgaltatott melegviz homérséklete a vételezési helyen - amennyiben a felhasznaloi
berendezések allapota ezt lehetévé teszi - legalabb 40 °C kell, hogy legyen.
A felhasznaloi kozdsségnek berendezései allapotanal elsdsorban az épiilet belsd cirkuldcios
halézatanak tizemképességét, kombinalt csaptelepeik allapotat kell figyelembe venni. A
felhasznaloi koteles a fogyasztoi szerelvényeit, berendezéseit karban tartani.

8.3. Fitési idoszak

A flitési idOszak az év szeptember 15. napjatol a kovetkez6 év majus 15. napjaig tart.
Altaldnos kezdési id6pontja oktober 15, befejezése aprilis 15, mely idészakokra a szolgaltato
hédij résszamlat bocsat ki.

Tavhot vételezni kivand 0j vagy tobbletteljesitményt igényld meglevd felhasznalasi hely
tulajdonosanak igénybejelentésére a tavhdszolgaltatd koteles 30 napon beliil az igény
kielégitésének miiszaki-gazdasagi feltételeirdl eldzetes tajékoztatast adni, és a legkedvezdbb
vételezési mod meghatarozasaban az igénylével egyiittmiikddni. A szeptember 15. — oktober
15. ¢és aprilis 15. — majus 15. kozotti idészakban a szolgéltatd az egy hokodzponti ellatasi
korzethez tartozo lakokozosségek 50 %-nal nagyobb aranyu igénye esetén a flitésszolgaltatast
biztositja. Az igényt a felhasznalo szerz6désében megjelolt kozos képviseldje jelentheti be.

9. Szerzédéses kapcsolatok

9.1. Szerzédéses kotelezettség

A tavhdszolgaltatasrol szolo torvény a tavhdszolgéltatot a lakossagi felhasznaldkkal altalanos,
az egy¢éb felhasznaldval egyedi kdzszolgaltatasi szerzodés megkotésére kotelezi.

9.2. KErtékesitési szerzédések tipusai
- Lakoépiiletek (I€épcs6héazak) ,,felhasznaloi kozosségével” fiités és/ vagy melegviz

szolgaltatasra kotott altalanos kozszolgaltatasi szerzodés.
- Egy¢éb felhasznéloval tavhdszolgaltatasra kotott egyedi kozszolgaltatasi szerzodés.
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- Az Altalanos Kozszolgaltatasi Szerz6dés az iizletszabalyzat mellékletében csatolt. (2.
sz. melléklet)

9.3. Szerzédések hatalya, modositasa

Az Altalanos Kozszolgaltatasi Szerz6dés hatarozatlan idére szol. A felek kozos megegyezéssel
30 napos hataridével modosithatjak, ezt a flitési idOszak el6tt szeptember 15-ig kell
kezdeményezni. Amennyiben a szerzddés érvényességi ideje alatt a tavhdszolgaltatasi
tevékenység jogi szabalyozasa, illetve az aralkalmazas jogszabalyi feltételei megvaltoznak, a
szerzOdésnek a valtoztatassal érintett részei melyben - a felhasznalo irdsbeli értesitése mellett -
az 0j jogszabaly rendelkezései 1épnek.

9.4. Szerzédésszegés és kovetkezményei
Szerzodésszegés a szolgaltato részérol

A tavhdszolgaltato részérdl szerzodésszegésnek mindsiil, ha:

- a tavhdszolgaltatast a kozszolgaltatdsi szerzddésben meghatirozott idépontban nem
kezdi meg,

- atavhot nem a kdzszolgéltatasi szerzdésben meghatarozott, illetdleg a téle elvarhatd
modon szolgaltatja,

- a tavhd felhasznald részére torténd szolgaltatdsit nem hitelesitett mérdeszkoz
hasznalataval végzi,

- a tavhdszolgaltatas eldre tervezheté munkdk miatti sziineteltetésérdl a felhasznalot az
tizletszabalyzatban vagy a szerzédésben eléirt modon és idében nem értesiti,

- felréhatd magatartdsa folytdan a tavhdszolgaltatdas megszakad, vagy azt a
tavhészolgaltatasrol szold térvényben foglaltakon talmenden sziinetelteti vagy
korlatozza,

- a tavhoészolgaltatas felfliggesztése esetén a felfiiggesztési Ok megsziintetésére
vonatkozo6 irdsbeli értesitése kézhezvételét kovetd munkanapon a felhasznald részére a
tavhoszolgaltatast nem kezdi meg.

A felhasznalonak - az altala vélt - szerzodésszegés tényét, idopontjat irdsban kell bejelenteni a
tavhoszolgaltatonak, az altala megjelodlt szerzodésszegési idoponttol szamitott 10 napon beliil.
A bejelentésben részletezni kell, hogy a tavhdszolgaltatd milyen szerzddésszegést kovetett el,
s hogy ez a felhasznalonak milyen kart okozott.

A tavhdszolgaltatd koteles a bejelentést megvizsgalni, és annak beérkezésétdl szdmitott 15
napon beliil a felhasznalot irasban tajékoztatni a felhasznéldi igény jogossaganak elfogadasarol
vagy el nem ismerésérol.

Szerzodésszegés a felhasznalo részérdl

A felhasznal6 részérdl szerzodésszegésnek mindsiil, ha
- aszerzOdésben meghatarozott hételjesitményt tallépi,
- a tavhé folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, illetdleg mas felhasznalo
szerz6désszeri tavho vételezését zavarja vagy veszélyezteti,
- a mérdeszkdzt vagy a mérdeszkoz hitelességét tanusitdo jelet (fémzar, hitelesitési
bélyegzés, matrica) megrongélja, eltdvolitja vagy - amennyiben a mérdeszkoéz olyan
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helyiségben van elhelyezve, amelybe a felhasznal6 allandd bejutasa, illetve feliigyelete
biztositott - ezek sériilését, illetve hidnyat a tdvhdszolgaltatonak nem jelenti be,
- amérdeszkodz befolyasolasaval vagy megkeriilésével tavhot vételez,
- atavhoészolgalatas dijat nem, vagy nem a szerzodésben meghatarozott idoben fizeti meg,
- akorlatozasi rendelkezésének nem tesz eleget,
- ¢épiilet belso fiitési rendszerének felbovitését nem a 4.1. pontban rogzitettek szerint végzi
el,
- tavho vételezést nem a torvényi rendelkezés feltételei szerint sziinteti meg.
A tavhoszolgaltatd koteles a felhaszndld részére irasban jelezni, ha allaspontja szerint a
felhasznald altal szerzOdésszegés tortént, a szerzodésszegés tudomasara jutasat kovetd 10
napon beliil. Az irasbeli jelzéshez csatolnia kell, vagy meg kell jeldlni a bizonyitékokat. A
felhasznalonak az értesités kézhezvételét koveté 15 napon beliill van lehetdsége a
szerzOdésszegésre vonatkozo véleményét a tavhdszolgaltatonak irdsban megkiildeni

9.5. Szerzodés felmondasa a felhasznalo részérol

A hatarozatlan id6re sz616 kozszolgaltatasi szerz6dést 30 napos felmondasi idére a 2005. évi
XVIII: torvény a tavhoszolgaltatasrol 38 §. altal rogzitett egyiittes feltételek megléte esetén
mondhatja fel a

- felhasznalo6 38. § (2) szerint,

- kozosségi felmondas 38. § (5) szerint.

9.6. Szerzédés felmondas a szolgaltato részérol

A tavhészolgaltatd a kozszolgaltatasi szerz6dést csak akkor mondhatja fel, ha a felhasznal6 a
tavho dijat nem, vagy nem a szerzOdésben meghatarozott idében fizeti meg, vagy a tavho
folyamatos ¢€s biztonsagos szolgaltatasat, illetéleg mas felhaszndldo vagy dijfizetd
szerzOdésszerli tavho vételezését zavarja vagy veszélyezteti.

9.7. Szerz6dés megsziintetése kozos megegyezéssel

A szerzddo felek a szerzddést k6zos megegyezéssel megsziintethetik.

9.8. Korlatozas, sziineteltetés esetei

9.8.1. Szolgadltatas korldatozdsa

A szolgaltatd orszagos tiizeldanyag hiany esetén, vagy kornyezetvédelmi érdekbdl a
szolgaltatast korlatozhatja.

A korlatozas sorrendjét a vonatkozd dnkormanyzati rendelet irja eld. (3/2006. (II. 28.) KMJV
Onkormanyzatanak rendelete, 1. sz. melléklet).

A korlatozas bevezetésének okarol a szolgaltatd az Onkormanyzatot és felhasznalokat koteles
tajékoztatni.

9.8.2. Szolgadltatas sziineteltetése
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A szolgaltatd jogosult a szolgaltatoi berendezés lizemzavara esetén, valamint mas méodon el
nem végezhetd karbantartasi munkak elvégzéséhez a tavhdszolgaltatast, a sziikséges legkisebb
felhasznaloi korben és iddtartamban sziineteltetni. A szolgaltatd a tavhérendszer egészét érintd
karbantartasi, felujitdsi munkékat, fiitési idészakon tul majus 15. és szeptember 15. kozott
végzi, igy ebben az iddszakban a melegviz szolgaltatast esetenként nem biztositja.

A tervezhet6 karbantartasi munkak miatti sziineteltetés idépontjarol €s varhatéd idétartamarol a
szolgaltatd a felhasznalokat eldre értesiteni koteles, az alabbi modon:

- A szolgaltato hivatalos honlapjan: www.kaposho.hu

- A helyi médiumokban (Ujsag, Tv, Radi6)

- lrasban, az érintett tarsashdzakban, fogyasztasi helyeken, hirdetmény utjan torténd
kifliggesztéssel.

10. Tavhészolgaltatas elszamolasa

A tavhoellatas dija a flitott 1égtérfogat alapjan szamitott alapdijbol és a felhasznalt hdmennyiség
(GJ) utani hodijbol tevddik dssze.

Az alapdij éves dij, melyet 12 egyenld részletben, felhaszndldsi helyenként a szamla
esedekességének lejartaig, szamla ellenében fizeti meg a felhasznal6 fiiggetleniil a fogyasztas
mértékétol.

A hdédijat, felhasznalasi helyenként, az el6z6 flitési idény adataibol szamitott GJ alapjan
részszamlaként a szamla esedékességének lejartaig fizeti meg a felhasznalo, fiiggetleniil a
felhasznalds mértékétdl. A szamitott hddij részszdmla képzése az eldzd év tényleges
fogyasztasabol, az atlagos téli hdmérsékletre (+ 4 °C) torténd korrekcidval torténik.

A flitési hodij végelszamolasa a flitési idényt kovetden, a mérdk leolvasasa utén, a jinius, vagy
julius, illetve augusztus havi végszamlaban torténik, a tényleges felhasznalas és az el6legek
Osszevetésével.

10.1. Fiitésszolgaltatas mérés szerinti elszamolasa

A hédij elszamolasa a tényleges felhasznalas alapjan torténik, az alabbiak szerint:

- Az épiiletrész (1épcs6haz) mérdjén mért hdmennyisége a felhasznalasi helyekre, felszerelt
koltségmegosztok alapjan a koltségmegoszto rendszer gazdéja altal megadott adatok alapjan
keriil felosztasra, a felhasznaloi kozosség kérésére €s felelosségére.

- Amennyiben a felhasznalasi helyekre koltségmegoszto nincs felszerelve, igy a hOmennyiség
a ftott légtérfogat alapjan keriil megosztasra.

- Elszamolas csak azon felhasznalokkal késziil, akik a teljes elszdmolasi idészakban az adott
helyen felhasznalok voltak, vagy a régi és uj felhasznalok azt irdsban kérték.

10.2. Melegvizszolgaltatas elszamolasa

10.2.1. HMYV elszamolds mellékvizmérd alapjan:

- A felhasznalt melegviz mennyisége (M%) utdni hddijbol valamint viz és csatornadijbol
tevddik 0ssze. A hddij a viz felmelegitési koltségeit fedezi.
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- Az 1 m® ivoviz felmelegitéséhez sziikséges hdmennyiséget a KMJV Onkormanyzat
rendeletében jovahagyja, alapadatok kozt rogziti.

- A tényleges melegviz felhasznalas és a havonta fizetett résszamla kozotti kiilonbség
elszamolasara - a mérok leolvasasat kovetden - legfeljebb félévente, de legalabb évente
egyszer keriil sor.

- A két elszamolas kozotti idészakban, az el6z6 iddszak tényleges fogyasztasabol egy
hénapra szamitott atlagot kell résszamlaként szamlazni.

Ugyanigy kell eljarni a mérd leolvasadsanak meghiusulasa esetén.

10.2.2. HMYV elszamolds normativa mennyiségek alapjdn:

Ha a felhasznaléasi helyen nincs a melegviz fogyasztas mérésére alkalmas elszamold mérd,
akkor a melegviz fogyasztas elszamolasa a 4/2006. (II. 28.) KMJV Onkormanyzatanak
rendelete, 3. sz. melléklete szerinti normativakkal torténik.

10.3. Elszamolasi mérok leolvasasa

Friitesi merok leolvasasa:

A leolvasasok idOpontjat a felhasznalokkal kotott szerzodés vagy fizetési megallapodas rogziti.
A leolvasast a fiitési idényt kdvetden, majus 15.-e utan kell elvégezni.

HMYV mellékvizmerok leolvasasa:

A mérok leolvasasara legfeljebb félévente, de legalabb évente egyszer keriil sor. A dijfizetd
koteles biztositani az egyedi melegvizmérdk leolvasasat, ellendrzését.

10.4. Szamlaadasi kotelezettség, szamla tartalma

A szamldkra vonatkoz6 jogszabalyi eldirdsok betartasaval felhasznalasi helyenként a
tavhészolgaltatasért fizetendd dijakrol a Kaposvari Onkormanyzati Vagyonkezeld és
Szolgaltatd Zrt. havonta szamlat allit ki, amelyeket a eljuttat a felhasznaloknak, oly modon,
hogy a fogyasztonak, a kézhezvételtél szamitva legalabb 15 nap all rendelkezésre a szamla
kiegyenlitésére.

10.5. Dijak fizetésének médja

A dijak kiegyenlitése a tulajdonosok megéllapodasa szerint egyiittesen vagy lakasonként
(éptiletrészenként) is torténhet.

A tulajdonos ¢és bérld egylittes kérelmére a szolgaltatd a dijat kdzvetleniil a bérld, hasznalo
részére is szamlazhatja, de a meg fizetéséért a tulajdonos helytallasi kotelezettséggel tartozik.

10.5.1. Lakossagi felhasznalok

- Csoportos beszedési megbizas:
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Lakossagi folyoszamlarol azok a felhaszndlok teljesithetnek befizetést, akik ezt a szamlavezetd
pénzintézetnél kérték.

Felhatalmaztdk a pénzintézetet, hogy a tavhdszolgaltatasért fizetendd dijat a Kaposvari
Vagyonkezeld Zrt-nek a felhasznalé bankszamlajardl befizesse a Zrt. beszedési megbizasa
alapjan.

A befizetés igazolasara a pénzintézet altal kiadott szdmlakivonat szolgal.

- Készpénz atutalasi megbizassal térténd befizetés:

Kizérélag azon felhasznalok részére, akik nem élnek a csoportos beszedési megbizas fizetési
moddal, lehetdség van készpénz atutalasi megbizassal (csekk) kiegyenliteni a tdvhdszolgaltatas
dijat.
A készpénz atutalasi megbizast (csekket) a felhasznal6 befizetheti:

- a postai hivatalokban

- a Kaposvari Vagyonkezel6 Zrt. iigyfélszolgalatan

- a csekk alapjan atutaldsi megbizassal a felhasznalé bankszamléjarol.
A befizetés igazolasara a készpénz atutaldsi megbizas feladovevénye, a pénztari nyugta illetve
bankszamla kivonat szolgal.

- Bankkartyas befizetés
- Dijnet-en keresztiil

- Készpénzfizetés az Ugyfélszolgadlati iroda pénztardiban

10.5.2. Egyéb felhaszndlok

Az egyéb felhasznildo a szamlavezetd bankja felé intézkedik a tavhdszolgaltatds dijanak
atutalasarol, hogy fizetési hataridore a Kaposvari Vagyonkezeld Zrt. bankszamlajan jovairasra
kertiljon.

10.6. Késedelmes fizetés

Amennyiben a felhasznalo a szamla O0sszegét a fizetési megallapodasban rogzitett, illetve a
szamlan feltlintetett hataridéig nem fizeti meg, a Kaposvari Vagyonkezeld Zrt. késedelmi
kamatot szamit fel.

A felhaszndloi tartozds késedelmes megfizetése esetén a késedelmi kamat mértékét a
szolgaltato az 2013. évi V. tv. a Polgari Torvénykonyvérdl rendelkezései, és az évi koltségvetési
torvényben meghatarozott kamatmérték alapjan hatdrozza meg.

A kamatfizetési kotelezettség id6pontja a fizetési hataridét kovetd naptodl kezdddik. A
kamatfizetési kotelezettség akkor is fennall, ha a kotelezett késedelmét kimenti, vagy tartozasa
megfizetésére részletfizetési megallapodast kotott.

Amennyiben a felhaszndlo tavhdellatas dijat felszolitas ellenére sem fizeti meg a Kaposvari
Vagyonkezeld Zrt. a jogszabalyi eldirasok szerint korlatozhatja, sziinetelteti a szolgaltatast,
illetve a hatralék behajtasara végrehajtasi eljarast kezdeményez.
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11.  Arszabas

11.1. Dijak, dijrendszerek kialakitasanak feltételei

A tavhdszolgaltatonak értékesitett tavho arat, valamint a lakosséagi felhasznalonak és a kiilon
kezelt intézménynek nyujtott tivhdszolgaltatas (fiités és hasznalati melegviz) dijat a hatdsagi
ar szerkezetét és alkalmazasi feltételeit a Hivatal javaslatanak figyelembevételével a
miniszter rendeletben allapitja meg. A csatlakozasi dijat a Kaposvar Megyei Jogi Varos
Onkorményzat rendeletében 4llapitja meg.

- ¢értékesitdi hodij: a tavhdszolgaltato altal ténylegesen igénybe vett hdmennyiség utan
fizetendd, Ft/GJ-ban kifejezett dij,

- értékesitdi teljesitménydij: a tdvhdszolgaltatonak értékesitett tavhd tdvhdszolgaltatd
altal lekotott teljesitménye alapjan fizetendé6 Ft/MW/év mértékegységben kifejezett
dij,

- tavhdvasarlasi szerz0dés: a tdvhdszolgaltatasrol szold 2005. évi XVIIL torvény (a
tovabbiakban: Tszt.) szerinti értékesitd és a tdvhoszolgaltatd kozotti, tavhdvasarlasra
iranyulo szerzddés,

11.2. Felemelt dij
A dijfizetd a Kaposvar Megyei Jogi Varos Kozgyiilésének 4/2006. (I1.28.) dnkormanyzati
rendeletében meghatarozott mértéki potdijat koteles fizetni, ha a Tszt. 49. § (2) bekezdésének

c), d), f) és g) pontjaiban szabdlyozott szerzOdésszegést, vagy egyeéb mddon szabalytalan
vételezést valosit meg.

11.3. Egyéb felhasznalok arképzése
Egyedi fogyasztok arképzése szabadaras.

A hatalyos dijakat a szolgaltatd honlapjan teszi kozzé.
A tavhdszolgaltatas dija alapdijbol és hodijbol tevadik dssze.
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IGAZSAGUGYI MINISZTERIUM

CEGINFORMACIOS ES AZ ELEKTRONIKUS CEGELJARASBAN
KOZREMUKOD® SZOLGALAT

Cégkivonat

A Cg.14-10-300030 cégjegyzékszdmi Kaposvari Onkorményzati Vagyonkezels és Szolgaltaté Zartksriien Miikodé
Részvénytarsasag (7400 Kaposvar, Fé u. 52.) cég 2021. jdlius 13. napjan hatalyos adatai a kivetkezdk:

|. Cégformatal fliggetlen adatok

1. Altalanos adatok
Cégjegyzékszam:14-10-300030
Cégforma: Részvénytarsasag
Bejegyezve: 1993/03/25

2. A cég elnevezése

2/3. Kaposvari Onkormanyzati Vagyonkezelé és Szolgaltato Zartkdriien Miksdé Részvénytarsaség
A véltozds idépontja: 2006/05/29
Bejegyzés kelte: 2015/10/07 Kézzétéve: 2015/10/10
Hatalyos: 2006/05/29 ...

3. A cég roviditett elnevezése

3/2. Kaposvari Vagyonkezel§ Zrt.
Hatélyos: 2006/05/29 ...

5. A cég székhelye

5/1. 7400 Kaposvar, F6 u. 52.
Hatdlyos: 1992/07/01 ...

6. A cég telephelye(i)

6/3. 7400 Kaposvar, Achim Andrés utca 2.

A véltozds iddpontja: 2012/05/24
Bejegyzés kelte: 2012/06/28 Kézzétéve: 2012/07/12
Hatélyos: 2012/05/24 ...

6/4. 7400 Kaposvar, Kanizsai utca 27.
A véltozas idépontja: 2013/06/21
Bejegyzés kelte: 2013/07/18 Kézzétéve: 2013/08/08
Hatélyos: 2013/06/21 ...

8. A létesité okirat kelte
8/1. 1992. jdlius 1.
Hatalyos: 1992/07/01 ...

8/2. 1995. méjus 22.
Hatdlyos: 1995/05/22 ...

8/3. 1995. majus 23.
Hatélyos: 1995/05/23 ...

8/4. 1995. november 13.
Hatalyos: 1995/11/13 ...

8/5. 1996. majus 13.
Hatdlyos: 1996/05/13 ...

8/6. 1996. oktéber 4.
Hatélyos: 1996/10/04 ...

https://cert.e-cegjegyzek.hu/?cegadatlap/1410300030/Cegkivonat 2021.07.13.
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8/7.

8/8.

8/9.

8/10.

8/11.

8/12.

8/13.

kd

! 8/14.
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— 8/15.

8/16.

8/17.

8/18.

8/19.

8/20.

8/21.

8/22.

8/23.

8/24.

8/25.
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1997. méjus 26.
Hatélyos: 1997/05/26 ...

1998. méajus 11.
Hatalyos: 1998/07/09 ...

1999. marcius 1.
Hatélyos: 1 999/07/13 ...

1999, majus 10.
Hatalyos: 1999/07/13 ...

2000. méjus 15.
Hatalyos: 2000/09/01 ...

2000. december 18.
Hatalyos: 2001 /03/01 ...

2001. méjus 7.
Hatélyos: 2001/07/02 ...

2002. &prilis 22.
Hatalyos: 2002/06/17 ...

2003. janudr 22.
Hatélyos: 2003/02/25 ...

2003. junius 23.
Hatélyos: 2003/09/01 ...

2004. marcius 12.
Hatélyos: 2004/ 07/07 ...

2004. aprilis 30.
Hatélyos: 2004/07/07 ..

2006. aprilis 26.
Hatalyos: 2006/05/29 ...

2007. januér 2.
Bejegyzés kelte: 2007/02/21 Kézzétéve: 2007/03/14

Hatélyos: 2007/02/21 ...

2007. aprilis 27.
Bejegyzés kelte: 2007/06/11 Kbzzétéve: 2007/07/19

Hatélyos: 2007/06/1 1..

2008. aprilis 28.

A véltozds idépontja: 2008/04/28

Bejegyzés kelte: 2008/06/19 Kbzzétéve: 2008/07/17
Hatalyos: 2008/04/28 ...

2009. aprilis 27.

A véltozés idGpontja: 2009/04/27
Bejegyzés kelte: 2009/06/16
Hatélyos: 2009/04/27 ...

2010. méjus 10.

A véltozds idépontja: 201 0/05/10
Bejegyzés kelte: 2010/06/29
Hatélyos: 2010/05/ 10...

2010. december 29.
A véltozds idépontja: 2010/12/29

« 1+ 1a1n2nnn20/Ceokivonat
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Bejegyzés kelte: 2011/02/09 Kbzzétéve: 2011/02/24
Hatélyos: 2010/12/29 ...

8/26. 2011. majus 2.
A véltozés idépontja: 2011/05/02
Bejegyzés kelte: 2011/07/22 Kbzzétéve: 2011/08/11
Hatalyos: 2011/05/02 ...

8/27. 2011. jalius 6.
A véltozds idépontja: 2011/07/06
Bejegyzés kelte: 2011/07/22 Kbzzétéve: 2011/08/11
Hatélyos: 2011/07/06 ...

8/28. 2011. szeptember 19.
A valtozds idépontja: 2011/09/19
Bejegyzés kelte: 2011/10/24 Kézzétéve: 2011/11/17
Hatalyos: 2011/09/19 ...

8/29. 2012. aprilis 16.
A véltoz4s idépontja: 2012/04/16
Bejegyzés kelte; 2012/05/18 Kézzétéve: 2012/06/07
Hatélyos: 2012/04/16 ...

8/30. 2012. méjus 24.
A véltozds idépontja: 2012/05/24
Bejegyzés kelte: 2012/06/28 Kbzzétéve: 2012/07/12
Hatdlyos: 2012/05/24 ...

8/31. 2012. december 17.
A valtozds idépontja: 2012/12/17
Bejegyzés kelte: 2013/03/06 Kozzétéve: 2013/05/02
Hatalyos: 2012/12/17 ...

8/32. 2013. méjus 7.
A véltozas idépontja: 2013/05/07
Bejegyzés kelte: 2013/06/10 Kézzétéve: 2013/06/27
Hatalyos: 2013/05/07 ...

8/33. 2013. jdnius 21.
A véltozds idépontja: 2013/06/21
Bejegyzés kelte: 2013/07/18 Kozzétéve: 2013/08/08
Hatélyos: 2013/06/21 ...

8/34. 2014. augusztus 14.
A véltozés idépontja: 2014/08/14
Bejegyzés kelte: 2014/09/15 Kbzzétéve: 2014/09/18
Hatélyos: 2014/08/14 ...

8/35. 2014. december 17.
A véltozds idépontja: 2014/12/17
Bejegyzés kelte: 2015/01/22 Kozzétéve: 2015/01/28
Hatélyos: 2014/12/17 ...

8/36. 2015. aprilis 27.
A véltozés idépontja: 2015/04/27
Bejegyzés kelte: 2015/05/04 Kézzétéve: 2015/05/06
Hatalyos: 2015/04/27 ...

8/37. 2016. majus 10.
A véltozés idépontja: 2016/05/10
Bejegyzés kelte: 2016/06/27 Kézzétéve: 2016/06/30
i Hatélyos: 2016/05/10 ...
|

ihttps://’cert.e-cegjegyzek.hu/?cegadatlap/ 1410300030/Cegkivonat 2021.07.13.
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8/38.

8/39.

8/40.

8/41.

8/42.

902.

9/108.

9/109.

9/110.

9/111.

9/112.

9/113.

9/114.

9/115.

9/116.

2017. marcius 31.

A véltozés idépontja: 2017/03/31

Bejegyzés kelte: 2017/05/02 Kézzétéve: 2017/05/ 10
Hatélyos: 201 7/03/31 ...

2019. méajus 21.

A véltozas idépontja: 2019/05/21

Bejegyzés kelte: 2019/06/19 Kozzétéve: 201 9/06/26
Hatalyos: 201 9/05/21 ...

2019. december 20.

A véltozés idépontja: 2019/12/20

Bejegyzés kelte: 2020/01/23 Kbzzétéve: 2020/01/25
Hatélyos: 2019/1 2/20 ...

2020. méjus 29.

A véltozés idépontja: 2020/05/29

Bejegyzés Kelte: 0020/07/02 Kozzétéve: 2020/07/07
Hatalyos: 2020/05/29 ...

2021. jalius 7.

A véltozés idépontja: 2021/07/07

Bejegyzés kelte: 2021/07/09 Kozzétéve: 2021/07/13
Hatalyos: 2021 /07/07 ...

A cég tevékenysége

3530 '08 Gézellatds, Iégkondiciona’lés
Fétevékenység.

Bejegyzés kelte: 2013/02/09 Kézzétéve: 2013/04/ 04

Hatélyos: 201 3/02/09 ...

351308 Villamosenergia—e|osztés
Bejegyzés kelte: 2013/02/09 Kozzétéve: 201 3/04/04
Hatalyos: 201 3/02/09 ...

351408 Villamosenergia—kereskedelem
Bejegyzés kelte: 2013/02/09 Kozzétéve: 2013/04/04

-Hatélyos: 201 3/02/09 ...

439708 Tetofedés, tetészerkezet-épités
Bejegyzés kelte: 2013/02/09 Kbzzétéve: 2013/04/04
Hatalyos: 2013/02/09 ...

4399'08 Egyéb specialis szaképités m.n.s.
Bejegyzés kelte: 2013/02/09 Kozzétéve: 2013/04/04
Hatélyos: 201 3/02/09 ...

6832 '08 |ngatlankeze!és
Bejegyzés kelte: 2013/02/09 Kozzétéve: 201 3/04/04
Hatalyos: 2013/02/09 ...

7112'08 Mérndki tevékenység, miiszaki tanacsadas
Bejegyzés kelte: 2013/02/09 Kozzétéve: 2013/04/04
Hatalyos: 201 3/02/09 ...

7490'08 M.n.s. egyéb szakmai, tudomanyos, miiszaki fevékenység
Bejegyzés kelte: 2013/02/09 Kozzétéve: 2013/04/04
Hatélyos: 201 3/02/09 ...

811008 Epitményﬁzemeltetés
Bejegyzés kelte: 2013/02/09 Kozzétéve: 201 3/04/04
Hatélyos: 201 3/02/09 ...

.« ~anannANICantrivanat
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9/119.
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- 13.

13/37.

13/41.

14.
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8721'08 Ahalanos épiilettakaritas
Bejegyzés kelte: 2013/02/09 Kbzzétéve: 2013/04/04
Hatélyos: 2013/02/09 ...

8729'08 Egyéb takaritds
Bejegyzés kelte: 2013/02/09 Kozzétéve: 2013/04/04
Hatélyos: 2013/02/09 ...

692008 Szamviteli, kdnyvvizsgaldi, addoszakértdi tevékenység
Bejegyzés kelte: 2013/02/09 Kozzétéve: 2073/04/04
Hatélyos: 2013/02/09 ...

A cég jegyzett tékéje
Megnevezés Osszeg Pénznem
Pénzbeli hozzajarulas 28 000 Ft

Nem pénzbeli hozzdjarulas | 53 352 000 | Ft

Osszesen 53380 000 | Ft
Hatdlyos: 1992/07/01 ...

A vezet6 tisztségviseld(k), a képviseletre jogosult(ak) adatai
Pap Henriette Katalin (an.: Szabé Marianna)

Sziiletési ideje: 1969/04/06

7400 Kaposvar, Baross Gabor utca 18. 8.

Adéazonosito jel: 8373503986

A képviselet médja: 6nallé

A képviseletre jogosult tisztsége: mas munkavalalé

A hiteles cégaldirasi nyilatkozat vagy az ligyvéd altal ellenjegyzett aldirds-minta benydjtasra keriilt.
Jogviszony kezdete: 2012/12/17

A véltozas id6pontja: 2019/08/27

Bejegyzés kelte: 2019/08/27 Kbzzétéve: 2019/08/28
Hatdlyos: 2019/08/27 ...

Szaka Zsolt Istvan (an.: Szerencsés Méria)

Sziiletési ideje: 1974/11/24

8600 Siéfok, Hunyadi Janos utca 36.

Addazonosité jel: 8394082874

A képviselet médja: onallé

A képviseletre jogosult tisztsége: vezérigazgato (vezet6 tisztségviseld)
A hiteles cégaldirdsi nyilatkozat vagy az iigyvéd altal ellenjegyzett alairds-minta benydjtasra keriilt.
Jogviszony kezdete: 2021/07/07

A véltozds idGpontja: 2021/07/07

Bejegyzés kelte: 2021/07/09 Kézzétéve: 2021/07/13

Hatélyos: 2021/07/07 ...

A konyvvizsgalé(k) adatai

Dr. Cseke Laszl6 (an.: Németh Borbéla)

7400 Kaposvar, Kazinczy Ferenc utca 36.
Jogviszony kezdete: 2020/06/01

Jogviszony vége: 2025/05/31

A véltozds idépontja: 2020/05/29

Bejegyzés kelte: 2020/07/02 Kézzétéve: 2020/07/07
Hatélyos: 2020/05/29 ...

A feliigyelGbizottsagi tagok adatai

Page 5 of 8
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15/26.

15/27.

15/28.

16.
16/1.

20.
20/2.

21.
21/3.

32.
32/4.

32/6.

Csutor Ferenc (an.: Métés Erzsébet)

7400 Kaposvar, Roboz Istvan utca 23/A
Jogviszony kezdete: 2020/01/01

Jogviszony vége: 2024/12/31

A véltozds idépontja: 2020/01/23

Bejegyzés kelte: 2020/01/23 Kozzétéve: 2020/01/25
Hatélyos: 2020/01/23 ...

Karpati Timea (an.: Mészaros Katalin)

7400 Kaposvatr, trinyi Janos utca 3.

Jogviszony kezdete: 2020/01/01

Jogviszony vége: 2024/12/31

A valtozds idépontja: 2020/01/23

Bejegyzés kelte: 2020/01/23 Kozzétéve: 2020/01/25
Hatélyos: 2020/01/23 ...

Bodrogi Rébertné (an.: Balogh Méria)

7400 Kaposvar, Kérési Csoma Séndor utca 128.
Jogviszony kezdete: 2020/01/01

Jogviszony vége: 2024/12/31

A véltozés idépontja: 2020/01/23

Bejegyzés kelte: 2020/01/23 Kozzétéve: 2020/01/25
Hatalyos: 2020/01/23 ...

A jogeldd cég(ek) adatai
Kaposvari Epitéipari, Szolgéltato és Kereskedelmi Részvénytarsaséag

Cégjegyzékszam: ﬁj{j ;l_iéj)cﬁ)bb7
Hatslyos: 1992/07/01 ...

A cég statisztikai szamjele
11224017-3530-114-14.
Bejegyzés kelte: 2008/01/18
Hatdlyos: 2008/01/01 ...

A cég adbszama

Adészam: 11224017-2-14.

Kozdsségi adészém: HU11224017.

Addszém statusza: érvényes adészam

Statusz kezdete: 1992/07/01

A véltozés id6pontja: 2006/07/05

Bejegyzés kelte: 2011/07/25 Kézzétéve: 2011/08/11
Hatalyos: 2006/07/05 ...

A cég pénzforgalmi jelzészéma
10403909-39021085-00000000
A szamla megnyitasanak datuma: 1999/02/22.

Page 6 of 8

A pénzforgalmi jelzészémot kezeli: Kereskedelmi és Hitelbank Zartkériien Mikddd Részvénytarsaség

(1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9)
Cégjegyzékszém: 01-10-041043
Hatélyos: 2002/01/30 ...

11743002-20122391-00000000
A szamla megnyitasanak datuma: 1993/04/27.

A pénzforgalmi jelz6szdmot kezeli: OTP Megyei igazgatésag SOMOGY (7400 Kaposvdr, Széchenyi tér 2. )

Cégiegyzékszém: 01-10-041585
Hatalyos: 2005/11/30 ...

httns://cert.e-cegiegvzek.hu/?cegadatlap/1410300030/Cegkivonat
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¥ 32/8. 11763433-44934880-00000000

A szamla megnyitasdnak datuma: 2019/08/16.

A pénzforgalmi jelz6szamot kezeli: OTP Somogy megyei Belfdldiek Devizai (7400 Kaposvar, Széchenyi tér
2.)

Cegieqyzeiszam: 01-10:041585

—

Bejegyzés kelte: 2019/08/21 Kozzétéve: 2019/08/23
Hatélyos: 2019/08/21 ...

45, A cég elektronikus elérhetdsége

45/1. A cég kézbesitési cime: titkarsag@kaposho.hu
A véltozds idépontja: 2014/08/14
Bejegyzés kelte: 2014/09/15 Kézzétéve: 2014/09/18
Hatalyos: 2014/08/14 ...

49. A cég cégjegyzékszamai
1 cagjegyzekszam: (1410300030
Vezetve a Kaposvari Térvényszék Cégbirosdga nyilvantartdsaban.
Bejegyzés kelte: 2017/05/01 Kozzétéve: 2017/05/10

Hatdlyos: 2006/07/01 ...

59. A cég hivatalos elektronikus elérhetésége

59/1. A cég hivatalos elektronikus elérhetGsége: 1122401 7#cegkapu
A véltozas idépontja: 2018/06/28
Bejegyzés kelte: 2018/07/03 Kozzétéve: 2018/07/06
Hatélyos: 2018/06/28 ...

60. Eurépai Egyedi Azonosité

60/1. Eurépai Egyedi Azonosité: HUOCCSZ.14-10-300030
A véltozés idépontja: 2017/06/09
Bejegyzés kelte: 2017/06/09 Kbzzétéve: 2017/06/13
Hatdlyos: 2017/06/09 ...

|I. Cégformatdl fuggd adatok

1. Részvényes(ek) adatai
1/3. KAPOS HOLDING Kozszolgaltaté Zartkor(ien Mikods Részvénytarsasag
HU-7400 Kaposvar, Achim A. utca 2.

Cégjegyzékszém: {14-10-300273
A szavazati jog mértéke minégéftett t6bbség( befolyast biztosit.
A véltozas idépontja: 2012/12/17

Bejegyzés kelte: 2013/03/06 Kbzzétéve: 2013/05/02
Hatélyos: 2012/12/17 ...

8. A részvénytarsasagi hirdetmények kozzétételének médja és helye
8/1. Az Rt a hirdetményeit, hatarozatait a Somogyi Hirlapban teszi kzzé.
Hatélyos: 1992/07/01 ...

10. A részvények szama és névértéke
10/1. Részvényfajta: torzsrészvény

Darabszam | Névérték | Pénznem

2669 | 10000 Ft

Megnevezés: dematerizalt.

A véltozés id6pontja: 2016/05/10

Bejegyzés kelte: 2016/06/27 Kbézzétéve: 2016/06/30
Hatalyos: 2016/05/10 ...

https://cert.e-cegjegyzek.hu/?cegadatlap/1410300030/Cegkivonat 2021.07.13.
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10/2. Részvényfajta: elsébbségi részvény
Részvényosztély: elévasarlasi jogot biztositd

rDarabszém Névérték | Pénznem

' 2669 | 10000 Ft

Megnevezés: dematerizalt.

A véltozas idépontja: 2016/05/10

Bejegyzés kelte: 2016/06/27 Kézzétéve; 2016/06/30
Hatalyos: 2016/05/10 ...

Az IM Céginformacids Szolgalata hivatalosan igazolja, hogy ezen kiadmany adatai az illetékes cégbirdsag jogerés
végzésein alapulnak. A cégiigyben el nem biralt madositas nincs folyamatban,
Késziiit: 2021/07/13 15:00:41. A szolgaltatott adatok a kibocsatéds id6pontjaban megegyeznek a cégnyilvantarté

rendszer adataival.
Microsec zrt.

Dr. Csillag Attila
kozjegyzé

+36 (82) 512 546, +36 (82) 512 545
i csillagattila@mokk.hu
Kaposvar 3.sz.

7400 Kaposvar, Teleki utca 24. 1/2. KRID: 342479118 (MOKKIT)

Ugyszam: 43014/7/688/2021

Tantusitvany
---A ko6zjegyzdkrol sz016 1991. évi XLI. térvény 136. §-a (1) bekezdésének 1) pontja és 146. §-

a szerint — az altalam a mai napon elektronikus tton tortént betekintés alapjan - tamisitom,
hogy ebben az ideflizott Cg.1410300030 cégjegyzékszami Kaposvari Onkormanyzati
Vagyonkezel6 és Szolgadltaté Zartkorien Miikéd6é Részvénytirsasag (7400 Kaposvar, Fé
u. 52.) nevére kiadott ,,Cégkivonat” megnevezésii okiratban szereplé adatok az Igazsagiigyi
Minisztérium Céginformacios és az Elektronikus Cégeljarasban Kozremiiksdé Szolgalatanal a
lekérdezés idépontjaban ekként nyilvantartott hatalyos adatokkal mindenben megegyeznek.
A tanusitvany a nyilvantartast vezet6 szerv altal kidllitott kivonattal azonos hatalyQ. ------------
---Kelt Kaposvar, 2021. (kettdezer-huszonegyedik).éwiilius Nlrl\rénap 13. (tizenharmadik) napjan.

W r..,Iorzsok Csaba

Q \ oxfj egyzOhelyettes

2021.07.13.

https://cert.e-cegjegyzek.hu/?cegadatlap/1410300030/Cegkivonat
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Kaposvar Megyei Jogu Varos Onkormanyzatanak 3/2006. (II. 28.)
onkormanyzati rendelete

a tavhoszolgaltatasrol szolo 2005. évi XVIII. torvény
végrehajtasarol

Kaposvar Megyei Jogu Varos Kozgytllése a tavhoszolgaltatasrol szolé 2005. évi
XVIII. torvény (a tovabbiakban: Tszt.) 60. §-a (3) bekezdésében kapott felhatalmazdasa
alapjan, figyelemmel a Tszt. végrehajtasarol szolé 157/2005. (VIII. 15.) Korm.
rendeletre (tovabbiakban: Tszt. vhr.) a kovetkezdket rendeli el:

Altaldnos rendelkezések

1. § (1)! A rendelet hatdlya kiterjed Kaposvar Megyei Jogu Varos kozigazgatasi
teriletén tavhoészolgaltatasi engedéllyel rendelkezé tavhdészolgaltatéra, valamint a
tavhiszolgaltatast igénybe vevé felhasznalokra és dijfizetOkre.

(2)2 A Kaposvar varos kozigazgatasi teriiletén érvényesiulé dijalkalmazasi
feltételeket és a tdvhdszolgaltatas csatlakozasi dijat kiilon onkormdényzati rendelet (a
tovabbiakban: dijrendelet) allapitja meg.

2. § A rendeletben hivatkozott jogszabalyok és a rendelet alkalmazdsaban

a) felhaszndaloéi hokozpont:

az épilet (1épcs6haz) hofogadd allomasan, a beépitett mérdszabalyozo blokk elemei
kozil a tavhoszolgaltatd tulajdonat képezi a hdémennyiségméré-kor, elsé elzard
szerelvény és a dinamikus nyomaéskiilonbség szabalyozé szeleppar;

b) kulon felhaszndlo:

a felhasznald és a tavhészolgaltatd kozotti jogviszonyban az a felhasznald, amelynek
tavhovel valo ellatasa tobb kiilonboz6 felhasznalasi helyen valosul meg.

Elozetes tajékoztatas, igénybejelentés

3. § Az elbzetes tadjékoztatast kérd érdekelt kérelmének tartalmaznia kell a
tervezett felhasznalasi hely cimét, rendeltetését (lako-, vegyes-, vagy egyéb épiilet), a
vételezni kivant legnagyobb hételjesitményt és a tervezett éves héigényt, valamint a
Tszt. vhr. 3. szamu mellékletében 1évé Tavhoiszolgaltatasi Kozlizemi Szabdlyzat (a
tovabbiakban TKSZ) 2.1.3. pontjaban foglaltaknak megfeleléen a tavhdémennyiség
mérésének tervezett helyét.

=7 A kozszolgaltatasi szerzédés tartalma3

=4. § (1)4 A tavhészolgaltatasi kozszolgaltatasi szerz6désnek a TKSZ. 9. és 10.
pontjaiban foglaltakon tul tartalmaznia kell annak a személynek a nevét, cimét és
elérhet6ségét, akivel a tavhlszolgaltaté a felhaszndlé megbizottjaként az
uzemvitellel, a fltési célu tavhoszolgaltatas megkezdésével, befejezésével, az épillet
belsé atlaghémérsékletének biztositasaval osszefliggésben a kapcsolatot tarthatja.

1 Moddositva: Kaposvar Megyei Jogu Varos Onkorményzata Kozgytilésének 67/2011. (XII. 22.)
onkormanyzati rendelete 3. § (3) alapjan. _

Modositva: Kaposvar Megyei Jogu Varos Onkormanyzata Kézgytlésének 67/2011. (XII. 22.)
onkormanyzati rendelete 3. § (2) alapjan.

Moddositva: Kaposvar Megyei Jogu Varos Onkorményzatanak 35/2014. (VI. 16.) onkormanyzati
rendelete 1. § alapjan. }

Modositva: Kaposvar Megyei Jogu Varos Onkorményzatanak 35/2014. (VI. 16.) onkormanyzati
rendelete 1. § alapjan.
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=(2)1 A szolgaltatds igénybevételével létrejott kozszolgdltatdsi szerzédésre e
rendelet, tovabba a tavhdszolgaltato lizletszabdalyzatanak rendelkezései irdnyadok.

Bekapcsolas

5. § (1) A tadvhoszolgaltatonak a Tszt. 54. § (4)-(5) bekezdése szerinti iizembe
helyeze51 és bekapcsolasi eljarasban val6 kozremiikodéséért dij az egyéb felhasznald
szamara sem szamithato fel.

(2) A Tszt. 54. § (5) bekezdése szerinti bekapcsolas soran a tavhdészolgaltaté a
hékozponti méréeszkozok esetében a hémennyiségmérd-kor elemeit (integrator,
vizméro és hoérzékel6 pdar) és a hasznalati melegviz felhasznalast mér6é hékozponti
vizmérot a mérdeszkoz e célra kialakitott helyén illetéktelen beavatkozas, leszerelés
megakadalyozdsa céljabodl zarjeggyel koteles ellatni.

(3) A mérémiszerek sziikséges adatainak és a zarjegyek szamainak feltiintetésével
a tadvhoiszolgaltatd lizletszabdlyzata szerinti jegyzékonyvet koteles felvenni.

(4) A (2) - (3) bekezdés épiiletrészenkénti mérés esetén az épililetrészek
hémennyiségmeérdire is vonatkozik.

Vételezés

=96. §2 A tdvhdszolgdltatd - a TKSZ 12.1. pontjaban foglaltak alkalmazéasaval - a
szolgaltatoi berendezések iizletszabalyzatban meghatdrozott csatlakozasi feltételei
szerinti, az adott terilletre vonatkozo, a kiils6 homérséklet valtozasat kévetd primer
eléremend héhordozé kozeg homérséklet-valtozasanak (menetrendnek) megfeleléen
olyan mennyiségi tavhot koteles szolgdltatni, amennyi a felhasznaléi berendezések
izemképes és biztonsagos Aallapota mellett a felhasznalé igénye szerint a
kozszolgaltatasi szerzédésben rogzitett szolgaltatasi célok kielégitéséhez sziikséges.

7. § Ha a felhaszndlonak a héhordozé kozegre rendkiviilli esemény bekovetkezése
miatt sziikksége van, a szolgaltaté tényleges koltségeinek megfizetése ellenében és a
tavhészolgaltato kozremlkodésével azt a sziikséges mértékben igénybe veheti.

8. § (1) A tavhoszolgaltaté a flitési idészak alatt (az év szeptember 15. napja és a
kovetkez6 év majus 15-e kozott) koteles rendelkezésre allni a felhaszndldi igények
kielégitésére. A folyamatos flitésszolgaltatds id6szaka oktdber 15 és aprilis 15 napja
kozotti id6szak.

(2) A tavhoészolgaltatd a felhaszndlé megbizottja kérésére kezdheti meg, vagy
fejezheti be a flitésszolgaltatast, figyelemmel a teljeskorid felhasznaldoi hékozponti
(h6fogadd) homennyiségmérésre.

Az épiilet szolgdltatdsba torténd be- vagy kikapcsolasat a felhaszndlé megbizottja is
elvégezheti.

(3) A tavhoszolgaltatd az egy szolgaltatdi h6kozpontbol ellatott felhasznaldk flitési
igényét a folyamatos flitésszolgaltatason kiviil es6 id6szakban akkor tudja kielégiteni,
ha a hékozpontbdl ellatott épililetek legalabb 30%-a (teljesitményre vonatkozdan) kéri
a szolgaltatast.

(4) A felhaszndld kozos képviselGje allandé megbizast adhat a szolgaltatonak (pl.
hémérsékleti adatokhoz kototten) az épiilet flitésszolgdltatdsanak megkezdésérol,
illetve befejezésérol.

Sziineteltetés, korlatozas

1 Moédositva: Kaposvar Megyei Jogu Varos Onkorményzatanak 35/2014. (VI. 16.) 6nkormdanyzati
rendelete 1. § alapjan.

2 Moddositva: Kaposvar Megyei Jogu Varos Onkormdanyzatdnak 35/2014. (V1. 16.) 6nkorményzati
rendelete 1. § alapjan.
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9. § (1) A tavhészolgdltaté a Tszt. 40. §-a szerint jogosult a téavhoszolgaltatast
sziineteltetni. A Tavhd@szolgaltatd a tdvho vételezést a felhasznalé a tulajdondban,
izemeltetésében 1év6 felhaszndldéi berendezések terv szerinti karbantartdsanak,
feltjitdsanak idejére vagy varatlan meghibasodas miatt sziikséges fenntartdsi munka
elvégzésére jogosult sziineteltetni.

(2) A terv szerinti fenntartdsi munkdkat a targyév mdajus 16. napja és szeptember
14. napja kozotti idészakban, eltér6 megallapodds hianyaban 8 napon belil kell
elvégezni. A munkdk megkezdésének és varhatd befejezésének idépontjarol a
felhaszndlod és a tavhoszolgaltatd egymast legalabb 8 nappal korabban koteles irdsban
tajékoztatni.

(3) A varatlan meghibasodasrol, a meghibadsodas okardl és a hiba kijavitdsanak
kezdetér6l a felhasznalé és a tavhdszolgaltatd egymast 8 o6ran belil kotelesek
tajékoztatni és a hibat a miiszakilag lehetséges legrovidebb id6n belill megsziintetni.

10. § (1) A tadvhotermel6nél vagy a tavhészolgaltaté hotermeld 1étesitményénél
orszagos tiizel6anyag-hidny miatt fellép6 termeléskiesés miatt elrendelt korlatozas
szilkkséges mértékérdl és teriileti Kkiterjedésér6l a tavhoszolgaltatdé koteles
haladéktalanul tdjékoztatni az Onkormadanyzatot, tovabbad a korlatozassal érintett
felhasznalokat.
=(2)1 A tavhdszolgéltatd a korlatozasi sorrendtervezetet Ugy koteles elkésziteni,
hogy a korlatozassal elérhet6 legyen a kozszolgaltatdsi szerzddések teljesitéséhez
sziikséges hémennyiség legalabb 25%-0s csokkentése.

(3) A tavhdészolgaltatas korzetenkénti korlatozasi sorrendjét és az egyes
fokozatokba tartozo felhasznaldi csoportokat e rendelet 1. szamui melléklete
tartalmazza.

11. § (1) A korlatozasi fokozatba soroldashoz a tdvhdszolgaltatdé a felhaszndaldktél a
héfelhasznalasuk sajatossagaira vonatkozoé adatokat kérhet.

(2) A korlatozas - annak okatoél fliggéen - lehet altaldnos, amikor az minden
felhaszndlé héigényét érinti, és lehet részleges, amely esetben a korlatozas csak a
tavhoszolgaltato altal tavhovel ellatott egyes teriiletrészekre terjed Ki.

(3) A tavhdészolgaltatd a korlatozasi sorrend maédositasa esetén a tervezett fokozatba
sorolast az érintett felhaszndlok rendelkezésére bocsatja, akik arrdl 15 napon beliil
véleményt nyilvanithatnak.

(4) A korlatozasi tervezet elkészitésénél figyelemmel kell lenni a tdvhétermeldkre
vonatkozo lehetséges korlatozasra is.

(5) Tavhészolgaltatd a tavhoszolgaltatads korlatozasi sorrend modositast és az altala
el nem fogadott, fokozatba soroldsra vonatkozé felhasznaloi véleményeket is koteles
benyujtani az 6nkormanyzathoz.

(6) A korlatozasi sorrend szerinti fokozatba sorolasrol a felhasznalékat a
tavhoszolgaltato tdjékoztatja.

Felhasznaloi berendezés miikodtetése, fenntartasa, atalakitasa

12. § (1) A nem a tavhdszolgaltatd tulajdondban 1év6 szolgaltatéi hokozpont
fenntartdsa és iizemeltetése, egyéb megallapodas hidnydban, a hdkozpont
tulajdonosanak feladata.

(2) A szolgaltatéi h6kozpontbol kiinduld, a héhordozo kozeget az ellatott épililetekbe
tovabbité tavhévezetéknek (0sszekotd vezetéknek) az egyes épilleteken atmend
szakaszai altal az épililetekbdl elfoglalt térrészlet utdn a tavhdszolgaltatot fizetési
kotelezettség nem terheli, és a tavhdszolgaltatdé sem szamithat fel az érintett
felhaszndlok részére az ilyen vezetékek fenntartasaért és iizemeltetéséért koltséget.

1 Mobdositva: Kaposvar Megyei Jogt Varos Onkorményzaténak 35/2014. (VI. 16.) énkorméanyzati
rendelete 1. § alapjan.



Kaposvar Megyei Jogua Varos Onkormanyzatanak 3/2006. (II. 28.) onkormanyzati Netjogtar
rendelete - a tavhodszolgaltatasrodl sz6lé 2005. évi XVIIL. torvény végrehajtasarol
Hataly: 2014.VIL.1. - 4. oldal

13. § (1) Ha a dijfizet6 olyan épitészeti, vagy épiiletgépészeti atalakitast kivan
végezni, amely a tavhével ellatott felhaszndlasi hely dijfizetés alapjat képezd
légtérfogatat, illetéleg a hoételjesitmény igényét noveli, azt koteles a
tavhészolgaltatonak el6zetesen irasban bejelenteni. A megnoévekedett tavhéigény
kielégitésérdl a felhaszndlonak a tavhoszolgaltatoval el6zetesen meg kell dllapodnia.

(2) Az atalakitasrél olyan tervet kell a tavhoészolgdltatohoz benyujtani, amely
figyelembe veszi az épiiletet ellaté hokozpont miiszaki adottsagait, tartalmazza az
épilet megvaltozott hdsziikségletével kapcsolatos szamitdsokat. Az atalakitas
befejezését irasban be kell jelenteni a tavhdszolgaltatonak.
=(3)1 A munkdlatok elvégzése utan a felhasznalasi hely ellatdsara érvényben 1évé
kozszolgaltatdsi szerz6dést a megndvekedett légtérfogatnak, illetve hételjesitmény
igénynek megfeleléen, épiiletrészenkénti dijszétosztas esetén a dijfizetOkre és a hodij
Uj szétosztasi aranyaira is kiterjed6en modositani kell.

Meérés

14. § (1) Tavhoszolgaltatds esetén a hémennyiségmérés helye minden esetben a
felhaszndléi hoékozpont (az épililet hofogado éallomasa), amelybe a méréeszkozt a
forgalmazo6, vagy szdllité altal megadott, a mérd hitelesitési engedélyében elbirt
beépitési kovetelmények betartasaval kell beszerelni.

(2) Epuletrészenkénti mérés szerinti tadvhdszolgaltatas esetén a hémennyiségmérét
az épiuleten belil elhelyezve, a mérére vonatkozé beépitési koévetelmények
betartdsaval ugy kell felszerelni, hogy az, az adott épiletrész egészének
héfelhasznalasat mérje.

= A kozszolgaltatasi szerzédés felmonddsa?

=15. § (1)3 A kbzszolgaltatasi szerzédést a felhasznaldasi hely egészére kiterjedGen
lehet felmondani. A felhasznalasi helyen a tavhé igénybevételi lehetéségének
végleges megsziintetése sziikkséges, tovabba ezzel egyidejlileg a kordbbi fitési célu
tavhoellatdssal azonos, Osszkomfortos komfortfokozatot biztosité hdéellatast kell
megvalositani.

(2)4 A tavhészolgdltaté 15 napon beliil koteles a felmondas feltételeirdl, az eléirt
eljarasrol a felhaszndlét irdsban tdjékoztatni. Felmondas esetén a tavhdszolgaltatd a
Tszt. 38. § (2) bekezdésében eloirt feltételek meglétét megvizsgalja, és errol
kialakitott allaspontjat a felhasznaloval kozli.

(3) A Tszt. 38. § (2) bekezdés c) pontjaban foglaltak a szolgaltato tulajdondban 1évé
felhaszndaldi h6kozpont megsziintetésének koltségeire is vonatkoznak, ide nem értve a
berendezések selejtezésével 0Osszefliggé, a szolgaltatondl jelentkez6 vagyoni
veszteséget.

(4) A felmondas miatt sziikséges munkalatokat a tulajdonat képezé hékozpontban a
tavhészolgaltato végzi el.
=916. § (1)5 Ha a felhaszndlasi helyen valamely épiiletrész tavhéellatasat kivanjak
megszintetni, a kozszolgdaltatdsi szerz6dés modositdsara van sziikség. Ebben az
esetben a Tszt. 38. § (5) bekezdésében foglaltak az egyedi kdzszolgaltatasi szerzédés
modositasara is irdnyadodak. A szerzédésmodositds esetén a 15. § (2) bekezdésében
foglaltak szerint kell eljarni.

1 Moédositva: Kaposvar Megyei Jogu Varos Onkorményzatanak 35/2014. (VI. 16.) 6nkormdanyzati
rendelete 1. § alapjan. }

2 Mobdositva: Kaposvar Megyei Jogu Varos Onkormanyzatanak 35/2014. (VI. 16.) 6nkormdanyzati
rendelete 1. § alapjan. )

3 Moddositva: Kaposvar Megyei Jogi Varos Onkorméanyzatanak 35/2014. (VI. 16.) 6nkormanyzati
rendelete 1. § alapjan. .

4 Megallapitotta: Kaposvar Megyei Jogui Varos Onkormanyzatéanak 63/2009. (IX. 30.) 6nkorméanyzati
rendelete 1. §. Hatélyos: 2009. X. 1-t6l.

5 Moébdositva: Kaposvar Megyei Jogi Varos Onkormdanyzatanak 35/2014. (VI. 16.) 6nkormanyzati
rendelete 1. § alapjan.
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=7(2)1 A kozszolgéltatasi szerz6dés moddositdsa irédnti igényt a felhaszndlé
(képviselgje) irasban jelenti be a tdvhdészolgaltatonak. A tavhdszolgaltaté 15 napon
belil koteles a moédositas feltételeirdl, az eldirt eljarasrdol a felhasznalét irdsban
tajékoztatni. A tdvhdszolgdaltatdé a Tszt. 38. § (5) bekezdésében eldirt feltételek
meglétét megvizsgalja, és errol kialakitott allaspontjat a felhasznaloval kozli.

(3) A szerzodés (1) bekezdés szerinti modositasa iranti igény, egyéb megallapodas
hidnyaban, az épililetrész egészére, tovabba mind a fiitési célt, mind a haszndlati
melegviz-szolgaltatasi célu héellatds megsziintetésére vonatkozik.

17. § (1) Epiiletrész levalasa esetén meg kell sziintetni az épliletrészben a tavho
igénybevételének lehetéségét. A héleadd berendezéseket le kell valasztani az épiilet
felhaszndldi rendszerérdl és az atmend vezetékeket hdszigeteléssel kell ellatni. Ezzel
egyidében az épiilet lizemben maradd felhaszndléi berendezésein - beleértve a
hékozpontot is - az annak megfelel6 miikodését biztosité, a levalasztds miatt
szilkkséges atalakitasokat, beszabdlyozdsokat is el kell végezni. Az el6z6ek
megvaldsitadsdhoz sziikséges munkalatokat az ingatlantulajdonos tulajdonaban 1évo
felhaszndldi berendezéseken a felhaszndlé koteles elvégeztetni.

(2)2 Az (1) bekezdésben foglalt munkalatokrdl a felhaszndlé arra jogosult altal
készitett tervet és miszaki leirast koteles - tajékoztatasi célbol - a tdvhdszolgaltatd
rendelkezésére bocsatani, amelyeknek az épiilet teljes flitési rendszerére ki kell
terjednie. Az épililet lizemben marad6 fiitési rendszerét érintéen a tervnek
tartalmaznia kell a megvaltozott hésziikséglet mértékére vonatkozo szamitasokat, a
levalasztds miatt sziikséges atalakitdsokat, a beszabdalyozasi tervet. Amennyiben a
terv szerint az 4atalakitdas jogszabdlyba, miszaki el6irdsba utkozik, vagy mas
felhaszndld, dijfizet6 részére vald szolgdltatast akadalyozza, a tavheészolgaltatdé 15
napon belil koteles nem kotelezo jellegu allaspontjat a felhasznaloval irdsban
kozolni.

(3)3 Az (1) bekezdés szerinti munkdalatok befejezését felhasznalé koteles a
tavhoszolgaltatonak irdsban bejelenteni. A tavhdszolgaltatd a bejelentést kovetd nyolc
munkanapon beliil ellenorzi, hogy az épiilet iizemben maradé felhasznalo6i
berendezései a tobbi épiiletrész megfelelo tavhoellatasara alkalmasak
maradtak-e. Az ellenérzés eredményét jegyzékonyvben kell rogziteni.

(4) Epiletrész levalasa miatt keletkezett elégtelen szolgaltatas alapjan a
tavhoszolgaltatoval szemben igény nem érvényesithetd. Az elégtelen szolgaltatas és
az épiletrész levalasa kozotti okozati Osszefiiggést a tavhdszolgaltaténak kell
bizonyitania.

Szerzodésszegeés

=918. § (1)4 Ha a lakossagi felhasznaléval szemben a Tszt. 49. § (2) bekezdésének
b)-e) pontjaiban leirt szerzédésszegés miatt a tavhoszolgaltatas felfiiggesztheto lenne,
a tadvhoészolgaltatd csokkentett szolgaltatasként a felhaszndalasi hely kozszolgaltatdasi
szerz6dés szerinti fitési célu hdellatasdhoz sziikkséges homennyiség legalabb 50%-at
koteles biztositani. A haszndlati melegviz-szolgaltatasi célu tavhoszolgaltatas teljes
mértékben megsziintethetd.

(2) Az (1) bekezdésben foglaltak az adott felhasznalasi helyen kozfeladatként
oktatasi-, egészséglgyi-, valamint szocidlis alapszolgaltatast folytaté egyéb
felhaszndlodra is vonatkoznak.

1 Megallapitotta: Kaposvar Megyei Jogu Véros Onkorményzatanak 63/2009. (IX. 30.) 6nkorményzati
rendelete 2. §. Mddositva: Kaposvar Megyei Jogu Varos Onkormanyzatanak 35/2014. (VI. 16.)
onkormdényzati rendelete 1. § alapjan. )

2 Megallapitotta: Kaposvar Megyei Jogu Varos Onkorményzatanak 63/2009. (IX. 30.) 6nkormanyzati
rendelete 3. §. Hatdlyos: 2009. X. 1-tdl. )

3 Megallapitotta: Kaposvar Megyei Jogu Varos Onkormanyzatanak 63/2009. (IX. 30.) 6nkormanyzati
rendelete 3. §. Hatélyos: 2009. X. 1-t6l.

4 Modositva: Kaposvar Megyei Jogu Varos Onkormdanyzatanak 35/2014. (VI. 16.) onkormanyzati
rendelete 1. § alapjan.
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=33)1 Az (1) és (2) bekezdésben foglaltak nem érintik a tavh@szolgaltatd
jogosultsagat a kozszolgaltatasi szerzodés felmondasara a Tszt. 51. § (3) bekezdés
b)-c) pontjaiban és a (4) bekezdésben meghatarozott esetekben.

(4) A tavhészolgaltatod jogosult olyan miszaki megoldasokat alkalmazni, amelyek az
(1) bekezdés szerinti csOkkentett szolgaltatdst az épililetrészben teszik lehet6vé
akkor, ha a szerz6désszegést az egyes épiiletrészek dijfizetoi kovetik el.

(5) Amennyiben a tavhdszolgaltatd a felhaszndlé szerz6désszegése miatt a
szolgaltatas felfliggesztésére, vagy az (1) bekezdés szerinti csokkentésére jogosult, az
ennek végrehajtasahoz sziikséges munkdalatokat a felhaszndaloi berendezéseken is
jogosult elvégezni, az ingatlantulajdonos pedig ennek tlrésére koteles.

Felhasznalok és felhasznaloi érdekképviseletek tajékoztatasa

19. § (1) A tavhoszolgaltatd koteles egylttmiikodni a fogyasztokat érinto
kérdésekben a fogyasztévédelmi szervekkel, tovabba a fogyasztoéi
érdekképviseletekkel.

(2) A fogyasztéi panaszok kezelésére és egyéb, a fogyasztévédelemre, a
jogorvoslatra, az adatszolgaltatdsi kotelezettségre vonatkozé eljarasi szabdlyokat a
fogyasztévédelemrdl szélé kilon torvény2, a Tszt.,, a Magyar Energia Hivatal ,A
tavhoszolgaltatassal kapcsolatos fogyasztoi érdekvédelemre vonatkozd ajanlasai” és
az Uzletszabdalyzat tartalmazzak.

(3) Az onkormanyzat egyittmiikodik a fogyasztovédelmi szervekkel és a fogyasztoéi
érdekképviseletekkel, és ennek keretében a tavhdszolgdltatast érinté kozgytlési
el6terjesztéseket elézetesen véleményezteti, kiilonos tekintettel az &rmegdllapitasra.

(4) A (3) bekezdés szerinti véleménynyilvanitasba bevonando szervek kore:

a)3 Somogy Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feltiigyeléség;

b) Vérosi Erdekegyeztetd Forum;

c) Tavflutési Erdekegyezteté Forum;

d) egyéb fogyasztdi érdekképviseletek, akik kozremiikodé szandékukat az Kaposvar
Megyei Jogu Varos jegyzojének jelezték.

(5) A tavhoszolgaltatdé a Tszt. 11. §-dban és a TKSZ. 26.2. pontjaban foglalt
tajékoztatdsi kotelezettségének korébe tartozé informdacidkat a honlapjan koételes
kozzétenni, tovabba ligyfélszolgalatain a honlapon szereplé informéacidkat az tigyfelek
szamara elérhetévé tenni. A tdvhdszolgdltaté az tlgyfeleit érinté egyéb idészeri
informaciékrol tigyfeleit a célnak legmegfelel6bb mddon - sajto, hirlevél, hirdetmény,
stb. - is koteles tajékoztatni.

Egyéb rendelkezések

20. § (1) Kaposvar varos azon teriileteit, ahol teriiletfejlesztési, kornyezetvédelmi és
levego- tisztasagvédelmi szempontok alapjan célszerd a tavhdszolgaltatas fejlesztése
e rendelet 2. szamu melléklete tartalmazza

(2) A meglévé vagy létesitésre engedélyezett tdvhovezeték-halézat nyomvonalanak
korzetében (200 m, illetve gazdasagi elemzés szerint) az épiiletek, létesitmények
héellato-rendszerének megvaldsitdsakor vizsgalni kell a tdvhdszolgdaltatassal valo
héenergia-ellatas lehet6ségét.

(3) A (2) bekezdés szerinti korzetekben 1j létesitmények kialakitdsakor vagy
meglévl energiaellaté rendszerek atalakitdsakor kiilon jogszabdly4 el6irdsai szerint a
helyi emisszioval nem jaré rendszereket (kiilonosen tavhét, villamos energiat,
megujuld energiat, geotermikus energiat hasznosité berendezéséket) kell alkalmazni.

—_

Moédositva: Kaposvar Megyei Jogu Varos Onkorményzatéanak 35/2014. (VI. 16.) dnkorményzati
rendelete 1. § alapjan.

A fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. térvény

Megallapitotta: Kaposvar Megyei Jogu Varos Onkormanyzata Kézgytlésének 67/2011. (XII. 22.)
onkormanyzati rendelete 1. §. Hatdlyos: 2012. I. 1-t4l.

A leveg6 védelmével kapcsolatos egyes jogszabdalyokrél sz6ld 21/2001. (II. 14.) Korm. rendelet

B~ WN
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(4) A (2)-(3) bekezdésben meghatarozott kovetelményeket az épitésre,
fennmaraddsra, haszndalati-moéd valtoztatdsra, haszndalatbavételi engedélyezésre
irdnyulé épitésiigyi hatdsdgi eljards sordn az engedélyez6 hatdsagoknak,
kornyezetvédelmi hatdsagi és szakhatdsagi jogkorében egyarant érvényesitenitik kell.

20/A. §1 E rendelet a belsé piaci szolgaltatasokrol szold, az Eurdpai Parlament és a
Tandacs 2006/123/EK irdnyelvnek megfelel6 szabdalyozast tartalmaz.

Hatalyba lépés

21. § (1) E rendelet 2006. marcius 1. napjan lép hatdlyba.

(2) E rendelet hatalyba l1épésével egyidejlleg a tavhoszolgaltatasrol szold 1998. évi
XVIII. torvény egyes rendelkezéseinek Kaposvar varos teriletén torténoé
végrehajtasarél szoldé 34/1999. (XI. 30.) onkormanyzati rendelet, valamint az azt
modositd 71/2001. (XI1.29.) 6nkormanyzati rendelet hatalyat veszti.

Kaposvar, 2006. februar 23.

Szita Karoly s. k. dr. Kéki Zoltan s. k.
polgdrmester cimzetes fdjegyz6

1. melléklet a 3/2006. (II. 28.) 6nkormdnyzati rendelethez

A tavhészolgaltatas korzetenkénti korlatozasi sorrendje és az egyes
fokozatokhoz tartozo felhasznaloéi csoportok

A tavhészolgaltatds korlatozdsdnak sorrendje és az egyes fokozatokba tartozé
felhasznaldi csoportok:

1. fokozat: a nem kozhasznd, nem koézérdekli,, nem kozellatdsi céli gazdasagi
tevékenységet folytaté egyéb felhaszndlok, a tavhoéfelhaszndlds 50%-o0s
korlatozasaval,

2. fokozat: egyéb felhaszndaldk [kivéve a Tszt. vhr. 16. § (1) bekezdésében, tovabba a
korlatozasi fokozatba sorolds megdallapitdsakor a Kaposvar Megyei Jogu Varos
Kozgytilése 4altal meghatarozott létesitmények] hdékozpontjaiban a hasznalati
melegviz-szolgaltatasi célu tavho-ellatas felfliggesztése és a flitési célu hofelhasznalas
50%-os korlatozdsa,

3. fokozat: a lakossagi felhasznalokat ellatdé h6kozpontokban a haszndlati melegviz
szolgaltatasi célu tavhdszolgaltatas felfliggesztése,

4. fokozat: a lakossagi felhasznaldok flitési célu tavhdészolgaltatdsanak 20%-os
csokkentése,

5. fokozat: az 1-4 fokozatba tartozé valamennyi felhasznalé részére a
tavhoszolgaltatas sziikséges mértéki aranyos csokkentése.

Nem, illetve csak végsé esetben korlatozhatok az egészségiigyi és szocidlis
alapszolgaltatast ellatd kozintézmények.

II.

A TAVHOSZOLGALTATAS KORLATOZASA

1 Beiktatta: Kaposvar Megyei Jogu Varos Onkormdanyzatanak 63/2009. (IX. 30.) 6nkorményzati
rendelete 4. §. Hatdlyos: 2009. X. 1-t61.
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E rendelet 10. és 11. §-a alapjan a tavhoszolgaltatas korlatozasat az alabbiak szerint
kell végrehajtani.

1. Magasabb korlatozasi fokozat alkalmazdsa esetén egyidejlleg az alacsonyabb
korlatozasi fokozatokba tartozo korlatozast is végre kell hajtani.

2. A korlatozds megvaldsitasanak moédja fokozatonként és a helyi adottsagok
figyelembevételével kiilonb6z6 lehet, pl.: primer tomegaram Kkorlatozds, a
melegviz-szolgaltatasi céli hoéellatas kizarasa, a flitési szabalyozdk beallitasa, stb.

3. A korlatozasi tervet egyéb felhasznalok esetén évente, a lakossagi felhasznalok
esetében pedig harom évenként kell feliilvizsgalni és sziikség szerint pontositani.

4. A korlatozds magasabb fokozatdnak elrendelése esetén (3-4-5 fokozat),
tekintettel az érintett felhasznalodi kor nagysagara a tavhdészolgaltato a felhasznaldkat
a tomegkommunikaciés eszkozok (radio, televizid, napilapok) igénybevétele utjan
értesiti.

5.1 Az egyes korlatozdsi fokozatokba tartozé felhaszndlék besoroldsa és a
korlatozhato hételjesitménye az alabbi:

Fokozat Felhasznald Csucs hoigénye (kW)
1. fokozat Doézsa Edzécsarnok 200
2. fokozat Kodaly Zoltan Altalanos
Iskola 680
Honvéd utcai Tagiskola 1010
Kinizsi Lakotelepi 700
Tagiskola
I1. Rakadczi Ferenc
Tagiskola
Pet6fi S. Kozponti Ovoda 300
Nemzetdr sori Bolcséde 250
Honvéd utca 63. Uzlet 100
Honvéd utcai Tagovoda 200
Honvéd u. 59. Uzlethaz 100
Arany J. Tagovoda 150
DRV Zrt. Kaposvari 120
Irodahaz
48-as Ifjusag utja 31. ABC 100
Toldi Lakotelepi Tagiskola 650
NAYV Székhaz 740
Toldi Ltp-i ABC - Posta 130
Buzavirag Tagovoda 530
Citellus Epit6éipari Kft. 260
BITT Invest Kft. 260
Nemzetor sori Kozponti 200
Ovoda

6. A lakdépiletek foldszintjén elhelyezked6é egyéb, vegyes célra hasznalt
éplletrészek a lakdéépiilettel azonos korlatozas ala esnek (3, 4, 5. fokozat).

2. melléklet a 3/2006. (II. 28.) 6nkormadnyzati rendelethez

Tertiletfejlesztési, kornyezetvédelmi és levego- tisztasagvédelmi okokbol
Kaposvar Megyei Jogu Varosban a tavhdszolgaltatas fejlesztésére kijelolt
teriiletek:

1. A Kanizsai u., Béke u., Szondi Gyorgy u., Buzavirag u., Firedi u., Arany Janos u.,
Damjanich u., Honvéd u., Pet6fi Sdndor u. és Kereszt utca altal hatarolt tertlet,

2. Berzsenyi u.,

3. Bethlen tér,

4. Kanizsai u. déli oldala.

1 Megéllapitotta: Kaposvar Megyei Jogi Varos Onkorméanyzata Kézgytilésének 67/2011. (XII. 22.)
onkormadnyzati rendelete 2. §. Hatdlyos: 2012. I. 1-t6l.
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TARTALOMJEGYZEK
Kaposvar Megyei Jogu Varos Onkorményzaténak 3/2006.
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a tavhészolgaltatasrol sz016 2005. évi XVIII. torvény
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Kaposvar Megyei Jogu Varos Onkormanyzatanak 4/2006. (I1. 28.)
onkormanyzati rendelete

a tavhoszolgaltatasi dijak és a csatlakozasi dij megallapitasarol,
valamint az aralkalmazasi és dijfizetési feltételekrol?!

Kaposvar Megyei Jogu Varos Kozgytlilése a tavhoszolgaltatasrol szélé 2005. évi
XVIII. torvény (a tovabbiakban: Tszt.) 60. § (3) bekezdésében és az arak
megallapitasarél szoldo 1990. évi LXXXVII. torvény 7. § (5) bekezdésében kapott
felhatalmazas alapjan, figyelemmel a Tszt. végrehajtasarodl sz6lo 157/2005. (VIII. 15.)
Korm. rendeletben foglaltakra az aldbbi rendeletet alkotja.

A rendelet hatdlya

1. §2 A rendelet hatalya kiterjed Kaposvar Megyei Jogu Varos kozigazgatasi
teruletén tavhoiszolgaltatasi engedéllyel rendelkezé tavhdészolgaltatéra, valamint a
tavhiszolgaltatast igénybe vevé felhasznalokra és dijfizetOkre.

Altaldanos szabdlyok

2. § E rendelet alkalmazdsa szempontjabol:

a) Az alapdij a tdvhészolgdltatds folyamatos igénybevételének lehetOségéért, a
tavhiszolgaltatas igénybevételéért fizetendd, 1 légkobméterre megallapitott éves dij.

b) A hédij a felhaszndlé altal vételezett (felhasznalt) hémennyiség utan fizetendo, 1
GJ-ra (gigajoule-ra) megallapitott dij.

c) Lakossagi (haztartasi) célu tavhdszolgaltatasi dijat kell alkalmazni a
tavhiszolgaltatassal ellatott lakasra, valamint a lakdépiiletben és a lakast is magaban
foglalé vegyes célra haszndlt épliletben 1év0, a lakdsok rendeltetésszeri haszndlatara
szolgaldo és e rendeltetésének megfeleléen haszndlt épuletrészekre. A lakasok
rendeltetésszeri haszndlatara szolgdld épuletrészek kiilonosen: a kapualj, a
lépcs6haz, a folyosé a mosdékonyha, a szaritohelyiség, a kozos flirdészoba, a kozos
mosdo, a kozos WC, a gyermekkocsi- és kerékpartarolé helyiség, a gépkocsi tarold, a
kozponti berendezések helyiségei, a kozos pince- és padlastérség.

d) Nem lakossagi (haztartdsi) célu tdvhdszolgaltatasi dijat kell alkalmazni a ¢) pont
hatdlya ald nem tartozd tavhdészolgaltatassal ellatott épuletekre, épiiletrészekre, az
egyéb felhaszndldkra.

Tavhoszolgaltatasi dij

3. §(1)-(3)3

1 Moédositotta: Kaposvar Megyei Jogti Varos Onkormdanyzaténak 34/2014. (VI. 16.) énkorményzati
rendelete 1. §. .

2 Modositotta: Kaposvar Megyei Jogu Varos Onkorményzata Kozgytlésének 68/2011. (XII. 22.)
onkormdnyzati rendelete 2. § (2). }

3 Hatalyon kiviil helyezte: Kaposvar Megyei Jogi Varos Onkorméanyzata Koézgytilésének 68/2011.
(XII. 22.) 6nkormanyzati rendelete 1. § a). Hatalytalan: 2012. I. 1-t6l.
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(4) Ha tobb személy tulajdondban 1évé hékozponti, héfogaddi mérés szerinti
tavhoszolgaltatdsban részesilé épillet tavhdszolgaltatdsi dijait egy oOsszegben
egyenlitik ki, a felhasznal6 képviselGje a tavhdszolgaltaté részére koteles irasban
nyilatkozni a nem lakossagi célu tavhoéellatasként igénybe vett tavhoszolgaltatas
aranyaroél. A nyilatkozatot a bejelentésben szereplé adatok valtozdsa esetén is meg
kell tenni. A nyilatkozat tartalmdéért a nyilatkozattevé felelésséggel tartozik. A
nyilatkozat elmulasztdsa esetén a tavhdszolgdaltaté jogosult a nem lakossagi célu
tavhészolgaltatasi dijakat alkalmazni.

(5) A hofogadd 4dallomason felhasznalt tavhé mennyisége épiiletrészenként
(lakdsonként) is elszamolhatd, ha a felhasznalok a mérés feltételeit a Tszt. 43. § (5)
bekezdése szerint megvalodsitjdk vagy a felhasznalok a felosztds és kiegyenlités
modjarol a tdvhiszolgaltatéval megallapodnak.

4. § (1) A dijakat a tadvhoészolgaltatd altal kidllitott szamlan feltiintetett fizetési
hataridé lejartdig kell megfizetni. A fizetési hataridé 8 naptari napndl réovidebb nem
lehet.

(2) Amennyiben a vizfelmelegitéshez a kozmiives ivovizet a szolgaltatd bocsatja a
felhaszndlé rendelkezésére, abban az esetben a viz- és csatornadijat a
tavhoszolgaltatd jogosult a felhasznalonak, dijfizetének tovabbszamlazni a hasznalati
melegviz hédijfizetésének modja szerint.

(3) Az elszamold szamla alapjat képezé iddszakban tortént arvaltozds esetén a
tavhoszolgaltatd a hofelhaszndlast és annak dijat a szamlan megosztja. Ennek alapja a
felhaszndloktdl beszerzett, tovabba a hdékozpontban leolvasott, az arvaltozas
idépontjanak megfelel6 mér6allas. Az Uj dijat az el6bbi mérdallasokat kovetd
héfelhaszndalasra kell alkalmazni. Az elszamolé szamlaban az egy éves teljes idészakot
kell elszamolni a kézbensé méréallas és az alkalmazando arak figyelembe vételével.
Bejelentett mérdallds-adat hidnydban a  tavhdszolgaltatd az  épiiletrész
héfelhaszndalasat a hékozpontban mért héfelhaszndalas aranyai szerint osztja meg.

Az alapdij alkalmazasa és fizetése

5. § (1)1 Az alapdij az épiletnek, épiletrésznek kozszolgaltatasi szerzédésben
meghatarozott légtérfogata (1égm3) utdn naptari évre fizetenddé éves dij

(Ft/légm3/év).

(2) A tdvhdészolgaltatasért

a) flitési célu szolgaltatas esetén fltési alapdijat,

b) vizfelmelegitési-célu szolgaltatds esetén vizfelmelegitési alapdijat,

c) flitési és vizfelmelegitési-célu szolgaltatas esetén az a) és b) pontoknak megfeleld
egylttes alapdijat,
kell fizetni.

(3) A (2) bekezdés szerinti alapdijak alkalmazasandl a légtérfogat szamitdsandl az
éléskamra (kamraszekrény), valamint az éplletrész légterének a kozmivezetékeket
védo burkolat mogotti része nem vehet6 figyelembe.

(4) A tavhoszolgaltatasi dijfizetési kotelezettség szempontjabdél az ellatott
épiilletrészen (lakdson, az egy 6nallé rendeltetési egységet képez6, nem lakas céljara
szolgdalé helyiségeken), valamint a kozos haszndlatra szolgald helyiségeken belil az
egyes helyiségek ellatottsagi killonbsége nem vehet6 figyelembe.

(5) A felhasznalo, illetéleg a dijfizeté az alapdij 1/12 részét a tdrgyhdénapban, a hé
els6 napjat kovetden fizeti a tdvhiszolgaltatonak.

(6) Ha a felhasznal6 tulajdondban vagy kezelésében 1év6 felhaszndléi berendezések
hibaja vagy alkalmatlansdga miatt nem teljesithetd a szolgdltatds, a felhasznalonak az
adott szolgaltatasra vonatkozo6 alapdijat meg kell fizetnie.

1 Mobdositva: Kaposvar Megyei Jogt Varos Onkorményzatédnak 34/2014. (VI. 16.) énkorméanyzati
rendelete 1. § alapjan.
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(7)1 Ha a felhasznalé év kozben kot vagy mond fel &ltaldnos kozszolgaltatdsi
szerzodést, a szerzédéskotés, illet6leg felmondas évében a naptari évre szamitott
alapdijnak a havi aranyos részét kell megfizetnie.

(8)2 A felhasznaldé a felhaszndldsi hely légtérfogatdnak megfelelé éves alapdijat
akkor is koteles a tavhdészolgaltato részére megfizetni, ha td&vhot nem vételezett. Meg
kell fizetni az alapdijat akkor is, ha a tavhészolgaltaté a Tszt. 51. § (3) bekezdésének
a) és b) pontjaiban szabalyozott Jogalval élve a tavhoszolgaltatast felfuggesztette,
tovabba a szerz6dés megszinéséig abban az esetben is, ha a tavhdszolgaltaté a
kozszolgaltatasi szerzédést a Tszt. 38. § (7) bekezdése alapjan felmondta.

A hodij elszamolasa és fizetése hokozponti (hofogadoi) mérés szerinti
tavhoszolgaltatas esetén

6. § (1)3 A hddijat a kozszolgaltatdsi szerzodés szerinti lakossagi felhasznald
ellatdsat szolgalé hdékozpontban (héfogadd allomason) felszerelt, a tdvhdszolgaltatd
tulajdonaban 1év6 hitelesitett hémennyiségmérével mért hémennyiség utan kell
megallapitani. A hdémennyiségmérék leolvasdsdara és az elszdmolé szamla
benyujtasara - egyéb megdllapodads hidnyadban - évente egy alkalommal, targyévet
koveto év julius 30-ig kertl sor. Két elszamoldasi id6szak kozott a tavhoszolgaltatd az
el6zé elszamolasi idoszak atlagfogyasztdsa alapjan részszamlat allit ki. A dijfizeto
kifejezett kérésére - a tavhoszolgaltatoval junius 30-ig, egy éves idotartamra
kotott kiilon megallapodas alapjan - lehet6ség van az el6zo évi hofelhasznalas
1/12-ed részének megfelel6 homennyiség utani hodij megfizetésére.

(2) Ha a felhaszndl6 a tavhGszolgaltatasi dij dijfizet6k kozotti szétosztasat nem kéri,
a hékozpontban (h6fogaddban) mért fogyasztas hodijat egy osszegben fizeti.

(3) Ha a felhaszndlé a tavhdészolgaltatasi dij dijfizet6k kozotti szétosztasat kéri, a
hékozpontban (héfogadé 4allomason) mért fogyasztds hodijat a felhasznalo
(képviselGje) és a tavhoszolgaltatd kozotti megallapodasban foglalt szétosztasi
aranyoknak megfeleloen megallapodas hidnydban az épiiletben 1évo épiiletrészek

légtérfogata (legm ) aranyaban kell a dijfizetéknek megfizetni.

(4) A (3) bekezdés szerinti dijszétosztds esetén az épiiletrészre vonatkozdéan a
felhaszndld képviselgje altal megadott, ennek hidnyaban a megallapitott dijszétosztasi
aranyt, illetéleg ardanyokat a tavhészolgaltatd koteles a szamlan feltiintetni.

(5) A (3) bekezdés esetén a felhasznaldé képviseléje kezdeményezheti a
tavhoszolgaltatonal a  hodij  szétosztasi aranyainak  megvaltoztatdsat, a
tavhoszolgaltatd a modositott (Gj) ardnyok szerinti szétosztast legkésébb a bejelentés
hénapjat kovet6é masodik honaptol kezdédden teljesiti.

(6)4 A termeldéi hékozpontban a haszndalati melegviz felmelegitéséhez felhasznalt
hémennyiség megallapitasa a Tszt. végrehajtasarol szélé6 kormanyrendelet 3. szamu
mellékletében 1év6 Tavhdszolgaltatasi Koziizemi Szabalyzat (a tovabbiakban: TKSZ)

18.3.3. és 18.3.4. pontjdban foglaltak szerint torténik. Az 1m3 kézmiives ivéviz

felmelegitéséhez sziikséges homennyiség 0,27 GJ/vizm3.

1 Mobdositva: Kaposvar Megyei Jogt Varos Onkorményzaténak 34/2014. (VI. 16.) énkorméanyzati
rendelete 1. § alapjan.

Moédositva: Kaposvar Megyei Jogu Varos Onkorményzatéanak 34/2014. (VI. 16.) dnkorményzati
rendelete 1. § alapjan.

Megallapitotta: Kaposvar Megyei Jogu Varos Onkormanyzatanak 26/2007. (VI. 15.) 6nkormdnyzati
rendelete 1. §. Hatdalyos: 2007. VI. 16-t6l.

Megallapitotta: Kaposvar Megyei Jogti Varos Onkorményzata Kozgytilésének 11/2017. (II. 28.)
onkormadnyzati rendelete 1. §. Hatdlyos: 2017. IIIL. 1-té6l.
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7. 8§ (1)1 A kozszolgaltatdsi szerz6désrdl, annak a dijszétosztds modjara, aranyaira
vonatkoz6 rendelkezéseirdl és ezek valtozasardl a felhasznald képviselGje koteles a
dijfizetoket tdjékoztatni. A dijfizetd kérésére a tavhoszolgaltatdo lgyfélszolgalata
koteles a kozszolgaltatasi szerzodésrol, a dijszétosztds modjarol és az adott dijfizetére
vonatkozo dijszétosztasi aranyrol a dijfizetének tdjékoztatast adni.

(2) A felhasznalt hasznalati melegviz mennyiségének elszamolasa az épiiletrészekbe
(lakasokba) és egyéb fogyasztoknal beépitett hiteles melegviz mennyiségmeérovel
torténik.

(3) Amennyiben az épiiletrészekben (lakdsokban) nincs beépitett melegviz
mennyiségmérd, a tavhoszolgaltatd jogosult az e rendelet 3. sz. melléklete szerinti
mennyiségeket szamlazni.

(4) Tavhoszolgaltatd koteles az épliletrészekbe (lakdasokba) beépitett melegviz
mennyiségmérdék hitelességének lejaratat nyilvantartani, és ezen id6pont el6tt 3
hénappal a felhaszndldt, hasznalati melegviz mennyiségméré tulajdonosat értesiteni.

A hddij elszamolasa és fizetése épiiletrészenkénti mérés szerinti
tavhoszolgaltatas esetén

8. § (1) A hédijat az egyes épiiletrészekben felszerelt hiteles h6mennyiségmérovel
teljes kortien (a fltési és a haszndlati melegviz-szolgdltatas céli hémennyiségre
kiterjedéen) mért hdémennyiség utdan a (2) bekezdésben foglaltak szerint a
felhaszndld, a felhasznalokat ellaté hékozpontban mért hémennyiség és az egyes
épilletrészekben mért homennyiségek 0Osszessége kozotti kilonbozet utédn a
tulajdonosi k6zosség a (3) bekezdésben foglaltak szerint fizeti.

(2) A hémennyiségmérdk leolvasasara és az elszamold szdmla benyujtasara évente
egy alkalommal keril sor. A kozbensé idészakban a tavhdészolgaltatd részszamlazasos
modszert alkalmaz. Az épiiletrészek felhaszndldi részfizetésként havonta, utdlag az
el6z6 év hoéfelhasznalasa 1/12-ed részének megfeleld - ilyen idészak hidnyaban a
tavhoszolgaltatd és a felhaszndlé megallapodasa szerinti - hémennyiség hdédijat
fizetik.

(3) A hékozpontban (héfogadoban) mért hémennyiség és az épiiletrészekben mért
hémennyiségek 0Osszessége kozotti killonbozet hdédijat a (2) bekezdés szerinti
elszamold szamldkkal egyidejlileg kibocsatott szamla alapjan, a TKSZ. 20.2.
pontjdban foglaltaknak megfeleléen az épiilet tulajdonosanak, illetve a tulajdonosi
kozosségnek kell megfizetnie.

(4) Felhasznalo-valtozads esetén a korabbi és az Uj felhasznalé a méroallast és a
valtozas id6pontjat kozosen irdsban rogziti és 15 napon belill a tavhdszolgaltato
rendelkezésére bocsatja. Ennek alapjan a tavhoszolgaltato elszamold szamlat készit a
korabbi felhaszndlé részére, legkésébb a felhaszndlé-valtozas és a méroleolvasasi
adat bejelentését kovet6 masodik honapban.

Csatlakozasi dij

9. § (1) Uj vagy novekvé tavhéigénnyel jelentkezé felhaszndalési hely tulajdonosatél
az igényének kielégitését szolgalo hoételjesitmény rendelkezésre allasdhoz sziikséges
szolgdltatéi tulajdont hoétermelé és egyéb berendezések létesitése, bovitése,
atalakitdsa céljabol a tdvhiszolgaltaté csatlakozasi dijat kérhet.

(2) A bejelentett U1j vagy novekvo tavhoételjesitmény-igény kielégitésére és esetleges
egyéb feltételeire, a fizetendd csatlakozdasi dij megfizetésére az igénybejelentének és
a tdvhoészolgaltatonak egymassal kiilon szerzodést kell kotnie.

(3) A csatlakozasi dij mértékét e rendelet 2. szamu melléklete tartalmazza.

Dijvisszatérités és potdijfizetés

1 Mobdositva: Kaposvar Megyei Jogt Varos Onkorményzatédnak 34/2014. (VI. 16.) énkorméanyzati
rendelete 1. § alapjan.
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10. § (1)! Ha a tavhészolgaltatd a felhaszndléval szemben fennalld
tavhoszolgaltatasi kotelezettségének folyamatosan harom napot meghaladdan, neki
felrbhatdo okbdl, vagy a Tszt. 40. § (2) bekezdése szerinti el6zetes értesités
mell6zésével nem tesz eleget, az erre irdnyulé panasz bejelentésétél kezdve a
kozszolgaltatdsi szerzodésben meghatarozott éves alapdij - a sziineteltetés
idétartamaval aranyos részének - kétszeresét fizeti vissza.

(2) Ha a felhasznal9, illetdleg a dijfizeté a Tszt. 49. § (2) bekezdésének ¢), d), f) és g)
pontjaiban szabalyozott szerzodésszegést, vagy egyéb modon szabalytalan vételezést
valdsit meg, a szolgaltatas dijan felil poétdijat koteles fizetni. A potdij mértéke a
felhaszndlora (dijfizetére) vonatkozé éves alapdij haromszorosa, valamint hasznalati
melegviz esetén a felhasznald (dijfizetd) koteles megfizetni az e rendelet 7. § (3)
bekezdése szerinti mennyiségek alapjan szamitott dijat is.
=3(3)2 A teljesitménydijas felhasznalénak poétdijat kell fizetnie, ha a szerzédésben
lekotott legnagyobb hételjesitményt 1-1 naptari napon folyamatosan, 30 percnél
hosszabb idétartamon keresztiil tullépi (Tszt. 49. § (2) bekezdés a) pont). A potdij a
jogosulatlanul igénybe vett tobbletteljesitmény - felhaszndléora vonatkozdé - a
tavhészolgaltatas dijanak megallapitdsarol szol6 miniszteri rendeletben megallapitott
éves alapdij 1/6-od része. A teljesitmény tullépés potdijat a szolgaltatdé abban a
hénapban szamithatja fel, amely honapban a jogosulatlan igénybevétel megtortént.

Vegyes és zaro rendelkezések

11. § (1) A kozszolgaltatasi szerz6dés megkotésekor, valamint a tavhoszolgaltatd
kérésére a dijfizetok személyét a felhasznalo kozli a tdvhdszolgaltatdval.

(2)3 A tavhészolgaltatdé jogosult az e rendeletben meghatarozott aralkalmazasi
feltételeket és a rendelet hatdlyba 1épésekor fenndllé kozszolgaltatdsi szerzdédések
végrehajtasa soran is alkalmazni.

11/A. §4 E rendelet a belsé piaci szolgaltatasokrol szold, az Eurdpai Parlament és a
Tandacs 2006/123/EK irdnyelvnek megfelel6 szabdalyozast tartalmaz.

12. § (1) E rendelet 2006. marcius 1. napjan lép hatdlyba. A rendeletet a
hatdlybalépésekor fenndllé tavhiszolgaltatasi jogviszonyokra is alkalmazni kell.

(2) E rendelet hatdlybalépésével egyidejlileg a tavhdszolgaltatdas legmagasabb
hatosagi dijarél és a dij alkalmazasanak feltételeirél szolé 33/1999. (XI. 30.)
onkormanyzati rendelet, valamint az azt médosité 31/2000. (IX. 25.); a 39/2000. (XI.
21.); a 28/2001. (VI. 27.); az 53/2001. (XII. 6.); a 70/2001. (XII. 29.); a 21/2002. (IX.
12.); a 27/2002. (XII. 9.); a 10/2003. (II. 28.); a 38/2003. (VI. 20.); a 42/2003. (IX. 26.);
az 56/2003. (XI. 28.); a 60/2003. (XII. 15.); az 1/2004. (I. 30.); a 63/2004. (XI. 22.); a
4/2005. (II. 28.); 52/2005. (IX. 19.) és az 57/2005. (XI. 24.) onkormdanyzati rendeletek
hatalyukat vesztik.

Kaposvar, 2006. februar 23.

Szita Karoly s. k. dr. Kéki Zoltan s. k.
polgdrmester cimzetes fdjegyz6

1 Moédositva: Kaposvar Megyei Jogu Varos Onkorményzatanak 34/2014. (VI. 16.) 6nkormanyzati
rendelete 1. § alapjan. .

2 Beiktatta: Kaposvar Megyei Jogu Varos Onkormanyzatanak 4/2020. (III. 3.) onkormanyzati
rendelete 1. §. Hatélyos: 2020. III. 4-t6l.

3 Modositva: Kaposvar Megyei Jogu Varos Onkormanyzata Kézgytilésének 68/2011. (XII. 22.)
onkormanyzati rendelete 1. § b), Kaposvar Megyei Jogi Varos Onkormanyzaténak 34/2014. (VI.
16.) 6nkormdanyzati rendelete 1. § alapjan.

4 Beiktatta: Kaposvar Megyei Jogu Varos Onkorményzatanak 64/2009. (IX. 30.) onkormanyzati
rendelete 1. §. Hatdlyos: 2009. X. 1-t61.
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1. melléklet a 4/2006. (I1. 28.) 6nkormdnyzati rendelethez1

2. melléklet a 4/2006. (II. 28.) 6nkormdnyzati rendelethez

A tavhoszolgaltatas csatlakozasi dija
A felhaszndlo ellatasa érdekében sziikséges
a) bekotovezeték létesitéséhez 150 000 Ft / nyomvonal folydométer*
b) szolgaltatdi tulajdonui hétermel6 és egyéb berendezések bévitéséhez 50 000 Ft /
kW*
*: Legmagasabb hatdsagi ar, mely az altalanos forgalmi adét nem tartalmazza.

3. melléklet a 4/2006. (II. 28.) 6nkormdadnyzati rendelethez?

Mennyiségi normativak a melegviz hodij megallapitasahoz

A haszndlati melegviz h6dij megallapitdsdhoz a lakas teljes flitott alapterilete
alapjan a kovetkez6 tablazatban meghatarozott alapteriileti értékhez tartozo
vizmennyiséget kell figyelembe venni.

A lakas teljes flitott alapteriilete m2 Folyamatos szolgaltatéds esetén Vizm3/hé
-44 7
44,1-53 9
53,1-62 11
62,1- 13

Egyéb fogyasztok esetében az egyedi Kozszolgaltatdsi Szerzédésben kell az id6szak
normativajarél megallapodni.

1 Hatdlyon kiviil helyezte: Kaposvar Megyei Jogt Varos Onkorményzata Kézgyiilésének 68/2011.
(XII. 22.) 6nkorményzati rendelete 1. § ¢). Hatélytalan: 2012. I. 1-t6l.

2 Mobdositva: Kaposvar Megyei Jogu Varos Onkormanyzatanak 34/2014. (VI. 16.) 6nkormdanyzati
rendelete 1. § alapjan.
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TARTALOMJEGYZEK

Kaposvar Megyei Jogi Varos Onkormdényzatéanak 4/2006.
(I1. 28.) onkormanyzati rendelete __________________________________

a tavhészolgaltatasi dijak és a csatlakozasi dij ]
megallapitasardl, valamint az aralkalmazasi es dijfizetési
feltetelekrol ____ L ____.

A rendelet hatdlya _____________________________________
Altaldnos szabdalyok ________ ...
Tavhoszolgaltatasi dij _____________________________.
Az alapdij alkalmazasa és fizetése ______________________________
A hddij elszamolasa és fizetése hékozponti (héfogadai)

mérés szerinti tavhoszolgaltatas eseten ________________________.

A hédij elszamolasa és fizetése épliletrészenkénti méres
szerinti tavhoszolgaltatas esetén

Csatlakozasi dij ____________________________
Dijvisszatérités és potdijfizetés
Vegyes és zar6 rendelkezések __________________________________
1. melléklet a 4/2006. (II. 28.) 6nkorméanyzati
rendelethez . _____.
2. melléklet a 4/2006. (II. 28.) onkormanyzati
rendelethez _____________ ...
A tavhészolgaltatas csatlakozasi dija - .. _________________
3. melléklet a 4/2006. (II. 28.) 6nkormanyzati
rendelethez _________________________.__.
Mennyiségi normativak a melegviz hédij
megallapitdsdhoz ___________________________.
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