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Kaposvar — Santos Szocialis és Gyermekjoléti
Intézményfenntarté Tarsulas Tarsulasi Tanacsa

7400 Kaposvar, Kossuth tér 1

Targy : Palyazat a Kaposvari Szocidlis Kdzpont Igazgatéi
—magasabb vezet6i — beosztasanak ellatasara

Tisztelt EIndk Asszony!

Megpalyazom a Kaposvari Szocidlis Gondozasi Kozpont igazgatéi allasat, melyet a
www.kaposvar.hu és a www.santos.hu intermetes oldalon meghirdettek.

A pélyazatomhoz mellékelem a palyazati kifrasban el6irt mellékleteket.

A szakmai Onéletrajzom &s a vezetési programom alapjan kérem palyazatom befogadasat.

Szentbalazs, 2016-12-14.

Tisztelettel :

Tukorané Somogyvari Aniké
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1. Szakmai néletrajz

1.1. SZEMELYES ADATOK
Név
Lednykori név:
Cim
Telefon
Mobil

E-mail i

Allampolgarsig

Sziiletési hely, - 1d6

1.2. SZAKMAI TAPASZTALAT
Id6tartam
Foglalkozas / beosztas

Fobb tevékenységek és feladatkérdk

Munkaltaté neve és cime:

Tevékenység tipusa, dgazat

Tukorané Somogyvari Aniké

Somogyvari Anikd

2012.07.01.- jelenleg is

Szociilis szakérto

Rehabiliticids tevékenység megvaltozott
munkaképesség esetén.

Szakvélemény készités.

Somogy Megyei Korményhivatal

Csalddtamogatdsi és Tarsadalombiztositasi
Fdosztaly Rehabilitacios Ellatasi és Szakert6i
Osztaly

7400 Kaposvar, Petdfi tér 4. (NRSZH jogutod)

Szocialis / Rehabilitaciés / Kozigazgatas
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Iddtartam®

Foglalkozés / beosztas

Foébb tevékenységek és feladatkrdk

Munkaltaté neve és cime

Tevékenység tipusa, dgazat

Idétartam™

Foglalkozés / beosztas

Foébb tevékenységek és feladatkorsk

Munkaltatd neve és cime

Tevékenység tipusa, agazat

2013.03.01. — jelenleg is

Apolisi dij szakérté

szocialis ismeretek/egészségligyi ismeretek
vonatkozd jogszabalyi ismeretek.
Szakvélemény készités.

M.K.R.T. Pandy Kalman Otthon

7700 Mohics, Ujvaros 10.

Egészségiigy / Szocidlis

{vallalkoz6i megbizas)

2012.06.29. — (2017.06.29.) jelenleg is
Szocidlpolitikai szalkérto SZ-06/2012
szocialis ismeretek/egészségiigyi ismeretek
vonatkozé jogszabalyi ismeretek.

Szakértdi kdzremikidés a fogyatékos
személyek alapvizsgdlatdban, rehabilitacids
alkalmassagi vizsgalatban, a szocialis
intézményekben ellatott személyek allapotinak
vizsgalataban,

Szakertdi kdzremiikddés a komplex mindsité
cljarasban

Szakvélemény készités.

NRSZH Orszagos Szocialpolitikai Névjegyzék
1071 Budapest, Damjanich u. 42

Szocialis



Id6tartam® 2013.09.05. — (2018.09.05.) jelenleg is
Foglalkozas / beosztas Szakmai vizsgaelnok
Fébb tevékenységek és feladatkordk szocialis ismeretek/egészségiigyi ismeretek

Vizsgaztatasi szakteriiletek:

Apolési asszisztens (3272301)

Apol6 (5572301)

Gyakorlé dpold (5272301)

Egészségiigyi asszisztens (5472001)
Munkaltato neve és cime Nemzeti Szakképzési és Felnbttképzési Hivatal

Szakmai Vizsgaelndki Nyilvantartas

1085 Budapest, Baross utca 52.

Tevékenység tipusa, dgazat Egészségiigy

Idétartam® 2012.07.15. - 2012.12.31.

Foglalkozds / beosztas Apoldsi dij szakérts

Fabb tevékenységek és feladatkdrdk szocialis ismeretek/egészségiigyi ismeretek

vonatkozd jogszabalyi ismeretek.
Szakvélemény készités.

Munkaltatd neve és cime SZOCIONET Modszertani Csoport Kaposvar,
Fiiredi u. 65-67. 7400

Tevékenység tipusa, agazat Egészségiigy / Szocidlis

{vallalkoz6i megbizas)



Idétartam™®
Foglalkozas / beosztas

Fobb tevékenységek és feladatkortk

Munkaltatd neve €s cime

Tevékenység tipusa, dgazat

Idétartam
Foglalkoz4s / beosztés

F6bb tevékenységek és feladatkdrék

Munkaltatoé neve és cime

Tevékenyseég tipusa, dgazat

Id6tartam
Foglalkozas / beosztas

Fébb tevékenységek és feladatkorok

Munkaltatd neve és cime

Tevékenysép tipusa, agazat

2007.03.01. —2014.02.28.

Oraadé tanar

szocidlis ismeretek/epészségiigyt ismeretek
oktatasa szocidlis gondozd és apold valamint

gybgymasszor képzésben (l4sd ajanlas).

Abisal Oktatasi Kozpont Kaposvar, Petdfl tér 4

7400

Felnott oktatas / Egészségligy

2008.03.01.- 2012.06.30.
Szocialis szakértd

Szocidlis intézményekben a rehabilitacids
foglalkoztatas szakvéleményezésében
részvetel,

Rehabilitacios tevékenység megvaltozott
munkaképesség esetén.

Rehabilitaciés mentor hallgatok
gyakorlatvezetése / tereptanar

Nemzeti Rehabilitacios és Szocialis Hivatal.
Budapest, Damjanich u. 48 1071

Szocialis / Rehabiliticios

2007.10.01 - 2008.02.28,
Stomatherapeuta / asszisztens

gondozas / egészségiigyi szakdolgozoi
feladatok ellatasa / betegoktatds

Kaposi Mdr Oktaté Korhaz Onkoldgiai
Centrum. Kaposvar, Tallian u. 20-34 7400

Egészségiigy



Idétartam 2006.09. 20. - 2007.07.20.
Foglalkozds / beosztas Intézményvezetd
Fébb tevékenységek és feladatkdrdk Szoc. int. miikddési feltételeinek megteremtése
i1l. az intézményi mitkodés beinditasa
Intézményvezetdi feladatkor gyakorlasa
Szociélis gondozo és pold tanulok

gyakorlatvezetése

Boldog Evek Kozosség (Galosfa Termal
1d8sek Otthona ) Galosfa, Zoldfa u. 20. 7473

Munkaltaté neve és cime

Tevékenység tipusa, agazat

IdGtartam®*

Foglalkozas / beosztas

F&bb tevékenységek és feladatkdrdk

Munkaltatd neve és cime

Tevékenység tipusa, agazat

Idétartam®

Foglalkozas / beosztis

Fobb tevékenységek és feladatkordk

Munkaltatd neve és cime

Tevékenység tipusa, dgazat

Szocidlis

1998, 10. 18. - 2010.10.03.

Onkormdnyzati képvisels

Onkormanyzati feladatok ellatasa,
miikddési feltételek biztositasa
Szentbaldzs Kozség Onkorményzata
Szentbalazs, F6 u. 85. 7472

Kozigazgatas

1997.03.01. — 1997.08.30.
Intézményvezetd

gondozés / apolas irdnyitas,
miukddési feltételek biztositasa
Szocidlis Gondozasi Kozpont
Séntos, Fé u. 112, 7479

Szocidlis



Iddtartam™®
Foglalkozas / beosztas

Fobb tevékenységek és feladatkdrdk

Munkadltatd neve és cime

Tevékenység tipusa, dgazat

Id6tartam
Foglalkozas / beosztas

Fobb tevékenységek és feladatksrok

Munkaltatd neve és cime

Tevékenység tipusa, agazat

(* masodallas, tarsadalmi megbizatas)

1996.10.01. — 1997.06.30.

Oktatoé

Egészségligyl ismeretek, sebészeti ismeretek
oktatasa feln6tt szakapold képzésben.

Szigethy-Gyula Janos Egészségiigyi
Szakképz6 Iskola Kaposvéar Tallian u. 20-34
7400

Felndtt oktatds / Egészségligy

1989.07.01 . — 2006.09.19.

Apoléné / stomatheripeuta / koordinitor
dpolas-gondozas, apolas irdnyitas, apolo
tanulék gyakorlatvezetése

Kaposi Mor Oktatd Korhaz Sebészeti Osztaly
Kaposvar, Tallian u. 20-34 7400

Egészségiigy

1.3. TANULMANYOK, ISKOLAI VEGZETTSEG /idsd melléklet/

Id6tartam

Végzettség / képesités

1d6tartam

Végzettség / képesités

2016.

Hivatasos gondnok tanusitvany

2013.

A1/1 Jelnyelvi vizsga taniusitviny
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Idotartam

Végzetiség / képesités

Idétartam

Vépzettség / képesités

Id6tartam

Végzettség / képesités

Idétartam
Végzettség / képesités

Fobb targyak / gyakorlati képzés

Oktatast / képzést nyujto intézmény

Id6tartam

Végzettseg / képesités

Id6tartam

Végzettseg / képesités

Fobb targyak / gyakorlati képzés

Oktatast / képzést nydjtd intézmény

2012.
Szocidlis szakvizsga

(Id6sek szocidlis elldtisa)

2011.

Szocialis alapvizsga

2010
Kozigazgatasi szakvizsga

(Onkorményzati kizigazgatis)

2009 - 2010

Rehabilitaciés Gazdasagi Menedzser
szociologia, pszicholdgia, pedagdgia,
menedzsment, vezetési ismeretek,

rehabilitdcid, huméanerdforrds menedzsment,
munkaerd politika, szocialis igazgatas

Karoly Robert Foiskola

Gazdasagtudomanyi kar, Gydngyds

2008

Kozigazgatasi alapvizsga

2006 - 2003
Egyetemi Okleveles Apolé

szocioldgia, pszichologia, pedagogia,
menedzsment, apoldsvezetés / dpolds igazgatis,
szocialis igazgatas

PTE Egészségtudomanyi kar, Pécs

i1



Id6tartam
Végzettség / képesités

Fobb targyak / gyakorlatt képzés

Oktatast / képzést nyijtd intézmény

Iddtartam
Végzettség / képesités
Foébb targyak / gyakorlati képzés

Oktatast / képzést nydjté intézmény

idétartam
Végzettség / képesités

Fébb targyak / gyakorlati képzés

Oktatast / képzést nygjtd intézmény

1994 - 1997
Diplomis Apolé

apolas-gondozastan, kisklinikum, pszicholégia
/ egészségiigyl és szocialis intézmények

POTE Egészségtigyi Foiskolai kar, Pécs

1993 — 1994
EKG asszisztens
belgydgyaszat, genatria / kardiologia

Szigethy-Gyula Janos Egészségiigy
Szakképzd Kaposvér, Szakosité képzés

1992 - 1993

Felndtt szakdpolé

apolastan, kisklinikumi szakédpolastan /
egészségiigyl és szocialis intézmények

Szigethyi-Gyula Janos Egészségligyi
Szakképzd Kaposvar, Szakositd képzés

1.4. EGYENI KESZSEGEK ES KOMPETENCIAK

Anyanyelv

Egyéb nyelvismeret

Tarsas készségek és kompetenciak *

Magyar
- Némert nyelvbdl C tipusu kézépfoka
nyelvvizsga folyamatban.

- Jelnyelvbél A2 tipusu alapfoki
nyelvvizsga folyamatban,

- Csapat szellem; a Somogy Megyei ILCO
Szdvetség patronald tagjaként segitem a
klubtagok életvitelét ( kulturalis rendez-
vények, sth.)

12



Szervezd készségek és kompetencidk*

Szamitégép-felhasznaloi készségek és

kompetenciak*

- J6 kommunikacios készsegek, amelyeket
intézményvezetdi ill. tudomanyos mun-
kdim és nkormanyzati képviseloi -
tisztségem soran szereztem.

- Vezetdi dlidgs, intézményvezetdi munkarm
sordn 10-30 alkalmazott munkajat koor-
dinaltam.

- Szervezbkészség; Gnkormanyzati- €s a
turisztikai programok szervezésében
szerzett tapasztalataim.

- Felnbrroktatdsi és vizsgaziatdsi

tapaszitalataim; az altalam képzett
felnottoktatasban résztvevd hallgatok
sikeres vizsgdkkal zéartak
tanulméanyaikat.

- Microsofi Office eszk6z8k (Word, Excel,
és PowerPoint ) megfeleld ismerete.

- Internet felhasznaléi szint( ismerete,

( * a fenti készségeket munkdm ill. §nkéntes vagy szabadidés tevékenységek sordn

szereziem.)

Jarmitvezetdi engedély

Villalkozdi igazolvany

13

- B kategorias jarmiivezet6i engedély

749011 Egyéb gazdasdgi, tArsadalmi
tevékenységet segitd szakmai tervezes,
szakértés

855901 M.n.s. egyéb oktatas

856004 Vizsgaztatas



1.5. Tovabbi informaciok

Tudomanyos munkaim :

1992 Apoldk Nemzetkozi Napjanak helyi tudomanyos foruma : prezenticid
Kaposvir | ,,Cukorbetegek dpolasa sebészeti osztalyon™
1993 Egészségiigyl Szakdolgozok VI. Orszagos Kongresszusa : prezentéciod
Kaposvir | ,,A sebészet latvanyossiga 71"
1994 Egészségligyi Szakdolgozdk VII. Orszagos Kongresszusa : prezentacid
Pécs »AZ apoldnd szerepe az endoscopos sebészeti eljarasokban”
1996 Egészségligyl Szakdolgozok IX. Orszigos Kongresszusa : poszter
Gyula »Dokumentacid az dpolasban™ (*)
1999 Egészségiigyl Szakdolgozok XII. Orszdgos Kongresszusa prezentacio
Budapest ,,Ersebészeti betegek szakszerii ellatasa™

Somogy Megyei Korhazak Szakdolgozoinak I1. Tudomanyos Féruma :
2002 prezentacid
Kaposvar | ,,Az ember lelkét csak a pszichiatrian dpoljdk 77, avagy kérdés egy

leendd apolatol.

(*) Dijazott poszter

1 sz. tdblazat: Tudomdanyos munkaim ismertetése

Szentbaldzs, 2016. december 13.

— l."

twt o

Tukorané Somogyvar Aniko
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2. Helyzetelemzés

A helyzet elemzéshez segitséget nyhjtottak szamomra 2 SZOCIONET Egyesitett Szocialis és
Gyemekjoleu Intézmeny dolgozoi, illetve a intézmény SZERVEZETI ES MUKODESI
SZABALYZATTABOL szerzett informaciokra alapoztam.

Szocidlis Gondozasi Kézpont
Engedélyezett 1étszama: 41,5 {6
szakmai vezetd 1 f6
gazdasagi iigyintézé 1 f6
gépkocsivezetd, karbantarté 1 &
konyhai kisegitd, takarito.: 0,5 f6
egyeb szakmai létszdm 38 0

A Szocialis Gondozasi Kozpont a szakmai vezeté altal kdzvetlen irdnyitott munkatarsakon
keresztiil, az Alapszolgaltatisi Csoporton, az Otthoni Apolasi Szolgilaton keresztill latja el
feladatait.

A Szocialis Gondozasi Kozpont dolgozdi kozil a gazdasigi ligyintézd, a
gépkocsivezetd/karbantartd, valamint a nyugdijashazban feladatot ellaté dolgozok kozvetlentl
a szakmai vezetd iranyitasa alatt 4llnak.

2.1 Székhely

Engedélyezett létszama: 3 {6

1 {6 szakmai vezetd)

1 16 gazdasdgi iigyiniézé

1 /8 gépkocsivezetd/karbantarté

2.2 Nyugdijashdz:

Engedélyezett 1étszama: 1,5 18

! 6 szocidlis gondozi

0,5 konyhai kisegité/takarito
A nyugdijashdz lakéinak orvosi- és szocidlis ellatdsaban valé kdzremitkdés, a rendelkezésre
4llo kozosségl helyiségekben (orvosi rendeld, ebédid, tarsalgd) a takaritési feladatok ellatasa.
Az étkeztetés bonyolitdsa és a hozzd kapcsolédd adminisztrativ feladatok ellatdsa. A
kitlénszolgaltatisok dijanak szamla ellenében térténd beszedése.

A SzocioNet Szocialis Gondozasi Kozpont részletes feladatait a SzocioNet Szocialis

Gondozasi Kézpont Ugyrendje szabalyozza.

2.3 Alapszolgaltatasi Csoport
Az Alapszolgaltatdsi Csoport munkacsoportokon keresztill: Idések Nappali Ellatdsa
Munkacsoport, a szakmai vezetd altal kozvetlen iranyito étkeztetés szolgaltatas, Fogyatékosok
Nappali Ellataisa Munkacsoport, valamint a Hazi segitségnytjtas, jelzbrendszeres hazi
segitségnyljtds Munkacsoporton keresztiil 1atja el feladatait.

Engedélyezett 1étszama: 32 6
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2.3.1 Idések Nappali Elldtasa Munkacsoport
Az 1ddsek Nappali Ellatasa (idések klubjai) alkotjak.

Engedélyezett 1étszdma: 7.5 {6
1,75 f& nappali elldtas vezetd
4,75 18 szocidlis gondozd

1 f6 szocidlis segité (2 x 0,5 f6)

Az Idések Nappali Ellatdsa Munkacsoport feladata az idések nappali ellatdsa szolgaltatas
nylijtisa, ennek keretében az ellatast igénybe vevd részére szocialis, egészségi, mentalis
dllapotanak megfeleld napi életritmust biztositd kozdsségi szolgaltatds szervezése, fizikai,
egészségligyl és mentdlhigiénés ellatas biztositasa.

Az Idések Nappali Ellatasa Munkacsoport részletes feladatait a Szocialis Gondozasi
Kozpont Ugyrendje szabalyozza.

2.3.2. Alapszolgaltatasi Csoport étkeztetési szolgaltatasa:

Engedélyezett létszama: 2 o
2 f& szocidlis seghtd

Azon szocialis raszorultaknak a legalabb napi egyszen meleg étkezés biztositisa, akik azt
dnmaguknak és eltartottjaik reészére tartésan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.

Az Alapszolgaltatasi Csoport feladata az étkeztetés iranti igények felmérése, a
kérelmek fogadasa, az igénybevételi eljards lebonyolitdsa, az étkeztetés nydjtd szolgéltatdval
vald kapcsolattartas, valamint az étkeztetés szolgiltatas biztositdsdnak operativ teenddinek
ellatasa.

A szocidlis segitd az étkeztetéshez kapesolddo teljes korll adminisztrativ feladatot
végzi (kérelmek fogaddsa, megéllapodasok elokészitése, cllatottak nyilvantartasanak vezetése,
téritési dijak megéllapitdsa, beszedése, stb.) Tédjékoztatdst nydjt a szolgéltatishoz jutds
feltételeirdl.

) Az Alapszolgéltatdsi Csoport részletes feladatait a Szocidlis Gondozasi Kdzpont
Ugyrendje szabalyozza.

2.3.3. Fogyatékosok Nappali Ellatasa Munkacsoport

A Munkacsoportot a SzocioNet Egyesitett Szocidlis és Gyermekjoléti Intézmeny éital
mitkddtetett fogyatékosok nappali ellatasa, a Gydngyfa Napk6zi Otthon alkotja.
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Engedélyezett létszdma: 7,5 £&

1 f6 nappali elldtas vezetd

4 {6 szocidlis gondozé

1,5 fé terapias munkatdrs (gyogypedagdgus/fejleszid)
1 16 takarité (zdrolt)

A Fogyatékosok Nappali Ellatasa Munkacsoport feladata a fogyatékosok nappali ellatisa
szolgdltatds nyujtdsa, ennck keretében az ellatast igénybe vevd részére szocidlis, egészségi,
mentalis allapotinak megfeleld napi életritmust biztosité kozdsségi szolgaltatas szervezése,
fizikai, egészségiigyi, mentalhigiénés ellatas és gyogypedagdgiai fejlesztés biztositasa.

A Pogyatékosok Nappali Ellatasa Munkacsoport részletes feladatait a Szocialis
Gondozasi Kozpont Ugyrendje szabalyozza.

2.3.4. Hazi segitségnyijtds, jelzérendszeres hazi segitségnyijtis Munkacsoport

Engedélyezett 1étszdma: 15 fo
1 f6 vezet$ gondozo
14 f8 szocidlis gondozd,

A Hazi segitségnyujtas, Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas Munkacsoport feladata hazi
segitségnyjtas és jelzérendszeres hazi segitségnyijtas szolgaltatas biztositdsa.

A Munkacsoport a hazi segitségnyijtas szolgaltatds nytjtisa keretében biztositja az alapvetd
pgondozasi, apolasi feladatok elvépzését, az Onalld életvitel fenntartasdban, az ellatott és
lakokornyezete higiénias koriilményeinek megtartdsaban  valdé  kozremiikddést, a
veszélyhelyzetek  kialakuldsanak megeldzésében, illetve azok elhéaritasdban vald
segitségnyQjtast.

A Munkacsoport a jelzOrendszeres hdzi segitségnyijtds szolgaltatas keretében a sajat
otthonukban €16, egészségi dllapotuk és szocidlis helyzetitk miatt raszoruld, a segelyhivé
késziilék megfeleld hasznalatira képes idGskortt vagy fogyatékos személyek, illetve
pszichidtriai betegek részére az Gnalio életvitel fenntartdsa mellett {elmeriilé krizishelyzetek
elhéritasa céljabdl nydjtott elldtast biztosit.

A Hazi segitségnyujtas, Jelzdrendszeres hazi segitségnyunjtas Munkacsoport részletes
feladatait a Szocidlis Gondozasi Kézpont Ugyrendje szabalyozza.

2.4. Otthoni Apoldsi Szolgalat

Engedélyezett létszama: S {6
1 {6 szakmai vezetd

1 f& gyogytorndsz

1 [ szakapolo

2 f6 fiziotherapias asszisziens
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Az Otthont Apulési Szolgalat feladata a biztositott otthondban vagy tartdzkodasi helyén,
kezel$ orvosanak rendelésére az otthoni szakdpoldsi tevékenységrél szold 20/1996. (V1L 26.)
NM. rendeletben meghatarozott szakapolasi feladatok ellatasa.

Az Otthoni Apolasi Szolgélat részlctes feladatait a Szociilis Gondozasi Kozpont
Ugyrendjc szabalyozza.

2.5 Liget Idéskonmiak Otthona
A Liget 1d8skortiak Otthona kézvetleniil a szakmai vezetd altal iranyitott Apolé-Gondozd
Intézményi Csoport és az Ellatdsi Csoport csoportvezetdivel és munkatarsaival latja el
feladatait.

Engedélyezett 1étszama: 25 6

1 fd igazgatd/szakmai vezetd

2.5.1. Apol6-Gondozé Intézményi Csoport
Engedélyezett létszam: 15 £6

1 f& csoportvezetd/vezeld dpolo

14 & dpold

2.5.2. Ellatasi Csoport
Engedélyezett [étszam: O £
1 f@ csoportvezetd/mentalhigiénés munkatdrs

1 16 gazdasdgi iigyintézd

1 f& gépkocsivezetdikarbantarto
4 f0 1akarito

2 f&d mosond

A Liget 1doskoriak Otthona apold-gondozoé bentlakdsos intézményi ellatdst nydjt iddsek és
demens betegek szamdra. Az idések otthona elsésorban azoknak a nyugdijkorhatart betditott,
négy orat meghaladd gondozasi sziikséglettel rendelkezd személyeknek a gondozasit,
dpolasat végzi, akiknek egészségi allapota rendszeres fekvébeteg-gyogyintézeti kezelést nem
igényel. A demencia korképpel rendelkezd igénybe vevék szaméra a jogszabdlyban és a
szakmai programban meghatérozott modon biztosit ellatast.

A Liget Idoskordak Otthona feladata az cllatast igénybe vevd részére teljes korii
ellatas biztositasa, amely magéaba foglalja az ofthonban él6 lakék napi legalabb haromszori
étkezéseét, szitkség szerint ruhazattal, textiliaval valo ellatidsat, mentalis gondozasat, kilon
jogszabalyban meghatarozott egészségiigyi ellatasat, valamint lakhatdsat.

) Az Liget lddskoriak Otthona részletes feladatait a Liget Iddskoriak Otthona
Ugyrendje szabalyozza.
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2.6. Kapacitasok:

IdBskortiak tartds bentlakéasos elldtdsa: 60 férdhely

Id6skoriak nappali ellatasa: 150 féréhely, ebbol

Kaposvar, Orci u. 1. 20 térdhely,
Kaposvar Szigetvari u. 7. 40 férdhely,
Kaposvar Pet6fi u. 18. 40 féréhely,
Kaposvar Vak Bottyan u. 1. 20 fér6hely,
Santos F6 u. 112, 30 férdhely.

Fogyatékos személyek nappali ellatdsa: 32 férdhely

Hazi segitségnyujtasban ellathato személyek szama: 78 {6

JelzOrendszeres hdzi segitségnyijtasban ellatottak szama: 120 {6

2.7.ALAPTEVEKENYSEGEK
Szakmai alaptevékenységek kormanyzati funkeié szerinti megjeldlése:

041231
041232
041233
072410
092231

101143
101144
101221
102021
102030
107051
107052
107053

Rovid id6tartamu kézfoglalkoztatas
Start-munkaprogram — Téli kdzfoglalkoztatas
Hosszabb id6tartamu kdzfoglalkoztatés
Otthoni (egészségligyi) szakapolds

Szakképesités megszerzésére felkészitd szakmai gyakorlati
szakmai feladatai a szakképzé iskoldkban

Pszichitriai betegek kdzOsségi alapellatasa
Szenvedélybetegek kozbsségi alapellatasa
Fogyatékossaggal él6k nappali ellatasa

Iddskordak, demens betegek tartds bentlakéasos ellatasa
Idések, demens betegek nappali ellatasa

Szocialis étkeztetés

Hazi segitségnynjtas

Jelzbrendszeres hazi segitségnyujtas

oktatas

A tarsulasi formaban 2017. januar 1. napjatdl a modositott Szakmai program és
SZMSZ szerint sziikséges az intézmények mikddtetése.
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3. Szolgaltatasok

3.1. Liget Idések otthona:

Ez az apolast, gondozast nyijté tartds bentlakédsos intézmény (iddsek otthona) ugy mikasdjék,
hogy a gondozottakat segitse akar egészségesek akar betegek az egészséghez vagy annak
visszanyeréséhez vagy békés elmuilasahoz vezetd aton.

Segitse kielégiteni a gondozottak testi, érzelmi és a szocidlis gondozas irdnti sziikségleteit, és
mindezt az ellatott Ggy éljie meg, mintha sajat csalddja kdrében tartézkodna.

Szervezet: A szerepek és a beosztasok szerkezeténck szandékos, formalizalt rendje.
Alapit6 okirattal jon létre, mely tartalmazza a szervezet céljait, mitkddési céljait.
Az iddsek otthona egy formadlis szervezet, melynek :

- ¢éljai vannak

- tudatos hossz( tavi kdzds célok

- stratégidja van

- szerepek és szabalyok szabdlyozzak

- ellendrzési rendszere van

- van munkamegosztas és felel6sség

- adminiszirativ szabalyozott

- lathato, tudatos, racionalis, nyilvanos és hirdetett.

3.2. Nappali ellatas (idosek klubja):
A nappali ellatas célja, a klubtagok szamara segitséget nyujtani az 6néllo €letvitel legtovabb
vald meglrzéséhez.

Szervezet: A szerepek és a beosztisok szerkezetének szandékos, formalizalt rendje.
Alapité okirattal jon 1étre, mely tartalmazza a szervezet céljait, mitkodési céljait.
Az id6sek otthona egy formalis szervezet, melynek :

- céljai vannak

- tudatos hosszi tavi kozds célok

- stratégidja van

- szerepek és szabdlyok szabélyozzak

- ellenérzési rendszere van

- van munkamegosztas és feleldsség

- adminisztrativ szabélyozott

- lathatd, tudatos, racionalis, nyilvanos és hirdetett.

A nappali ellatas hajléktalan személyek ¢€s elsésorban a sajat otthonukban €16,
- tizennyolcadik életéviiket betsliott, egészségi allapotuk vagy idds koruk miatt szocidlis és
mentalis tAmogatdsra szoruld, dnmaguk elldtdsara részben képes személyek részére biztosit
lehetdséget a napkdzbeni tartézkodasra, tarsas kapesolatok &poldséra, valamint az alapvetd
higiéniai szitkségleteik kielégitésére. lgény szerint megszervezi az ellatottak napkdzbeni
étkeztetését.

A nappali elfatast nyijté intézmények szolgaltatisai:

- igény szerint meleg élelem biztositasa,

- tisztalkodasi, mosasi, vasalasi, varrasi lehetdség,

- szabadidds programok szervezése (sajtdtermékek, konyvek, kartya-és tarsasjatékok,
tomegkommunikécids eszkdzdk biztositasa),
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- sziikség szerint az egészséglipyi alapellatas megszervezése, a szakellatashoz valo
hozzajutds segitése,
- életvitelre vonatkozo tanacsadas, életvezetés segitése,
- hivatalos ligyek intézésének segitése,
- szitkség esetén mas szocidlis alapszolgaltatasokhoz vald hozzajutas segitése pl: hazi
segitségnynjtas
A nappali ellitas igénybevételének moédja: A személyes gondoskodast nyjtéd szocialis
ellatisok igénybevétele 6nkéntes, az elldtast igényld, illetve tdrvényes képviseldje szdbeli,
vagy irdsos kérelmére, inditvanyara torténik.
Az cllatas igénybevételének megkezdésekor az intézményvezetd az ellatast igényldvel, illetve
torvényes képviselGjével megéllapodast kot.

Téritési dij: Az cllatasért téritési dijat kell fizetni.

A nappali ellitis telephelyei: Nyitva tartas:

Idések Klubja, 7400 Kaposvar, Szigetvari u. 5-7. H-P: 8.00-16.00, Sz-V: 8.00-14.00
Iddsek Klubja, 7400 Kaposvar, Pet6fi u. 18. H-P: 8.00-16.00, Sz-V: 8.00-14.00
Idések Klubja, 7400 Kaposvar, Orei u. 1. H-P: 8.00-16.00

[dosek Klubja, 7479 Séantos, Fé u. 112, H-P: 8.00-16.00

3.3.Etkeztetés:

Az étkeztetés a személyes gondoskodas kérébe tartozo olyan szocidlis alapszolgaltatast forma,
amelynek keretében a szocidlisan raszorultak részére foétkezésként legaldbb napi egyszeri
meleg ételt biztositanak.

Elidtasra jogosultak: Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a
legaldabb napi egyszeri meleg étkezésérd] kell gondoskodni, akik azt dnmaguk, illetve
eltartottjaik részére tartésan vagy dtmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilonosen
a) koruk,

b) egészségi allapotuk,

¢) fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,

d) szenvedélybetegségiik, vagy

¢) hajléktalansaguk miatt.

Az étkezés igénybe vehetd az étel elvitelének lehetdvé tételével, lakdsra szallitasaval.

Az étkezés igénybevételéhez hazhoz széllitasnal 2 db harom labasos milanyag éthordét, sajat
elvitelnél 1 db hérom ldbasos milanyag éthordot kell biztositania.

Az étkezést igénylése esetén:

a) az ellatast szdban, vagy irdsban kérelmezni kell
b) igazolni kell a havi rendszeres jévedelmet, kiskora igénybevevé esetében a csaladban az
egy fore jutd jovedelmet
Téritesi dij: Az ellatasért téritési dijat kell fizetni.
Etkeztetés sziineteltetése: Ha az cllatast betegség vagy mas ok miatt a jogosult nem kivénja
igénybe venni, a tavolmaradast az intézmény vezetdjének legalabb két munkanappal a
tavolmaradast megelézden irasban be kell jelenteni. Ennek elmulasztisa esetén a kotelezett a
téritési dij meghizetésének kitelezetisége aldl a tivolmaradas kezdetétd] szamitott

3. munkanaptol mentesiil. A kételezett a tavolmaradas idejére mentesiil a téritési dij
megfizetésének kotelezettsege aldl.
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3.4, Hdzi segitségnvijtis:
Hazi segitségnyiljtas keretében a szolgdliatast igénybevevd személy sajat lakokérnyezetében
kell biztositani az tnallo életvitel fenntartisat az egyéni szitkségleteinek megfelelden.

A hazi segitségnynijtas Keretében biztositani kell:

- az alapveld gondozasi, apolasi feladatok elvégzésél,

- az O6nélld életvitel fenntartdsaban, az ellatott és lakokdmyezete higiénids kortilményeincek
megtartasaban valo kdzremiikddést,

- a veszélyhelyzetek kialakuldsdnak megeldzésében, illetve azok elhdritdsdban valo
segitségnyn;jtast.

Amennyiben a hazi segitségnyijtas sordn szakapolasi feladatok ellatasa valik szitkségesse, a
hazi segitségnyijtast végzé személy kezdeményezi az otthondpoldsi szolgalat keretében
torténd ellatast.

Az ellatas igénybevételének mddja: A személyes gondoskodast nyijtd szocidlis ellatasok
igénybevétele Snkéntes, az ellatast igénylo, illetve térvényes képviseld kérelmeére
egyszerusitett elégondozas utén torténik. Hazi segitségnytijtas igénybevételét megeldzden
vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet.

A hazi segitségny\jtast a szakvéleményben meghatarozott napi gondozasi szitkségletnek
megfeleld idGtartamban, de legfeljebb napi 4 o6raban lehet nyGjtani.

Téritési dij: Az cllatasért téritési dijat kell fizetni.

3.5. Jelzorendszeres hazi segitségnyijtas:

A jelzbrendszeres hazi segitségnyijtas a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és
szocialis helyzetiik miatt raszoruld, a segélyhivd késziilék megfelelé haszndlatara képes
idéskora vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az 6nallo életvitel
fenntartasa mellett felmeriilé krizishelyzetek elharitasa céljabol nyujtott ellatas,

Miikédése: Intézményben a QUARDS Rt. éltal kifejlesztett radiofrekvencia alapon mikods
késziilékek biztositjak a szolgaltatast. Fontos: nem feltétel telefonvonal megléte!

A gondozott lakdsan a kdzpont munkatarsa két berendezést telepit:

- addberendezést tapegységpel és antennaval dobozba épitve

- tavkapcsolét, amely az ellatottnal 1évo kis jelz6gomb, nyakba akaszthatd.

Az ellatottnak biztositania kell még a lakdsba vald bejutés lehetdségét, lakdskulcsot ad.

A jelzérendszeres hazi segitségnyijtas folyamatos készenléti rendszerben miikédik. A
diszpécserkbzpont segélyhivas esetén — a segitséget kérd nevének, cimének és az egyéb
rendelkezésre 4116 informacidknak a kbzlésével — értesiti a készenlétben [évd gondozot.

A jelzérendszeres hazi segitségnytijtias Keretében biztositott:

- Az ellatott személy segélvhivasa esetén az tigyeletes, szakképzett gondozdnak a helyszinen
torténd megjelenését 30 percen beliil.

- A segélyhivas okaul szolgald probléma megoldasa érdekeében sziikséges azonnali
intézkedések megtételét.

- Szilkség esetén tovabbi egészségiigyi vagy szocidlis ellatas kezdeményezését.

A jelzérendszeres hizi segitségnyujtast igénybe veheti:
- Az egyediil €16 65 év feletti személy.
- Az egyediil €16 sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy.
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- A kétszemélyes haztartdsban €16 65 év feletti, illetve silyosan fogyatékos vagy pszichiatriai
beteg személy, ha epészségi allapota indokolja a szolgaltatds folyamatos biztositasat.

Az elldtds igénybevételének mddja: A személyes gondoskodast nyijtéd szocidlis ellatasok
igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld, illetve térvényes képviseldje kérelmére,
inditvanyara, egyszerilsitett eldgondozas utan térténik. Az ellatas igénybevételének
megkezdésekor az intézményvezetd az ellatast igénylovel, illetve torvényes képviseldjével
megallapodast k6t. Ha nincs szabad késziilék, a varakozdk kozétt nyilvéntartasba veszi az
ellatist kérelmezdt, ha van szabad késziilék haladéktalanul gondoskodik annak felszerelésérél.
A stlyos fogyatékossagot, a pszichiatriai betegséget €s az egészségi dllapot miatti
indokoltsdgot kiildn jogszabaly szerint igazolni kell.

Téritési dij: Az ellatdsért téritési dijat kell fizetni.

3.6. Pszichiatriai betegek kozossépi ellatasa:

A pszichidtrial betegek kdzosségi elldtdsa a kronikus pszichiatriai betegek életét az
otthonukban kiséri figyelemmel, az 6n4llé életvitel kialakitasahoz, megtartdsahoz nyijt
segitséget.

A mentélis betegségben szenveddk a napi feladatok elldtiséara, (bevdsarlas, ligyintézés,
étkezés, csalddi konfliktusok kezelése) nem minden esetben képesek. Az ilyen élethelyzetben
elszenvedett kudarcélmény gyakran vezet visszaeséshez, honapokig tartd korhazi kezeléshez.
A gondozdndk latogatasa, a rendszeres kapesolattartas lehetdve teszi, hogy egyiitt oldjuk meg
a krizishelyzeteket, az élet kisebb - nagyobb gondjait.

Az ellatds keretében segitik:

- a szocialis - egészségiligyi ellatdsokhoz vald hozzajutast,

- a lakhatas kériilményeinek javitasat,

- a szabadidd szervezett eltoltését,

- a munkavdllalashoz sziikséges készségek fejlesztését, dnsegité csoportok szervezddését.

- Segitséget nytjtunk a pszichés betegség megismeréséhez, a visszaesést jelzd tiinetek

megtanulasahoz, czaltal lényegesen csdkken a korhazi kezelések szama.

- Intézményben lehetdséget biztositanak szamitdgeépes ismeretek megszerzésere, a

~Baratsagkeresd” csoport mukddtetésével a tarsas kapesolatok kialakitdsdhoz.
A komplex segitségnyiijtis eredménye, hogy iligyfeleink mentélis allapota javul, kevesebb
id6t toltenek kdrhazban, megtanuljdk a problémaik lekiizdésének médjat. A tAmogatd
személyek segitségével csdkken a csaladtagok terhelése, hamarabb érhetd el az életminéség
javulésa, né a munkaerd - piacra vald visszatérés esélye.
A kozosségi ellitas igénybevételének madja: A szolgaltatas igénybevétele 6nkéntes, Az
ellatas, a pszichidter szakorvos javaslata alapjan, az ellatast igényld kérelmére torténik, A
szolgélatnal személyesen, telefonon vagy levélben torténd igénybejelentdst kdvets 14 napon
beliil a szolgalat munkatarsa elézetes egyeztetés utdn személyesen keresi fel az ellatasra vard
pszichiatriai beteget.

A kozosségi elldtashoz kapcesol6do nkéntes csoportok az alabbi idépontokban tartjik
gyiiléseiket:

Kozdsségi ellatas 6nsegitd csoportja: minden hét hétfé 14:00 6ra

Szamitdgépes csoport: minden héten, szerdan és pénteken 12-14 éraig

Anonim Alkoholistak kdz6ssége: minden hétfé 17:00 6ra
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3.7. Otthoni Apolisi szolgdlat:
Az otthoni 4polési szolgalat otthoni szaképolast és szakiranyt tevékenységeket 1at el Somogy
megye teriiletén, Kaposvarral egyiitt 26 szerz8dott telepiilésen.

A szakéipoloi tevékenységek kozé tartozik pl.: kotdzés, mitéti sebek ellatasa, stb.

Szakiranyd tevékenységeink: gydgytorna, fizioterapias kezelések (pl.: galvankezelések,
magnesterapia), melyekhez a gépek rendelkezésiinkre allnak.

Igénybevétel mddja: az ellatdsokat a haziorvos rendeli el a betegnek, a szakiranyd
tevékenységekhez ezen kiviil szakorvos javaslat is sziikséges.

Rendelkezésre allasi idd: Hétfot8! - vasarmapig 8.00 - 16.00
Ezek az ellatasok a betegbiztositassal rendelkezd betegek szamara ingyenesek.

Az otthoni szakapolasra szerzddott telepiilések listdja

Andocs Kaposujlak Orci Szelicszentpal
Bodrog Kaposvar Pamunk Ujvarfalva
Bdszénfa Karad Patalom Zics
Csombard Magyaratad Simonfa Zimany

Hetes Magyaregres Somogyaszalo Zselickislak
Kaposfo Miklosi Somogysard

Kaposmérd Négocs Somogyvamos

3.8. Nyngdijashaz

Rendelkezdé jogszabily:

A nyugdijashazi elhelyezés feltételeit a lakasok és helyiségek bérletére, valamint az
clidegenitésiikre vonatkozo egyes szabalyokrol szolo 1993. évi LXXVIIL térvény
végrehajtasarol rendelkezd 49/1993. (XI1. 15.) énkorményzati rendelet szabalyozza.
Feltétetek: A nyugdijasok hdzdban lévd tnkorményzati bérlakéasok az 6nkormanyzati lakasra
vonatkozd hatarozatlan idejil bérleti jogviszonnyal és lakastulajdonnal nem rendelkezé,
nyugdijas vagy 6regségi nyugdijkorhatart elért kaposvari lakosok hatarozatlan idore sz6i6
elhelyezésére szolgalnak.

A Nyugdijashdzba a bérldket a Népjoléti Bizottsag jelsli ki azok kozil, akik nyilvantartott
kérelemmel rendelkeznek az elhelyezéshez.

Az elhelyezést megel6zben egy formanyomtatvanyt kell kitélteni, és benyijtani a sziikséges
igazolasokkal.

Az eljaré szerv:

Kaposvar Megyei Jogtt Varos Polgarmesteri Hivatala

Ko6zigazgatasi Igazgatosag

Szocialis Iroda

Az igyintézés illetékmentes. A kérelem benyujtisa formanyomtatvanyon lehetséges.

3.9. Gondozasi Kézpont Gyiongyfa Napkozi Otthon
Fogyatékos személyek Nappali Ellatasa
7400 Kaposvir, Rippl-Ronai Jozsef utca 11. Tel: §2/424-292
Nyitva tartas: Hétf6t61 — Péntekig: 7:00 - 17:00 Szombat és Vasarnap zéarva.
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4. Magasabb vezetdi feladatok ismertetése
Az igazgaté feladatait a kovetkezékben foglalnim ossze ¢

o Az intézmény dpolasi-gondozasi filozofidjat és az apolas-gondozas
misszi6jat kévetni
o A szocialis térvényben meghatdrozottak szerint a gondozott jogok, a tijékoztatas
és az egészségnevelés szakdolgozoi gyakorlat koordinalasa
o Azintézményben kidolgozott :
-standardokat, protokollokat
- az dpolas-gondozas személyi-, targyi- és technikai feltételeit
-a kialakitott dpoldsi-gondozasi struktiirdjat és mikodési feltételeit
-a kidolgozott és muikidtetett dpolasi-gondozasi dokumentédcid rendszerét biztositant
o El6késziteni az apolasi-gondozasi szolgélat tervét (szakmai programot), értékelni a
teljesitést és az erre meghatarozott forumokon beszamolni
¢ Kidolgozni és mitkddtetmi az apolési-gondozasi vizit rendszerét
o Irényitani az intézmény szakdolgozoéinak képesitési és szakképzettségi szinten tartasat,
fejlesztését
o Kiildnbdzb tipusn értekezleteket, forumokat milkddtetnt, beleértve a
gondozoszemélyzettel vald kapesolattartas lehetdsegeit is
o Tevblegesen részt venni az intézmény fejlesztési terveinek kidolgozaséaban,
megvalositasiban
o Tudomanyos tevékenységet végezni €s gondoskodni a szakdolgozok ilyen jellegii
fejl6dését szolgald tudomanyos rendezvényeken valoé aktiv részvételrdl
o FErtékelni a helyzetet és meghatarozni az optimalis teenddket
o Célokat kell kitlizni az ellatottak illetve a személyzet elé, majd megallapitani a
fontossagi sorrendet és meghatérozni azokat az er6forrasokat, amelyek a célok
cléréséhez sziikségesek
e Munkaltatdi jogkdrt gyakorolni.
o Az intézmény mikddését biztositd szabalyok kialakitdsaban részt venni
o Tudoményos tevékenységet végezni
e A szocidlis szakdolgozdk érdekeinek képviselete
e Az igazgatdi hataskorébe tartozd panaszokat kivizsgalni
o Az alkalmazottak munkakdri leirdsat elkésziteni
o Az intézményben dolgozdk felvételét, a munkakdr kijeldlését, az alkalmazottak
koordinalasat kzvetleniil az intézményvezetd végzi.

4.1. Az igazgatas osszetett feladat.

Szoros kapcsolattartast kell biztositani elsésorban a fenntartéval és a gazdasagi vezetéssel. A
j6l megalapozott team-munka biztositja az intézmények preciz, pontos mikodését és a
mindségi dpold-gondozd munka alapjait.
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4.1.1. Az intézmények vezetése elsgsorban tervezoi és szervezdi feladat :

Tervezés : teendOk meghatarozasa”
- Iényege egy meghatarozott ¢él birtoklasa, egy program vagy modszer eldzetes kidolgozasa
(szakmai program}
- eldzetes és szandékos cselekveés
- biztositja az ellenérzés lehetdséget
- elOsegiti a forrasok legjobb kihasznalasat
- szamos dimenzidja van : - rovid tavi
- hosszi tavi (6 ho utédn)

4.1.2, A tervezés hicrarchiija :

. feladatok kijelolése
. szemlélet

. célok

. célkitizések

. eljardsmaod

. végrehajtasi modok
. szabalyok

=1 h Ln s ) B o

4.1.2.1. Az elvéozendd feladatok kijeltlése. megdllapitasa
- A ¢él, a feladat egy rovid megallapitds, mely azonositja valamely szervezet létezési okat,

jovébeni célkitiizéseit, funkecidjat.

4,1.2.2. Szemléletmdd kialakitdsa
- A feladatok kijeloiésébol ered

- Az alap, amely iranyitja a feladatok megoldasara szolgalo tovabbi tervezést.

4.1.2.3. Célok Azok a pontok, melyek irdnyaba a szervezet a munkajat végzi
Cél:

- kivant eredménynek redlisnak kell lennie
- ha nem tisztazott, félreértéshez és a kommunikacié zavarahoz vezethetnek

4.1.2.4. Célkitiizés :

- joval meghatarozottabbak és mérhetdbbek mint a célok
- ezek dontik el, hogy a cél miként, ill. mikor lesz megvaldsitva

4.1.2.5. Eljardsmddok

- kijelentésekké vagy utasitdsokkd redukalit terv, mely irdnyitja a szervezetet a
déntéshozatalban

- magyarazatot ad arra, hogy miként érhet6k el az adott célok

lehet :  burkolt : sem irasban, sem szdban nincs kifejezve, altalaban az idék soran fejlodik ki
vagy kifejtett . szoban vagy irdsban kdrvonalazottak {pl: tappénz, szabadsag, hivatalos
oltozkddési szabaly, fegyelmezési eljarasokkal kapesolatos kérdések)
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csoportjai:

1. a gondozottakra alkalmazhatok

2. a személyzetre alkalmazhatok

3. a kérnyezetre alkalmazhatok

4. mas tudomanyagakkal és dgazatokkal kapcsolatosan alkalmazhatok

- ha kialakitasa befejezddét, a vezetdnek kapcesolatba kell 1épnie az érintettekkel sz6ban vagy
irasban

.4.1.2.6.Végrehajtasi méd :
- olyan tervek, amelyek a kivant tevékenység adott Iépéssorozatara szoritkoznak.

4.1.2.7. Szabalyok:

- a cselekvéseket vagy éppen a be nem avatkozast hatdrozzak meg

- olyan szituaciokat imak le, melyekben egyfajta cselekvés megengedett

- lehetdleg minél kevesebb szabaly legyen egy szervezetben

- a Jétez6 szabalyokat be kell tartani, hogy a moralt megdvijuk az 6sszeomlastol, s hogy
fenntartsuk a szervezet struktirajat.

4.2. Akadailyok a tervezés hierarchidjinak végrehajtisa soran

A tervezés Osszetett és tudatos folyamat, melyet szamos faktor akadalyozhat.

- a tervezés modjaval kapcsolatos ismeretek és készségek hidnya

- kiilsé kérnyezet befolyisolo hatdsa (versenytdrsak, nyilvanosség)

- szervezeten beliili egyenlGtlen tAimogatas

- tervek nem megfeleld felhasznalasa, egyének nyilt ellenédllasa a valtozdsokkal szemben
- Tl sok vagy kevés részlet a tervezoi tevékenységhez

4.3. Szervezés

- a szervezes a személyzet és a rendelkezésre 4116 erdforrasok koordindlasat és feliigyeletét
jelenti a célok elérése érdekében

- a vezetés funkeidi : 1. tervezeés, 2. iranyitas, 3. értékelés

- a tervezés az igazgatdsi tevékenység legkritikusabb része, melynek elemei: adatgytijtés,

célok kitlizése, a prioritdsok meghatarozasa, szlikséges eréforrasok megszervezése
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5. Az intézménvvezetd komplex feladatai:
A személyes gondoskodas biztositasa soran fokozott figyelmet kell forditani arra, hogy az
ellatasban részesiilé személyek emberi jogai ne sériiljenek. Az intézmény vezetdje
gondoskodik az intézmeényen belill az emberi és dllampolgari jogok érvényesiiléserdl, az

-y

kialakitasarodl és miikodtetésérol.

- Gondozott korlatozasara vonatkozd szabalyzat

- Apolé-gondozé személyzet magatartasi szabalyai
- Apolas-gondozas szabélyai

- Foglalkoztatas szabalyai

- Hazirend

A személyes gondoskoddst nytjto szocialis intézménynek rendelkeznek :
- Alapito okirattal (kblségvetési intézmény csetén)

- Mikddési engedéllyel

- Szervezeti és mikd&dési szabalyzattal

- Hazirenddel

- Szakmai programmal

- Munkakéri leirdsokkal

Kotelezden elkészitend§ szabalyzatok :

- Iratkezelési szabalyzat

- Erdekképviseleti forum mitkodésénck szabalyzata
- Szamviteli szabalyzat

- Pénzkezelési szabalyzat

- Anyaggazddalkodasi, leltdr és selejtezést szabalyzat
- Vagyonvédelmi szabélyzat

- Munkavédelmi szabalyzat

- Tlizvédelmi szabdlyzat

- Gépjarmi hasznalati szabalyzat

A gondozési (apoldsi, rehabilitdcids és fejlesztési) terv elkészitésérol és az abban
meghatarozott feladatok teljesitésérdl az intézmény vezetdje gondoskodik,

- Gondozési terv (rehabilitacids, fejlesztési)

- Apoldsi terv

- Apolasi-gondozasi lap

- Foglalkoztatds dokumentacidja

Az ellatast igénybevevd Onellatasi szdndékdnak megfelelé besorolast el kell késziteni -
Apolas-gondozas szabalyai

Az intézmény altal téritésmentesen biztositott gydgyszerek korérdl részletes, pontos
tajékoztatast kell késziteni a gondozottak részére.

Az intézmény vezetbje, ha az ellatast igénybevevd gondnoksig ald helyezése szitkséges,
intézkedést kezdemeényez a lakohely szerint illetékes gyamhivatalnal.

28



6. A szakmai program

A szakmai program a miltkidési engedély szerves része. Az altalam palyizott magasabb
vezetdi Allds szakmai programja mar a nagy multd intézményben jél miksdott, ezért a 2017. —
161 életbelépd valtozasoknak megfeleléen 4talakitdsra szorul a mitkédési profilnak
megfeleléen a szakmai programot az SZCSM 2000.01.7-1 rendelete és az ESZCSM
2003.02.26-1 modositasa alapjan sziikséges modositani.

6.1, Szakmai kapcsolatok

Rendszeres és tervezett megbeszélések, értekezletek, konferencidk, szakmai és ellatott
talalkozdk, melyeket az intézmény Snalléan vagy mas szervezetekkel kdzsen szervez pl:

- hozzatartozdk, gondnokok értekezlete

- szakmai egyeztetd megbeszélések fenntartoval, beutald dnkormanyzatokkal, szakorvosokkal
- szakmai modszertani programok, képzések, tovabbképzések

6.2, Az ellitottak kire

Elsésorban a nyugdijkorhatért betdltott személyek teljes kérii vagy nappali ellatidsanak
biztositdsa. Az idések otthondba a jelentkezés barhonnan clfogadhatd. A nappali elldtast
Kaposvér védros és Santos kozségben 810k tudjak igénybe venni.

6.3. A feladatellatas szakmai tartama

Az apolas-pondozas szabalyai

A szocidlis igazgatasrol és az ellatasrol szolo 1993, évi 111 tv 66. § értelmében az életkoruk,
egészségi allapotuk, szocidlis helyzetiik miatt raszorult személyekrél allapotuknak és
helyzetiiknek megfeleld szakositott szocidlis intézményi formaban kell gondoskodni.

Az 6nmaguk ellitdsara nem vagy csak folyamatos segitséggel képes személyek teljes kori
ellatasardl, apolast, gondozast nydjto intézményben kell gondoskodni. Ennek keretében
biztositani kell:

- életkorszak, egészségi 4llapotnak megfeleld elhelyezést

- napi haromszori étkezést

- ruhdzattal, textilidval vald torténd ellatast

- mentalis pondozast

- egészségligyl ellatast

Szocidlis intézményben olyan raszorult személyeket kell dpolni, gondozni, akiknek egészségi
allapota rendszeres gyogyintézeti kezelést nem igényel,
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0.3.1. A feladatelldtas szakmai modja

- A gondozott fogadasa : (Felhasznalhatd informacio : szocidlis interju vagy elégondozasi
adatlap)

Az intézményvezetd az elhelyezést igényld személyekrdl/beutaltakrol nyilvantartast vezet.
A fogadé lehetbleg az intézmény vezetGje vagy a féndvér legyen. Teljes korli tajékoztatast
kell adni a gondozottnak (napirend, stb.).

- Az intézmeényi ¢let megszervezése:

- Eletterek elkiilsnitése

- Ellatasi szintek elkiildnitése

- Foglalkoztatd csoport

- Fizikai ellatds: Tapldlkozas, Ruhdzkodas, Higiene
- Apolasi feladatok

- Gyogyitd-megeldzd elldlas

- Veszélyes hulladékok kezelése

- Mentdalhigiénés gondozas

6.3.2. A biztositott szolgaltatasok formai, kire

A bentlakasos intézmény az ellatast igénybevevd részére a szt 67. § 1. bekezdésében

meghatarozott teljes korti ellatast biztositja.

- etkeztetés megszervezése : naponta haromszor. bizonyos betegségek diétainal sziikség
esetén tobbszor

- ruhazat-textilia biztositdsa naponta

- egészsépligyi ellatas (4poloi szinten naponta, orvosi szinten hetente 1 vizit sziikség esetén
tobbszor, gydgyszerellatis a jogszabélynak megfeleléen)

- mentalhigiénés ellatas biztositasa : mentalhigiénés szakember minden nap a gondozottak
rendelkezésére all

- a foglalkoztatas megszervezése : napi rendszerességgel a foglalkoztatas szervezd végzi

Osszefoglalva:
- biztositja a fakhatést, a folyamatos filtést, vilagitast, meleg viz ellatdst
- napi legalabb haromszori étkezést — melybdl egy alkalommal f6it ételt biztosit
- az ellatast igénybevevOk az intézményben sajat ruhdjukat viselik, az intézmény szilkség
szerint biztositja ruhazattal, illetve textiliaval vald ellatist és a textilidk, rmhazat mosasat,
javitdsat, a hazirendben meghatdrozott médon
- gondoskodik az elltast igénybe vev) mentalis gondozasardl, egészségiigyi ellatsarol,
gyogyszereinek beszerzésérdl; at ATC kéd alapjan meghatérozott alapgydgyszereket
téritésmentesen biztositjuk
- egyeztetett mddon gondoskodik a szabadidd kulturalt elisltésérél
- a bentlakasos intézmény gondoskodik az ellatast igénybe vevdk értékeinek és
vagyontargyainak megdrzéserdl, melynek modjat, az abbo) kizart tirgyak korét a
hazirendben szabéilyoztuk

- az intézmény vezetdje koteles gondoskodni : a jogosult és hozzatartozdi kozotti személyes
kapcsolattartas kulturdlt és zavartalan koriilményeirdl, az intézményben megfeleld helyiség
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biztositasaval; illetve az intézményi dolgozok foglalkozasbeli titoktartasi kotelezettségének
€rvényesitésérdl és a jogosult személyiségi jogainak tiszteletben tartasardl.

Nappali ellatas biztositasdra az az intézmény alkalmas, amelyik rendelkezik a k6z6sségi
életre, pihenésre, személyi tisztidlkodasra, a személyes ruhézat tisztitisara, az étel
melegitésére, talalasdra és elfogyasztasara szolgdlo helyiségekkel.

A nappali elldtast nyGjté intézmény szolgéltatdsait a kvetkezok jellemzik :

- igény szerint meleg élelem biztositasa (3x)

- szabadidds program szervezés

- szitkség szerint az egészségligyl alapellatis megszervezése, a szakellatdshoz valé hozzajutds
segitése '

- hivatalos ligyek intézésének segitése

- munkavégzés lehetdségének szervezése

- az életvitelre vonatkozo tandcsadas, az életvezetés segitése

- Onszervezddd csoportok miltkddésének, szervezésének segitése

6.4. A gondozottak érdekvédelmének biztositisa

A jogosult és hozzatartozdja, valamint a jogosult jogait és érdekeit képviseld tirsadalmi

szervezet a hazirendben foglaltak szerint panasszal élhet az intézmény vezetdjénél vagy az

érdekképviseleti forumnal :

- az intézmenyl jogviszony megsértése, killdndsen személyiségi jogainak, kapcesolattartdsanak

sérelme

- az intézmeény dolgozdinak szakmai, titoktartdsi és vagyonvédelhni kotelezetiségei
megszegése esetén, vagy

- az ellatas korlilményeit érintd kifogasok orvoslasa érdekében,

Az érdekképviseleti forum dént az elé terjesztett intézményi panaszokrdl, tovabba

intézkedéseket kezdeményezhet a fenntartondl, az intézmény ellenGrzését elldtd hatésagnal,

illetéleg mas, hataskorrel rendelkez6 szervnél.

6.5. Az alapellatison til nyijtott szolgiltatasok kore

Emelt szint kériilmények és ellatds biztositdsa. Az allapot meghaladé elhelyezést nyijté
szobakban a kovetkezd szolgaltatasokat tudja az intézmény biztositani :

- fodrasz (2 hetente}

- kozmetikus (2 hetente)

- pedikiirds, manikiirds (2 hetente)

- lako egészsegi allapota szerint indokolt esetben gydgytorndasz, fizioterapias tevékenység
- szinhazbérlet

- tizorai, uzsonna

- lelki-vallési szolgalat (reformatus, evangélikus, romai katolikus)

Ezen szolgaltatasokért esetenként a rendezvény énkoltségét meg nem haladd mértékil téritési
dij kérhetd.
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7. Vezetéi program

A 6-0s pontban ismertetett intézményvezetdi — igazgatéi feladatokat az elbirdsoknak
megfelelGen, mint altalanos vezetdi feladatokat ismertettem.
A kovetkezé fejezetben a sajat szakmai programomat szeretném bemutatni a palyézatban kifrt
intézményekben tervezett célkitlzéseimnek megfeleléen.

7.1. A humdneréforrds gazddlkoddsra és fejlesztésre vonatkozo vezetdi program

- A gazdasdgi menedzser fBiskolai képzésen elsajatitottam azokat az elméleti készségeket,
melyekkel biztosithaté, hogy jol miikédd intézményekben szinvonalas dpolast-gondozést
szolgaltassunk. Az id6sembereknek vagy fogyatékossdggal élé személyeknek, illetve az
onellatasra részben képes vagy —képtelen személyeknek olyan ellatast biztositsunk, hogy
biztonsagossa tegytik az ellatottak életvitelét. A humanerdforras gazdalkoddssal jelen esetben
cgészségligyl €s szocidlis szakteriileten is szamolnunk kell. Jelenleg az egészségligyi és a
szociélis szférdban is magas a kiilf6ldén munkat vallalok szdma. Magas fluktuacid esetén a
munkaerd toborzdshoz a média szdmos teriiletét az internetes feliileteket is sziikséges igénybe
venni

- Biztositani kell a dolgozéknak a folyamatos képzéseket-tovabbképzéseket, mert az igy
megszerzett tuddst és ismereteket a munkavégzés soran tdjdk kamatoztatni. Fontosnak
tartom, hogy az szociélis és az egészségiigyi teriileten is biztositva legyen a Life long learning
az élethosszig tartd tanulds, mely el6segiti az intézményben a mindségi ellatas biztositasat,
A gylpyaszati segédeszkdz8k modemn technikai fejlédése szintén segitik az apold-gondozé
szemeélyzet munkavégzését, de ezen eszkdz0k megfeleld hasznalatdnak elsajatitdsa is
képzéseken valdsithatok meg. A tovabbképzéseken szerzett pontok, elengedhetetlen feltétele
az egeészsépligyi és szocidlis A4gazatban a mikodési engedély fenntartdsanak.
Az Eurdpai Unié altal témogatott palydzatok az intézményen belilli képzéseket is tamogatjik,
ezért a mar oktatdssal is foglalkozd id6sotthon helyszint biztosithat a foglalkoztatott, de nem
szakképzett — munkaeré  képzésére, illetve a  tovabbképzések  lebonyolitdsdra.
Fontosnak tartom a kiégés veszélye miatt a szupervizidk szervezését.

- Szintén a kiégés veszélyének kikiiszdbdlésére a kdtetlen programok szervezése. Mivel az
intézményekben a segitd szakmat képviseljiik, ezért a dolgozok t6bbségének az tinnepnap is
munkanap, kiemelt figyelmet szeretnék biztositani a szeretet iinnepére ¢s a hisvéti finnepek
intézményi szinten tért€nd {inneplésére. Ezen programok lehetdséget biztositanak a kiilénbszé
szakmacsoportok taldlkozédséra, a munkatérsak megismerésére. Az ilyen tipust rendezvények
helyszint biztosithatnak a szakma képviseldivel vald taldlkozasokra, illetve a csaladi-nap
rendezvényének lebonyolitiséra.

- Motivalé erbként hat, ha a kivilo munkavégzésért a vezetdség a szocidlismunka napjan az
»€v dolgozdja” kitiintetést adoményozza a vezetdség altal kivalasztott dolgozénak. Ezzel is
motivalva a dolgozdkat a szinvonalasabb, mindségi munkavégzésre.

- Fontosnak tartom a dolgozok véleményét, ezért évente a dolgozdknak szént clégedettségi
kérddiven keresztiil szeretnék hozzajutni a dolgozok javaslataihoz, illetve észrevételeihez.
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7.2. Az intézmény kapcsolatrendszerénck fejlesztésére vonatkozo vezetdi elképzelés

A tarsulds intézményei a megyeszékhelyen €s Séntos telepiilésen milkédnek.

A szakmacsoportok kézdttt kapesolattartas elengedhetetlen feltétele a min6ségi
munkavégzésnek.

A kapcsolattartdst szeretném kiterjeszteni a megyeszékhelyen mitkddé egészségiigyi és
szocidlis intézményekre. K6z0s szakmai napokat, illetve nyilt napokat szervezhetnénk a
szakemberek szamara.

7.3. A szakmai munka fejlesztésére vonatkoz6 vezetdi elképzelések

» Az intézményben hagyomannya valt programok {névnap, sziiletésnap, nevezetes
iinnepek) tovabbi folytatdsa fontos az intézmény szamara, de azok Gjabb dtletekkel
valé gazdagitasa és j elképzelések megvaldsitasa is szikséges. Az elldtottaknak
szervezett hasznos 1d6t6ltések biztositasa elengedhetetlen feltétele a szinvonalas
mukddésnek.

» Az ellatottak romld egészségi allapota, ndvekvd dpolasi igénye indokolja az
egeszségiigyi végzettségii szakembereket az intézményben, az dpold képzés kiilnbozd
szintjén tanulé munkatirsak tdmogatdsival még magasabb szinvonalon tudunk
szakfeladatot ellatni.

» Szakmai szempontbo! kiemelt fontossdginak tartom az apolds biztonsag megfeleld
szinten tartdsat. A kovetkezd problémdk kikiiszobolésének hangsulyozasat az dregedd
tarsadalmunk miatt ellatdsra szoruldé klinsek védelme valamint az ezéltal
megndvekedett Adpolasi igény indokolja. Az esetnapld vezetése sordn kiemelt
Jjelentdségpel birnak a kévetkezd események:

esés, elesés, leesés kdrillményei, elldtasa

ujraélesztés szitksépessége, kivitelezése

decubitus kialakulasa, kezelése

gyogyszereléssel Osszefliggd nem vart események

ellatassal kapcsolatosan szerzett fertzések (nosokomialis fertézések)

7
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» Az egészségiigyl szakmai szempontokat figyelembe véve fontosnak tartom az
ellatottak €s a munkatarsak egészségének védelmét, a prevencids tevékenységek
hangsulyozdsat. Szlirfvizsgalatok szervezésével szerctném mindkét csoportnak,
természetesen mas-mas helyszinre szervezett programokkal (pl.: latdsvizsgélat,
halldssziirés, diabetes sziirés, mammografids és nbgydgyaszati sziirbvizsgélat,
vastagbélrak sziirés s egyéb egészségmegidrzest szolgald programok tervezése).
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Fontosnak tartom a személyre szabott, egyéni dokumentalést, mert a pontos, preciz
dokumentéalds védelmet biztosit a személyzet szdmara az utélagos jogi eljarasok soran
bizonyitékként felhaszndlhato, illetve a hatdsagi ellenérzések sordn is sziikséges a
hasznalt dokumentumok megfelelé vezetésének bemutatdsa. A hézi segitségnydjtds
dokumentaldsa a finanszirozas alapjat is képzi, ezért szitkséges a munkatarsak részé
kiemelt figyelemmel i6rténd dokumentdlds hangsilyozasa, illetve az 1) dolgozok
megfeleld felkészitése a dokumentacid vezetésére,

A dokumentacid vezetés kapesdn a szakmal munkatirsak részére tervezek belsd
tovabbképzést tartani, hogy a szabadsdgolas ideje alatt a helyettesitést felkészitett
szakemberek atcsoportositasival tudjuk biztositani.

A szakmai munka, mentalhigiénés eildtds szerves része az egyéni esetkezelés,
melynek legnagyobb jelent6sége demens betegek és a fogyatékossdggal éidk
ellatdsban van. A esetmunka megfeleld szinten tartdsdt belsé képzés keretében
kivéanom hatékonyan novelni.

Korabbi tapasztalataim alapjan az ellatottak k&zotti vitds helyzetekbél, problémakbél
adéddan a konfliktusok kezelésére 1is nagy hangstlyt kivanok helyezni.
A prevencidval, a hatékony esetmunkéaval, az idében t6rténd felismeréssel és
beavatkozassal az intézményben eléforduléd események jelentds része megelézhetd
lenne. A munkatarsak részére konfliktuskezeld tréningen vald részvételt szeretnék
biztositani, illetve helyben, a problémat kéveten esetmegbeszéléseket az adott részleg
vezetdjével és dolgozoival.

Rehabilitacidés gazdasagi menedzser végzettségem ¢és szakmai tapasztalatom miatt
kiemelt fontossagli feladatnak tartom a szocidlis foglalkoztatds hatékonysaganak
ndvelését. A rehabiliticidos ellatast nydjtasinak fontos eleme a munkaterdpia.
A szocidlis foglalkoztatds a fogyatékossaggal €16 személyek szdmdra a ,hasznossig
elve”-ként megjelend motivald erd. A foglalkoztatasokba résztvevo ellatottak mentdlis
allapotat pozitivan befolyasolja a rehabilitacids tevékenység. A Gydngyfa Otthon
lakéival jelenleg is fennallé munkakapcsolatom sordn is tdbbszér hangsilyozzak,
hogy fontos szdmukra, hogy hasznosnak érzik magukat a foglalkoztatisok sorin.
Célom a szocialis foglalkoztatasok korének bovitése az intézményen belil.

Végil, de nem utolsé sorban nagy hangsulyt szeretnék helyezni az igényeknek
megfelelden a hitélet gyakorlasara is, Az egyhdzakkal a jo kapcsolatok épolasat
tovabbra is szorgalmazom, mert az ellatottak mentédlis allapotdt jelentds meértékben
befolydsolhatja a hitélet gyakorlasa. Az adventi id6szakban kiemelten, egyébként az
igényeknek megfeleléen szeretnék kapesolatot biztositani az egyhazi képviselokkel.
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7.4. Erdekvédelemi képviselet

Az intézmény a jogszabdlyi kotelezettségének eleget tesz, hisz az érdekképviseleti forumok
eddig is mitkodtek. A milkddés hatékonyabba tételére kell tdrekedniink. .

A lakdgyiilések rendszeresek, melyen az ellatottak részt vesznek és rendszeresen
hozzészélnak. Az ilyen tipust {ilések tovabbi rendszeres megtartisa fontos.

Az cllétott jogiképviselé rendszeresen tart fogadd orakat, az elldtottak felkereshetik
gondjaikkal és jellemzden a képviselé a vezetSkkel kozésen probal megoldast talalni az
ellatott problémajara.

Célom, az ellatott jogiképviseldvel kialakitott j6 kapesolat fenntartasa.

8. Osszegzés

Kozel 27 éves szakmai (egészségiigyi, szocidlis és rehabilitdciés) tevékenységem ideje alatt
megjartam a ranglétrat, a palydm kezdetén beosztott apoléként dolgoztam az egészségiigyben,
majd atkerilltem a szocidlis teriiletre, ahol jelenleg is szocialis rehabiliticids szakértdként
tevékenykedek. A szocidlis szakértéi munkakordm kezdetén szoros kapesolatot dpoltam a
Somogy Megyei szocidlis intézményekkel a gondozisi sziikségletek felmérése kapcsan.
Szinte minden intézményben személyes j6 kapcsolatunk a mai napig fennall.
A majdnem harom évtizedes gyakorlatom sordn szerzett tapasztalatok sok mindenre
megtanitottak, nehéz helyzetek edzettebbé” tettek, de egyvalami nem valtozolt az
ertékrendemben, mégpedig az, hogy azért dolgozom, hogy masokon scgitsek, segithessek.

Az intézmény mikodtetéséhez sziikséges végzetiségekkel és gyakorlattal rendelkezem.
A mellékletek veégére kordbbrdl csatoltam négy referencia (mésolat) nyilatkozatot, akkor
idosekellatasaval foglalkoztam intézményvezetdként.

Szeretem a kihivasokat, az elvarasoknak mindig igyekszem maximéalisan megfelelni, ezért is
fontos szdmomra, hogy folyamatosan képezem magam, fejlédésre legyek képes.
Sok gondolat, 8tlet fogalmazddik meg, melyeket igyekszek megvaldsitani.

A palyazatban a legfontosabb célokat emeltem ki. Amennyiben a tisztelt Birdld Bizottsag
javaslatira megbizast kapok a magasabb vezetdi feladatok ellataséra, arra fogok toérekedni,
hogy a vezetd tdrsaimmal a célokat megvaldsitsuk, valamint gazdasagilag, szakmailag a
Kaposvari Gondozési Kézpont jol, kiegyensulyozottan miikédjon.

Szentbalazs, 2016. december 14.

/
Von S S

Tukordné Somogyvari Anikd
palyazo
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