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Vezetoi osszefoglal6

A Kaposvar varosmdrkdzdsa cimli anyag kisérletet tesz egy olyan koncepcid
kialakitdsara, amelynek tudatos kovetésével a telepiilés hosszu tdvon nemcsak a turistaforgalom
fokozatos gyarapoddsaval, de a varoslakok lokalpatriotizmusanak erdsodésével és a befektetdi
kedv novekedésével is szamolhat. Erre nagy sziiks€g van: a vdros nevéhez még a magyar
lakossdg gondolkoddsaban sem 4ltalanosan kapcsolddik egy meghatirozott imazs. Ez egyfeldl
megoldandé problémaként jelentkezik, amelyre a stratégia igyekszik megoldést taldlni,
masfeldl a hatdrozott kép hidnya jo tdptalaja lehet egy koncepciondlis intézkedéssorozat

végrehajtasanak.

A stratégidk legkomolyabb fogyatékossagat dltalaban gyakorlati alkalmazésuk jelenti.
Jelen koncepcid a kihivast elfogadva nem is kivéan teoretikus szinten megallni, a bevezetod
fejezetekben olvashat6 megéllapitasok a késobbiekben felvazolt gyakorlati stratégiai 1épések
elméleti alatdmasztasat szolgdljdk. A gyakorlatorientdltsag természetes velejaréja a folytonos
dinamizmus, amelynek koszonhetden a stratégiai anyag sziintelen boviilésével szamolhatunk.
Hiba volna felvdzolni egy adott helyzet alapjdn késziilt elemzésre tdmaszkodo tervet, amelyhez
aztan gorcsosen ragaszkodnak végrehajtéi. Tudataban kell, hogy legyiink: mar a kezdeti
intézkedések nyoman olyan imdzsvaltozassal lehet szamolni, amely a tovabbi stratégiai
1épéseket is jelentékenyen befolydsolja. Ugyanez a dinamizmus int dvatossagra a szlogen
megvilasztdsidval kapcsolatban, amelyrdl a fOmarka és a hozzd kapcsolédd almarkdk

poziciondlasrol szol6 fejezetben ejtiink sz6t bovebben.

A bevezetd fejezet egy atfogd helyzetfelmérés keretében sorba veszi a telepiilés azon
mar 1étezd adottsdgait, amelyek a varosmarkdzas szempontjabdl relevansak lehetnek, vagy az
almdrkarendszer kialakitasanak mikéntjét kontextusként szolgélva terelhetik. A brand insight
sordn felvdzolt képbdl az elemzés hatékonysdga érdekében SWOT-analizis formdajaban
rendszerezziik a markat felépitd vagy épp Ovatlan intézkedések eredményeként esetlegesen
gyengitd attributumokat. Ezt kovetden levonjuk a kovetkeztetéseket, majd azoknak
megfeleléen a consumer insight soran meghatdrozzuk a varos szdmara potencidlis turisztikai

célcsoportokat. A célk6zonség ilyetén meghatirozasa képezi a fomdrka (Kaposvar), valamint



az almdrkdk (Zselic, Deseda, Rippl-Ronai, fotér és sétdléovezet, Virdgfiirdd, Vaszary, Csiky
Gergely Szinhdz) markaplatformokon (kultira, természet) keresztiili poziciondldsdt, hogy a
varos a kordbbiakban meghatdrozott célcsoportok szdmdéra a szabadido eltdltésének lehetd
legvonzobb alternativdja legyen. Stratégidnkat az igy meghatdrozott markarendszerhez

kapcsolddd, azt vizudlisan megjelenitd konkrét arculati javaslatokkal tessziik teljessé.

A jelenlegi helyzet elemzését a kovetkezd, az onkormanyzat altal kordabban megrendelt
szakmai felmérések adataira és meglétdsaira alapozzuk: az Infinit Média Kft. dltal 2015 nyaran
készitett hiisz szakértdi mélyinterjd, az Ecorys Magyarorszag Kft. ltal a Kaposvér és a Zselic
Vidéke Turisztikai Desztindci6 Menedzsment Egyesiilet szdmdra 2014 szeptemberében
készitett Turizmusfejlesztési Koncepcié 2014-2020, illetve az EconoConsult Kft. altal 2011-
ben irt Kutatdsi Jelentés. A tanulmdnyok szamadatait hitelesnek tekintjiik, meglatisaikat a kello

forraskritika alkalmazasaval elfogadjuk.

Brand insight

SWOT-analizis

Consumer insight

Pozicionalas

Markarendszer felépitése




KAPOSVAR MARKAZAS SZEMPONTJABOL RELEVANS JEGYEI

Brand insight

A brand insight elemzés sordn korbejarjuk azokat az elemeket, faktorokat, jellemzoket,
adottsdgokat, melyek hatdssal lehetnek a marka é€letére, annak tovabbi épiilésére, jovobeli
kiterjesztésére, népszeriisitésére. Célunk, hogy az elemzés eredményeire alapozva megtaldljuk

azokat a relevans markainsight elemeket, amelyekre a varosmérkazasi stratégia épitheto.

Kaposvar Somogy megye dinamikusan fejlodd székhelye, megyei jogu varos, kistérségi
kozpont, egyetemi varos és piispoki székhely. Lakossaga kozel 65 000 {6, vonzaskorzetében
kozel 120 000 ember él. A telepiilés teriilete 113,59 km?. A dél-dunéntili régié foldrajzi
fekvésének koszonhetéen Magyarorszag déli kapujanak tekinthetd. Somogy megye az orszig
otodik legnagyobb megyéje, amelyen beliil Kaposvar szerepe igen jelentds, mivel mind a
gazdasdg, a kereskedelem, a kozlekedés, a tavkozlés, az dllamigazgatds, mind az oktatds, az
egészségiigy, a szocidlis elldtds, a kultdra és a turizmus teriiletén is széles korii €s valtozatos
szolgdltatast kindl a térség lakossdgdnak, vallalkozdsainak. A vdrosban a regisztrélt

vallalkozdsok szama meghaladja a tizenegyezret.

A markakép

A véros markdjanak értékeit a 2015-0s turisztikai koncepcié megallapitdsait alapul véve
vehetjiik szdmba. Eszerint Kaposvar turisztikai szempontbdl a balatoni telepiilések utdn a
legnagyobb regisztralt vendégforgalmat bonyolitja le a megyében. Somogyban az attrakcidk és
anagyrendezvények mellett itt taldlhat6 a legtobb kereskedelmi €s egyéb szélldshely. Hangulata
mediterrdn természetii €s jellegzetes: a tiszta levegdjii, virdgos, egyedi hangulatd belvarosban
a szecesszios épitészet emlékeivel, egyediilallé szamu szokokuttal, korbejarhaté szobrokkal is

talalkozhatunk.

Kaposvar emlitésre mélto turisztikai dijakkal biiszkélkedhet. 2003-t6] napjainkig szinte
minden évben elnyert a varos egy ,,Virdgos Magyarorszag” dijat, majd 2004-ben ,,Az Eurdpai
virdgos varosok” versenyén arany mindsitést szerzett. 2009-ben Kaposvir elnyerte az ,,Ev
telepiilése” cimet. 2010-ben a dij torténetében eldszor Kaposvar nyerte el a ,,Magyarorszag

legszebb fotere, f6 utcdja” cimet. JO szakmai alapot jelent tovdbb4, hogy a varosban taldlhat6



Tourinform-iroda és annak munkatdrsai szdmos Kkitiintetéssel rendelkeznek és évrdl évre uj

elismerésekben részesiilnek.

Kaposvar minden segitséggel vagy fogyatékkal €16 szdmara elérhetd, ezért az Eurdpai
Bizottsdg 2013-ban ,,Kivalé Eurdpai Desztiniciéva” (European Destination of ExcelleNce)
nyilvéanitotta Kaposvart és turisztikai vonzdskorzetét, amely 2015-ben kiilondijat kapott az

Eurépai Bizottsdg akaddlymentes varosokat elismerd Access City versenyén.

A telepiilés mar jelenleg is igyekszik hlien Orizni hires festd sziilotte, Rippl-Ronai Jozsef
emlékét, kultdrdjdban, muizeumaiban. A Rippl-Rénai Emlékhaz a varos egyik legnagyobb
ismertségnek orvendd nevezetessége — a miivész egykori otthona idilli zold kérnyezetben varja
latogat6it. A Rippl-Rénai Muzeum kulturdlis, tudoményos, miivészeti értékei, valamint
Vaszary Janos és Takdts Gyula emlékhdza mellett kiilonleges maganygylijtemények
tekinthetok meg. A véros cukriszddiban megkdstolhatdé az egyedi receptira alapjan késziilt
Rippl-Rénai-torta, Budapest és Kaposvar kozott pedig Rippl-Roénai névre keresztelt InterCity

vonat is kozlekedik.

A vérostorténet szempontjabol legjelentdsebb épitészeti emlék a tobb ezer éves multra
visszatekintd szentjakabi apdtsig romkertje, amely jelenleg a Rippl-Rénai Mizeum
kezelésében all. A teriilet 2001-es rendezése 6ta Kaposvar torténelmi emlékhelyéiil szolgal, és
jelenleg nemcsak muizeumként, hanem kulturdlis kézpontként is miikodik: szinhdzi esteket,

kiallitasokat rendeznek itt.

Kiemelt attrakcidonak tekinthetd a Virdgfiirdd, amely a Dunéntil legnagyobb
egybefiiggé vizfelilleti élményfiirdéje. A feldjitott Elmény- és Gydgyfiird szezontdl
fliggetleniil varja a vendégeit. A Viragfiirdd nyari szezonban 17-féle latvanyelemmel fogadja a
kikapcsolédni vagyokat, amelyekre kedvezdtlenebb iddjardsi viszonyok kozott a fedett
élményfiirdd harmas medenceegysége nyujt alternativat. A fiird0 gyogyvize mozgéasszervi
megbetegedések, baleseti sériilések utOkezelésére alkalmas, a sokoldald élményfiird6zés
mellett pedig frissitd szaunavildg, wellness, komplex gydgydszati, magas szinvonald uszodai

és strandszolgaltatds vérja a kicsiket €s a nagyokat.

Rendezvénykinalat

A véros nagyrendezvényei februdrban a Csokonai Vitéz Mihdlyt idéz6 Kaposvari

Farsang — Dorottya Napok programjival kezddédnek. Kétévente rendezik meg a Nemzetkozi



Gyermekszinhdzi Bienndlét. M4jusban igazi bohém, mediterrdn hangulatot draszt a Rippl-
Ronai Fesztival. A nyarhoz kotddik a Kaposvari Nyari Szinhdzi Esték programsorozat, melynek
eldadasai tullépnek a régid hatarain. Julius kdzepén a Nemzetkozi Ifjusagi Labdarigé Fesztival
a vildg minden tdjardl vendégiil latja a labdarigds utanpotlds-korosztalyui szerelmeseit. A
leghangsulyosabb kulturdlis rendezvény a Kaposvari Nemzetkozi Kamarazenei Fesztival, a
vildg élvonaldba tartoz6 miivészekkel és igényes, magas mindséget kedveld kozonséggel.
Elsodlegesen a kaposvari célkozonségnek szolgdlnak a Miénk a véros fesztival szeptemberben,
és az advent rendezvényei decemberben. A gasztrondmiat képviseli szeptemberben a Kaposvari
Mézfesztival, amelynek latogatottsiga az egész térségre kiterjed. Az agrarium egyik

meghatdroz6 eseménye a Kaposvari Allattenyésztési Napok, amely kora 6szi esemény.

Sport és aktivitas

A szabadid0s és sportrendezvények helyszinei a Varosi Sportcsarnok, a Dél-Dunantul
egyetlen fedett jégcsarnoka, a Rakéczi Labdarigd Stadion, valamint a Bene Ferenc Akadémia
sportpalydi. A lovas turizmus teriiletén tobbfajta, egyediilall6 lehetésége van a varosnak és
kornyékének. A Kaposvari Egyetem Pannon Lovasakadémidja Ko6zép-Eurdpa legnagyobb
fedett lovarddjdval rendelkezik. A nézotéri lelatéon kozel 1500-2000 f6 élvezheti a lovas
rendezvényeket és eseményeket. Rendszeresen rendezésnek eurdpai €s vilagversenyeket
dijlovaglasban, dijugratiasban, lovastusidban €s lovastorndban. Unikélis a terdpids lovaglas
lehet0sége, amely az egészségturizmushoz kapcsolhaté. A miikodd lovas bazisok a

populérisabb hobbilovaglasnak és a tereplovagldsnak adnak otthont.

A Meistro  Lovastanydn  dllatsimogatét, = horgdsztavat,  paintballpalyét,
strandroplabdapdlyét, 50 fOs rendezvénytermet és satrat, valamint lovarddt iizemeltetnek.
Kivalé helyszin osztalykirdnduldsok, baréti tarsasdgok, csapatépito tréningek szervezdinek a
Kapos foly6 partjan 1évé 10 hektédros teriilet. Alkotétaborok mellett amatdr lovasversenyeket
tartanak minden tavasszal és 0sszel. Fontos tudni, hogy a lovas bazis komolyan foglalkozik a
néphagyomdnyokkal, a hagyomény6rzéssel is. Evek 6ta megrendezik a Nemzeti Vigta
eléfutamét, a Kaposvari Vagtat is, amely a régid legldtogatottabb eléfutama. A Kaposfdi
Lovassport és Kulturdlis Egyesiilet a Boronka-volgy és a Zselici T4jvédelmi Korzet hatardn
fekszik. Hungarikum és kuriézum az 6si magyar lovas {jdszat helyi tradicidja is, a Kassai

Lovasijdszat és az ahhoz kapcsol6dé rendezvények.



A Zselic és 1o attrakcioi

A Kaposvar kornyéki tavak (Deseda, Torocskei-t6) és parkerddk, valamint a Desedai
Arborétum remek kirdnduldsi lehetOségeket nyudjtanak, mig a kerékparosok kerékpdarutakon
jarhatjak a kornyéket. A Desedai-, a Tokaji- és a Gyertydnosi-parkerdé a gyermekektdl
felnéttekig minden korosztdly kedvelt kirdnduldhelye. A varos a Zselic peremén kivald
természeti adottsdgokkal rendelkezik. Kornyezetében négy parkerdd varja a kirdnduldkat. A
varoskozponttdl tiz kilométerre északra, a 67-es ut két oldaldn teriil el a Desedai-parkerdd,
amelyhez szervesen kapcsolddik a Deseda-patak. A desedai parkerdd és tdrozo kedvezo hatdst
gyakorol a varos klimdjara is, a teriilet Kaposvar ,,zold tiidejének” tekinthetd. Az erdonek a
vizfeliilettel alkotott természetes egysége Onmagdban is vonzd a szabadidd eltoltésére, a
természetben valo feliidiilésre. A tavon €s a kornyék nddasaiban €16 vizimadarak tarka serege
élményt nyujt a természet kedvelOinek, a kirdnduloknak. A parkerdoben a Sefag
autéparkolodkat, turistautakat, jatszotereket és erdei tanosvényt létesitett. A varos déli hataran
taldlhaté a Gyertyanosi-parkerdd, egy csopp a Zselic javabol, amelyet a kulcsos turistahdz, a

csonakdzotd, a Négy testvér forrds €s az avar kori dsatdsok tesznek unikalissa.

A Deseda

A Deseda-t6 és kornyéke tényleges turisztikai potenciallal bir. A t6 67-es utt6l délre esd
szakaszan gyalogos Okoturisztikai ttvonal vezet korbe. Az utvonal mellett tobb pihendhelyet
és esObedllot is kialakitottak, igy modern, praktikus és barki szdmdéra teljesithetd
t6 és annak kornyezete. A korbejarhatésagot két gyalogoshid biztositja. Igy nem meglepd
modon az utvonalat nemcsak gyalogosok, hanem kerékparosok is szivesen haszndljak. A
Deseda topondri, azaz a keleti oldalan miikodd strand kozelébe épiilt a Fekete Istvan
Latogatokozpont. A kozvetleniil a vizpartra tervezett kiallitasi épiilet egyedi épitészeti
megoldasa egy hajot formaz, amely orraval a viz felé fordul. Az allandé kidllitds a Deseda-t6
valtozatos élovilagaba enged betekintést, szaimos attrakcidval és interaktiv elemmel szolgédlva
az aktiv ismeretszerzést és kikapcsolddast. Egyik {6 latvdnyeleme az épiilet teljes magassagat
kitolto tolgyfa, amelynek torzsén és lombkorondjaban az erdok-mezdk éldvildga elevenedik
meg. Masik kiilonlegessége egy hatalmas akvarium, amely a Deseda jellegzetes halait mutatja

be. A 1étesitményt teljeskoriien akaddlymentesitették valamennyi célcsoport szamara.



A Zselici Csillagpark

Az urbanizicioval a vilagitds robbandsszerien kezdett terjedni, és terjed a mai napig,
igy a fényszennyezés mértéke is folyamatosan novekszik. Ennek eredményeként az emberek
elveszithetik kapcsolatukat a csillagos égbolttal. A jovOben generdcidk nOhetnek fel agy, hogy

nem ismerik a Tejut latvanyat, a hiboritatlan csillagos eget.

Ennek okan jott 1étre a Nemzetkozi Csillagoségbolt Szovetség, egy globalis szervezet,
mely célként tlizte ki, hogy feltérképezi azokat a helyeket, ahonnan kiilsd zavar6 fények nélkiil
szemlélhetik az emberek az éjszakai égboltot. Folyamatos éjszakai mérések, valamint a Magyar
Csillagéaszati Egyesiilet és a Duna-Drdava Nemzeti Park Igazgatésidg kozos munkdjanak
eredményeként 2009-ben — Eurépaban elsoként, a skdciai Galloway Forest Parkkal kozosen —
a Zselici T4jvédelmi Korzet elnyerte a ,,Nemzetkozi Csillagoségbolt-park™ (International Dark
Sky Park) cimet. Hogy ennek mekkora jelent0sége van, azt az is mutatja, hogy 2009 végén a

vildgon minddssze négy ilyen cimet visel§ park 1étezett, a masik ketté Eszak-Amerikdban.

Boészénfai szarvasfarm

A Bodszénfai Szarvasfarm Vadgazdalkodasi Té4jkozpont nyitott gazdasag, ahol a
latogatok betekintést nyerhetnek a vaddszat és a vadgazdédlkodds rejtelmeibe, testkozeli
élményeket szerezhetnek hazank nagyvadjairdl, életmédjukrdl €s gazdasagi jelentdségiikrol. A
szelid szarvasok simogatdsa mellett megtekinthetd a tréfeagytiijtemény, a Zselicvad étteremben
pedig megkostolhatjdk az elsdsorban helyi vadhisokbdl és a Zselicben taldlhaté fiiszer- és
gyogynovényekbdl késziilt ételeket. A vadtakarmdnyozds, éldvad-befogds és -szallitds
témakorében is szerveznek programokat, melyeken a szakemberek, tudomanyos miihelyek

megismerhetik egymds eredményeit, inspirdljadk egymds munkajat.

OSSZEFOGLALAS (SWOT-ANALIZIS)

A fentieket és egyéb tapasztalati ismereteket alapul véve a varosimdzs szempontjabol
szamottevod koriilmények, igy elsddlegesen az erdsségek és lehetdségek négymezds SWOT-
analizisben foglalhatéak 0©ssze akként, hogy parhuzamosan vizsgidlhatéak az ezekkel

kapcsolatban esetlegesen felmeriilo gyengeségek és veszélyek.



EROSSEGEK

® A polgdrmester ismertsége, személyes
pozicidja, j6 kormédnyzati viszony

¢ Elkotelezett varosvezetés

e Nincs negativ hir, zavaré momentum a
kozgondolkoddsban, a neten

e _J6itt lenni” €letérzés

e Kialakul6 helyi identitas és kozosségerdsitd
programok (Haromkiralyok ttra,
varostakaritas)

® J6 kozbiztonsag
A Balaton kozelsége

e TERMESZET
Zselic
Szenna
Boszénfa
Hajmas

e EPITETT KORNYEZET

o A feldjitott Kossuth tér, ,.kis
ékszerdoboz a viros kdzepén”
Z0ld-virdgos kornyezet
Rendezett parkok
Hatalmas
Arnyékos utcdk hatalmas
platanfakkal, kellemes sétatitvonalak
Szazadfordulds, szecesszios épiiletek
Sok szokokut
Nyolcszogletes egyedi térkialakitas
J6 térardnyok

O O O O

O O O O

e KULTURA
o Rippl-Rénai Jozsef
o Vaszary Janos
o Juan Gyenes
o Kaposfest

e INFRASTRUKTURA
o Virdgfiirdd
o Energiatudatos-zold fejlesztések
(buszok, napelem, biomassza)
o J6 mindségii kerékparutak

* SZOLGALTATAS
o Frissen nyilt Csillagpark, Patca

GYENGESEGEK

Jellemzd a bezdrk6z6 vidéki életmod
Csokkend szamu, eloregedo lakossdg
Kevés fiatal van, elvandorlasi szandék
Unatkoz6 fiatalok, hidnyzik a pezsgés
Az egyetemistdk izoldcidban élnek
Jelenleg turisztikailag egynapos véros
Minden teriileten kevés a mozgdsité
erdvel biré produkcid

MEGKOZELITHETOSEG
o Elkeriili az aut6palya
o Rossz vastti
kapcsolatrendszer

TERMESZET
o FElhanyagolt a Kapos foly6
partja

EPITETT KORNYEZET
o Feldjitatlan épiiletek a féutcan
o Ures tizletek a sétdléutcan
o A fotéren korszerltlen stilusu,
elhanyagolt dllapoti

szallodaépiilet
o A vastit kdrnyékének
elhanyagoltsaga
KULTURA

o Kevés a komolyabb
mozgdsitd erdvel biré
produkcid

INFRASTRUKTURA
o Mindségi szdllas hidnya
o Nincs konferenciaszallas
o Nincs wellness-szalloda

SZOLGALTATAS

o Kevés kiemelkedd szolgéltaté
van a varosban

o Nincs jelen a mindségi
gasztronémia

o Kevés kivétellel kifogasolhat6
szinvonald a kiszolgalds a
vendéglatasban

o Korian zaré vendéglatas, este 9
6ra utdn kihal a varos

o Azun. ,vigalmi negyedben”
legfeljebb melegszendvicset
lehet éjszaka fogyasztani




LEHETOSEGEK

,.Fejlédiink” hangulatban van a vdros
Pélyézati forrdsok

A gazdasag élénkiil, igy a fogyasztds is boviil
Keresik az 4j uti célokat belf6ldon

,Minden olyan j6 négyes”, sok minden van,
de semmi sem kiemelkedd

Elénkiild belfoldi érdeklédés a Balaton irdnt
Az egyetem jelenléte

Parkvarosi, kertvarosi hangulat

,Kaposvar kincse” kezdeményezés

TERMESZET
o A Zselic, a Deseda, Szenna és
Bo6szénfa még nem ismert széles
korben, orszadgosan

EPITETT KORNYEZET
o A Desedandl kempingberuhdzas

o Sok bérlakds van a vdrosban
o Szecesszi6s épiiletorokség
o Sétaldutca
o Kialakitott sétautak
SPORT
o A természetjaras egyre erésodo

népszerlisége
o Lovas programok
o Tervezett wakeboardpdlya

KULTURA

o Rippl-Rénai J6zsef
Vaszary Janos
Juan Gyenes
Rig6 Jancsi kotddése
Az egyetem jelenléte
Nagy multd szinjatszas
Szinjatszo korok jelenléte
Vidéken csak itt van szinészképzés
Elérhet6 magangyiijtemények
Kezdetleges gasztrofesztivalok a
kornyéken
Kézmiives sorf6z6 hagyomany
feléledése

O 0O O O O O O O O

O

LEG-ek
o vildgszinvonali fest6i hagyomany
o vildgszinvonali csillagpark
o alegnagyobb zoldfeliilet a megyei
jogu vérosok koziil
o alegnagyobb fedeles lovarda

VESZELYEK

Nehéz gazdaségi kornyezet

Nem megfeleld vallalkozéi
gondolkodés

Nem megfeleld egyiittmiikodési
készség a véllalkozdsok részérol
Korlatozott a munkalehetdségek
szakmai palettdja

A fiatalok egyre gyakrabban keresik
Budapesten vagy kiilf6ldon a
boldoguldsukat

Véges unids forrasok

Egyre tobben latjak fontosnak a
varosok kozott is a kommunikaciot,
emiatt egyre nagyobb a
kommunikaciés zaj, és er0sodik a
verseny




Megallapitasok

A kutatds sordn megéllapitott erdsségek és lehetdségek egyértelmiien meghatdrozzak
azon utazni vagyok korét, akiket a megujult és feler0s6dott varosimazs kommunikécids
célpontjdba érdemes dllitani. Konnyen lathatd, hogy Kaposviar abban a szegmensben
versenyképes, ahol az aktiv pihenés, igy kiillonosen a varosnézés, természetjaras €s az értékek
felfedezésére irdnyulé motivaltsag jelenti a preferenciat. Tovabbi célcsoport meghatidrozasara
ad lehetOséget a kulturakedvelOk kore, tekintettel a gazdag festészeti hagyomanyokra, az

1d6szakos programkinélatra €s a miivészeti hagyatékra.

A MARKAERTEKEK SZEMPONTJABOL POTENCIALIS CELCSOPORTOK

Consumer insight

Kaposvar potencialis célcsoportjanak demografiai jellemzo6i

Kaposvar és a Zselic, illetve a hasonl6 adottsdgokkal rendelkezd, kulturalis és természeti

értékeket és programokat kindl6 belfoldi tti célok potencidlis célcsoportjat a

® magasabb jovedelmi helyzetii,

e képzettebb,

e aktiv csalddok (2544 év kozottiek, 14 éven aluli gyermekkel) és

e kozépkoruak (45-64 évesek, fele-fele ardnyban 14 éven aluli gyermekkel, illetve a

nélkiil) jelentik.

A budapestiek megnyerése a még magasabb jovedelmi helyzetiik miatt lehet 1ényeges.

A potencialis célcsoport utazasi szokasai

Kaposvdr és a Zselic, illetve a hasonl6 adottsagokkal rendelkezd, kulturdlis és természeti

értékeket és programokat kindl6 belfoldi tti célok potencidlis célcsoportja

e atlagosan 2,47-szer utazik egy évben, 4 éjszakéra,
e a nydri f6 nyaralds mellett az el6- és utdszezont is preferdlja, ennek megfeleléen

szezonon kiviil jellemzden hosszu hétvégére érkezik,



® a Balaton mellett a jelentOsebb torténelmi és egészségturisztikai célpontokat latogatja
szivesen,

e csaldddal vagy partnerrel utazik,

e autdval érkezik,

* magasabb szinvonalu szallashelyeket preferal,

e atlagosan 8000 forintot kolt fejenként €s éjszakanként programokra, szolgédltatdsokra.

A potencialis célcsoport motivacioi

Kaposvir és a Zselic, illetve a hasonl6 adottsagokkal rendelkezd, kulturdlis és természeti

értékeket és programokat kinalé belfoldi uti célok potencialis célcsoportja

¢ mind a természet, mind a kultdra irdnt érdeklddik (a természet irdnt némileg jobban),

e (ticél-vélasztasat elsddlegesen az aktudlis programkindlat, masodsorban az épitett
latnivalok, kirdnduldsi lehetOségek és aktudlis kedvezmények megléte befolyasolja
(25-40 éves korosztalyndl kiemelten fontos a gyermekbarat szolgaltatdsok €s aktiv
programok megléte is),

e a7z idealis utazas soran a valtozatos idotoltést kedveli,

® Jegszivesebben sétaval, konnyebb kirdnduldssal, szabadtéri kidllithelyek,
milemlékek, mizeumok megtekintésével, tovdbba helyi ételek és italok
megkostolasdval tolti az idejét,

* mobilis, azaz a ,,féhadiszédllason” kiviili teriiletekre, ldtnivalokhoz is szivesen elldtogat,
erre foként egy szdmara kiemelkedOen érdekes ldtnivald, program motivalja, de
élményszdmba mend kozlekedési lehetOséggel, hasznos informdacidkkal és
kuponfiizettel is 0sztondzhetd, szamara az idedlis tti cél kozvetlen, vendégszeretd; jo
kirandulasi lehetoségeket és kedvezd drakat kindl; feltolti a testet és a lelket, €s mélyiti
a latogaté muveltségét,

® ingyenes turista-, illetve vdrostérképpel, online foglaldsi lehetOséggel és egyedi

programcsomagokkal alakithato ki benne az egyedi banasmod érzése.



Kaposvar és a Zselic ismertsége a célcsoportok korében

A Zselic mint foldrajzi teriilet ismertsége magas a potencidlis turistik korében, a
legismertebb Zselichez kothetd telepiilés Kaposvar, ezt Szenna, Zselickisfalud, Bdszénfa

koveti.

A térség egyes latnivaldinak, programlehetdségeinek az ismertsége viszont nem
tekinthetd jonak, viszonylag kevesen tudtak megldtogatiasra érdemes kindlati elemeket
felsorolni. Az ismertség alakitdsdban koriilbeliil azonos szerepe van a kaposvari és az azon
kiviili latnivaléknak, ugyanakkor a tdvolabbi teriileteken €él6k megnyerése szempontjabol
kiemelt jelentdségti Kaposvar. A legismertebb latnivalok, amelyeket érdemes a kommunikécié
soran alkalmazni: kaposvari fotér, Csiky Gergely Szinhaz, Rippl-Rénai Muzeum, Szennai

Falumiizeum, Virdgfiirdo, Deseda-t6, arborétum, Rippl-Rénai Emlékhdaz, zselici kirdnduléutak.

Kaposvar és a Zselic imazsa a célcsoportok korében

A térség teljesitménye a legfontosabb tényezdk tekintetében elmarad az idedlis belfoldi
uti cél jellemzditdl, kivételt képez ez aldl a csalddbarat jelleg, amely fontos és jonak értékelt

tényezo.

A térség imdzsdban elsOsorban a felfedezésre varé értékek és a csaladbarat
hagyomanyorzd, aktiv programok domindlnak, kedvezd 4arszinvonalon és vendégszeretd
kornyezetben. A Zselic szerepe dominansabb az imazskép alakitdsaban, ugyanakkor Kaposvér
az ismertség miatt emelkedik ki. Termékfejlesztési sziikséglet az imdzsértékelés alapjan (a
jelenlegi teljesitmény elmarad az elvarttdl, illetve relativ hatrany mutatkozik a benchmark

telepiilésekkel 6sszehasonlitva):

e a gazdag allat- és novényvildg, a kalandokkal teli programkindlat és a kedvezd drak
esetében a zselici programok intenzivebb bekapcsoldsaval, a kalandprogramok
népszerlsitésével és megfeleld csomagdrakkal és kedvezményekkel gyors
1mazsnovekedés értheto el;

e a ,mélyiti a latogatdé miiveltségét”, a ,,pezsgd a kulturdlis élete” tényezok tekintetében
mindenképpen folyamatos termékfejlesztésre van sziikség a markédns, Kaposvarhoz jol

kapcsolhat6 kulturdlis almarkak kialakulasanak érdekében.



a kommunikicids ,.felfedezésre vard értékeket rejt”, ,,jO kirdnduldsi lehetOségeket
kinal”, ,,minden évszakban j6 uti célt jelent” tényezdk az elvartnal szamottevden jobbak,
ezért magabiztosan kommunikalhatok;

érintetlen természeti kornyezet esetében a térség relativ teljesitménye sokkal jobb a
vartnal;

a sportos kindlat €s a kedvez0 drak szintén stabil értékeket jelentenek;

nagy potencidl rejlik a csalddbarat jelleg kommunikdldsidban, amely megfeleld
szolgdltatasokkal a versenytarsaktdl valé megkiilonboztetést is biztosithatja;

a kommunikdaci6 arculati elemei kozott a f6 ismertséget ad6é €s imazsépitd kindlati
elemeket sziikséges szerepeltetni, igy az ismert latnivalokat (kaposvari fotér, Csiky
Gergely Szinhdz, Rippl-Rénai Mizeum, Virdgfiirdd, Deseda-t6, Rippl-Rénai
Emlékhaz, zselici kiranduldutak és attrakcidk), valamint a csaladbarat aktiv és

hagyomanyorzo lehetdségeket.

Kommunikacios célcsoportok

magasabb jovedelmi helyzetliek,

képzettebbek,

aktiv csaladok (2544 év kozottiek, 14 éven aluli gyermekkel) és
kozépkoruak (45-64 évesek, csaladdal, illetve parral utazok)

dél-dunantili és budapesti lakosok.

Osszegzés

Osszességében tehdt Kaposvar és a Zselic desztindciomarkajat elsdsorban a csalad- és

gyermekcentrikus, aktiv, vendégszeretd jellemzOk hatdrozzak meg, ezt a hagyomdanyok

bemutatasa, a kultdra, a felfedezendo értékek, a felt6lt6dés és a kedvezd arszinvonal koveti.

Ennek megfelelden a desztinacio elsddleges célcsoportjat az aktiv — altaldban csalddjukkal

egyiitt — kikapcsolddasra vagyok, masodlagos célcsoportjat pedig a kultirakedveldk jelentik,

amelyek jelentds méretli szegmensek, megnyerésiik ezért az elvart piacméret biztositdsa miatt

is kedvezo.



POZICIONALAS

A madrkapozicio célja és iranya

A poziciondlds célja a konkurencidhoz mért versenyelonyok kijelolése. Kaposvart
lehetdség szerint ugy kell megkiilonboztetni a versenytdrsaktdl, hogy egyedi médon kapjon

helyet az emberek tudataban.

Egy varos esetében a poziciondlds komplex kérdés: kizardlag akkor épithetd egy
meghatédrozott attrakciora, amennyiben az van olyan erds, hogy a tobbi almarkat torzulas nélkiil
koré tudjuk épiteni. Ilyen markéns attrakcié hijan egyéb rendezdelv is egyszertsitheti az imazs
kialakitdsat, azonban még ebben az esetben is fenndll a hangstlyeltolddas veszélye. Egy rosszul
megvélasztott irdny héttérbe szorit olyan erdsségeket, amelyek a tilerdltetett koncepcion kiviil
rekedve a varosmarkazds folyamatdban haszontalannd valnak, és egyre inkdbb a potencidlis

vendégkor latéterén kiviil keriilnek.

A pozicionalas Kaposvér esetében tehat akkor tekinthetd sikeresnek, ha a meghatarozott
célcsoportok — esetiinkben a kulttra és a természet irant érdekldddk — felé olyan kommunikéciét
eredményez, amely alkalmas arra, hogy a varosrol olyan imazst alakitson ki, amely a

célcsoportok szamara vonzo lehet.

A poziciondlés kival6 0sszegzése lehet egy hatdsos szlogen. Ennek megvalasztasaval
kapcsolatban azonban a vezetdi Osszefoglaloban mar emlitett dvatossagot javasoljuk. Egy
minden szempontbdl tokéletes jelmondat kizdrdlag prekoncepciondlis, de még inkdbb
szerencsés ihletettségnek koszonhetden alakulhat ki a stratégia megalkotdsanak idészakaban.
A szlogen elhamarkodott kijelolése a mottét konnyen guny targyava teheti, hiszen barmilyen
vonzo, kellden pozitiv csengésii jelige kikezdhetetlen hasznalatahoz éppen a jelen stratégiai
anyag igyekszik utat mutatni. Célszerlinek latjuk tehat a koncepcionalis cselekvés kezdeti
1épései altal megszerzett tapasztalatokra timaszkodva megalkotni azt a vezérmondatot, amelyet

minden férumon hatékonyan hasznalhatunk majd.



Annak érdekében, hogy Kaposvar megfeleljen azoknak az elvardsoknak, amelyeket a
potencidlis célcsoportok jelenleg tdmasztanak a varossal szemben, az aldbbi, szimos online

turisztikai portdlon alkalmazott leirdsnak sziikséges megfelelni:

“A VAROS ZSELIC ESZAKI KAPUJA. A VAROS EGYIK LEGHANGULATOSABB RESZE
A SETALOUTCA, AMELYEN MINTEGY LANCRA FUZVE HELYEZKEDNEK EL A SZEBBNEL
SZEBB EPULETEK ES HIVOGATO KAVEHAZAK. ITT EGESZ EVBEN PEZSEG AZ ELET,
EGYMAST ERIK AZ UNNEPEK, FESZTIVALOK, KIALLITASOK, SZINHAZI ELOADASOK,
VASAROK, UTCABALOK S EGYEB KULTURALIS RENDEZVENYEK, S EZEK MELLETT
SZAMOS MUZEUM, KEPTAR ES MAGANGYUJTEMENY KINALJA MAGAT A KULTURA
KEDVELOINEK. A MUVESZET ILYEN ARANYU KONCENTRACIOJA PERSZE NEM
ELOZMENYEK NELKULI EZEN A VIDEKEN. KAPOSVAROTT, A ROMA-HEGYEN ELT
RIPPL-RONAI JOZSEF, AKINEK LAKASA EMLEKMUZEUMKENT MUKODIK.”

www.utazok.hu

A mir 1étez0 ,.elvardsok” kialakuldsdhoz hosszu iddszak vezetett, €s bizonyosan nem a
véletlen sodorta a védrossal szimpatizal6 kozvélemény gondolkodasat az adott irdnyba. A leirds
hizelgd, a fentiekben kijelolt célcsoport szaméra egyértelmiien vonzo, igy feleslegesnek tlinik
barmely mas — valészintsitheten sziikebb — irdny kijelolése, amig nem sikeriil maradéktalanul
megfelelniink neki. A kovetkezOkben kifejtett és részletekbe menbGen ismertetett
almarkarendszer minden eleme a fentiek realizdlasat igyekszik segiteni, a szisztéma egyes

szegmensei olyan imdzst épitenek, amely a leirdsban megfogalmazottakkal megegyezik.



ALMARKARENDSZER

A meglévo poziciondlo értékek ujragondolasa, kreativ kommunikdlasa

Az elézbekben tett megallapitdsoknak megfelelden a varosmarka poziciondldsat szolgald
almarkarendszert a potencidlis célcsoportok preferencidjat tekintve két markaplatformra
sorolhatjuk: ezek a kultira ¢és természet (aktiv pihenés). A két csoport azonban nem
kiilonitheto el élesen, kapcesolodasuk komplex, kozottiik jelentos atfedés van. Jo példa erre
az alabb részletezett Rippl-Ronai-almarka Osszetettsége, ahol a festd miivészeti oroksége
egyértelmilen kulturalis tényezd, a Roma villa és parkjanak uwjragondoldsa viszont a
z0ldovezetben pihenni vagyok kikapcsolodasat is szolgalhatja, csakigy, mint festményeinek

viragiiltetési tervrajzként torténd hasznositasa.

Erdemes kiemelni, hogy — bar a brand insight soran leirt adottsdgok almérkékba rendezése

crer

foglalt turisztikai attrakcidk vendégforgalmanak ndvelését — sok esetben a mérhetd valtozas
eléréséhez a programlehetoségek élményszeriiségét is sziikséges gyarapitani. Ennek

megfeleléen batorkodunk bizonyos tartalmi valtoztatdsokra, bovitésekre is javaslatokat adni.

kultura természet

Belvarosi sétautvonal

Rippl-Rdnai Zselic
Vaszary Deseda
Csiky Gergely Szinhaz Viragfiirdé

Kaposfest



Belvarosi sétautvonalak

Storytelling és a varoskép javitasa

A Kkreativ utcai kommunikacié a napjainkban egyre népszertibb turisztikai irdnny4 valé
torténetmesélés (storytelling) kivalo és korszerii féoruma. A torténetek romantizaljak a
belvarosi sétatitvonalak jelentette élményt. A tdjékozodasban a szines, mesélé utcakovek
segitenek. A bulvérjellegli torténetek magukkal ragadjdk a felndtteket, a fémbdl késziilt , . kovek”
ikonszerli dbrdzoldsai felkeltik a legfiatalabb korosztdly érdeklddését. A haszndlaton kiviili
tizlethelyiségek kirakataiba épitett installaciok, utcabiitorok, mesélé padok (beépitett
hangszordkon vagy jackkimenetekre csatlakozva hallgathatjak a padra iilok a neves egykori és

jelenlegi kaposvari szinészek altal mesélt torténeteket), illetve stilusos, keramiabol késziilt

utcanévtablak magyarazatai szintén interaktivva tehetik a varosnézést.

1872 maércius 25-én Kaposwarra

begardilt az elsé g@zmozdany,

Richard: i

Ahogy az a mélyinterjuk, majd a SWOT-analizis sordn is kideriilt, Kaposvar belvarosi
ovezetének hangulatit jelentds noOvényzet teszi kellemessé. A sétadtvonal mentén
Osszekapcsolhaté Berzsenyi park és Europa park novényzetének és egyéb kialakitasanak
ujragondolasa komoly lehetdségeket tartogat magaban mind a pihenni vagyé helyi lakossag,

mind a turistaként a belvarosban tartézkoddk szamaéra.



A kozmegegyezés egyértelmiien a Kossuth tér legkevésbé tetszetds pontjaként tartja
szamon a Kapos Hotel épiiletét. A szdllodaépiilet azonban minimalis valtoztatassal, a Kossuth
téri homlokzat korlatjainak cseréjével és egy alacsony koltségvetésii homlokzatfeldjitassal
szebbé tehet6. Natur fakorlatok felszerelésével egy igényes, letisztult és korszerti, skandinav

stilust épiiletet kaphatunk.

A Kkoztéri nyilvanos mellékhelyiség hagyomanyosan kellemetlen teriilet minden
varosban. Kialakitasukra, iizemeltetésiikre azonban szdmos meglehetdsen kreativ megoldas
l1étezik, igy az inkabb keriilt, koszos érzetet ado toalett — barmilyen kiilondsen hangzik is — akér

turistdk szdmdra érdekes latvanyossdgként is funkciondlhat.

Abelvaros varazslatos hangulatui utcaja a Mizeum koz, amelyben az egymassal szemben
all6 magas homlokzatok lehetové teszik kreativ installaciok telepitését és a sétdléutca masik

oldalan talalhat6 Europa parkkal valé koncepcionalis 6sszekapcsolasat.

A varoskép javitdsa szempontjabdl kiemelt fontossdggal bir a belvarosi utcak
kirakatainak rendbetétele. Ezen kirakatok szdma nem lehetetleniil magas, egy megfontolt
rendeleti szabdlyozasnak kdoszonhetden egy-két éven beliil izléses utcakép fogadhatja a varosba
latogatokat. A kérdés hatékony rendezésének eszkbéze a biintetés helyett a segitség, a
tdjékoztatds (pl. bérleti dij mérséklése, tevékenységi korok szerinti arculati standardek,

sablonok kialakitasa).

Rossz példa J6 példa



A Varosliget komoly fejlesztés a helyi lakossag szamdra, azonban turisztikai potencidllal
is birhat. A hét domb eredettorténet-koncepcio jegyében torténo teriiletrendezés alkalmassa
teheti arra, hogy bekapcsoljuk a turisztikai ldtnivalok kozé. A Tesco aruhdz hatso raktérteriiletét,
valamint a tavflitomivet mar egy par méter magas ,fennsik” is eltakarnd. A f{itdmii
kéményeinek kidekoraldsa szintén érdekesebbé és romantikusabba teheti a varosligeti latvanyt.
A teriiletrendezés altal a Deseda és a Zselic ,,mini” leképzése is lehetséges, amely turisztikai
attrakcioként is funkciondlhat. A csénakdzoté sarga csonakokkal igazi kivalé megnyilvanuldsa
lehetne a varos megujulé arculatdnak. A Viarosligetet kiterjedt fiives teriiletei alkalmassa teszik
piknikekre, ezen adottsagara akar kiilon rendezvény is alapozhaté. A piknikezés hagyomanya

bar idegen a magyar tarsadalomtdl, idovel és a megfelel6 kornyezet biztositdsaval bizonyosan

meghonosithaté.
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Kiemelten fontos a kulturdlis értékek kommunikdldsa az utcdn is. Egy intézmények

szerint felosztott miisortdbla jol érhetd 0sszefoglaldja lehet a varosi kulturdlis programoknak,

amelyekrdl bdvebben a www.kaposvar.hu eseménynaptardban olvashat az érdeklddo.

Szinvonalemelés sziikséges a gasztronémia teriiletén is, amely azonban latszélag
tilmutat az Onkormdnyzat kompetencidjan. Vannak azonban serkentd mechanizmusok,
amelyekkel a vdros vezetése is képes hatni a nivora. Kaposvar éttermei, kdvézoi és cukraszdai

a valsig elotti miikodési modellt kdvetik napjainkban is, amikor még sokkal szélesebb rétegnek



allt modjaban, hogy rendszeresen igénybe vegye a vendéglatds szolgdltatdsait. Legtobbjiik
tOkehidny miatt, de van, aki egyszerli hozza nem értésbol vagy elégtelen hozz4dllasa miatt nem
1ép eldre. Véleményiink szerint gasztronOmiai téren eldrelépés csak akkor vdrhatd, ha egy
magas mindségii szolgaltatas versenyhelyzetbe kényszeriti a tobbit is, ezért javasolt az
ebben valé kozremiikodés. Az onkormdanyzati tulajdonu ingatlanok vendéglatasi célokra vald
bérbeaddsdnal tehdt kivanatos, hogy az egy megadott, a mindséget elonyben részesitd

szempontrendszer alapjan torténjen, és ne az ajanlott bérleti dij mértéke legyen a dontd tényezd.

EE—
ERZSEBET KIRALYNE
MONOGRAMJA
A korona az E betii tetején
Az egykoron ebben az épiiletben raldlhard komlébdl és arpabol dll,
szdllé a meggyilkolt amelyek a sor alkotoelemei.

kiralynérdl kapta a nevét.

J6 példa erre a 2016 nyaran nyil6 Erzsébet sorhaz a Noszlopy Gaspar utcdban, amely
a tervek szerint az ingatlan meglehetdsen izléses atalakitdsaval, nagyon komoly arculattal,
valamint a kézmiives sorok és a somogyias verzidban elkészitett street food fogéasok
kavalkadjaval varja majd vendégeit. Az ingatlan elnyerésére a hivatal mar egy mindségi
kritériumok alapjan felallitott szempontrendszerre épitve irta ki a palyazatot, ahol a
jelenlegi tizemeltetok Osszeszedett, koncepcidzus €s magas mindséget sugallé anyaga gydzte
meg a kiirét. Az egység szinvonala reményeink szerint pozitiv hatdssal lehet a konkurencidra
is.

Manapsdg komoly divatja van a méretes, a belvaros valamely pontjan épitett
varosnévfeliratoknak, amelyek alkalmasak arra, hogy a turistak fényképezkedjenek eldttiik,
stilusosan megorokitve, hogy varosunkban jartak. Ezt Kaposvar esetében az arculati fejezetben
bemutatott diszfelirat formdjdban javasoljuk megtenni, hiszen annak tipografidja kiilonlegessé
teszi a leendd hatteret. Emellett azonban varoslogéval és diszfelirattal ellatott ,,selfie-pontok™

is sziikségesek az egyes latvanyossagok mellé.



RIPPL-RONAI BRAND

A Rippl-Rénai-villa és latogatokozpont djragondolasa feltétleniil és miel6bb sziikséges.
A TDM-kutatds is rdmutat, hogy a nagymértékii ismertség ellenére a Roma-hegyen taldlhat6
villa és latogatokozpont litogatottsdga joval az elvdrdsok alatt van (2015-ben 6748 f0,
amelynek jelentds része a tavaszi Narcisziinnep alkalmdval, ingyenes latogatdsra érkezett a
létesitménybe). Elményalapti mizeum kialakitdsa sziikséges tehdt, amely nemcsak vonzé lehet
az ott még nem jart turistdk szdmadra, de tobb alkalommal is visszacsabithatja elégedett

latogatéit. Ennek kiemelt fontossagu eszkoze az egységes vizudlis kommunik4cio.

A villa mogotti épiilet megvasarlasat és a latogatokdzpont megujitott, élményszerii
koncepcidjahoz val6 igazitasat javasoljuk. Itt akdr a késobbiekben részletezett métraszentimrei
Postamester Haza projekthez hasonléan egyedi szallashely is kialakithat6 — a fest6i panordma

mellett az egyediilalld, ihletd kornyezet minden kétséget kizaréan eurdpai szinten is paratlan

pihenési lehetdséget kinalna.

A latogatokozpont jelenlegi signage-rendszere teljesen koncepciémentes, mieldbbi
egységesitésre szorul. A parkban hidnyoznak azok a helyek, ahol a turistdk iilve élvezhetik a
kornyezet vardzsat, nyugalmét. Ezeket a problémadkat mieldbb orvosolnunk kell, ezt kdvetheti
az élményszeriivé tétel technikai feltételeinek kialakitasa, beszerzése. Ehhez szakértd tanacsado
bevondsa javasolt, hiszen hazankban is egyre komolyabb beruhdzasok valésulnak meg e téren,

nem elérhetetlen ma mdr a jo referencidval rendelkezd magyar szakember.



Mielobb  érdemes kialakitani a Rippl-Rénai-termékek kollekcigjat. Az
ajandéktargyak palettdja idedlis esetben kiillonbozé mindségli osztdlyokra tagolédik a
merchandising targyaktdl, szordajdndékoktdl kezdve egészen az olyan magas értékii
luxuscikkekig, mint a parfiim, amelynek kivalé névadéjaként szolgél Lazarine és Anella. A
skdla tartalmazza az olyan haszndlati tdrgyakat, mint a jegyzettomb és toll, de kiterjed olyan

ruhézati cikkekre is, mint a n6i sal, a férfidiszzsebkendo és -nyakkendd.

e s KAPOSVAR -

RIPPL-RONAI-KOLLEKCIO

KAPOSVAR

e

Rippl-Rénai festményeinek szinvildga komoly lehetOségeket rejt magdban a
kozteriileti vizualis fejlesztések teriiletén. Egy jellegzetes, a kaposvari Rippl-Rénai Mizeum
kezelésében all6 festmény megjelenitése nagy, tobb tizméteres magassiagbdl is kivehetod
méretben igazi szinfoltja lehet a varosnak, és orszagos érdeklddésre tarthat szamot. Kaposvar
2017-ben palyazik az Ev Virdgos Vérosa cimre — ennek keretében érdemes volna megvalGsitani
a fenti elképzelést virdgok kiiiltetésével. Ahogy a mellékelt moodok mutatjak, térkovekkel

hasonlé hatast érhetiink el.



Az els6 orszagut menti Rippl-Rénai-kiallitast 2016 majusaban rendeztiik meg a

Kaposviér felé vezetd legforgalmasabb féutakon. Ilyen a 67-es, a 66-o0s, illetve az ezekhez
kapcsoléddé 6-os és 7-es szamu fout. A kampany a Rippl-Rénai Jozsef munkassagara
alapozott almarkat tigy népszeriisiti, hogy a kornyez féutak mentén dridsplakatokon tarlatot
képez a milivész hiisz emblematikus képébdl. A ,,médiahacknek™ szdnt, eleddig példa nélkiili
elképzelés szinte bizonyosan felkelti az orszagos sajté érdeklddését is. A kampéany grafikai
megjelenése és magas miivészeti vonatkozésa felkeltheti a kiilfoldi design témakdrben mérvadé
online portdlok figyelmét is, ami kiemelt figyelmet biztosithat a vdros szdmdra. Az akcid
sokoldalu célokat szolgél: amellett, hogy a laikus fejekben is 0sszekapcsolja Rippl-Ronai és
Kaposvér nevét, konkrét hasznot hoz a Rippl-Roénai Fesztival népszerlisitésében is. A miivész
munkdib6él bizonyos témdk mentén Osszedllitott Oridsplakdtos tarlatok  4llandé
marketingakciokként lehetnek jelen a varos kommunikdcidjdban: minden mdjusban mas
motivum koré épitett ,.tarlatot” mutathatunk meg a nagykdzonségnek, amely par év muiltdn mér

hagyomanyként tekint a latvdnyossagra.
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Festd a modellekkel

Rippl-Rénai Mazeum,
Kaposvér

A gasztronémiaban is j6 lehetdségek adédnak Rippl-
Roénai kapcsdn. A mar 1étez6 és forgalmazdsban allé Rippl-
Ronai-siitemény mellett érdemes a helyi kavéporkolo tizem
(az orszdg egyik legnagyobbja a kaposvari Café Brando)
segitségével kivalasztani azt a francias porkoltségi foku kavét,
amelyet Rippl-Rénai-kdvéként forgalmazhatnak a helyi
vendéglatosok. A siitemény és kdavé felszolgdldsdhoz
szilkkséges edénykészlet és egyéb Kkiegészitok (tejszin,

szalvéta, cukor) is rendelhetok egyedi kialakitassal é&s

nyomdssal, ezeket az Onkormdnyzat kozbenjardsaval egy
csomag részeként rendelhetnék meg a kdvézok és éttermek. A rendelkezésre all6 informacidk
alapjan érdemes olyan féételt is valasztani, amely viselhetné a festd nevét. A huszonéves

korosztaly felé nyithat a Rippl-Rénai-almarka egy olyan koktél kialakitasaval, amely a Triple-



Rénai nevet viseli, ennek megfelelden meghatdrozé alapanyaga a triple sec szeszes ital,
receptjét pedig barmelyik szorakozohely haszndlhatja, amennyiben vallalja, hogy
meghatérozott, speciélis koriillmények kozott szervirozza az italkiilonlegességet (pl. a miivész

sajat tervezésli pohardnak utdngyartott valtozatdban).

A Rippl-Rénai Fesztivalra érdemes volna olyan nemzetkozi szinten alkoté
miivészeket meghivni, akik alkotdsaikat, installacidikat varosunkban hagyva egész évben
latogathato turisztikai attrakciokat hoznak létre, nagyszamu érdekl6dot csabitva a varosba.
Nekik héla a fesztivdlnak és Rippl-Roénai 6rokségének egyardnt nemzetkozi visszhangja lenne.
Célszerlinek latszik tovabba egy korszerll ,,0riilet” megalapozdsa a fesztivdl l4togatdinak
korében: a kétszaz forint koriili dron hozzatérhetd Rippl-Ronai-bajusz, valamint az ezer forint
koriili 4ron beszerezhetd svdjcisapka alkalmasnak tlinik arra, hogy akar egy fotdpalyézat éltal
népszerisitve valjon a fesztivdl jelképévé. A fesztivilnak mindazonaltal jél atgondolt
marketingtevékenységre van sziiksége, amelynek felvazoldsa egy ondllé stratégiai anyag

feladata.

Ahogy azt a késObbiekben részletezziik, gyakorlatilag mindegyik almarka 6ndlld
doménen keresztiil folytatja online kommunikdciGjat. Eppen ezért sziikséges a
www.ripplronai.hu és www.rippl-ronai.hu doméncimek miel6bbi megvasarlasa, hiszen az
ezeken keresztiil elérhetd honlap az almarkardl kialakitott imdzs j6l atgondolt 6sszegzését kell,

hogy nydujtsa — villa, online térlat, fesztival, hivatalos merchandising termékek webaruhdza

egyarant megjelenhet rajta.
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Vaszary

Bar csak fiatalkorat toltotte varosunkban, Vaszary Janos oroksége is szorosan kotédik
Kaposvéarhoz. A 2017-ben, a festd sziiletésének 150. évforduldjan esedékes Vaszary-év jo
lehetéség munkassdga kaposvari vonatkozasainak népszerlisitésére. Zarda utcai sziilOhdza
jelenleg képtarként miikodik, azonban részleges 4talakitisidval meglehetOsen ujszerli
tartalommal egészithetnénk ki. A Festé haza projekt keretében a milivész hagyatékat egyedi, az
emlékhazban kialakitott szélldshelyen mutatnank be. Ennek el0képe lehet a Postamester hdza
projekt, ahol az egykori postamester hagyatékdbol valogatva, kortdrs épitészeti elemekkel
vegyitve rendeztek be egy azoéta is rendkiviili népszeriiségnek orvendd kreativ szallashelyet

Matraszentimrén.

Csiky Gergely Szinhaz

A hajdanan orszdgos népszerliségnek 6rvendd intézmény megitélése ismét feliveloben
van. Hazank egyik legjelentdsebb kulturdlis beruhazasat jelentheti a szinhaz épiiletének teljes
rekonstrukciéja — ez a kiemelkedd volumen garancia a sajtévisszhangra. Erzékeny teriilet a
szinjatszds, kommunikéciés szinten mindenképp tdmogatdsra érdemesnek latjuk, de az
almarkak kozott ez a leginkabb szuverén a kozonséggel valo kapcsolattartasban. Sziikség
van persze itt is egységes, kortars, kvalitasos grafikai arculatra (az egész haz signage-
rendszere, offline és online hirdetési feliiletek, plakatok, jegyek, programfiizetek stb.), de
mindenképp célszerli a lehetd legondllobb, 4m mégis a hivatalos vdérosi arculattal
koszondviszonyban kialakitott megjelenés koncepciondlis hasznélata. A szinhaz elétti park a
belvarosi sétaitvonal szerves részévé tehetd, akar egy ,,Broadway-szeri” rendszerre épiild
emlékmiivel, amely az egykor és jelenleg is itt jatszo szinészeknek éllitana emléket — ennek
bizonyosan orszdgos sajtdvisszhangja lenne. Az épiilet mogotti park rehabiliticidja a
varoslakok régi vagyat véltana valora, folyamatos €s dtgondolt torodéssel idilli kornyezetet

alakithatunk ki.



A Zselic integracioja

A Zselic integraciéja a turizmusfejlesztés sarkalatos pontja lehet. A mar 1étezd
turistaitvonalak felhasznaldsdaval és dj tematikus osvények létrehozasaval egységes, sarga
kreativ jelzések, installaciok és informacios tablak (signage-rendszer) mentén haladva
érezhetik a turistdk, hogy a vidék is a Kaposvar marka arculata és grafikai megjelenése ald

tartozik.

A fiatalkorat részben Kaposvaron tolt6 Fekete Istvan ifjisagi regényein generaciok
nottek fel. Kihasznélva, hogy a desedai latogatokézpont névaddja is a somogyi szerzod, a Fekete
Istvan sétadtvonal keretében egy tematikus, kellemes, kedves kiranduldst allithatunk 6ssze, ahol
gyermekeknek és felndtteknek egyiitt kell megtaldlni az ir6 regényeinek ikonikus szereploit. A
legkiilonb6z6bb vizudlis megoldasokkal (miianyag makett, stencil) életre keltett figurdk, mint
Vuk, Lutra, Kele és tdrsaik alacsony koltségekkel jaré beruhdzast jelentenek. A Zselic és
Kaposvér turizmusa — fentebb mar részletezett okokbdl fontos — Osszekapcsoldsdnak tehat

fontos eszkoze lehet a Fekete Istvan orokségét felhaszndlo sétattvonal.

Deseda

Fontos tovdbbd a Deseda kommunikacidjdnak becsatoldsa a Kaposvar marka ald, azzal
egységes vizudlis, grafikai megjelenéssel kell talalnunk az ott kindlt turisztikai attrakcidkat (pl.
sarga csonakok megjelenése a tavon, sarga informacios tablak, a kirdndul6hajé sargara festése

jOl kiegészithetik a mar amugy is sdrgds arnyalatban pompédz6 latogatékdzpontot).

Sziikséges a latogatékozpont kavézojat olyan vallalkozonak kiadni, aki képes azt az
almarka dltal meghatdrozott koncepci6 mentén ilizemeltetni. Egy kreativ, de
kompromisszumképes iizemeltetd tevékenysége jelentékeny mértékben hozzdjarulhat a t6
turisztikai potencidljanak erdsitéséhez, hiszen mér az els jobb iddjardsu tavaszi hétvégéken

helyiek szdzai keresik a szabadban val6 kikapcsoldodas lehetdségét a Deseda partjan.



Viragfiirdo

A Dél-Dundntil legnagyobb egybefiiggd vizfelillete 4400 m2-en, 17-féle
latvanyelemmel és csuszdakkal vdrja a kalandra éhes vendégeket. Hatfalbefuvok, vizernyo,
nyakzuhany, vizkopok, Ovzuhany, buzgirok, gejzirek, kamikazecsuszda, csaladi cstszda,
anakonda, barlangcsuszda, barlangvizesés, vizfiiggony, sodréfolyosd, vizgombdk teszik
élménnyé a fiirdést. A fiird6 nevét jelenleg csak a medenceegyiittes feliilnézeti képe indokolja.
Erdemesnek l4tjuk az attrakcié nevének megfelelé élmény- és latvanyelemek telepitését (pl.
virdgositas a fiirdo egész teriiletén, a virdgmotivum intenzivebb haszndlata az almarka

arculatdban). Ezéltal az almarka karakterének erdsitését érhetjiik el.

KOMMUNIKACIO

Egységes kommunikacio az aktiv kikapcsolodast folytatok csoportjaival

Fontos a Kkiilonbozo specialis szabadidé-eltoltés alapjan szervez6dott tarsadalmi
csoportok felé és egydltalin minden olyan ko6zosség irdnyaba torténé kommunikacid
0sszehangoldsa, amelyek hozzdjarulhatnak Kaposvar hirnevének oOregbitéséhez, illetve
turizmust vonzanak. A tirazé- és horgaszkozosségek a turistdk jol koriilhatarolhatd, hasonld
1dotoltés tekintetében hasonld igényekkel fellépd csoportjait jelentik. A vaddszok még
specidlisabb csoportot képeznek: a vadaszati turizmus kiilonos sajatossaga, hogy a vadaszati
idények miatt fokozottan érvényesiil a szezonalitds, egészen specidlis €s viszonylag kis réteget
képez a vendégkor, ennek ellenére a vadaszturistdk fajlagos koltése magas, az atlagos itt-

tartézkodasi 1d6 viszont alacsony, minddssze 3-5 nap.

A lovassport szerelmeseinek csoportja fizetoképes, hiszen mar maga a 16tartds is igen
koltséges. A HVG a ,,Lovasnemzetek Varosanak™ tituldlta Kaposvart, ami nem véletlen. Kassai
Lajos vilaghirt lovas ijdsz mellett a Pannon Lovasakadémia €és a Meistro Lovasklub is nagy
forgalmat bonyolit le, ennek ellenére még mindig jelentOs potencidl marad kiaknazatlanul, amin
a varos egységes kommunikécidjdhoz val6 csatlakozdsuk bizonyosan képes volna rovid idén

belul valtoztatni.



Bar turisztikai gyarapoddst nem hoz magaval, mégis sziikséges a sportrajongé

varoslakok azon csoportjaival valé nagyon atgondolt és szervezett kommunikacid, akik

valamely NB I.-es csapatnak (kosarlabda és roplabda) szurkolnak, hiszen a mérkdzésekre jard

kozonség bevételi forrast jelent, emellett pedig jol megszolithatd, egységes kozosségként

funkcional.

Kommunikacios eszkozok, illetve a hattérmunka formai

ATL (termékvonal feletti) kommunikaciés eszkozok

Sajtéhirdetés

Outdoor, kozterileti reklam

BTL (termékvonal alatti) kommunikacios eszkozok

Online kommunikacio

2016-ban egy véros kapuja a honlapja. A gyors, korszerti és lendiiletes
tdjékoztatds jegyében elengedhetetlen a naprakész online és kdzosségi
kommunikécié, amely harom alappilléren nyugszik. A kozosségi és
webes feliilletek folyamatos tartalmi egységben vannak, egymadsba

integralodtak.

Weboldal (www.kaposvar.hu): A varos weboldala ideélis esetben harom
aloldalbdl 4ll 6ssze. Kiilon kell megjelennie a turisztikai, a lakossagi €s
a hivatali feliileteknek. Ezek az oldalak konnyen és gyorsan 4tjarhatéak,
egységeses arculattal rendelkeznek. A turisztikai honlap azonnali szallas-
, program- és étteremajanldval varja a véaros irant érdeklédot, akinek igy
nem kell az internet bugyraiban kutakodva félinformaciok alapjan
tdjékozodnia.

Facebook (www.facebook.com/cityofkaposvar): A weboldallal szoros
egységben, arra integrdlva Kaposvar Megyei Jogii Véros imdzsnoveld
célzattal ©ndllé Facebook-oldalon kommunikdl. A kommunikacid
lényege, hogy szines és mindségi tartalmakkal novelje a varos vonzerejét
és a vdroslakok lokalpatriotizmusat. A Tastecode szolgaltatasdanak

igénybevétele a kedvelok szdmanak rohamos emelkedését hozza



magaval, igy hatékony befektetés, hiszen egy tobbezres, aktiv
kommenteld nemzetkozi ,,rajongétabor” j6 garancia lehet az arra tévedd
felhasznalok szdmara, hogy érdemes Kaposvarral foglalkozniuk. Fontos
tovabba, hogy Kaposvdr Megyei Jogii Vdros hivatalos oldala jelentse a
kizarélagos hivatali kommunikaciét a kozosségi hdlézaton, hiszen a
felhasznalok figyelmének megosztdsa csokkent a marketingtevékenység
hatasfokdn. Tartézkodni kell a 1ényegtelen €s nem kelld igényességgel
megalkotott és megfogalmazott tartalmak kényszeres megosztasatol — a

f6 szempont a mindség, a mennyiség masodlagos.

o Instagram (www.instagram.com/cityofkaposvar): A  Kkorszerliség
jegyében a véaros ©0ndllé Instagram-profilon folytat kommunikécids
tevékenységet, amelyen a platform jellegébdl addédéan kizardlag
fényképes tartalommal szolgdlja a stratégia céljait. A Tastecode
eredetileg errdl a platformrdl indult, igy alkalmazasa itt is indokoltnak

latszik.

PR-eszkozok

e Szovegirds — A kiilsd irdnyban folytatott kommunikéci6 esetében a megfeleléen
megfogalmazott €s magas nyelvi igényességgel megirt, stilisztikai és tartalmi
hibaktél mentes szovegek alapkovetelménynek szamitanak. Ebbdl adéddan a
varos reprezentdcidjara szant, kiilonosen nyomtatisban megjelend szoveges

anyagok mindenkori nyelvi és szakmai lektoralasa sziikséges.

e Vizudlis kommunikdcié / Grafikus design — A kommunikdcié sordn
sziikségszerlien felmeriild grafikus jegyeknek (pl. fejlécek, e-mail-aldirdsok,
kiadvanyok, oklevelek, levelek) minden esetben, kotelezd jelleggel egyezniiik

kell a varosarculattal. Az ettdl eltéré gyakorlat a virosmarkara kartékony.

e Kisfilmek — A vérosrdl késziilt kisfilmek a kozosségi feliileteken nagy
hatdsmechanizmussal birhatnak, ezért a néhdny perces, imazs jellegi,
élményszerti vizualitdsra épiilo filmek készitése €s jol célzott kozzététele
szamottevd marketingértékkel birhat. A vdrosarculatban hasznalt logéval és
arculati jegyekkel valé Osszhang érdekében a filmanyagokban a Kossuth tér

szerepeltetése elengedhetetlen.



Hattérmunka

Sajtékapcsolatok — Fontos, hogy marketingtevékenység sordn és annak
érdekében tett bejelentéseket, akcidkat és attrakcidkat megfeleld maddon
kommunikdljdk a sajté nyilvdnossaga elott. A varosmdrka csoport és a varoshaza
sajtékommunikécié teriiletén illetékes munkatérsainak szoros egylittmiikodése
€s kozos cselekvése a sikeres, hatékony kommunikacié zdloga. Az orszagos
sajtdjelenléthez elengedhetetlen a Magyar Tavirati Iroda helyi munkatéarsainak
folyamatos, a virosmarkazasi tevékenység keretében tett intézkedésekrol torténd

tdjékoztatdsa.

Forditas — A varosmarketing-tevékenység soran szdmos esetben elengedhetetlen
kovetelmény az idegen nyelvek haszndlata — ilyenek lehetnek példaul az online
kommunikéciés csatorndk, elsdsorban a vdrosi honlap (www.kaposvar.hu)
hangsilyosabb tartalmai. Figyelembe véve azonban a forditdssal jar6 magas
er6forras- és anyagi igényeket, a tovabbi nyelvek bevezetése csak valds, hosszu

tavu és erdsen fellépd igények esetén javasolt.

Fotézas — A kozosségi média terjedésével és az online feliiletek rohamos
népszertisodésével a varosrdl késziilt fotéanyag mindsége és mennyisége
kiemelt jelentOségii. Tekintettel arra, hogy az elsd vizudlis impulzus az esetek
dontd tobbségében a mar emlitett irdnyokbdl érkezik a célcsoport felé, a jo

képanyag fontossdga csaknem a varosarculat vizudlis jegyeivel egyenértékii.

Public-private partnership — A vdrosmdrka szempontjabdl relevans teriileteken
tevékenykedd folytatd6 intézmények illetékes tisztségviseldivel torténd
folyamatos konzulticié az egységes kommunikacié hatékonysdginak jegyében
elengedhetetlen fontossdgu. Ennek legfontosabb féruma kell, hogy legyen egy
fiiggetlen varosmarkatandcs, amelyben a legnagyobb véllalkozdk, a Kaposvari
Egyetem marketingfelelése, a Csiky Gergely Szinhdz marketingfeleldse, a
Kapos Holding Zrt., a Rippl-R6nai Mizeum, a Sefag Zrt., egyes iizletek vezetoi,
étteremvezetdk, szallodavezetok, helytorténet-kutatdk, helyi miivészek, illetve a

legfontosabb civil szervezetek képviseldi segithetik a varosmarkédzas folyamatét.

A tandcs szerepe konzultaciés, nem dontéshozoi.
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A stratégia jegyében az elsé koncepcionalis 1épés a turisztikai marketingben
— Esénapra: Kaposvar

A SWOT-analizis ramutatott, hogy a Balaton egyre népszeriibbé valdsa viszonylagos
lehetdségeket rejt magdban Kaposvar mint a legkozelebbi megyeszékhely szaméara. Ennek
fontos eszkdze lehet a myaron a Balaton déli partjara Kkitalalt, a strandolok korében a
rosszabb iddjarasu napokra a varos kozvetlen kornyékének turisztikai attrakcioit (Viragtiirdo,
Zselici Csillagpark, Rippl-Rénai-villa, Desedai Latogatékozpont) népszerisito, ,,Esénapra:
Kaposvar” elnevezésii kreativ kampany. A t6 déli partjan kiviil érdemes annak keleti sarkatdl
a fovaros felé haladé 7-es ut mentén is elhelyezni olyan billboardfeliileteket, amelyek mér a
Budapestrdl val6 leutazas alkalmaval felkelthetik a Balatonon strandolni vagyok figyelmét. A
grafikai anyagok nem egyértelmiien a rekldmozott attrakciok fényképeivel kivannak iizenni,
hiszen a Balaton-parti forgatagbodl, a vizualis ingerhalmazbdl nehéz volna kiemelkedni. A
nézOképek ehelyett figyelemfelkelt6 kreativ megoldasokkal és az arculati fejezetben
targyaland6 sarga szinnel vonzzdk a tekintetet. A kampdany iizenete egyértelmi és rovid, arra
koncentrdl, hogy alternativat nytjtson a mar kordbban a balatoni nyaraldst vdlaszték szamara
esos iddjards esetére, dm a tartalom mégsem zdrja ki, hogy derlis id6ben is kikapcsolédasi

lehetdségként tekintsenek Kaposvarra és turisztikai attrakcidira.



Az Odriasplakat-kampéannyal Osszefiiggésben lehetdség szerint érdemesnek latjuk egy
olyan beltéri installaci6é kialakitasat az dnkormanyzat tulajdondban levé valamely jelenleg
bérlo hijan iiresen all6 belvarosi iizlethelyiségben, amely fogadotérként szolgalhat a kampény
hatdsara Kaposvarra érkezo6 turistdk szdmadra. Itt — amellett, hogy az installaci6 hatdsara eleve
meghatiroz6 élménnyel gazdagodik — a kampanyban szerepld Osszes turisztikai attrakciordl
részletes informdacidkat kaphat a ldtogato.

A kampany online feliileteken is komoly megjelenést kell, hogy kapjon. A fenti online

kommunikéciés csatorndkon hatdrozott grafikai és szdveges koncepcié mentén megjelend

hirdetések erdsitik az iizenet érvényesiilését. A www.kaposvar.hu kezddlapjan a latogatdkat
fogad6 EsOnapra: Kaposvar feliratd, kromsarga banner grafikai megjelenésében egyesiti a négy
oridsplakatot, egyes részeire Kkattintva az adott attrakcioval kapcsolatos legfontosabb
informdciok, valamint a 1étesitmény sajat honlapjara vezetd link jelenik meg. A hivatalos varosi
Facebook- és Instagram-oldalak profil- és boritoképei is egyértelmi grafikai utaldst kell, hogy
tegyenek a kampany attrakcioira.

A sajtohirdetések és a nyomtatott szoréanyagok a fent megjelolteknek megfelelden

a kampany természetes megjelenési feliileteit képezik.

VIZUALIS IDENTITAS

A vdérosarculat a varosmarka egyik legfontosabb része. Kovetkezetes haszndlat esetén
egy logd vagy akar egy szin is alkalmas arra, hogy masodpercek alatt beazonositsa a varost, igy
keriilve jelentds kommunikéciés eldnybe a zavarosan, rendszerteleniil haszndlt arculatd
versenytarsakkal szemben. Koztudott, hogy alaposan és kovetkezetesen bevezetett arculata
Magyarorszdgon még egy vdarosnak sincs (nem beszélve a grafikai mindségrdl), igy ennek

megvalositasa nagy 1éptékii és trendteremtd versenyelonyt jelenthet.

Logotipia

A nemzetkozi példdkat figyelembe véve kijelenthetd, hogy kizardlag azok a
varosarculati megolddsok valtak sikeressé, amelyek az adott varos valamely fizikai val6jaban

is 1étezd és megnézhetd, épitett latvanyossagara épitenek.



Kijelenthetd, hogy minden olyan megoldas, amely az arculatot nem egy széles korben
megtekinthetd és ismert latvanyossédgra épiti fel, hanem valamely kommunikécids fikciét vesz
alapul, rossz uton jar. Az arculat legfObb szerepe az, hogy az alapismeretekkel nem rendelkezd
személO szamara is tartalommal birjon, nem pedig az, hogy még a varost ismerd személyeknek

is magyarazatot igényeljen.

“KEZDJUK A SETAT A VAROS FOTEREN,
A KOSSUTH TEREN.”

“ANNAL IS INKABB, MERT A BELVAROS - KULONOSEN, MIOTA 1987-BEN A FO UTCAT
LEZARTAK A JARMUFORGALOM ELOL - IGAZI BEKEBELI PROMENAD HANGULATAT
ARASZTJA, S EZ EGYBEN MEGHATAROZZA A SOMOGYI MEGYESZEKHELY HANGU-

LATAT. KAPOSVAR BELVAROSA A 19. SZAZAD MASODIK FELEBEN, ILLETVE A 20.

SZAZAD ELSO EVTIZEDEIBEN EPULT. EPULETEI FOKENT EKLEKTIKUS STILUSUAK,

VAGY A SZECESSZIO JEGYEIT VISELIK MAGUKON.

A VAROS FOTERE 2003-BAN UJULT MEG. A SAJATOS HANGULATU EPULETEGYUTTES
MELTO "KERETET" KAPOTT A DISZBURKOLATOKKAL, DISZES KANDELABEREKKEL,
PADOKKAL, S KULONOSEN A TERET ATSZELO, LENYUGOZO LATVANYT NYUJTO
SZOKOKUT-KOMPOZICIOVAL, MELY MEGHATAROZZA A TER ARCULATAT.A KOSSUTH
TER ES A FO UTCA 2010-BEN MELTAN NYERTE EL - A DIJ TORTENETEBEN ELOSZOR
- A"MAGYARORSZAG LEGSZEBB FOTERE, FOUTCAJA" CIMET.”

WWW.TOURINFORMKAPOSVAR.HU

Ezek alapjan a vizudlis identitds kiindulépontjaként a varos foterét mint épitett adottsagot kell

felhasznalni, hiszen

e ¢z az adottsdg mar teljesen Osszeforrt a varos klasszikus értelemben vett épitett
arculatdval. A kiilonboz0 feliileteken, igy az online és nyomtatott anyagokban a Kossuth

tér szolgal elsddleges szimbolumként.

® a véaros €életében zajlé minden jelentds rendezvény, esemény helyszinként haszndlja a

Kossuth teret.

e ecgyedi és jol azonosithatd, hiszen a tér kiilonleges korkoros textdraval rendelkezik,
beépitése pedig 360 fokban veszi koriil az ott tartézkodokat, igy adva egyedi és

kiilonleges érzetet.



A logotipia vonatkozdsdban mindig nagy elénynek mutatkozik, ha a logé az elsédleges
vizudlis iizeneten kiviil hordoz magdban valamilyen mésodlagos jelentéstartalmat is, igy pl.
betlit formal az azonnali felismerhet0ség érdekében. Mindezért a varos logdjat egy olyan K

betliben érdemes megjeleniteni, amely a Kossuth tér kozismert épiileteibdl all ossze.

KAPOSVAR KOZPONTJA, KOSSUTH TER
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Szinhasznalat

A Kozgytilés és Szervei Szervezeti és Mitkodési Szabdlyzatardl szol6 jelenleg hatalyos
rendelet szerint ,, Kaposvdr zdszlaja sdrga szinii, melynek egyik oldala kozepe tdjdn eredeti
szineivel a vdros cimere, felette ivelten Kaposvdr felirat helyezkedik el; a zdszlo rovid szélén
kék sdarga rojttal szegélyezett. A felirat és az also rojt szine megegyezik a cimer kék szinével, a

hosszu szélen a rojt sdrga szine pedig a zdszlo szinével.”

»Ilyen szinek vesznek koriil benniinket iijabb kaposvdri hdzamban s kertjében. Igen
megszerettem a skarldtvoros zsdlya s a piros szimpla muskdtli mellett a tiszta fehér szinii
virdgokat, de még jobban a kromsdrga cinidkat. Ennél a sargdndl melegebb, hogy ne mondjam,
forrobb szint nem ismerek. Ezeket a szineket keresem most, szinte gyiijtom, lakdsomban is,
targyakon, kendokon, falakon. A falak szinei kozt is ezt az egészen vildgossdrgdt szeretem a
legjobban: az egyik oldaldn csupa-ablak mithelyem falai is ezzel vannak befestve, sot még ilyen

’

szobdban alszom is” — jellemezte Uj kornyezetét Rippl-Ronai Jozsef 1911-ben kelt

naplébejegyzésében.
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KAPOSVAR
MEGYEI JOGU
VAROS

A sarga amellett, hogy eddig is Kaposvar két ,hivatalos” szinének egyike volt,
pszichol6giai kutatdsok alapjan is elOdnyOs vdlasztds: vidamsdgot, melegséget, nyitottsagot,
felvilagosult gondolkodast, optimizmust, jovobe tekintést sugall. A sotétkék jo kiegészitd szin,
hiszen a sarga feliileteken jol mutat, nagyobb feliilleteken alkalmazva pedig elegansabb

megjelenést érhetiink el vele.

Fontos, hogy a hivatal barminemi kiils6 kommunikaciéja sordn ezektél a szinektol
semmilyen koriillmények kozott ne térjiink el. Minden a hivatal megbizasabol késziilt termék
és kiadvéany szineit a Pantone-, RGB-, illetve HTML-szinskdla fentebb megadott kddjaival
megjelolt drnyalattal kell egyeztetni a szolgaltat6tdl vald atvétel elott. A sarganak Kaposvar-
sargava, a kéknek Kaposvar-kékké kell vélnia, igy beldthat6 idon beliil mar a fenti arnyalatok

puszta hasznalatdval lizenhetiink.



Arculati javaslatok

Varosszéli iidvozlotabla

UDVOZLUNK
KAPOSVARON!
WELCOME TO
KAPOSVAR!




Boriték

KAPOSVAR
MEGYEI JOGU VAROS
POLGARMESTERE

7400 Kaposvar,
Kossuth tér I
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Diszfelirat

KAPOSVAR

A Polgarmesteri Hivatal grafikai megjelenése

A fenti logotipia akkor éri el a kommunikéciéra gyakorolt kivant hatdst, ha a
Polgarmesteri Hivatal 0Osszes szervezeti egysége Kkivétel nélkiil azt hasznalja.
Levélpapirokon, boritékokon, névjegykartydkon, e-mail-aldirdsokban egyarant a fenti log6 kell,
hogy szerepeljen az fentebb javasolt megjelenési formdk valamelyikében, amely a fent
megjelolt betlitipusok alkalmazdsaval jol haszndlhaté a hivatal barmely igazgatdsdganak,

illetve irod4jdnak nevével.

KAPOSVAR
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A végrehajtashoz sziikséges szervezeti 1épések

Varosmarka-csoport

A varosmdrka koordindldsat az dnkormanyzaton beliil 1étrehozott szervezeti egységnek

kell végeznie. A szervezeti egység torekszik arra, hogy a varosmarketing targykorébe sorolhatd

intézkedések koncepciondlis keretek kozott foganatosodjanak, el0segitve ezzel egy egységes

varosimazs kialakulasat, amely egyszerre lehet alkalmas a varoslakok lokdlpatriotizmusédnak

erdsitésére, a varos irdnti turisztikai érdekl6dés fokozdsara, illetve a telepiilés irdnt érdekl6do

befektetdi kor szimpatidjanak novelésére.

Kapcsolatot épit a telepiilésen a turisztikdban és vendéglatasban érdekelt
vallalkozékkal annak érdekében, hogy azok tevékenysége a véros kiilsé és belsd
megitélésének javara valjon.

Eldsegiti, hogy a vdros — akdr a nyomtatott anyagokon (turisztikai céld
brosurdkon, reprezentacids kiadvanyokon) keresztiil, akédr online feliileten zajlé
— kiils6 kommunikdcidja a lehetd legpozitivabb és legkorszeriibb képet alakitsa
ki a telepiilésrol.

Tevékenységével elosegiti, hogy az abban érdekelt vallalkozok egyezd akarata
esetén mindségi szallodaféréhely-bdvités torténjen a telepiilésen.

Eldsegiti a www.kaposvarhu honlap lehetd leginformativabb és
legnaprakészebb miitkodését, azdltal hogy a polgdrmesteri hivatal munkatarsait
és a weboldalon megjelend szolgdltatokat az Oket érintd tartalom folyamatos
aktualizaldsdra sarkallja.

Eldsegiti a varos arculati kézikonyvében foglalt grafikai és egyéb stilisztikai
iranymutatdsok  érvényesiilését a  polgdrmesteri  hivatal  kiilso

kommunik4cidjiban.

Varosmarka-csoport keretén beliil fontos munkakorok

Csoportvezeto, projektvezetd, kiemelt tigyek folyamatgazdaja

PR-szakember, ligyek folyamatgazddja

Online és grafikus iigyek folyamatgazddja és végrehajtdja

Megosztott figyelmii hivatali koztisztviselo a Gazdasagi Igazgatosag Pénziigyi
Iroddjanak kotelékébol a hivatali eljardsok lebonyolitdsdnak tdmogatdsdra

(ajanlatkérések, beszerzések, szerzédéskotések stb.)



