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ELOSZO

Kaposvaron a tavhdszolgaltatdsi tevékenységet a Kaposvari Onkormanyzati
Vagyonkezel0 €s Szolgaltatd Zrt. Tavtiitési Uzeme veégzi.

Tarsasagunk iizletszabalyzata rogziti azokat a szabalyokat, informacidkat, melyeket
fontosnak itéltiink felhasznaloink szamara.

Részletesen meghatarozza a szolgaltatd —jogszabalyok, miikodési engedélye altal
meghatarozott- miikodés kereteit, és azokat a legfontosabb feltételeket, amelyek
feltétleniil sziikségesek a felhaszndlok és szolgaltatd eredményes egylittmiiko-
déséhez.

Reméljiik jol szolgalja f6 célkitlizéseinket, a felhasznalok igényeit figyelembevevo,
a technikai, miiszaki szinvonalhoz igazodo, biztonsagos és korrekt szolgéltatast.

1. Uzletszabalyzat targya és hatalya

Az Tzletszabalyzat Kaposvar varos tavhdszolgaltatd rendszerével biztositott
—Kaposvar Megyei Jogli Varos Onkormanyzatanak 3/2006. II. 28. sz. rendeletével
szabalyozott- tavhd €s melegvizszolgaltatds feltételire, valamint a felhasznalo és
szolgaltatd kozotti jogviszonyra vonatkozik.

Hatalya Kaposvar varos kozigazgatasi teriiletére terjed ki. Hatalyon kiviil keriil az
lizletszabalyzat, ha a tarsasag miikodési engedélyét az engedélyezd visszavonja.

2. Szolgaltato tarsasag bemutatasa

2.1. Tarsasag adatai

Tarsasag neve: Kaposvéri Onkormanyzati Vagyonkezel® és
Szolgaltato Zrt.

Roviditett neve: Kaposvari Vagyonkezeld Zrt.

Cégjegyzekszama: Cg. 14-10-300030.

Székhelye: 7400 Kaposvar, F6 u. 52.

Telephelye: Kaposvar, Berzsenyi u. 20.

Alapitoja: Kaposvar Megyei Jogt Varos Onkorményzata

Kaposviri Osszefogas Alapitvany
Cég miikodésének kezdd idépontja: 1992. jalius 1.
2.2. Tarsasag szervezeti tagozodasa
A Zrt. legfobb szerve a kozgyiilés, amely a részvényesek Osszességébdl all,

akik jogaikat a kozgytilésen gyakoroljak.
A Zrt. iigyvezetd szerve az igazgatosag.



A Zrt. munkaszervezetének, szervezeti egységeinek iranyitasara az
igazgatdsag ligyvezet6 igazgatot biz meg.

A kozgylilés megbizasaval Feliigyelo Bizottsag ¢s  fiiggetlen
konyvvizsgalé ellenérzo szervként mikodik.

A tavflitési tevékenységet, fiités €és hasznalati melegviz-szolgaltatast a
részvénytarsasag szervezeti egysége, a Tavfiitési Uzem végzi.

2.3. Tavhoszolgaltatasi tevékenység

A Tavfiitési Uzem a szolgaltatasi tevékenységet az iligyvezetd igazgatd
feligyelete mellett latja el.

Az iizem kozvetlen irdnyitasat a tavfiitési iizemvezeté végzi.

Feladata a hdtermeld berendezések, hokozpontok tavhohalozat szakszerli
tizemeltetése, biztositja a flités és melegviz-szolgaltatast. Végzi a
tevékenység szamldzasat, lgyfélszolgalatot és hibaelharitd szervezetet
miikodtet.

2.4. Tavho hétemeld telephely
- Kanizsai utcai Fitémi (Kanizsai u. 27.)
Ellatott teriiletek koriilirasa:
Kanizsai utca, Szondi Gyorgy utca és folytatasa, Buzavirag utca, Fiiredi
utca, Arany Janos utca, Honvéd utca, Pet6fi Sandor utca és a Kereszt utca
altal hatarolt terlileten, illetve a Berzsenyi utcdban, a Bethlen téren és a
Kanizsai utca déli oldalan.
3. Ugyfélszolgalat
Kozvetlen kapcsolattartast a felhasznalokkal a felhasznalok tajékoztatasat, a
tavhoellatassal kapcsolatos tligyek intézését a szolgaltatd az ligyfélszolgalaton
keresztiil végzi.
3.1. Ugyfélszolgalat rendje

A szolgaltato az ligyfélszolgalati teenddk ellatasara

- lugyfélszolgalati irodat és
- diszpécserkdzpontot

miukddtet.
Ugyfélszolgalati iroda cime: Fo6 u. 52.

Telefon: 82/529-230/36.
82/529-236.



3.2.

Ugyfélszolgalati idé:

Hétfo: 8.00 — 12.00 és 13.00 — 15.00
Kedd: 8.00 — 12.00 és 13.00 — 15.00
Szerda: 8.00 - 12.00 és 13.00 — 17.00
Cslitortok: 8.00 — 12.00 és 13.00 — 15.00
Péntek: 8.00 - 12.00 -

Diszpécserkozpont cime:  Kanizsai u. 27.
(Kanizsai utcai Flitdmii)
Telefon: 82/413-775.

Ugyfélszolgalati id8: folyamatos, 0 - 24 éra.
Hataskorok:

Ugyfélszolgalati iroda: a szolgaltatss altaldnos feltételeivel ¢és
elszdmolassal kapcsolatos kérdésiben jogosult eljarni.

Diszpécserkozpont: a szolgaltatdssal kapcsolatos hibak elharitasat,
tizemeltetési problémak ligyintézését végzi.

Az ligyfélszolgalat feladata

- a felhasznalok t4jékoztatdsa a szolgaltatas altalanos, valamint a
csatlakozas, bovités, és sziineteltetés feltételeirol,

- aszolgaltatassal kapcsolatos panaszok, reklamaciok fogadasa,

- t4jékoztatas a felhasznaldsi helyek ¢és az elszdmolasi mérék
alapadatairol,

- szerzOdéskotési €s modositasi igények iligyintézése,

- a felhaszndloi adatok és azok valtozasainak nyilvantartdsa, a
felhasznalo valtozéassal kapcsolatos bejelentések ellatasa,

- az elszamolasi mérdkkel kapcsolatos bejelentések (mérdallas,
meghibasodas, feliilvizsgalat, csere, stb. intézése,

- a felhasznalok t4jékoztatdsa a tavhdellatasi dijakrdl, az elszdmolasi
modokrol és a szamlazas rendjétol,

- tavhoellatasi szamlak és befizetések nyilvantartasa,

- a felhasznalok tajékoztatdsa a tdvhé ¢és HMV mérés szerinti
elszamoléasanak lehetdségeirdl €s azok feltételeirdl,

- annak eldsegitése, hogy a felhaszndlok dijfizetési kotelezettségiiknek
eleget tudjanak tenni,

- akidllitott lakossagi és egyéb felhaszndlok szdmlainak ismertetése,

- egyéni melegviz-mérdkkel kapcsolatos ligyintézés.



3.3. Hibabejelentés

Szolgaltatassal kapcsolatos hibabejelentés torténhet irasban, szoban és
telefonon is.

Ezek kezelésére, intézkedésére elsOsorban diszpécserkozpontunk
jogosult, folyamatos (0-24 h) tigyfélszolgalattal.

Valamennyi szoban, vagy telefonon bejelentett hibat is nyilvantartasba
kell venni, az ezzel kapcsolatos intézkedés rogzitésével.

3.4. Felhasznalo tulajdonaban 1évo berendezés javitasa, és a bejelentések
modja

A lakokozosség, vagy felhasznalod tulajdonaban 1évd berendezés javitasa,
karbantartasa €s lizemeltetése a tulajdonos feladata.

A tavhoéellatdsi rendszer és az ¢épiiletek belsd flitési rendszerének
feltoltése azonos mindségli kezelt flitdvizzel torténhet, és csak a
Fiitdmiiben telepitett vizkezelokon keresztiil.

Amennyiben fiitétest javitasa, festése, vagy lakdsfelujitds miatt az épiilet
belsd flitési rendszerét iiriteni kell, az erre vonatkozd igényt a felhasznalo
diszpécserkozpontunkban jelentheti be, irdsban a melléklet szerinti
nyomtatvanyon. A flitési rendszert a legrovidebb idon beliil 4jbol fel kell
tolteni flitdvizzel, melyet a szolgaltatd az iiritést kérd ismételt irdsbeli
rendelkezésére végez el.

Amennyiben felljitds keretében a flitétest méretében, tipusdban is
valtozas torténik, a lakonak ezt a kozos képviseldvel és fiitési megbizottal
jova kell hagyatnia.

4. Panasziigyintézés
4.1. Ugyintézés médja

A felhasznalé a tavhoészolgaltatassal kapcsolatos panaszaval, észrevé-
telével a diszpécserkdzponthoz, ligyfélszolgalathoz, a szolgéltatd vezeto-
ségéhez fordulhat.

A felhaszndld panaszat irasban benyujthatja, szoban, vagy telefonon
eloterjesztheti.

A tavhoszolgaltatd minden panaszt koteles nyilvantartani és kivizsgalni.
frasos bejelentésre 15 napon beliil valaszt ad. A szobeli bejelentést
—kérelemre- az elintézésre hivatott szerv koteles irasba foglalni.

Az ¢épiiletet elldtd tavhé mindségi ¢és mennyiségi paramétereivel
kapcsolatos kifogast a kdziizemi szerz6désben kijeldlt megbizott tehet.



4.2.

4.3.

Kifogas a szamlaval kapcsolatban

A felhasznalo a benyujtott szamla ellen kifogéassal élhet. A kifogas
bejelentésének a szdmla kiegyenlitésére nincs halasztdo hatidlya, ha a
szdmla Gsszege az el6z6 €v azonos iddszakara vetitett dij kétszeresét nem
haladja meg, illetve azért haladja meg, mert a flitési idény hddij
végelszamolasat, vagy melegviz id0szakos elszamolasat tartalmazza.

A tavhoiszolgaltatd vagy a megbizottja koteles a kifogast megvizsgalni és
ennek eredményérél a felhasznalot 15 napon beliil irasban tajékoztatni.
Ha a felhasznal6ot visszatérités illeti meg, a dijkiilonbozetet az irasos
tajékoztatoval egy iddében a szolgaltato a felhasznalé nyilvantartasi
szamldjan jovairja. Ha a felhasznalonak nincs tartozasa a visszatérités
készpénzben felvehetd, vagy a felhasznald pénzintézeti szamlajara
utalhato, illetve a kovetkez6 havi szamlédja ezen 6sszeggel csokkenthetd.
Ha a felhaszndlonak tartozdsa van, a dijvisszatéritést a hatralék
csOkkentésére kell elszdmolni. Ha a szolgaltatd az irasos tajékoztatoval
egy 1dében nem irja jéva az elismert kovetelést, jogszabalyban
meghatarozott mértékii kamatot koteles a felhasznalonak megfizetni,
amennyiben tobblet befizetésként jelent meg a jovairando érték.

Kifogas az elszamolas alapjat képezé mérével szemben

Az elszamoldo mérék OMH hiteles allapotban tartdsarol a tulajdonos
koteles gondoskodni. A lakas haszndlati melegviz mérdk hitelesitésérdl a
felhaszndlo a hékozponti és épiilet (1€pcsdhaz) flitési hdmennyiségmérdk
hitelesitésérdl a szolgaltatd koteles gondoskodni. Masik fél tulajdonéban
1évo elszdmolasi mérd rendkiviili hitelesitése kérhetd a tavhotorvény 46 §.
(2) pont szerint.

Az elszdmolé mérdk meghibasoddsat nyilvantartasba kell venni. A
meghibasodés bejelentését kovetden egy munkanapon beliil feliil kell
vizsgalni és a meghibasodas jellegétdl fiiggden kell az intézkedéseket
megtenni

- lakasba felszerelt vizmérok esetén a felhasznaldéi hely tulajdonosat
fel kell szolitani a mérd cseréjére, hitelesitésére, melyet 30 napon
beliil kell elvégeznie,

- hOmennyiségmérd esetén a szolgaltatonak azonnal intézkedni kell a
mérd cseréjére, javitasara, hitelesitésére.

A leszerelt, vagy cserélt mérdéeszkozok adatait jegyz6konyvben rogziteni
kell, melyet a felhaszndlo vagy a felhasznaldi k6zosség megbizottja, és a
tavhoszolgaltato képviseldjének aldirdsaval el kell latni.



4.4. Elszamolas hibas mérés, vagy leolvasas meghiusulasa esetén

Amikor az elszdmoldé mérd vagy annak valamely része hibasan mér, a
leolvasas adatai a szdmlazas alapjaul nem szolgalhatnak.

Amikor a meghibdsodds iddtartama ¢és mértéke megallapithatd, a
leolvasott adatokat ennek ismeretében kell helyesbiteni.

Amikor a helyesbités mérteke nem hatarozhato meg, a meghibasodas
id6tartamara jellemzd szolgaltatdsi paraméterek —rendelkezésre 4llo
mérési adatok, kiilsé héfok és fiitott napok korrekcidja- ismeretében kell
az elszamolast elkésziteni.

Mérd leolvasasanak meghitusulasa esetén tovabbra is az el6zd, hasonld
mért idészak atlagfogyasztasa keriil szamlazasra.

4.4.1. Lakasban elhelyezett melegvizméro esetén

Olyan esetben amikor a mérd a felhasznald rovasara tévedett, és a
mérd hiba hatardt a Mérésiigyr Hivatal hivatalosan igazolja, a
meghibasodas feltételezhetdé iddpontjatol —de legfeljebb az utolsod
elszdmolasi iddszakra- a mért fogyasztds korrigdlandd a mérd
tényleges hibjaval.

Ha ilyen nyilatkozat nem 4ll rendelkezésre, gy a méretlen iddszak
felhaszndlasat az el6z6 mért idOszak atlagfogyasztisa vagy a
jogszabalyban eldirt atalany koziil a nagyobbik mennyiséggel kell
elszamolni. Amikor a felhasznélasi hely Osszfelhasznalasat tobb
méré méri és csak az egyik hibasodik meg —€s mennyiségi
normativaval torténik az elszamolas- akkor a j6 méré adatait sem
lehet figyelembe venni.

4.4.2. Hofogyasztasmérok esetén

Az elszamold méréd meghibasodasa esetén —annak kijavitasaig,
illetve cseréjéig- a szolgaltatott, illetve vételezett tavhd mennyiséget
—egyéb megallapodas hianyaban- a mért iddszakra vonatkozo
adatok, valamint fités esetében a kiils6 homérséklet és a futott
napok szamanak korrekcidja alapjan kell meghatarozni.

4.5. Minoségi reklamacio

Ha a szolgaltatd 4altal szolgaltatott tdvhdé és haszndlati melegviz
mennyiségi és mindségi paraméterei eltérnek a koziizemi szerzédésben,
illetve vonatkozd onkormdényzati rendeletben meghatarozott mértéktdl a
felhasznaldo mindségi reklamécidval fordulhat a szolgéltatohoz, és jogos
reklamécio esetén a rendeleti szabalyozds szerinti visszatérités illeti
meg.

A szolgaltatd a beérkezett reklamaciot 15 napon beliil kivizsgalja és
vélaszt ad.



4.6.
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Jogorvoslati lehetoségek

A felhasznalok panasz ¢€s hibabejelentéseiket elsdsorban az
igyfélszolgalatnal, illetve diszpécserkozpontunkban tehetik meg.
Amennyiben ennek rendezésével elégedetlenek a Tavfiitési Uzem, vagy
a részvénytarsasag vezetésé¢hez fordulhatnak.

Masodfokon panaszt tehetnek a szolgaltatast engedélyez6 hatosagnal, a
Kaposvar Megyei Jogu Varos Jegyz6jénél, illetve a Megyei
Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel0ségénél.

4.) Fogalom meghatarozasok

5.1,

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Tavhoszolgaltatas: az a koziizemi szolgaltatis, amely a felhasznalonak a
hétermeld 1étesitményrdl tdvhOvezetéken keresztiil torténd hdellatasaval
valosul meg.

Tavhotermelo, tavhészolgaltaté: a gazdalkodd szervezet, amely a
meghatdrozott telepiilésen a tavhdétermeld illetve tavhdszolgéltatd
tevékenységre engedélyt kapott.

Tavhovezeték halozat: az a csovezeték rendszer —miitargyakkal,
szerelvényekkel, miiszerezéssel- amely a hétermeld 1étesitményekben
megtermelt hdéenergidnak a csatlakozd pontokig torténd szallitadsara
szolgal.

Csatlakozasi pont: a szolgaltatéi ¢€s felhaszndloi berendezés hatdran
(tulajdonhataran) beépitett szerelvény felhasznald felé es6 oldala.
Melegvizellatd rendszereknél az épiiletek felszalloinak alapvezeték
csatlakozasi pontja.

Csatlakozasi pont ,,méro-szabalyozo blokk” beépitése esetén:

A blokkal ellatott épiileteknél a csatlakozasi pont a blokkba beépitett
nyomaskiilonbség szabalyz6 szelepek felhasznalo felé es6 oldala (egyben
tulajdon és szolgaltatasi hatar).

Felhasznalasi hely: A felhaszndlo tulajdondban 1évd, a koziizemi
szerz6dés targyat képezd olyan épiilet, épitmény, épliletrész, amelynek
tavho-fogyasztasa onalloan mérhetd.

Szolgaltatoi h6kozpont: tobb épiilet (vagy épitmény) hdellatasa céljabol,
¢épiileten kiviil, esetleg azok egyikében elhelyezett, a héhordozo kozeg
fogadasara, atalakitisara, elosztdsara, mérésére szolgdld technoldgiai
berendezés.
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5.7. Felhasznaloi hokozpont: egy épililet vagy épitmény hdellatasa céljabol a
héhordozo6 kozeg fogadasara, atalakitasara, elosztasara, mérésére szolgalo
technoldgiai berendezés.

5.8. Heéfogado: épiiletben, vagy épiiletrészben a héhordozo kozeg fogadasara,
meérésére, atalakitas nélkiili tovabbitasara szolgald technoldgiai berende-
z¢s, ahol a felhasznalok részére atadott tavhomennyiség mérése, menny-
ségi szabalyozasa is torténhet.

5.9. Lakossagi felhasznalo lehet

5.9.1. A lakoépiilet és a vegyes célra hasznalt épiilet tulajdonosa, tulaj-
donosainak  kozossége, épliletrészenkénti  hOmennyiségmérés
eseteén az egyes épiiletrészek tulajdonosa.

5.9.2. Hasznélati melegvizellatas esetén az épiilet, lakds, vagy vegyes
célra hasznalt helyiség tulajdonosa, bérldje, hasznaloja.

5.10. Dijfizeto

5.10.1. Epiiletrészenkénti dijmegosztas esetén az épiiletrésznek a koz-
lizemi szerz6désben megnevezett tulajdonosa, az a térvényben
meghatarozott esetekben az az épiilet, épitmény vagy épliletrész
bérldje, hasznaloja.

5.10.2. Hasznalati melegvizszolgaltatas esetén a felhasznalasi hely
tulajdonosa, 6nkormanyzati lakéas hasznaloja.

5.11. Felhasznaloi vezetékhalozat

Az a csOvezetékrendszer amely a hdnek a héhordozd kozeg altal a
csatlakozo ponttdl a felhasznald berendezésekhez valod tovabbitasat
szolgélja.

6.) Igénybejelentés — halozatra kapcsolas
6.1. Elozetes tajékoztatas

Az 1j felhasznalodi hely létrehozasaban érdekelt épittetd vagy megbizottja
(beruhazo, tervezd, kivitelezd, a tovabbiakban egylitt: érdekelt) kérésére a
tavhOszolgaltatdas iranti  1gény  kielégitésének  miiszaki-gazdasagi
feltételeir6l még a konkrét igénybejelentés eldtt a tavhdszolgaltatd
elézetes tajékoztatast ad.
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A tavhdszolgaltatd egyiittmiikodik az érdekelttel a legkedvezObb
vételezési moéd meghatarozadsaban, majd a bejelentéstdl szamitott 30
napon beliil az eldzetes tajékoztatast irasban a rendelkezésére bocsatja.

6.2. Igénybejelentés és tajékoztatas
6.2.1. Igénybejelentés

A tavhohalozatra csatlakozni szandékoz6 1) igényld meglévd
felhasznalasi hely tulajdonosdnak konkrét igényét az alabbi
tartalommal kell a tAvhdszolgéltatonak irasban bejelenteni:

- az 1gényld neve, cime

- a felhasznalasi hely adatai (cim, megnevezeés)
- flitési csucshdigény (kW)

- 0sszes csucshoigény (kW)

- futott 1égtérfogat (Igm?3)

- az lizembe helyez¢s igényelt id6pontja

- egy¢b adatok.

6.2.2. Tajékoztatas

A konkrét igénybejelentés kézhezvételével a tavhdszolgaltatot tajé-
koztatasi kotelezettség terheli.

A felhasznaléi igénybejelentés alapjan hoételjesitmény-lekotési
szerzddés kothetd, mely a felek jogi kotelezettségvallalasat fejezi ki
arrdl, hogy a létesitmények elkésziilte utan a felhasznaldi helyre
vonatkozdéan a tdvhdszolgaltatdsi koziizemi szerzOdést egymas
kozott 1étrehozzak.

Tarsasagunk a konkrét igénybejelentésre vonatkozo tdjékoztatisat
30 napon beliil irasban kiildi meg az igénybejelentd részére.

7.) Csatlakozasi dij

Az 1j, vagy novekvo tavho igénnyel jelentkezd felhasznéldi hely tulajdonosatol
a tavhoszolgaltatdo a csatlakozds miiszaki feltételének megteremtésére
csatlakozasi dijat kérhet.

A tavhdszolgaltatd lzletpolitikai okbol —az igényldvel kotott megallapodas
alapjan- eltekinthet a téritéstdl vagy mérsékelheti a dij 6sszegét.

Dijak mértékét a 4/2006. (II. 28.) sz. KMJV. Onkorményzatinak rendelete
tartamazza.



13

8.) Szolgaltatas mindségi jellemzoi
8.1. Fiités minoségi jellemzoi

A szolgaltatds a h6fogaddban 1€vo csatlakozo ponton a kiils6 hdmérsék-
lettdl fliggben mindenkor olyan paraméterli (nyomasu, hdfoku)
fitdvizzel, hoteljesitménnyel all rendelkezésre, amennyi sziikséges a
felhasznaloi hely fiitési igényeinek kielégitésére.

Az épiilet futottségét —azaz az elhasznalt hdmennyiséget- a felhasznald
szabalyozni tudja, ezért a tavhdszolgaltato alul flitdttségi panaszt csak a
sziikséges hdmennyiség alulteljesitése esetén fogad el.

A felhasznaldi kozosségek a kiilsd homérséklet fliggvényében eldtte €s
utana igényelhetik a szolgaltatast. A szolgaltato az igényeket akkor tudja
teljesiteni, ha egy kazanhazhoz, vagy hokozponthoz tartozo 6nallo fiitési
rendszerti épiiletek legalabb 50 %-a igényt jelentett be. Az igényldk
eseti bejelentéssel vagy kiils6 hofokhoz kototten  kozolhetik
szandékukat.

8.2. Hasznalati melegviz jellemz6i

A szolgaltatott melegviz hémérséklete a vételezési helyen —amennyiben
a felhasznaloi berendezések allapota ezt lehetdvé teszi- legalabb 40 °C
kell, hogy legyen.

A felhasznaloi kozosségnek berendezései karbantartasanal elsdsorban az
¢épiilet belsd cirkulacios halézatanak iizemképessége, kombindlt
csaptelepeik allapotat kell figyelembe vennie.

8.3. Fiitési iddszak

A fiitési id6szak az év szeptember 15 napjatol a kovetkezo év majus 15-
ig tart.

Altalanos kezdési idSpontja oktober 15, befejezése aprilis 15, mely
idészakokra a szolgaltatd hédij résszamlat bocsat ki.

A szeptember 15 — oktober 15 ¢és aprilis 15 — majus 15 kozotti
id6szakban a szolgaltatd az egy hokozponti ellatasi korzethez tartozo
lakokozosségek 50 %-nal nagyobb aranyu igénye esetén a fiitésszolgal-
tatast biztositja. Az igényt a felhasznéld szerzédésében megjeldlt kozos
képviseldje jelentheti be.

9.) Szerzédéses kapcsolatok
9.1. Szerzoddéses kotelezettség
A tavhoszolgaltatasrol szold torvény a tavhOszolgaltatét a lakossagi

felhasznalokkal altalanos, az egyéb felhasznaloval egyedi koziizemi
szerzddés megkotésére kotelezi.
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9.2. Ertékesitési szerzodések tipusai

0.2.1. Lakoépiiletek (IépcsOhazak) ,,felhaszndloi kozosségével” fltés
¢s/vagy melegviz szolgaltatasra kotott altalanos koziizemi
szerzOdés.

9.2.2. Egyéb felhasznaloval tavhoszolgaltatasra kotott egyedi koziizemi
szerzddés.

Az Altalanos Koziizemi Szerzddés az iizletszabalyzat mellékletében
csatolt.

9.3. Szerzodések hatalya, modositasa

Az altalanos koziizemi szerz6dés hatarozatlan idére szol. A felek kozos
megegyezéssel 30 napos hataridével moédosithatjak, ezt a fiitési idészak
eldtt szeptember 15-ig kell kezdeményezni. Amennyiben a szerzddés
érvényességi ideje alatt a tdvhdszolgaltatasi tevékenység jogi
szabalyozasa, illetve az aralkalmazas jogszabalyi feltételei
megvaltoznak, a szerzodésnek a valtoztatissal érintett részei melyben
-a felhasznal6 irasbeli értesitése mellett- az 1) jogszabaly rendelkezései
1épnek.

9.4. Szerzddésszegés és kovetkezményei
9.4.1.Szerzodésszegés a szolgaltato részérol

A tavhOszolgaltatd részérdl szerz6désszegésnek mindsiil, ha:

- a tavhodszolgaltatast a koziizemi szerzddésben meghatarozott
idépontban nem kezdi meg,

a tavhot nem a kozlizemi szerz8désben meghatarozott, illetdleg

a téle elvarhato modon szolgaltatja,

- a tavho felhasznalo részére torténd szolgéltatasadt nem hitele-
sitett mérdeszkoz hasznalataval végzi,

- a tdvhodszolgaltatas eldre tervezheté munkak miatti sziinetelte-
tésérdl a felhasznadlot az iizletszabalyzatban vagy a szerzOodés-
ben el6irt médon és idOben nem értesiti,

- felr6haté magatartasa folytdn a tavhdszolgaltatas megszakad,
vagy azt a tavhOszolgaltatasrol sz6lo térvényben foglaltakon
tulmenden megsziinteti vagy korlatozza,

- a tavhOdszolgaltatas felfiiggesztése esetén a felfiiggesztési ok
megsziintetésére vonatkozo irasbeli értesitése kézhezvételét
kovetd munkanapon a felhasznald részére a tavhdszolgaltatast
nem kezdi meg.
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A felhasznalonak —az altala vélt- szerzédésszegés tényét,
id6pontjat irdsban kell bejelenteni a tdvhdszolgaltatonak, az altala
megjelolt szerzodésszegési 1doponttdl szamitott 10 napon beliil.
A bejelentésben részletezni kell, hogy a tavhdszolgaltaté milyen
szerzOdésszegést kovetett el, s hogy ez a felhasznalonak milyen
kart okozott.

A tavhiszolgaltatd koteles a bejelentést megvizsgalni, és annak
beérkezésétdl szamitott 15 napon beliil a felhasznalot irdsban
tajekoztatni a felhasznaloi igény jogossaganak elfogadasarol
vagy el nem ismerésérol.

Szerzodésszegés a felhasznalo részérol

A felhaszndlo részérdl szerz6désszegésnek mindsiil, ha

- a szerzddésben meghatdrozott hételjesitményt tillépi,

- a tavhod folyamatos €s biztonsagos szolgaltatasat, illetéleg mas
felhaszndlo szerzddésszerii td&vho vételezését zavarja vagy ve-
szélyezteti,

- a mérleszkodzt vagy a mérdeszkoz hitelességét tanlsito jelet
(fémzar, hitelesitési bélyegzés, matrica) megrongalja, eltavo-
litja vagy —amennyiben a mérdeszkoz olyan helyiségben van
elhelyezve, amelybe a felhasznalo allandé bejutasa, illetve fel-
igyelete biztositott — ezek sériilését, illetve hidnyat a tavho-
szolgaltatonak nem jelenti be,

- a mérdeszkdz befolyasoldsaval vagy megkeriilésével tavhot
vételez,

- atavhdszolgalatas dijat nem, vagy nem a szerzédésben megha-
tarozott idében fizeti meg,

- akorlatozasi rendelkezésének nem tesz eleget,

- ¢épiilet belso flitési rendszerének felbdvitését nem a 3.4. pont-
ban rogzitettek szerint végzi el,

- tavho vételezést nem a torvényi rendelkezés feltételei szerint
sziinteti meg.

A tavhdszolgaltatd koteles a felhaszndlod részére irasban jelezni,
ha allaspontja szerint a felhasznal6 altal szerzodésszegés tortént, a
szerzOdésszegés tudomadsara jutasat kovetd 10 napon beliil. Az
irasbeli jelzéshez csatolnia kell, vagy meg kell jelolni a
bizonyitékokat.

A felhasznalonak az értesités kézhezvételét kovetd 15 napon
beliil van lehetdsége a szerzOdésszegésre vonatkozd véleményét a
tavhdszolgaltatonak irdsban megkiildeni.



16

9.5. Szerzodés felmondasa a felhasznalo részérol

A hatéarozatlan 1ddre szo6l6 kozlizemi szerzddeést 30 napos felmondasi
idére a tavhotorvény 38 §. altal rogzitett egyiittes feltételek megléte
esetén mondhatja fel a

felhasznalo 38 §. (2) szerint,
kozosségi felmondas 38 §. (5) szerint

9.6. Szerzé6dés felmondas a szolgaltato részérol

A tavhiszolgaltato a koziizemi szerz6dést csak akkor mondhatja fel, ha
a felhasznal6 a tavho dijat az esedékességtol szamitott 30 napon beiil
nem fizeti meg,vagy a biztonsagos szolgaltatast mas felhasznalo
vételezését veszélyezteti.

9.7. Szerzodés megsziintetése kozos megegyezéssel

A szerzddo felek a szerzddést kzos megegyezéssel megsziintethetik.

9.8. Korlatozas, sziineteltetés esetei

9.8.1.

9.8.2.

Szolgaltatas korlatozasa

A szolgaltatd orszdgos tlizeldanyag hidny esetén, vagy
kornyezetvédelmi érdekbdl a szolgaltatast korlatozhatja.

A korlatozas sorrendjét a vonatkozo dnkormanyzati rendelet irja eld.
(3/2006. (Il. 28.) KMIJV. Onkormanyzatanak rendelete, 1. sz.
melléklet).

A korlatozas bevezetésének okardl a szolgaltatdo az onkormanyzatot
¢s felhasznalokat koteles tdjékoztatni.

Szolgaltatas sziineteltetése

A szolgaltatd jogosult a szolgaltatoi berendezés lizemzavara esetén,
valamint mas moddon el nem végezhetd karbantartdsi munkak
elvégzéséhez a tavhdszolgaltatast, a sziikséges legkisebb
felhaszndloi korben és iddtartamban sziineteltetni. A szolgaltato a
tavhorendszer egészét érintd karbantartdsi, felijitdsi munkakat,
flitési idészakon tal majus 15. és szeptember 15. kozott végzi, igy
ebben az iddszakban a melegviz szolgaltatidst esetenként nem
biztositja.

A tervezhet6 karbantartdsi munkak miatti sziineteltetés idépontjarol
¢s varhaté idOtartamardl a szolgaltatd a felhasznalokat eldre
értesiteni koteles.
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10.) Tavhészolgaltatas elszamolasa

A tavhoellatas dija a fltott legtérfogat alapjan szamitott alapdijbol és a
felhasznalt hdmennyiség (GJ) utani hddijbol tevodik Gssze.

Az alapdij éves dij, melyet 12 egyenld részletben, felhasznalasi helyenként a
szdmla esed¢kességének lejartaig, szamla ellenében fizeti meg a felhasznalo
fliggetlentil a fogyasztas mértékétol.

A hddijat, felhasznélasi helyenként, az el6z6 fiitési idény adataibol szamitott
GJ alapjan résszamlaként a szamla esedékességének lejartaig fizeti meg a
felhasznalo, fliggetleniil a felhasznaldas mértékétél. A szamitott hddij
résszamla képzése az el6zé év tényleges fogyasztasabol, az atlagos téli
hémérsékletre (+ 4 °C) torténd korrekcioval torténik.

A fltési hodij végelszamolasa a flitési idényt kovetden, a mérdk leolvasasa
utan, a jUnius, vagy julius havi végszdmldban torténik, a tényleges
felhasznalas és az eldlegek Osszevetésével.

10.1. Fiitésszolgaltatas mérés szerinti elszamolasa

A hddij elszamolésa a tényleges felhasznalas alapjan torténik, az alabbiak
szerint:

Az ¢épiiletrész (1épcs6hdz) mérdjén mért hdmennyisége a felhasznaldsi
helyekre, felszerelt koltségmegosztok alapjan a koltségmegosztod rendszer
gazddja altal megadott adatok alapjan keriil felosztasra, a felhasznaléi
kozosség kérésére és felelosségére.

Amennyiben a felhasznaldsi helyekre koltségmegosztd nincs felszerelve,
ugy a hdmennyiség a fiitott légtérfogat alapjan keriil megosztasra.
Amennyiben a felhasznaloi kozosség a fentiektdl eltérdé megosztast
valaszt, gy azt kiilon térités ellenében lehet elvégezni.

Elszamolas csak azon felhasznalokkal késziil, akik a teljes elszamolasi
idoészakban az adott helyen felhasznalok voltak, vagy a régi és uj
felhasznalok azt irdsban kérték.

10.2. Melegvizszolgaltatas elszamolasa
10.2.1. HMV elszamolas mellékvizméré alapjan

A felhasznalt melegviz mennyisége (m®) utani hédijbol valamint
viz és csatornadijbol tevédik Ossze. A hddij a viz felmelegitési
koltségeit fedezi.

Az 1 m® ivoviz felmelegitéséhez sziikséges hémennyiséget
évenként az arhatdsag jovahagyja, alapadatok kozt rogziti.

A tényleges melegviz felhasznalds és a havonta fizetett résszamla
kozotti kiilonbség elszamolasara —a mérdk leolvasasat kovetden-
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legfeljebb félévenként (évente 2 alkalommal, janius, vagy jalius és
december hénapokban) keriil sor.

A két elszamolés kozotti idészakban, az el6z6 idészak tényleges
fogyasztasabol egy honapra szamitott atlagot kell résszamlaként
szamlazni.

Ugyanigy kell eljarni a mér6 leolvasasanak meghitsulasa esetén.

10.2.2. HMYV elszamolas normativa mennyiségek alapjan

Ha a felhasznalasi helyen nincs a melegviz fogyasztds mérésére
alkalmas elszdmold méré, akkor a melegviz fogyasztas
elszamolasa a 4/2006. (Il. 28.) KMIJV. Onkormanyzatinak
rendelete, 3. sz. melléklete szerinti normativakkal torténik.

10.3.Elszamolasi mérok leolvasasa
10.3.1. Fiitési mérok leolvasasa

A leolvasasok idépontjat a felhasznalokkal kotott szerzodés vagy
fizetési megallapodas rogziti. A leolvasast a fltési idényt
kovetden, majus 15. utan kell elvégezni.

10.3.2. HMYV mellékvizmérok leolvasasa

A mérok leolvasasara évente legfeljebb 6 havonta (2 alkalommal,
majus ¢és november honapokban) keriil sor. A dijfizetd koteles
biztositani az egyedi melegvizmérdk leolvasasat, ellendrzését.

10.4.Szamlaadasi kotelezettség, szamla tartalma

A szamlékra vonatkoz6 jogszabalyi eldirdsok betartdsaval felhasznalasi
helyenként a tavhdszolgaltatdsért fizetendd dijakrol a Kaposvari
Onkormanyzati Vagyonkezelé Zrt. havonta szamlat allit ki, amelyeket a
fizetési hataridon beliil eljuttat a felhasznaldknak.

10.5. Dijak fizetésének modja

A dijak kiegyenlitése a tulajdonosok megéllapodésa szerint
egyiittesen vagy lakdsonként (épiiletrészenként) is torténhet.
A tulajdonos ¢és bérld egylittes kérelmére a szolgéltato a dijat
kozvetleniil a bérld, haszndldé részére is szadmlazhatja, de a meg-
fizetéséért a tulajdonos helytallasi kotelezettséggel tartozik.
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10.5.1. Lakossagi felhasznalok
10.5.1.1. Csoportos beszedési megbizas

Lakossagi folydszamlar6l azok a felhasznaldk teljesit-
hetnek  befizetést, akik ezt a  szamlavezet6
pénzintézetnél kérték. Felhatalmaztdk a pénzintézetet,
hogy a tavhdszolgaltatasért fizetendd dijat a Kaposvari
Vagyonkezeld Zrt-nek a felhasznaldé bankszamlajarél
befizesse a Zrt. beszedési megbizasa alapjan.

A Dbefizetés igazolasdra a pénzintézet altal kiadott
szamlakivonat szolgal.

10.5.1.2. Készpénz atutalasi megbizassal torténo befizetés

Kizarolag azon felhasznalok részére, akik nem élnek a

csoportos beszedési megbizas fizetési moddal, lehetdség

van  készpénz  atutaldsi  megbizassal  (csekk)

kiegyenliteni a tavhOszolgaltatas dijat.

A készpénz atutalasi megbizast (csekket) a felhasznalo

befizetheti:

- a postai hivatalokban

- a Kaposvari Vagyonkezeld Zrt. pénztaraban

- a csekk alapjan atutalasi megbizassal a felhasznalo
bankszamlajarol.

A befizetés igazolasara a készpénz atutalasi megbizas

feladovevénye, a pénztari nyugta illetve bankszamla

kivonat szolgal.

10.5.2. Egyéb felhasznalok

Az egyéb felhasznalo a szamlavezetd bankja felé intézkedik a
tavhOszolgaltatdas  dijanak  atutalasar6l, hogy fizetési
hataridére a Kaposvari Vagyonkezeld Zrt. bankszadmlédjan
jovairasra kertiljon.)

10.6. Késedelmes fizetés

Amennyiben a felhasznaldé a szadmla Osszegét a fizetési
megallapodasban rogzitett, illetve a szdmlan feltiintetett
hataridéig nem fizeti meg, a Kaposvari Vagyonkezeld Rt.
késedelmi kamatot szamit fel.

A felhasznal6i tartozds késedelmes megfizetése esetén a
késedelmi kamat mértékét a szolgaltatdo az 1959. évi IV. sz., a
Magyar Koztarsasdg Polgéari Torvénykonyvérdl szold torvény
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301 §, és az évi koltségvetési torvényben meghatarozott
kamatmérték alapjan hatdrozza meg.

A kamatfizetési kotelezettség 1dOpontja a fizetési hataridot
kovetd naptol kezdddik. A kamatfizetési kotelezettség akkor is
fennall, ha a kotelezett késedelmét kimenti, vagy tartozasa
megfizetésere részletfizetési megallapodast kotott.

Amennyiben a felhasznalo tavhoellatas dijat felszolitas ellenére
sem fizeti meg a Kaposvari Vagyonkezeld Zrt. a jogszabalyi
eldirasok szerint korlatozhatja, sziinetelteti a szolgaltatast, illetve
a hatralék behajtasara végrehajtasi eljarast kezdeményez.

11. Arszabas
11.1. Dijak, dijrendszerek kialakitasanak feltételei

A 2005. évi XVIII. a tavhdszolgaltatasrol szolo tv. 57 §. €s az 1990. évi
LXXXVII. az arak megéllapitasardl szolo tv. 7 §. (5) alapjan kapott
felhatalmazas alapjan a Kaposvar Megyei Jogi Varos képviseld testiilete
rendeletben hatdrozza meg a tavhdszolgaltatds csatlakozasi dijat és a
lakossagi tavhOszolgaltatas dijat. A tavhdszolgaltaté a rendeletben meg-
hatarozott araktol felfelé nem térhet el.

11.2. Koltségfedezeti elv

A tadvhdszolgaltatasi dijak altal elérhet6 bevételnek fedezetet kell
biztositani a tavhotermelés €s szolgaltatas koltségeire és raforditasaira,
valamint a mikodéshez, az eszkdzrendszer miszaki szinten tartasahoz
sziikséges nyereségre. Az arak (dijak) megallapitasanal figyelembe kell
venni a folyamatos ¢és biztonsdgos szolgaltatishoz sziikséges
tartalékkapacitdsok koltségeit, valamint a hétermeld 1étesitmény
bezarasaval, elbontasaval kapcsolatos kornyezetvédelmi kotelezettségek
teljesitésének indokolt koltségeit is.

11.3. Legkisebb koltség elve

A Dbiztonsdgos hétermelést és szolgaltatast, a kapacitdsok hatékony
igénybevételét, a felhasznalt energidval ¢és a rendelkezésre allo
er6forrasokkal valo takarékos gazdalkodast a legkisebb koltség elvén
ismeri el a dijrendszer.

11.4. Koltségviselési elv
A tavhOszolgaltatds koltségeit az igénybevevOk téritik meg. A

tavhoszolgaltatds  dijképzésnek modszere Dbiztositja a  koltségek
elkiilonitését az egyes felhasznaldi csoportok kozott. A dijrendszer nem
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tartalmaz  indokolatlan megkiilonboztetéseket, kizdrva igy a
keresztfinanszirozas lehetdségét.

11.5. Komplexitas elve

A tavhoOszolgaltatasi dijak rendszere egyiittesen egymast kiegészitve
biztositjak a tavhotermelés és szolgaltatas finanszirozasat.

11.6. Dijak atlathatésaga

A tavhoszolgaltatd egylittmiikodik a Kaposvar Megyei Jogi Varos
Onkormanyzati  rendeletében = meghatarozott  fogyasztévédelmi
szervekkel, és biztositja dijainak atlathatosagat és ellendrizhetosegét.

Ennek érdekében olyan szadmviteli, elszamolasi, illetve nyilvantartasi
rendszert alakitott ki, amely lehetévé teszi a tevékenységek
elkiilonitését, ezen beliil az egyes felhasznaloi csoportoknal kdzvetleniil
felmeriilt koltségek gytljtését. Azon koltségeket, amelyeket nem lehet
kozvetleniill egy tevékenységhez  (fiitési, illetve melegviz-
szolgaltatashoz)  vagy  felhasznaléi  csoporthoz  rendelni  az
Onkoltségszamitasi Szabalyzatban leirt koltségfelosztasi elveket kdveti
¢s kovetkezetesen alkalmazza.

A dijakban érvényesitett raforditdsok ¢€s a mikodéshez sziikséges
nyereség indokoltsagat Kaposvar Megyei Jogu Varos Kozgyiilése
ellendrzi, és a dij megallapitasi javaslatot a fogyasztovédelmi szervekkel
¢s a fogyaszto érdekképviseletekkel véleményezteti.

11.7. Hodij tartalma

A hoéfogyasztassal aranyosan felmeriild tiizel6anyag koltségeket és a
hészallitds veszteségét a hdodij fedezi. A dijfizetés alapja a mért
hémennyiség (GJ), illetve haszndlati melegviz szolgaltatds esetén a
mért, vagy a KMIJV Kozgylilésének rendeletében meghatarozott
normativa szerinti vizmennyiség (m®) mértékegysége Ft/GJ, illetve
Ft/m?3).

11.8. Alapdij tartalma

A dijfizetd az allandd, hoéfogyasztastol fiiggetlen koltségeket ¢&s
raforditasokat az alapdijban fizeti meg (mértékegysége Ft/MW/év vagy
Ft/légm®/év. Alapdijban tériilnek meg a gazon kiviili energiakoltségek
(villany, viz), személyi jellegli koltségek, iizemi ¢&s tarsasagi
rezsikoltségek, amortizacio, karbantartasi koltségek. Nyereség mértékét
onkormanyzati rendelet szabalyozza.
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A szolgaltatd a tulajdonaban 1évé hdtermeld, hdelosztd rendszer
lizemeltetési, felujitasi koltségeit az alapdij bevételbdl fedezi, tovabba
ilyen jellegli koltségeket nem harithat at a felhasznalora.

11.9. Viz-és csatornadij

11.10.

11.11.

Azon dijfizetdknél, ahol a hasznalati melegviz készitéséhez felhasznalt
halozati hidegviz-és csatornadijat a tavhdszolgaltato fizeti, a felhasznalt
mennyisséggel ardnyos részét a melegviz hddijatol elkiilonitetten, a
mindenkor érvényes viz-és csatornadijakkal tovabbszamlazza.

Felemelt dij

A dijfizetd a Kaposvar Megyei Jogi Varos Kozgylilésének rendeletében
meghatarozott mértékili potdijat koteles fizetni, ha:

- a lekotott hoteljesitmény alapjan alapdijat fizetd a szerzddésben
lekotott hoteljesitményt tallépi,

- a tavhoszolgaltatd a felhasznalonal elhelyezett elszamolasi mérék

ellendrzése soran a hdszolgaltatol, illetve az allami hitelesitésii
zaroelemet (6lomzarat, milanyag zaroelemet) sériilten talalja, vagy
egyéb szabalytalan vételezést észlel,

- a felhasznalo a tavhdszolgaltatd tudta nélkiil, illegalisan veszi igénybe

a szolgaltatast.
Dijalkalmazas, dijvaltozas

A szolgaltatott tdvhd legmagasabb dijait a Kaposvar Megyei Jogu Varos
Onkormanyzata rendeletében allapitja meg. A dijak megallapitasara a
tavhdszolgaltatd tesz javaslatot. A rendelet tartalmazza a dijtételek
érvénybe 1épésének datumdt, aminek visszamendleges hatdlya nem
lehet. Az arvaltozasrol a felhasznaloét a tavhdszolgaltato a rendelet
kihirdetésével koteles tajékoztatni.

11.12. Egyéb felhasznalok arképzése

Egyedi fogyasztok arképzése szabadaras.

A hatalyos dijakat a tdvszolgaltatd, a Polgarmesteri Hivatal hirdet6-
tablajan, a szolgaltatd honlapjan és a City Kabel képujsagban teszi kozz¢.
A tavhoszolgaltatas dija a lakossagi arképzéshez hasonloan alapdijbol és
hodijbol tevédik Ossze, attdl csak az egyéb felhasznaldkat érintd
koltségtényezOk miatt (pl. energiaado) tér el.
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12. Kapcsolat a fogyasztoi érdekvédelmi szervekkel, érdekképviseletekkel

A tavhOszolgaltatd a tavhdszolgaltatasrol szolo torvényben foglalt altalanos,
valamint a kormanyrendeletben foglalt részletes szabalyok szerint, a Magyar
Energia Hivatal 4ltal kidolgozott ajanlasok ¢és a Kaposvar Megyei Jogii Varos
Onkorményzata  altal  kiadott helyi rendelet figyelembevételével,
egylttmiikddik a megyei €s a helyi fogyasztovédelmi szervekkel, fogyasztoi
érdekképviseletekkel annak érdekében, hogy a felhasznalokat érintd
kérdésekben:

- megismerje azok véleményét,

- tdjékoztassa azokat tervezett intézkedésirdl,

- visszajelzést adjon az altaluk kozvetitett panaszok és észrevételek
kivizsgalasanak eredményérol.

Fogyasztovédelmi feladatokat ellato szervek:

- Kaposvar Megyei Jogli Véros jegyzdje
- Somogy Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldség
- Fogyasztéi Erdekképviseletek (fogyasztovédelemrol szolo 1997. CLV.
torvényben meghatarozott tarsadalmi szervezetek), akik
kozremiikodd szandékukat a Kaposvar Megyei Jogi Varos Jegyzdjének
jelezték
- Vérosi Erdekegyeztetd Forum
- Tavfiitési Erdekegyeztetd Forum.



