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1. változat

TÁJÉKOZTATÓ

a személyes gondoskodást nyújtó szociális és gyermekjóléti intézmény

fenntartói ellenőrzéséről
A szociális igazgatásról és a szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény (továbbiakban: Szociális törvény) 92/B § (1) bekezdésének d) pontja értelmében „a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmény állami fenntartója ….ellenőrzi és évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka eredményességét”. 
A személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 1/2000. SzCsM rendelet 13. § tartalmazza a szakmai munka értékelésének szempontjait. Az értékelés magában foglalja különösen:
1./ az intézménybe történő felvétel gyakorlatát, 
2./ a megkötött megállapodások tartalmi vizsgálatát, szakmai szempontú elemzését,

3./ az intézmény feladatainak ellátására vonatkozó szakmai program megvalósulását,

4./ az intézmény működésének általános feltételeit, a tárgyi, a személyi, a működési, illetve a szakmai feltételeket,

5./ a gondozási tervek hatékonyságát, eredményességét, összhangban az intézményben folyó ápolási-gondozási munkával,

6./ az intézmény szerepét a helyi szociális ellátórendszerben, valamint az ellátotti szükségletek alakulásának ismert tendenciáit.

A gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény (továbbiakban: Gyermekvédelmi törvény) 104. § (1) bekezdésének e) pontja értelmében „a gyermekjóléti és gyermekvédelmi szolgáltató tevékenységet ellátó állami és nem állami intézmény fenntartója …ellenőrzi és évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka eredményességét, a szakmai program végrehajtását”. 

A Gyermekvédelmi törvény 104. § (4) bekezdése alapján a szakmai munka eredményességét különösen a Névjegyzékben szereplő szakértő által készített szakértői vélemény, a gyámhatóság szakmai ellenőrzése, illetve az intézmény által készített beszámoló alapján kell értékelni. A jogszabály javasolt elemzési szempontokat nem ír elő a fenntartó részére. Az ellenőrzésnél a szociális szolgáltatásokra vonatkozó ellenőrzési szempontokat adaptáltuk a gyermekjóléti ellátásokra is.
A Közgyűlés és Szervei Szervezeti és Működési Szabályzatáról szóló 85/20102. (XII. 17.) önkormányzati rendelet 6. számú melléklet b/7. pontja alapján, átruházott hatáskörben a Népjóléti Bizottság évente megtárgyalja a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai munkája értékeléséről szóló tájékoztatót.

A fenntartói ellenőrzéseket szolgáltatásonként, a fenti szempontok alapján az intézményvezetői, illetve szakmai vezetői beszámolók, helyszíni dokumentumelemzés, valamint a szakmai és szakhatóságok ellenőrzésének megállapításai alapján készítettük el.

Önkormányzatunk a Szociális- és Gyermekvédelmi törvényben előírt személyes gondoskodást nyújtó szolgáltatásokat 2012. évtől új szervezeti struktúrában működteti. Az ellátásokat egy integrált intézmény keretében az alábbiak szerint látja el:
Az intézmény neve, székhelye:
SzocioNet Egyesített Szociális és Gyermekjóléti Intézmény

Kaposvár, Füredi u. 65-67.

A székhelyen szolgáltatás nyújtás nem történik.
Szervezeti egységek, szolgáltatások, telephelyek:

SzocioNet Családsegítő és Gyermekjóléti Központ által nyújtott szolgáltatások:
családsegítés (Kaposvár, Ezredév u. 22.), 
adósságkezelési szolgáltatás (Kaposvár, Szent Imre u. 14.),
szenvedélybetegek közösségi ellátása (Kaposvár, Ezredév u. 22.),

pszichiátriai betegek közösségi ellátása (Kaposvár, Béke u. 47.),
gyermekjóléti központ (Kaposvár, Ezredév u. 22.):

(gyermekjóléti szolgáltatás, kórházi szociális munka, lakótelepi szociális munka, kapcsolattartási ügyelet, készenléti ügyelet),
helyettes szülői ellátás (Kaposvár, Ezredév u. 22.)
SzocioNet Szociális Gondozási Központ által nyújtott szolgáltatások:
étkeztetés (Kaposvár, Béke u. 47.),

házi segítségnyújtás (Kaposvár, Béke u. 47.),

jelzőrendszeres házi segítségnyújtás (Kaposvár, Béke u. 47.),

időskorúak nappali ellátása (Kaposvár, Petőfi u. 18., Szigetvári u. 7., Orci u. 1., Vak Bottyán u. 1., Sántos, Fő u. 112.)
fogyatékkal élők nappali ellátása (Gyöngyfa Napközi Otthon)
(Kaposvár, Rippl-Rónai u. 11.)
SzocioNet Liget Időskorúak Otthona által nyújtott szolgáltatások:
ápolást, gondozást nyújtó ellátás 
(átlagos ápolást igénylők és demens betegek ellátása),

SzocioNet Bölcsődei Központ által nyújtott szolgáltatások:
gyermekek napközbeni ellátása (bölcsődei ellátás, óradíjas gyermekfelügyelet),

(Kaposvár, Nemzetőr sor 10., Búzavirág u. 19., Somssich P. u. 10., 

Szigetvári u. 7., Petőfi u. 18.)
A fenntartói ellenőrzés eredményéről a fenti struktúrában, az ismertetett szempontok szerint az alábbi összefoglaló értékelés keretében kívánjuk a Tisztelt Népjóléti Bizottságot tájékoztatni.

SzocioNet Családsegítő és Gyermekjóléti Központ

Családsegítés

A családsegítés a szociális vagy mentálhigiénés problémák, illetve egyéb krízishelyzet miatt segítségre szoruló személyek, családok számára az ilyen helyzethez vezető okok megelőzése, a krízishelyzet megszüntetése, valamint az életvezetési képesség megőrzése céljából nyújtott személyes szociális szolgáltatás.

1./ Az intézménybe történő felvétel gyakorlata: 
A szolgáltatást Kaposvár város és Sántos község közigazgatási területén bejelentett lakcímmel rendelkező személyek igényelhetik. A szolgáltatás önkéntesen, térítésmentesen vehető igénybe. A családsegítés igénybevételét nem kell írásban kérelmezni. Kapcsolatfelvétel a segítő szakember vagy a szolgáltatást igénybe vevő megkeresésével történik levélben, telefonon, e-mailben, de legtöbbször személyes találkozása alkalmával.

Az eseti, illetve folyamatos segítségnyújtás megvalósulhat az igénybevevő önkéntesen vagy kötelezően előírt együttműködés keretében. 

Kötelező az együttműködés az aktív korú nem foglalkoztatottak, a rendszeres szociális segélyben részesülők számára az ellátás folyósításának feltételeként, és a foglalkoztatást helyettesítő támogatás folyósításának feltételeként az álláskeresési megállapodásban előírva. A családok segítése érdekében a szolgáltató veszélyeztetettséget és krízishelyzetet észlelő jelzőrendszert működtet a problémák jelzésére. 2012-ben hivatalos szervtől 29 esetben érkezett probléma jelzés. Ezen jelzések, valamint saját információk alapján a családsegítő munkatársai feltérképezik az ellátási területen élő szociális és mentálhigiénés problémákkal küzdő családok, személyek körét, és felkeresve tájékoztatják őket a családsegítés keretében igénybe vehető szociális szolgáltatásokról. 
2./ A megkötött megállapodások tartalmi vizsgálata, szakmai szempontú elemzése:

A családsegítés esetében nem kell a szociális törvény szerint megállapodást kötni az igénybe vevővel. Ez esetben a családgondozó és a szolgáltatást kérelemező köt együttműködési megállapodást. A megállapodás tartalmazza a kérelmező problémáit, az elérendő cél érdekében megvalósítandó feladatokat, az együttműködés módját, a folyamatba bevonandó szolgáltatókat, intézményeket, a találkozások rendszerességét, a segítő folyamat várható eredményét és a lezárás időpontját. A megállapodások egyéni élethelyzethez igazodnak, az igénybe vevő és a szociális munkás által közösen meghatározott gondozási céloknak megfelelően személyre szabottak.

3./ Az intézmény feladatainak ellátására vonatkozó szakmai program megvalósulása:

Az intézmény rendelkezik az illetékes módszertani központ által véleményezett, elfogadott és a fenntartó által jóváhagyott szakmai programmal. A szakmai program megfelel a jogszabály által előírt formai és tartalmi követelményeknek. Az általános és speciális szakmai feladatok megvalósításáról évente részletes beszámolót készít az intézmény a fenntartó részére, amely reálisan tartalmazza az elért eredmények mellett a nehézségeket, problémákat is.
Általános és speciális személyes segítő szolgáltatásaival az intézmény hozzájárul az egyének, családok és közösségi csoportok fejlődéséhez, szociális környezetükhöz való alkalmazkodáshoz, az életvezetési képességük megőrzéséhez. Az egyéni esetkezelés, családgondozás segítségével, a szociális munka eszközrendszerével a szakmai programban megfogalmazott célokat valósítják meg. A szakmai dokumentációkat a jogszabályban előírt formában vezetik. 

A krízishelyzetet, veszélyeztetettséget észlelő jelzőrendszert célja az egyéni, családi, környezeti, társadalmi helyzet, vagy ezek következtében kialakult kedvezőtlen állapot megelőzése, amely anyagi, testi, lelki krízist, társadalmi ellehetetlenülést okoz. Feladatuk a már kialakult veszélyeztetettség és krízishelyzet következményeinek enyhítése, az ehhez vezető okok feltárása és a probléma forrásának feloldása. A jelzőrendszer tagjaival folyamatosan kapcsolatot tartanak, a beérkező jelzéseket rögzítik, az érintett családot saját lakókörnyezetében felkeresik, tájékoztatják az igénybe vehető segítő szolgáltatásokról. 
Az intézmény munkatársai csoportos szociális munka keretében önismereti és konfliktuskezelő csoportfoglalkozás szerveztek a foglalkoztatási problémával küzdő ellátottjaik részére. Speciális segítséget nyújtottak a lakhatási problémákkal küzdő családok részére. Teljesítették az információnyújtás, pszichológiai, és jogi tanácsadásra vállalt kötelezettségüket. Adományokat gyűjtöttek és közvetítettek a lakosság részére. Részt vettek az élelmiszer programok szervezésében, lebonyolításában. Pénzbeli és természetbeni krízis segélyt nyújtottak a rászorulók részére. Hátrányos helyzetű gyermekek részére nyári tábort, családok részére egészségnapot, karácsonyi adományozással egybekötött rendezvényt szerveztek. Módszertani, tereptanári tevékenységet vállaltak, pályázati programok megírásában aktívan közreműködtek. A szakmai programban rögzített tevékenységek teljesültek.
4./ Az intézmény működésének tárgyi, személyi, működési, szakmai feltételei:
Tárgyi feltételek:
A szolgáltatás nyújtása a belvárosban, az Ezredév u. 22. szám történik. Az ügyfelek részére jól megközelíthető mind gyalogosan, mind tömegközlekedési eszközzel. Önálló bejárattal rendelkezik, az udvar felől biztosított az akadálymentes bejutás lehetősége. 
A munkatársak (10 fő) elhelyezésére egy kb. 35 m2 alapterületű helyiség szolgál, amely zsúfolt, szűkös. A munkatársak számára biztosított asztalok száma kevés, nincs minden családgondozónak asztalfelülete. Kevés a dokumentáció tárolására szolgáló tárolóhely, zárható iratszekrény. A munkavégzéshez szükséges bútorzat, szakmai anyagok, irodaszer, kommunikációs és informatikai felszereltség, valamint a helyi tömegközlekedésre szóló bérlet, Sántosi feladatellátásra a gépkocsi használat biztosított. 

A kliensek fogadására két helyiség szolgál, amelyek régiesen, de célszerűen vannak berendezve, biztosítva a nyugodt körülményeket a négyszemközti segítő beszélgetéshez.
Az ügyfelek várakozására a közlekedő helyiség szolgál, amely csak néhány ember részére teszi lehetővé a kényelmes, kultúrált várakozást. Nagyobb számú várakozó esetén emiatt előfordulnak feszültségek, konfliktusok. A szolgálathoz érkező adományok tárolásának, kiadásának tárgyi feltétele a Sávház épületében található raktár helységben került kialakításra, azonban a helység mérete (25nm) a nagyobb mennyiségű adomány tárolását nem teszi lehetővé. A „speciális” szolgáltatások egy részét a közösségi és csoport szociális munka keretében kell biztosítani, ezt azonban nehezíti, hogy az épületben nincs közösségi rendezvényre alkalmas helyiség. Az intézmény székhelyén van a csoportfoglalkozások lebonyolítására alkalmas helység, de ennek megközelítése nehézkes az ügyfelek részére, mivel a város peremén található. 
Személyi feltételek

A családsegítő munkacsoport engedélyezett létszáma: 10 fő családgondozó + 1 fő csoportvezető. 2012-ben a kollégák gyermekvállalása, saját vagy gyermekük betegsége miatti hosszabb hiányzás következményeként a családgondozói feladatokat ennél kevesebb létszámmal kellett ellátni. A helyzetet némiképp javította, hogy egy felsőfokú szociális alapvégzettséggel rendelkező pályakezdő, továbbá egy felsőfokú szociális alapvégzettséggel rendelkező munkavállaló határozott időre történő alkalmazása engedélyezésre került. A szakmai jogszabálynak megfelelően tanácsadás igénybevétele 1 fő tanácsadói ügyvéd és l fő tanácsadói pszichológus megbízási szerződéssel való foglalkoztatásával biztosított.
A családgondozók képesítése megfelel a szakmai rendeletben foglaltaknak. A szakmai fejlődésének érdekében a szolgálat munkatársai továbbképzéseken vettek részt. 
Működési feltételek:
Az intézmény, illetve a szolgáltatás a jogszabályban meghatározott dokumentumokkal rendelkezik (alapító okirat, társulási szerződés, működési engedély, szervezeti és működési szabályzat, költségvetés, munkaköri leírások, szabályzatok, stb.). A szolgáltatás határozatlan idejű működési engedéllyel rendelkezik. 

A családsegítés működtetése 26.540 eFt állami támogatásból és 19.351 eFt összegű intézményfenntartó társulás kiegészítő támogatásból volt biztosított.

5./ A gondozási tervek hatékonysága, eredményessége, összhangban az intézményben folyó ápolási-gondozási munkával

A családsegítő szolgáltatást érintően a szakmai jogszabály nem írja elő gondozási terv készítését. A családsegítő tevékenység során együttműködési megállapodás (cselekvési terv) készül, amely a kliens és szociális munkás közösen kialakított megoldási terve a kiinduló probléma megoldására. A később felmerülő problémákra készült cselekvési terv a gondozási folyamat során kerül megjelenítésre.

6./ Az intézmény szerepe a helyi szociális ellátórendszerben, az ellátotti szükségletek alakulásának ismert tendenciái

2012 év során összesen 3062 fővel állt kapcsolatban a családsegítő szolgálat, ebből tárgyévben 790 fő került új ügyfélként rögzítésre a nyilvántartásban.
A 2011-2012. évi összehasonlító ellátási adatok:

	
	2011. év
	2012. év

	Eseti segítségnyújtás (alkalom)
	3547
	3563

	Folyamatos segítségnyújtás (gondozás/fő)
	573
	634

	Ebből:        önkéntesen együttműködő (fő)
	93
	179

	                   együttműködésre kötelezett (fő)
	480
	453


Megfigyelhető, hogy az együttműködésre kötelezettek számának kismértékű csökkenése mellett, az önkéntesen együttműködők száma jelentős mértékben nőt, amely a szolgáltatás elfogadottságát is jelzi. Eseti gondnoki feladatot (iskoláztatási támogatás felfüggesztése okán) 30 gyermek/fiatalkorú esetén láttak el a családgondozók. 65 fő esetében került sor krízis támogatás megállapítására, összesen 227.890 Ft összegben. Természetbeni juttatásban összesen 285 szociálisan rászoruló részesült.

Az ellátottak között a 14-17 évesek 9 %-ban, a 18-37 évesek 25 %-ban, a 38-49 évesek 39 %-ban, az 50-61 évesek 26 %-ban, a 61 év felettiek 1 %-ban voltak jelen. 

A szolgáltatást igénylők között az álláskeresők aránya magas (23,7 %), mivel a forgalom nagyobb részét az aktív korúak ellátásában részesülő kötelezett ügyfelek teszik ki. Még jelentősebb az inaktívak (61 %), nyugdíjasok aránya (3,4 %), akik önkéntesen vették igénybe a szolgáltatást.
Családi összetétel szerinti az ellátottak közül a legnagyobb arányban a házastársi, élettársi kapcsolatban élő, 18 év alatti gyermeket nevelők (29 %) és az egyedül élők szerepeltek (28 %), jelentős még az egy szülős 18 év alatti gyermeket nevelők aránya (19 %).
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Az igénybevevők között legnagyobb arányban az általános iskola nyolc osztályát végzettek találhatók (39 %), ezt követi nagyságrendben a befejezett szakmunkás képző szakiskolai képesítéssel rendelkezők száma (26 %). Az igénybevevői kör több mint 50 %-a hátrányos helyzetűnek nevezhető munkavállalás szempontjából, hisz nem rendelkeznek képesítéssel, ami jelentősen megnehezíti a munkaerőpiacra való belépést. A szakképesítéssel rendelkezők között jelentős azoknak aránya, akiknek a képesítése elavult, esetükben a szakmai elmélet aktualizálása illetve az átképzés lehetőségének biztosítása eredményezheti a munkaerő piaci igényeknek való megfelelést.
Az igénybevevők közel 61 %-a társadalmi transzferekből él (csupán 5 %-uk rendelkezik nyugdíj ellátással), 13 % esetén biztosítja a megélhetést a munkajövedelem, 25 % álláskereső
Az igénybevevők által megfogalmazott (hozott) probléma 45 %-a anyagi jellegű, nagyságrendileg a foglalkoztatással kapcsolatos nehézségek (19 %), majd az ügyintézéshez történő segítségkérés jelenik meg (12 %). Az anyagi problémák jelentős része a lakhatás megőrzése, a felvett hitelek törlesztése a lakhatással kapcsolatos kiadások valamint a napi megélhetés biztosításával kapcsolatos.
Az ellátási adatok 2008-2012. évben az alábbiak szerint alakultak:
	Megnevezés
	2008
	2009
	2010
	2011
	2012

	Forgalom száma (fő/év)
	9.815
	5.978
	10.238
	6.457
	9.805

	Ellátott kliensek száma (fő/év)
	4.962
	3.833
	2.746
	2.828
	3.062

	Ellátás módja:
	
	
	
	
	

	intézkedés
	9.582
	5.632
	9.427
	8.923
	9.310

	tanácsadás
	31
	61
	69
	81
	116

	pénzbeli juttatás
	42
	59
	95
	65
	65

	természetbeni juttatás
	179
	995
	647
	897
	314

	Egy munkatársra jutó esetszám (fő/mtárs/év)
	496
	383
	304
	383
	310

	Egy munkatársra jutó gondozás (fő/mtárs/hó)
	100
	94
	33
	41
	40


A szakmai és szakhatóságok ellenőrzése
A szolgáltatást érintően 2012. évben nem volt sem szakmai, sem szakhatósági ellenőrzés.
Adósságkezelési szolgáltatás

Az adósságkezelő szolgáltatás a szociálisan rászorult személyek részére nyújtott, lakhatást segítő ellátás, amely személyes szolgáltatással megerősített pénzbeli ellátás.

Az adósságkezelési szolgáltatás célja a szociálisa hátrányos helyzetben lévő, lakhatással kapcsolatos hátraléka miatt eladósodott és a lakhatás biztonságának elvesztésével fenyegetett adósok fizetőképességének helyreállítása, a lakhatás biztonságának megőrzése, a jövőbeni rendszeres számlafizetővé válás, prevenció. Ennek eszközei: az adósságkezelési tanácsadás, a hátralékok rendezéséhez igényelt adósságcsökkentési támogatás, az adósságkezelés törlesztési időszakára az esedékes havi számlák mellé kapcsolódó lakásfenntartási támogatás, az érintett szolgáltatók által biztosított kedvezmények.

1./ Az intézménybe történő felvétel gyakorlata: 

A szolgáltatást Kaposvár város közigazgatási területén bejelentett lakcímmel rendelkező személyek igényelhetik. A szolgáltatás igénybevétele önkéntes és térítésmentes, igénybevételi szabályait a szociális törvény és a helyi szociális rendelet tartalmazza.
A családsegítést nyújtó csoportnál személyesen, telefonon vagy levélben történő igénybejelentést követően a szolgálat munkatársa előzetes egyeztetés után személyes találkozást kezdeményez a problémával hozzá forduló személlyel.

2./ A megkötött megállapodások tartalmi vizsgálata, szakmai szempontú elemzése:

Az adósságkezelési szolgáltatás nem önálló szociális szolgáltatás, nem minősül személyes gondoskodást nyújtó ellátásnak, ezért nem Szt. 94/C. § (1) bekezdése szerinti megállapodás, hanem speciális együttműködési megállapodás megkötésére kerül sor minden esetben. 
3./ Az intézmény feladatainak ellátására vonatkozó szakmai program megvalósulása:

A szakmai program a szolgáltatás három elemét, az adós háztartásának adóssága megfizetéséhez nyújtott adósságcsökkentési támogatást, az adósságkezelési szolgáltatás időtartama alatt a folyó havi lakásfenntartási kiadások mérséklését elősegítő lakásfenntartási támogatást, valamint az adós háztartás erőforrásainak feltárását, gazdálkodásának optimalizálását és motiváltságának erősítését elősegítő adósságkezelési tanácsadást egymástól el nem választható egységként kezeli. 

Az adósságkezelési tanácsadás - lényegében - egy együttgondolkodási folyamat az igénybe vevővel annak érdekében, hogy miként lehetséges az adósságot minimális mértékűre csökkenteni az erőforrások maximális felhasználásával. Az adósságkezelésben résztvevő egyén családgondozásban is részt vesz, melynek keretében életvezetési-, lakhatási-, foglalkoztatási- és mentálhigiénés tanácsadást nyújtanak számára. 
4./ Az intézmény működésének tárgyi, személyi, működési, szakmai feltételei:

Tárgyi feltételek:

Az adósságkezelési tanácsadás a belvároshoz és az intézmény egyéb szolgáltatást nyújtó egységeihez közel, gyalogosan és tömegközlekedési eszközökkel is jól megközelíthető helyen, a Szent Imre u. 14. sz. alatti irodaházban található két, egymásba nyíló irodában biztosított. 
Az ügyfelek várakozási lehetőségét az iroda előtt található – többi irodával közös- folyosó biztosítja, amely a hely szűkössége – és az esetenként előforduló hosszabb várakozási idő- miatt nem a legoptimálisabb. Az iroda bútorzata a feladatellátáshoz megfelelő. A rendelkezésre álló technikai eszközök: számítógépek, nyomtató, fénymásoló, szkenner. A telefon és internet hozzáférés megoldott. Gondot okoz azonban, a számítógépes nyilvántartó szoftver lassúsága, és ügyfél dokumentálással kapcsolatos problémája, melyet valószínűleg a rögzített adatállomány nagyságrendje okoz. Az adatállomány lementése érdekében külső hardvert biztosított. A munkavégzéshez szükséges irodaszer, nyomtatvány folyamatosan biztosított. A csoport számára rendelkezésre állnak a feladatellátáshoz szükséges szakmai anyagok: jogszabálygyűjtemények, dokumentumok és szakmai folyóiratok. 
Személyi feltételek:

Az adósságkezelési tanácsadást folyamatosan két adósságkezelési tanácsadó látja el, akik rendelkeznek a szükséges szakmai végzettséggel. További egy családgondozó szerdai napokon bekapcsolódik az adósságkezelési tanácsadó munkacsoportban folyó ügyeleti munkába, melyet az évek óta magas forgalomszám indokol. A feladatellátás zökkenőmentes biztosítását nagymértékben segítette, hogy a 2011-ben lehetőség volt közcélú adminisztrátor foglalkoztatására, aki az adminisztratív feladatok (iktatás, fénymásolás, stb.) jelentős részét ellátta, megkönnyítve ezzel a tanácsadók munkáját. 2012-ben erre nem adódott lehetőség, mely a tanácsadók munkáját hosszútávon nagy mértében nehezítette. Átmeneti (30 nap) megoldást jelentett az önkéntes munka keretében foglalkoztatott adminisztrátor. 

Működési feltételek

Az intézmény a jogszabályban meghatározott dokumentumokkal rendelkezik (alapító okirat, társulási szerződés, működési engedély, szervezeti és működési szabályzat, költségvetés, munkaköri leírások, szabályzatok, stb.). Az adósságkezelés működési és szakmai dokumentációja a családsegítés szociális szolgáltatás keretében jelenik meg, annak szerves része. Működtetése az általános normatív állami támogatásból és fenntartói hozzájárulásból volt biztosított. 
Szakmai feltételek:

Az adósságkezelési tanácsadó együttműködik az adósságkezelésben érintett szolgáltatókkal, az önkormányzattal, és az adósságot felhalmozó ügyféllel (közösen feltárják a probléma okait, megoldásának lehetőségeit és feltételeit) Javaslatot tesz az önkormányzat felé a szükséges támogatásra, az adóssal folyamatos kapcsolatot tart és figyelemmel kíséri az adósságkezelési megállapodásban foglaltak betartását. A hátralék rendezését követő utógondozás keretében felkészíti a háztartásokat a hátralékcsapdák elkerülésére. Az ügyfelekkel való folyamatos kapcsolattartás nélkülözhetetlen a hátralék rendezési terv végrehajtásának és közben felmerülő problémák megoldásának érdekében.

Az ügyfelekkel való kapcsolattartás két formában történik: ügyfélfogadás keretében, illetve családlátogatások során. Jellemző még a telefonos információkérés és az e-mailben történő megkeresés is. 
5./ A gondozási tervek hatékonysága, eredményessége, összhangban az intézményben folyó ápolási-gondozási munkával:

Ennél a szolgáltatásnál a gondozási terv készítése nem releváns, mivel nem személyes gondoskodást nyújtó ellátásról van szó. Ez esetben előzetes együttműködési megállapodás megkötésére kerül sor a felek között, amely a sikeres adósságkezelés érdekében mind az ügyfél, mind a tanácsadó feladatait és vállalásait, kötelezettségét rögzíti. Az ügyféllel közösen kerül kialakításra a hátralékrendezési terv, melynek keretében történik a kérelmek és a csatolandó mellékletek továbbítása a határozatot hozó, pénzbeli támogatást megállapító irodához.
6./ Az intézmény szerepe a helyi szociális ellátórendszerben, az ellátotti szükségletek alakulásának ismert tendenciái:
Az adósságkezelési szolgáltatás fontosságát az egyik legnagyobb jelentőséggel bíró szociális szükséglet, a lakhatás megőrzése, biztonsága adja.
A 2011-2012. év ellátási adatai az alábbiak:
	
	2011. év
	2012. év

	Adósságcsökkentési támogatás iránti kérelmek száma
	61
	73

	Javaslat támogatás megállapítására
	59
	62

	Nem javasolt támogatás (objektív okok miatt)
	2
	5

	Tanácsadói segítségnyújtás
	3036
	3008

	Ellátott kliensek száma
	534
	444

	Ebből új kliens
	238
	161

	Ellátott esetek száma
	712
	761

	Forgalom
	2466
	2522


A szolgáltatás éves forgalomszáma növekedett az előző évhez képest. A fizetőképesség csökkenésének ellenére 2012. évben növekedett azon ügyfelek száma, akik az adósságkezelési szolgáltatásba támogatottként bekerülhettek. 
A kezelt adósságállomány összegre megbontva 2008-2012. évben az alábbiak szerint alakult:

	Szolgáltató
	2008 (Ft)
	2009 (Ft)
	2010 (Ft)
	2011 (Ft)
	2012 (Ft)

	E-ON Áramszolgáltató Zrt.
	6.886.932
	5.829.081
	3.281.537
	2.800.912
	2.204.805

	OTP Factoring
	0
	0
	0
	0
	0

	Vagyonkezelő Zrt.-lakbér
	1.015.760
	418.792
	485.073
	608.287
	1.069.846

	Vagyonkezelő Zrt.-távhő
	2.687.383
	3.278.130
	2.399.009
	3.483.307
	3.103.690

	Vízművek Kft.
	913.435
	54.615
	460.304
	537.265
	449.041

	E-ON Gázszolgáltató Zrt
	3.964.567
	2.636.505
	2.905.313
	2.199.594
	4.666.422

	ÖSSZESEN:
	15.468.077
	12.216.823
	9.531.236
	9.629.365
	11.494.104


A 2011-os adatokkal összehasonlítva 2012. évben megközelítően azonos összegű áramtartozás került kezelésre, ugyanakkor kétszerannyi tartozás kezelése történt a gázdíj hátralékot érintően. 
A szakmai és szakhatóságok ellenőrzése
A szolgáltatást érintően 2012. évben nem volt sem szakmai, sem szakhatósági ellenőrzés. 
Szenvedélybetegek közösségi ellátása
A szenvedélybetegek közösségi ellátása olyan önkéntesen igénybe vehető, hosszú távú közösségi alapú gondozás, amelynek során a gondozás és a pszicho-szociális rehabilitáció az ellátott otthonában, lakókörnyezetében történik. Célja életmódváltozás elindítása, segítése és folyamatos nyomon követése. 
1./ Az intézménybe történő felvétel gyakorlata: 
A szolgáltatást Kaposvár város és Sántos község közigazgatási területén bejelentett lakcímmel rendelkező személyek igényelhetik. A szolgáltatás önkéntesen, térítésmentesen vehető igénybe. A szenvedélybetegek közösségi ellátásának igénybevételét írásban kell kérelmezni a szolgálat által külön e célra készített formanyomtatványon. A szolgálatnál személyesen, telefonon vagy levélben történő igénybejelentést követően a szolgálat munkatársa személyesen keresi fel az ellátásra váró személyt. 

A szenvedélybetegek közösségi ellátása a finanszírozási szabályok miatt elsősorban azon személyek részére nyújtható akik a BNO 10 kódkönyv F 10-19 diagnóziskódba sorolhatók, vagy egyéb kóros függőség által okozott mentális és viselkedési zavarokban - különösen játék- vagy munkaszenvedélyben, társfüggőségben – szenvednek. Amennyiben az igénybe vevő nem rendelkezik pszichiáter-addiktológus szakorvos által kiadott szakvéleménnyel, akkor ennek beszerzésében a közösségi gondozó segíti. Az igénylőnek nyilatkoznia kell arról, hogy más szolgáltatótól vesz-e igénybe szociális alapszolgáltatást.

A közösségi koordinátor az igénybejelentésekről sorszámmal és dátummal ellátott nyilvántartást vezet. A kérelmező ellátásáról szabad kapacitás esetén a jelzés sorrendjében gondoskodik a szolgáltató. 
Az ellátás igénybevételéről a szolgáltató és az ellátást igénybe vevő megállapodást köt a jogszabályban előírt tartalommal. A gondozás megkezdésétől számított egy hónapon belül egyénre szabott gondozási terv készül, amelyben rögzítésre kerül az aktuális állapot mellett az állapotjavulás érdekében szükséges feladatok időbeli ütemezése is. 
2./ A megkötött megállapodások tartalmi vizsgálata, szakmai szempontú elemzése:

A szolgáltatási megállapodások a Nemzeti Rehabilitációs és Szociális Hivatal által kiadott módszertani útmutatás alapján készülnek. Hiánytalanul tartalmazzák a jogszabályban előírt adatokat (ellátás kezdetének időpontját, az ellátás időtartamát, az igénybevevő számára nyújtott szolgáltatások tartalmát, az ellátás megszüntetésének módjait, az igénybevevő természetes személyazonosító adatait). 
3./ Az intézmény feladatainak ellátására vonatkozó szakmai program megvalósulása:

Az intézmény rendelkezik az illetékes módszertani központ által véleményezett, elfogadott és a fenntartó által jóváhagyott szakmai programmal. A szakmai program megfelel a jogszabály által előírt formai és tartalmi követelményeknek. Az általános elemek mellett tartalmazza az egészségügyi szolgáltatókkal, a pszichiátriai, addiktológiai gondozókkal való együttműködés módját. A szakmai feladatok megvalósításáról a koordinátor évente beszámolót készít, amely reálisan tartalmazza az elért eredmények mellett a nehézségeket, problémákat is. Az ellátás keretében valamennyi kötelezően előírt szolgáltatási elem nyújtása megtörténik. A célok elérése érdekében speciális technikákat, módszereket alkalmaznak.

4./ Az intézmény működésének tárgyi, személyi, működési, szakmai feltételei:

Tárgyi feltételek:
A szolgáltatás működésének helyet adó épület (Ezredév u. 22.) a város belvárosi részén, jól megközelíthető helyen található. Heti egy alkalommal ügyeleti rendszerben a szolgáltatás Sántoson is elérhető. A szolgáltatás iránti kérelmeket itt lehet jelezni, személyesen, telefonon, vagy írásos formában. A szolgáltatás ténylegesen a kliens lakóhelyén történik. A közösségi programok az intézmény erre alkalmas helyiségében kerülnek lebonyolításra. A szakemberek adminisztrációs tevékenységének lebonyolítására rendelkezésre álló dolgozószoba szűkös, zsúfolt.
A munkavégzéshez szükséges bútorzat, szakmai anyagok, irodaszer, kommunikációs és informatikai felszereltség, valamint a helyi tömegközlekedési bérlet a koordinátor és közösségi gondozók számára biztosított. A fogadó idő és az ügyeleti idő átszervezésének eredményeként a szakmai feladatok rendszerezettebben láthatók el. 
Problémát jelent, hogy a csoportnak nincs közösségi programok lebonyolításához szükséges helyisége. A szolgáltatások egy részét a közösségi és csoport munka keretében kell biztosítani, ezt azonban nehezíti az épületben lévő alkalmas helyiség hiánya. 
Személyi feltételek:

A közösségi munkacsoport szükséges létszáma: 3 fő (ebből 0,5 fő közösségi koordinátor/gondozó és 2,5 fő közösségi gondozó), ami megfelel szakmai rendeletben foglalt előírásoknak. A közösségi gondozók rendelkeznek a szükséges szakképesítéssel. Szakmai fejlődésük érdekében a szolgálat munkatársai továbbképzésben vesznek részt. 

Működési feltételek:

Az intézmény a jogszabályban meghatározott dokumentumokkal rendelkezik (alapító okirat, társulási szerződés, működési engedély, szervezeti és működési szabályzat, költségvetés, munkaköri leírások, szabályzatok, stb.). Az intézmény szenvedélybetegek közösségi ellátása szolgáltatása tekintetében határozatlan idejű működési engedéllyel rendelkezik. A feladat ellátása 8.000 eFt összegű pályázati forrásból finanszírozott. A teljesített feladatmutatók alapján a szolgáltatás pénzügyi és szakmai elszámolását a finanszírozó szervezet elfogadta.
5./ A gondozási tervek hatékonysága, eredményessége, összhangban az intézményben folyó ápolási-gondozási munkával:

Az előző évekhez képest a közösségi ellátást nagyobb számban a saját kezdeményezésre vették igénybe a kliensek. Sokkal kevesebb forgalmat képezett a családgondozók által delegált ügyfelek száma. A 2008 augusztusában létrejött közösségi munkacsoport rendszeresen működik. 2012-ben két alkalommal ült össze közösségi problémák megbeszélése, közös esetek feltárása és esetmegbeszélés céljából. A munkacsoportban résztvevő intézményekből kinevezett team tagok rendszeresen képviselik az intézményt az esetmegbeszéléseken, személyes konzultációkon. Így kialakult egyfajta rendszeres kapcsolat az intézmények között, ami nagymértékben segíti a szakmai tevékenység megvalósulását.

A munkacsoport tagjaival 2012 évben 10 alkalommal esetmegbeszélést és 3 alkalommal szakmaközi megbeszélés történt. A szenvedélybetegek közösségi ellátása keretében 35 alkalommal volt team megbeszélés. 
6./ Az intézmény szerepe a helyi szociális ellátórendszerben, valamint az ellátotti szükségletek alakulásának ismert tendenciái:

2006-2012 évi ellátási adatok összevetése

	Szenvedélybetegek közösségi ellátása

	
	2006
	2007
	2008
	2009
	2010
	2011
	2012

	Ellátottak száma
	6
	51
	72
	72
	67
	68
	67

	Ellátásba újként bekerülők száma
	6
	8
	30
	21
	15
	15
	9

	Ellátásból kikerülők száma
	0
	6
	24
	10
	14
	11
	15


2008-tól kezdődően az ellátottak számában jelentős változás nem tapasztalható. Az újként ellátásba kerülők számában csökkenés figyelhető meg. Az ellátásból kikerülők száma ingadozó. 2012-ben a 15 ellátásból kikerült főből 5 fő elköltözött, 3 fő bentlakásos rehabilitációs intézménybe került, 3 fő elérte az absztinenciát és kérte az ellátása megszüntetését. 4 fő kikerült a gondozók látótéréből (nem jelentkezett az előzetesen megbeszélt időpontban, a megadott címén nem volt megtalálható).

Az ellátottak életkor szerinti megoszlása alapján a gondozottak több mint háromnegyede a középkorúak közül kerül ki, azaz 36-55 évesek. 

2012-ben a rendszeresen gondozottak száma 67 fő volt, 6 fő részére történt eseti segítségnyújtás. A szolgáltatást igénybe vevők több mint fele álláskereső, a számadatok szerint az aktív keresők vannak a legkevesebben a gondozottak között.
A kliensek közül 56 fő egyedül él, elmagányosodva és csupán 2 fő teljes családban.
Az iskolai végzettség megoszlása szerint a szolgáltatást igénybevevők legnagyobb számban szakmunkásképzőt végzett, legkevesebben pedig gimnáziumot és felsőfokú iskolát végeztek.
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A fenti kördiagram alapján megállapítható, hogy legtöbb alkalommal ügyintézésben történt segítségnyújtás 479 alkalommal, állapot és életvitel felmérésre 470 alkalommal került sor, készségfejlesztés 385 esetben történt, problémakezelésre 255 alkalommal volt szükség. 
A 2008-2012. évi ellátási adatok az alábbiak szerint alakultak:

	Szenvedélybetegek közösségi ellátása

	 
	2008
	2009
	2010
	2011
	2012

	vállalt feladatmutató
	40
	40
	45
	40
	40

	teljesített f. mutató
	49
	70
	67
	68
	58

	ellátottak/fő
	49
	70
	67
	68
	58

	esetkezelés/alkalom
	104
	1430
	1829
	1646
	1598

	családlátogatás
	28
	635
	932
	838
	940


A szakmai és szakhatóságok ellenőrzése
Az ellenőrzés időpontja:
2012. december 11.
Az ellenőrzést végző szerv:
Magyar Államkincstár 
Célja: Annak vizsgálata, hogy a finanszírozás felhasználása megfelel-e a jogszabályi előírásoknak. 

Összegző értékelés: Az ellenőrző hatóság hiányosságot nem tapasztalt, észrevételt nem tett.
Pszichiátriai betegek közösségi ellátása

A pszichiátriai betegek közösségi ellátása olyan önkéntesen igénybe vehető, hosszú távú, közösségi alapú gondozás, amelynek során a gondozás és a pszicho-szociális rehabilitáció az ellátott otthonában, lakókörnyezetében történik. Célja a saját otthonukban élő, nem veszélyeztető állapotú pszichiátriai betegek gondozása, akiknek a betegsége ambuláns szakellátás mellett egyensúlyban tartható, és akik életvitelükben valamint szociális helyzetük javításában segítséget igényelnek. 

1./ Az intézménybe történő felvétel gyakorlata: 
A pszichiátriai betegek közösségi ellátása 2005-től biztosított. Az ellátás önkéntesen, térítés mentesen vehető igénybe, célja az, hogy az ellátást kérő kliens a mindennapi életvitelhez szükséges készségeit megtartsa, a szociális környezet bevonásával alkalmazkodó-, kommunikációs-, és problémamegoldó képességét fejlessze. A szolgáltatás iránti kérelem benyújtható önállóan, vagy más közvetítő intézmény, szervezet, személy javaslatára. Az ellátás nyújtását megelőzően a felek között megállapodás megkötése minden esetben megtörténik. 

A pszichiátriai betegek közösségi ellátása a finanszírozási szabályok miatt elsősorban azon személyek részére nyújtható, akik a BNO 10 kódkönyv F 00-09, vagy a 20-99 diagnóziskódba sorolhatók. Amennyiben az igénybe vevő nem rendelkezik pszichiáter-addiktológus szakorvos által kiadott szakvéleménnyel, akkor ennek beszerzésében a közösségi gondozó segíti. Az igénylőnek nyilatkoznia kell arról, hogy más szolgáltatótól vesz-e igénybe szociális alapszolgáltatást. 
2./ A megkötött megállapodások tartalmi vizsgálata, szakmai szempontú elemzése:

Megállapodások megkötésére olyan személyek esetében került sor, akiknek betegsége igazoltan megfelel a jogszabályi előírásoknak, és részükre a finanszírozás igénybe vehető. A megállapodások megkötésére minden esetben, az előírt határidőn belül sor került. Ezek tartalmazzák a kötelező szolgáltatási elemeket, a hozzáférést, elérhetőséget, az adatkezeléssel, tájékoztatással, titoktartással kapcsolatos szabályokat. Megjelöli továbbá a szolgáltatást igénybe vevő, vagy törvényes képviselője együttműködő, tájékoztatandó családtagjait, hozzátartozóit, természetes támogatóit. Megállapodásban rögzítésre kerül az ellátás megszűnésének és megszüntetésének feltétel-rendszere, valamint a panaszkezelés módja is.

3./ Az intézmény feladatainak ellátására vonatkozó szakmai program megvalósulása:

A szakmai programban rögzítettek az előírt protokoll szerint valósulnak meg a gondozási munka során:

· Az gondozás és a pszicho-szociális rehabilitáció minden formáját a pszichiátriai beteg otthonában illetve lakókörnyezetében biztosítják.

· Segítséget nyújtanak a pszichiátriai betegek számára egészségi és pszichés állapotuk javításában, meglévő képességeik és készségeik megtartásában, illetve fejlesztésében, a mindennapi életükben adódó konfliktusok feloldásában és problémáik megoldásában, a szociális és mentális gondozásukban, és az egészségügyi ellátáshoz való hozzájutásukban.

·  Olyan hosszú távú, egyéni szükségletekre alapozott gondozást valósítanak meg, amely nagymértékben épített az ellátottak aktív és felelős részvételére, valamint a természetes közösségi erőforrásokra, őket is oktatva és támogatva. 

A szakmai programban rögzített szolgáltatáselemek szervesen épülnek be a gondozási folyamatba. 
4./ Az intézmény működésének tárgyi, személyi, működési, szakmai feltételei:
Tárgyi feltételek:
A szolgáltatás a Kaposvár, Béke u. 47. szám alatt szervezett. A telephelyen 1 gondozói szobában, 1 koordinátori irodában, valamint csoportfoglalkozások tartására alkalmas teremben folyik az intézményen belüli munka. A segítő team egy számítógéppel rendelkezik. A helyszíni gondozáshoz szükséges közlekedési lehetőség biztosított a gondozók részére.

Személyi feltételek

Az ellátás 3 fővel - 1 közösségi koordinátorral és 2 közösségi gondozóval - működik. A gondozónők átlag 20-25 klienst gondoznak, a koordinátor a gondozói munkát hangolja össze, és végzi az egyéb feladatkörébe tartozó tevékenységeket. A gondozónők szakmai rendelet szerinti szakirányú végzettséggel (közösségi pszichiátriai gondozók) rendelkeznek, mindketten teljesítették a kötelező továbbképzést. A koordinátor alapképzettsége pszichológus, így végezhet pszicho-edukációs tevékenységet is. A team munkáját havi 4 órában orvos konzultáns segíti.
Működési feltételek

A szolgáltatás rögzített az intézmény alapító okiratában, határozatlan időre szóló működési engedéllyel, szakmai programmal rendelkezik. A foglalkoztatottak munkaköri leírása formailag és tartalmilag is megfelelő. A működéshez szükséges forrás, támogatási pályázat útján biztosított. Három évre szóló támogatási szerződéssel rendelkeznek a szolgáltatás további működésére. A feladat ellátása 8.000 eFt összegű pályázati forrásból volt finanszírozott. A teljesített feladatmutatók alapján a szolgáltatás 2012. évi pénzügyi és szakmai beszámolóját a finanszírozó szervezet elfogadta.
5./ A gondozási tervek hatékonysága, eredményessége, összhangban az intézményben folyó ápolási-gondozási munkával:

A szakmai protokollnak megfelelően gondozási tervet mindig a klienssel és- lehetőség szerint- a hozzátartozókkal együtt készítik el. A tervek általában a kívánt célok megvalósíthatóságától függően 3-6 hónapra készülnek. A gondozási tervek személyre szabottak. A hatékonyság érdekében a kliens személyes céljait, szükségleteit, vágyait, felvetett problémáit szem előtt tartva végzik az előzetes interjúkat, segítő beszélgetéseket a gondozás első hónapjában.

A gondozási tervek akkor bizonyulnak végrehajthatónak, ha az aktuális életeseményekre reálisan fókuszálnak, amit – pszichiátriai betegekről lévén szó- nem mindig sikerül kellően racionalizálni. A gondozási munka akkor hatékony, ha a gondozási tervben a mindennapi életvezetést segítő, viszonylag rövid idő alatt elérhető kisebb célok kerülnek kitűzésre. A leggyakrabban előforduló személyes célok a betegséggel kapcsolatban, a társas, családi kötődések mentén, pénzkezeléssel, tanulással és munkakereséssel összefüggésben kerülnek meghatározásra.
A gondozási tervben leírt célkitűzések szinte kivétel nélkül igénylik a hozzátartozók és /vagy társintézmények bevonását, velük a kapcsolatfelvételt, folyamatos együttműködést. A kliens saját külső- belső erőforrásainak mobilizálása nélkül lehetetlen ezek megvalósítása. 

Éppen ezért szükséges az előzetes monitorozás, és a lehetőségek feltérképezése, összhangban a pszichiátriai betegség jellegével, ami gyakran nélkülözi a realitás-érzéket, a betegség-belátást, és a racionális döntésképességet.

A gondozási terv elkészülésével párhuzamosan a segítő team rendszeresen tart közös esetmegbeszéléseket szem előtt tartva a kliens aktuális állapotát, életvezetését és reális lehetőségeit a célok megvalósításához.

6./ Az intézmény szerepe a helyi szociális ellátórendszerben, valamint az ellátotti szükségletek alakulásának ismert tendenciái:

A közösségi pszichiátriai ellátásba részesülők gyakran kerülnek ki az egyéb szociális szolgáltató csoportok klientúrájából. Ugyanakkor ez a tendencia visszafelé is működik, mivel a komplex gondozás révén az ellátottak értesülnek az egyéb szolgáltatási lehetőségekről, és igénybe is veszik azokat (pl.: étkeztetés, házi segítségnyújtást, jelzőrendszeres házi segítségnyújtás, nappali ellátás). A mindennapos, kölcsönös együttműködés valósul meg valamennyi szociális ellátó csoporttal. Élethelyzetük, betegségük lefolyása és folyamatos változása állandó alkalmazkodást és eltérő tartalmú ellátást követel meg a gondozás részéről. 
A 2012. évi ellátási adatok az alábbiak szerint alakultak:
A vállalt feladatmutató (ellátotti szám) 40 volt, a szolgáltatás 41,7 teljesített. 

Az év folyamán 10 új ügyfél vette igénybe a szolgáltatást, és 14 fő került ki a gondozásból. Az ellátás megszűnésének oka általában a gondozási célok elérése volt. Az ellátott összlétszám 48 fő volt, melyből 29 nő és 19 férfi. Életkori megoszlásban: 18 fő 18-39 éves, 26 fő 40-59 éves, 4 fő pedig 60 év feletti. 
	
	2012.

	Ellátásban részesülők
	48 fő

	Új felvétel
	10 fő

	maximum feladatmutató
	40.00

	tényleges feladatmutató
	41,7

	ténylegesen finanszírozottak
	40 fő

	ellátásból kikerültek
	14 fő

	gondozási órák száma
	2.657


A 2008-2012. évi ellátási adatok az alábbiak szerint alakultak:

	Pszichiátriai betegek közösségi ellátása

	 
	2008
	2009
	2010
	2011
	2012

	vállalt feladatmutató
	40
	43
	45
	45
	40

	teljesített f. mutató
	40
	43
	45
	45
	42

	ellátottak/fő
	76
	57
	53
	59
	48

	esetkezelés/alkalom
	1869
	1587
	1489
	1674
	1612

	családlátogatás
	1766
	1488
	1379
	1540
	1538

	
	
	
	
	
	


A szakmai és szakhatóságok ellenőrzése
Az ellenőrzés időpontja:
2012. december 11.

Az ellenőrzést végző szerv:
Magyar Államkincstár 
Célja: Annak vizsgálata, hogy a finanszírozás felhasználása megfelel-e a jogszabályi előírásoknak. 

Összegző értékelés: Az ellenőrző hatóság hiányosságot nem tapasztalt, észrevételt nem tett.

Gyermekjóléti központ:

A gyermekjóléti szolgáltatás olyan, a gyermek érdekeit védő speciális személyes szociális szolgáltatás, amely a szociális munka módszereinek és eszközeinek felhasználásával szolgálja a gyermek testi és lelki egészségének, családban történő nevelkedésének elősegítését, a gyermek veszélyeztetettségének megelőzését, a kialakult veszélyeztetettség megszüntetését, illetve a családjából kiemelt gyermek visszahelyezését.

Az önkormányzat a gyermekjóléti szolgáltatás feladatainak ellátását az integrált intézmény önálló szakmai egységeként biztosította. Az intézmény szervezeti egysége gyermekjóléti központként működik, mivel az általános szolgáltatási feladatain túl speciális szolgáltatásokat, programokat nyújt. Ezek: utcai és lakótelepi szociális munka, kapcsolattartási ügyelet, kórházi szociális munka, készenléti szolgálat.

1./ Az intézménybe történő felvétel gyakorlata: 

A szolgáltatást Kaposvár város és Sántos község közigazgatási területén bejelentett lakcímmel rendelkező személyek igényelhetik. A szolgáltatás igénybe vehető önként, más intézmények/személyek jelzését követően, valamint hatóság által kötelezett formában. A gyermekjóléti szolgáltatás esetén a felek között megállapodás megkötése nem szükséges. A szolgáltatás térítésmentesen vehető igénybe. 
2./ A megkötött megállapodások tartalmi vizsgálata, szakmai szempontú elemzése:

A Gyvt. 32. § (6) bekezdés a) pontja szerint a gyermekjóléti szolgáltatás esetében nem kell megállapodást kötni. A „Gyermekeink védelmében” elnevezésű adatlaprendszer gondozási és nevelési tervének aláírása feleltethető meg a megállapodásnak ezen szolgáltatás esetében. 

A gondozási és nevelési terv az egyéni élethelyzetnek megfelelően kerül felvételre a jogszabályi és módszertani előírásokat figyelembe véve.

3./ Az intézmény feladatainak ellátására vonatkozó szakmai program megvalósulása:

Az intézmény az illetékes módszertani intézmény által ellenőrzött és elfogadott szakmai programmal rendelkezik, amelyet a fenntartó is elfogadott. A program részletes tartalmazza a jogszabályban előírt kötelező tartalmi elemeket, amelyek a kapacitás függvényében megvalósultak.
A szakmai program kitér a gyermekek testi, lelki egészségének, családban történő nevelésének elősegítése érdekében teendő intézkedésekre. Ennek érdekében a szolgáltató naprakész információs adatbázist működtet. Az érintetteket tájékoztatják mindazokról a jogokról, támogatásokról és ellátásokról, amelyek összefüggésben állnak a gyermek testi, lelki egészségének biztosításával, családban történő nevelkedésének elősegítésével. Segítséget nyújtanak a támogatások, ellátásokhoz való hozzájutáshoz.
A gyermekek veszélyeztetettségének megelőzése érdekében veszélyeztetettséget észlelő és jelzőrendszert működtet. Feltárja a veszélyeztetettséget előidéző okokat, és ezek megoldására javaslatot készít. 
A kialakult veszélyeztetettség megszüntetése érdekében a családdal végzett szociális munka keretében intézkedik a gyermekek problémáinak rendezése, a családban jelentkező működési zavarok ellensúlyozása érdekében.
A családjából kiemelt gyermekek visszahelyezése érdekében családgondozást biztosít a család gyermeknevelési körülményeinek megteremtéséhez, javításához, a szülő és a gyermek közötti kapcsolat helyreállításához.
A pénzbeli ellátások folyósításához kötődő feladatok keretében ellátja a családi pótlék természetben történő folyósításával, az iskoláztatási támogatás felfüggesztésével, az óvodáztatási támogatás folyósításával kapcsolatos feladatokat. 

A Gyermekjóléti Központ speciális szolgáltatásai körében alábbi feladatokat látja el:
Utcai és lakótelepi szociális munka keretében felderítik a csellengő gyermekeket a város különösen veszélyeztetett körzeteiben, így a szupermarketek környékén, a Sávház területén, illetve a szórakozóhelyek körzetében. A rendőrség segítségével adatbázist hoznak létre a fiatal- és gyermekkorúak gyakori előfordulásában érintett szórakozóhelyekről, városrészekről, egyéb helyekről, különös figyelmet fordítva a szabálysértéseket, bűncselekményeket elkövető fiatalokra. 
Kapcsolattartási ügyelet keretében helyszínt biztosítanak a kapcsolattartásra jogosult szülő részére, amennyiben a kapcsolattartás saját otthonában átmenetileg nem megoldható. Cél a kapcsolattartás konfliktusainak feloldása, a kapcsolattartás normalizálása.

Kórházi szociális munka esetében a Kaposi Mór Oktató Kórház szülészeti-nőgyógyászati osztályán, illetve a gyermekosztályon végezik tevékenységünket, az érintett kórházi védőnők, szakorvosok, és a kórházi szociális munkás részvételével és együttműködésével. Intézkednek a szociális válsághelyzetű anya, illetve az elhanyagolt, bántalmazott gyermekek érdekében. A kórházi szociális munka végzésére a kórházzal kötött külön megállapodás alapján kerül sor, melyben a tevékenység időbeni és szakmai kereteit szükséges rögzíteni.
Készenléti szolgálat keretében az intézmény nyitvatartási idején túl azonnali telefonos segítségnyújtást biztosítanak, elsősorban krízishelyzetekben. A szolgálat nyitvatartási idejében, ha szükséges „utánkövetést” végeznek. 
4./ Az intézmény működésének tárgyi, személyi, működési, szakmai feltételei:

A gyermekjóléti szolgáltatást, a gyermekjóléti központ speciális szolgáltatásait és 2012. december 31-ig a megyei gyermekjóléti módszertani feladatok ellátása is ennél a szervezeti egységnél történt.
Tárgyi feltételek
A szolgáltatás Kaposvár központjában, jól megközelíthető helyen, az Ezredév u. 22. szám alatti, akadálymentesített telephelyen működik. A szakmai tevékenység ellátásához szükséges tárgyi feltételek biztosítottak. Rendelkezésre áll megfelelően berendezett munkatársi szoba, interjúszoba. A munkatársi szoba azonban a meglévő szakmai létszám befogadására rendkívül szűkös lehetőséget biztosít. A kliensek részére a folyosó szolgál várakozásra, illetve részükre akadálymentesített, elkülönített mellékhelyiség került kialakításra.

A módszertani gyermekjóléti szolgálat a telephelyén rendelkezik a szakmai tevékenységhez szükséges irodabútorokkal (íróasztalok, székek, polcok), zárható iratszekrénnyel, kommunikációs és informatikai felszereléssel. Rendelkezésre állnak szakmai kiadványok, folyóiratok. Biztosított nyomtató, fénymásoló, iratmegsemmisítő, fax. Az intézményben jól felszerelt, folyamatosan bővülő és karbantartott szakkönyvtár található. A szükséges irodaszerek, nyomtatványok az év során folyamatosan biztosítottak voltak. 

Személyi feltételek:

A Gyermekjóléti Csoport 2012. évi személyi állománya: 1 fő csoportvezető, 7 fő családgondozó, 1 fő módszertani szaktanácsadó (aki családgondozói feladatokat is ellátott), és 1 fő adminisztrátor. Az egy családgondozóra jutó megemelkedett terhelés csökkentése (és a minőségi szolgáltatás nyújtás színvonalának fenntarthatósága) érdekében az integrált intézmény működési lehetőségét kihasználva az intézményvezető élt a munkaerő átcsoportosítás lehetőségével. 
A munkatársak végzettsége megfelelt a szakmai rendeletben előírt képesítési előírásoknak. 

A jogi és pszichológiai tanácsadás megbízási foglalkoztatás keretében megoldott. A szolgálat munkatársai – lehetőség szerint - továbbképzéseken vesznek részt. 
Működési feltételek:

A szolgáltatás a jogszabályban meghatározott dokumentumokkal rendelkezik (alapító okirat, társulási szerződés, működési engedély, szervezeti és működési szabályzat, költségvetés, munkaköri leírások, szabályzatok, stb.). A gyermekjóléti központ szolgáltatása tekintetében határozatlan idejű működési engedéllyel rendelkezik. Működtetése 26.540 eFt állami támogatásból, 6.754 eFt kistérségi intézményfenntartó társulás kiegészítő támogatásból volt biztosított. A gyermekjóléti központ speciális feladataira 2.099 eFt összegű támogatás volt még igénybe vehető.
5./ A gondozási tervek hatékonysága, eredményessége, összhangban az intézményben folyó ápolási-gondozási munkával:
A 2012. évi gondozási adatok az alábbiak szerint alakultak:

	Életkor
	Alapellátásban történő gondozás
	Védelembe vétel
	Utógondozás
	Ideiglenes hatályú elhelyezés
	Átmeneti nevelésbe vétel
	Összesen

	0-2 éves
	28
	12
	2
	-
	-
	42

	3-5 éves
	57
	40
	0
	-
	-
	97

	6-13 éves
	107
	87
	3
	-
	2
	199

	14-17 éves
	85
	136
	4
	4
	5
	234

	Összesen (fő):
	277
	275
	9
	4
	7
	572


2011. évhez viszonyítva (645 fő) a gondozott gyermekek száma csökkent, ugyanakkor az eseti megkeresések számának emelkedésével az éves forgalom növekedett.
A két nem megközelítőleg azonos arányban szerepel a gondozottak körében, a tanköteles korúak alkotják a gondozásban álló gyermek/fiatalkorúak 2/3-t.

A gondozási tevékenységek „típus” szerinti megoszlásának éves átlaga alapján megállapítható, hogy az alapellátás keretében történő gondozás az összes gondozás 48 %-át alkotja, a védelembe vétel melletti gondozás szintén 48 %-ot tesz ki. Jóval alacsonyabb az összes gondozáshoz viszonyítva az utógondozás (2 %), az ideiglenes hatályú elhelyezés (4 %) és az átmeneti nevelésbe vétel (1,6 %) aránya. 

Ugyanakkor az összes gondozáshoz viszonyítva a védelembe vettek arányának fokozatos növekedése mellett az önkéntes gondozások arányának év végi csökkenése figyelhető meg.  

Az önkéntes együttműködésen alapuló családgondozás gyakorta meghozza a várt eredményt, amennyiben a család tagjai együttműködő magatartást tanúsítanak. 
A kezelt problémák 27 %-a anyagi természetű (ami mutatja, hogy a családok többnyire megélhetési nehézséggel küzdenek), 19% a gyermek magatartás és teljesítmény zavarával kapcsolatos, 16 % gyermeknevelési nehézséghez kötődik. A problémák 24%-át a szülők/család életvitele és a családi konfliktusok alkotják.
6./ Az intézmény szerepe a helyi szociális ellátórendszerben, az ellátotti szükségletek alakulásának ismert tendenciái:

A 2012. évi ellátási adatok az alábbiak szerint alakultak:

	
	2012. év

	Ellátott esetek száma
	1.433

	Ellátási alkalmak
	6.804

	Az ellátást igénybevevők száma (fő)
	2.912

	Ebből új kliens
	971

	Jelzőrendszeri tagok jelzéseinek száma
	889

	Iskolai hiányzások jelzése
	385

	Magántanulói státusz iránti kérelem
	54


A gyermekjóléti központ speciális feladatai

Utcai és lakótelepi szociális munka során 189 gyermek került megszólításra, ennek kapcsán gyermekvédelmi intézkedésre nem került sor.
A kórházi szociális munka során 286 fő került ellátásra. 
Kapcsolattartási ügyelet ügyben 166 alkalommal kereseték fel a Gyermekjóléti Szolgálatot. 
Az év során 21 hívás érkezett a készenléti ügyeleti telefonra, a munkatársak a szükséges tájékoztatást megadták. 
Egyéb szolgáltatások

A mediációs tevékenységben a Gyermekjóléti Csoport nyilvántartásában szerepelő családok közül 6 gyermek és 23 felnőttet vett részt. 1256 alkalommal került sor a családtagok közötti konfliktuskezelésre, azok feloldását célzó beavatkozásra 403 gyermek/fiatalkorú érintettségével. 

Pszichológiai szolgáltatás nyújtására 335 alkalommal került sor 45 gyermek részvételével. Egyéb esetekben a Gyermek- és Ifjúsági Pszichiátriai Gondozó, továbbá a Kaposi Mór Oktató Kórház pszichiáterei, pszichológusai foglalkoztak a hozzájuk küldött ügyfelekkel. 

2012-ben a családgondozóknak 9 gyermek esetében jutott tudomásukra gyermek elhanyagolás, 5 gyermek esetén fizikai, 4 gyermek esetén lelki elhanyagolásról kaptak információt. 32 fő került anyaotthonba elhelyezésre (11 felnőtt, 21 gyerek). 2012-ben krízis férőhelyre nem került senki. 14 gyermekek vonatkozásában jutott a szolgálat családgondozóinak tudomására családon belüli bántalmazás ténye. 
Szabálysértés kapcsán összesen 57 esetben érkezett tájékoztatás, ami az előző évhez viszonyítva 15 fős növekedést jelent. A szabálysértők 49%-a (28 fő) tulajdon elleni szabálysértés követett el, az elkövetők 58% gyermekkorú (33 fő), 84%-uk nem állt az elkövetés időszakában a gyermekjóléti szolgáltatás keretében gondozásban (48 fő). 

Bűncselekmény elkövetése miatt 94 gyermekről/fiatalkorúról érkezett jelzés, ami az előző évhez képest 66 fős növekedést jelent. A bűncselekményt elkövetők 80%-a gyermekkorú, 20 %-a fiatalkorú, a bűncselekmény elkövetésének időpontjában az elkövetők 84%-a nem állt a Gyermekjóléti Csoportnál gondozásban.

A 2008-2012. évi ellátási adatok az alábbiak szerint alakultak:

	
	2008
	2009
	2010
	2011
	2012

	Forgalom száma (fő/év):
	3.427
	6.701
	6.009
	6.272
	6.804

	Ellátott esetek száma (fő/év):
	3.427
	1.223
	1.294
	1.302
	1.433

	Ellátott kliensek száma (fő/év):
	1.102
	2.894
	2.804
	2.438
	2.912

	   Ebből új kliens

	2.430
	649
	800
	743
	971

	Gondozottak átlag létszáma (fő/hó):
	387
	410
	449
	417
	396

	Védelembe vettek száma:
	140
	175
	196
	208
	275

	Ellátás módja (forgalom):
	
	
	
	
	

	   Intézkedés
	5.858
	8.667
	7.070
	6.478
	6.688

	   Tanácsadás
	240
	320
	271
	315
	335

	   Pénzbeli juttatás
	-
	-
	-
	-
	-

	   Természetbeni juttatás
	79
	536
	607
	672
	471


A szakmai és szakhatóságok ellenőrzése
2012. évben ellenőrzés nem volt.

Helyettes szülői ellátás

A helyettes szülő a családban élő gyermek átmeneti gondozását, a működtető által készített, egyéni gondozási-nevelési terv alapján, saját háztartásában biztosítja, a szülői felügyeletet gyakorló szülő vagy más törvényes képviselő kérelmére, ha egészségügyi körülményei, életvezetési problémája, indokolt távolléte vagy más akadályoztatottsága miatt gyermeke nevelését a családban átmenetileg nem tudja megoldani. 
1./ Az intézménybe történő felvétel gyakorlata: 
A szolgáltatást Kaposvár város és Sántos község közigazgatási területén bejelentett lakcímmel rendelkező személyek igényelhetik. A helyettes szülői szolgáltatás igénybevétele önkéntes. Az átmeneti gondozás addig tart, amíg a vérszerinti szülő akadályoztatott gyermeke gondozásában, de legfeljebb 12 hónapig, amely 6 hónappal, szükség esetén a tanév végéig meghosszabbítható. A kérelem elbírálásáról az intézmény vezetője dönt. A szolgáltatás igénybevétele térítési díjköteles, melynek mértéke a helyi rendeletben szabályozott.
2./ A megkötött megállapodások tartalmi vizsgálata, szakmai szempontú elemzése:

A törvényes képviselő és a szolgáltató vezetője - az ellátás kezdetétől számított 15 napon belül – a szükséges megállapodást megkötötte. A megállapodás hiánytalanul tartalmazza a jogszabályban előírt kötelező tartalmi elemeket. A 2012. évben 1 megállapodás megkötésére került sor. 
3./ Az intézmény feladatainak ellátására vonatkozó szakmai program megvalósulása:

A szolgáltatás szakmai programja formailag és tartalmilag is megfelel a jogszabályban foglaltaknak. Az illetékes módszertani intézmény elfogadásra javasolta a működést engedélyező szerv részére, a fenntartó általi jóváhagyás is megtörtént. 
Az év során 1 helyettes szülőhöz 2 gyermek került kihelyezésére (2 családból) a családi támogató háttér hiánya miatt. A helyettes szülőnél elhelyezett gyermek esetében az átmeneti gondozás eredményre vezetett, a gyermekek visszakerültek a családjukhoz.  
4./ Az intézmény működésének tárgyi, személyi, működési, szakmai feltételei:

Kaposvár városban a helyettes szülői szolgáltatást a gyermekjóléti szolgálat szervezi és működteti. Gondoskodik továbbá a helyettes szülő szakmai segítéséről és tevékenysége ellenőrzéséről.
Tárgyi feltételek:

A szolgáltatás nyújtása a helyettes szülők lakásán történik, melynek megfelelőségét a működést engedélyező hatóság vizsgált, és azt megfelelőnek találta. A szakmai segítség nyújtásához szükséges tárgyi feltételekkel az intézmény rendelkezik.
Személyi feltételek:

Az év folyamán az egyik helyettes szülő törlésre került a működési engedélyből, mivel a nevelőszülőként ellátott gyermekek mellett további gyermek ellátására nála már nincs lehetőség. A szolgáltatást 1 fő helyettes szülő, 1 férőhelyen biztosítja. A szolgáltatással kapcsolatos koordinatív feladatokat a gyermekjóléti szolgálat általános feladatokat ellátó családgondozója végezte egyéb tevékenységei mellett, önálló szülői tanácsadó foglalkoztatása nem indokolt.
Működési feltételek:

A szolgáltatás határozatlan idejű működési engedéllyel rendelkezik. A helyettes szülői szolgáltatás működtetése normatív állami támogatásból, térítési díj bevételből és fenntartói hozzájárulásból lehetne biztosított. 2012-ben a minimális gondozási napra (66) való tekintettel állami támogatásra nem voltunk jogosultak, az ellátottak alacsony jövedelmük okán térítési díj fizetéstől mentesültek. A működtetés az önkormányzat számára 139 eFt kiadással járt.
5./ A gondozási tervek hatékonysága, eredményessége, összhangban az intézményben folyó ápolási-gondozási munkával:

2011-ben 2 fő került elhelyezésre helyettes szülőhöz, mindkettőjük védelembe vett gyermek, részükre ebből a státuszukból következően készült gondozási terv. A gondozási-nevelési tervek a Gyermekeink védelmében adatlapon kerültek felvételre (XI. számú adatlap„ÁTG-1” adatlap - Egyéni gondozási-nevelési terv átmeneti gondozás esetén) és az abban foglaltak teljesültek. A gondozás célok, a gyermek lakhatásának, egyéb fizikai ellátási igényeinek és felügyeletének biztosítása mindkét esetben megvalósult.

6./ Az intézmény szerepe a helyi szociális ellátórendszerben, az ellátotti szükségletek alakulásának ismert tendenciái:

A szolgáltatás iránt évek óta csak minimális igény van, az igénybe vevők többsége olyan helyzetű család, ahol nem önkéntes igénybevételre lenne elsősorban szükség, hanem egyéb gyermekvédelmi intézkedésnek lenne helye. 2012. évben két esetben töltötte be a funkcióját.  

A 2005-2012. évi ellátási adatok az alábbiak szerint alakultak:
	
	2005
	2006
	2007
	2008
	2009
	2010
	2011
	2012

	Ellátásban részesült gyermekek száma
	-
	2
	5
	-
	1
	1
	2
	2

	Ellátási napok száma
	-
	37
	206
	-
	118
	29
	232
	66


A szakmai és szakhatóságok ellenőrzése

2012. évben ellenőrzés nem volt.

SzocioNet Szociális Gondozási Központ

Étkeztetés

Az étkeztetés keretében azoknak a szociálisan rászorultaknak a legalább napi egyszeri meleg étkezéséről kell gondoskodni, akik azt önmaguk, illetve eltartottjaik részére tartósan vagy átmeneti jelleggel nem képesek biztosítani, különösen koruk, egészségi állapotuk, fogyatékosságuk, pszichiátriai betegségük, szenvedélybetegségük, vagy hajléktalanságuk miatt.

1./ Az intézménybe történő felvétel gyakorlata: 

Az ellátás igénybevétele önkéntes, az ellátást igénylő vagy törvényes képviselője kérelmére történik. A kérelem benyújtása történhet személyesen, ha a kérelmező egészségi állapota, mozgáskorlátozottsága ezt nem teszi lehetővé a telefonon, háziorvos, szomszéd stb. kezdeményezésére. Ez utóbbi esetekben a szociális segítő a lakásán az előre megbeszélt időpontban, általában 24 órán belül felkeresi a kérelmezőt és a helyszínen végzi el a szolgáltatás igényléséhez szükséges nyomtatványok kitöltését. 
A kérelmeket a SzocioNet Szociális Gondozási Központba, vagy a lakóhely szerinti legközelebbi tálalókonyhán, idősek klubjába is be lehet nyújtani, írásban a jogszabály által előírt forma nyomtatványon, csatolva a szükséges mellékleteket. A kérelmeket elektronikus nyilvántartásba rögzítik, melynek tartalma megfelel a szociális törvényben foglaltaknak. A kérelem benyújtásával egyidejűleg zajlik a jövedelem vizsgálata, a megfelelő igazolások beszerzése, a kérelmező rendszeres havi jövedelméről. Kiskorú igénybevevő esetén a szülők rendszeres jövedelméről szükséges igazolás. Amennyiben az étkeztetést lakásra szállítással kérik úgy a háziorvos igazolása szükséges arról, hogy az egészségi állapota indokolja az étel kiszállítását.

A megállapodások megkötésére csak a jövedelemvizsgálat után kerül sor. Mivel a megállapodás tartalmazza az ellátás kezdetének a dátumát, az ellátásért fizetendő térítési díjat. A megállapodás aláírása után az ellátott kérésének megfelelően biztosítjuk az étkeztetést. (Szállítással, az idősek klubjaiban-helyben fogyasztással, vagy az elvitel lehetőségével).

2. A megkötött megállapodások tartalmi vizsgálata, szakmai szempontú elemzése

Az intézmény és az ellátott a szolgáltatás nyújtását megelőzően a jogszabály által előírt tartalommal minden esetben megállapodást köt. A megállapodás a kötelező tartalmi elemek mellett tartalmazza a szolgáltatás zavartalan nyújtása érdekében szükséges egyéb szabályokat is. Részletesen kitér az étel kiszolgálásának időpontjára, az éthordók szükségességére, adatkezelésre. A megállapodásban szerepel a személyi térítési díj napi összege, (házhoz szállítás esetén a szállítási díj napi összege), az intézményi térítési díj, ha az ellátottnak tartási, vagy öröklési szerződése van. Tájékoztatás a panaszkezelés módjáról, az ellátott jogi képviselő elérhetőségről, fellebbezés lehetőségéről. 
3. Az intézmény feladatainak ellátására vonatkozó szakmai program megvalósulása

A szolgáltatás szakmai programja formailag és tartalmilag is megfelel a jogszabályban foglaltaknak. Az illetékes módszertani intézmény elfogadásra javasolta a működést engedélyező szerv részére, a fenntartó általi jóváhagyás is megtörtént. A szakmai program a szolgáltatás céljaként a szociálisan rászorultak a legalább napi egyszeri meleg étkezésről való gondoskodást fogalmazza meg azok részére, akik önmaguk, illetve eltartottjaik részére tartósan vagy átmeneti jelleggel nem képesek azt biztosítani (különösen koruk, egészségi állapotuk, fogyatékosságuk, pszichiátriai betegségük, szenvedélybetegségük, vagy hajléktalanságuk okán). A szolgáltatás szervezettsége, jól szolgálja a szakmai program céljainak megvalósítását, amely az egyéni szükségletek figyelembe vételével történik.

4. Az intézmény működésének tárgyi, személyi, működési és szakmai feltételei
Tárgyi feltételek:

Az intézmény tömegközlekedési eszközzel, személygépkocsival és gyalogosan egyaránt jól megközelíthető. A mozgásukban akadályozottak számára rámpa, küszöbmentesség és megfelelő ajtószélesség biztosított. A hallássérült ellátottakkal való kommunikációt egy jelnyelvi tolmács végzettségű szakmai dolgozó segíti. 

Az étkeztetés zavartalan működtetéséhez a tárgyi eszközök biztosítottak (telefon, fax, számítógép, internet hozzáférés, a „Gondozó program”, munkaruha, és a külterületek ellátására az intézményi gépkocsi).
Személyi feltételek:

A szakmai rendelet előírása szerint 100 fő étkezőnként 1 fő szociális segítőt kell alkalmazni. Jelenleg az intézményben átlagosan 1000 fő körüli az étkezők száma, amelyhez 2 fő szociális segítő biztosította központban, továbbá még két telephelyen két részmunkaidős szociális segítő foglalkoztatott. A szociális segítők a szükséges képesítéssel rendelkeznek. Az étkeztetés biztosítása hét tálalókonyháról történik, ami tovább nehezíti az ellátásban dolgozók helyzetét. A jelenlegi létszámmal a szolgáltatás nem működtethető biztonságosan. Az Idősek Klubjainak munkatársai is (a csökkentett létszám mellett) segítenek a kérelmek fogadásában. Az adminisztráció, nyilvántartások naprakész vezetése, számlák elkészítése, térítési díjak megállapítása, beszedése, hátralékok kezelése, fizetési felszólítók postázása, stb. nagyrészt az intézmény adminisztratív állományú munkatársait terhelik. A 2012. július 1-től bevezetett TAJ szám alapú online nyilvántartási rendszer további adminisztrációs terhet jelent a szolgáltatást nyújtók részére, mivel naponta kell rögzíteniük az ellátásban részesülő személyek adatait.
Működési feltételek:

Az intézmény rendelkezik alapító okirattal, határozatlan időre szóló működési engedéllyel, szakmai programmal, a szakmai rendeletben rögzített szabályzatokkal, házirenddel, szervezeti és működési szabályzattal, a foglalkoztatottak munkaköri leírással. Ezek formailag és tartalmilag is megfelelőek. A szolgáltatás működtetése 2012-ben 65.324 eFt állami támogatásból, 6.560 eFt társulási kiegészítő támogatásból, 27.588 eFt térítési díj bevételből és 117.394 eFt önkormányzat hozzájárulásból volt biztosított.
Az étel házhoz szállításához állami támogatás nem áll rendelkezésre, ez 2.092 eFt térítési díj bevételből és 280 eFt önkormányzati támogatásból volt biztosított.
5. A gondozási tervek hatékonysága, eredményessége, összhangban az intézményben folyó ápolási-gondozási munkával

Az étkeztetés esetében nem releváns szempont, mivel az ellátást érintően nem kell gondozási tervet készíteni.
6. Az intézmény szerepe a helyi szociális ellátórendszerben, az ellátotti szükségletek alakulásának ismert tendenciái
Az étkeztetés a szociális szolgáltatások egyik legfontosabb, kötelező eleme. Az igények feltárása elképzelhetetlen széleskörű kapcsolatok nélkül. Ennek érdekében az intézmény hangsúlyt fektet a más szervekkel, szervezetekkel, intézményekkel való együttműködésre, az együttműködés formáinak bővítésére. 
A 2012. évi ellátási adatok és azok megoszlása az alábbiak szerint alakult: 

Az ellátást 2.200 személy vette igénybe, havi átlagban 1.087 fő étkeztetéséről gondoskodott a szolgáltató. Az általuk elfogyasztott étel adagszáma 303.408 volt. Havonta átlagosan 99 fő étkezett helyben, 853 fő saját maga vitte el, 135 fő részére pedig házhoz szállították az ételt.
Az ellátottak korösszetételét tekintve megállapítható, hogy az étkezők 15%-a gyermek vagy fiatalkorú, 54%-ban a 18 év és az 59 év közöttiek veszik igénybe a szolgáltatást, a 60 év felettiek aránya 31 %.
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188 fő azoknak a klienseknek a száma, akik nem rendelkeznek jövedelemmel részükre az étkeztetést térítésmentesen kell biztosítani. 2012. évben 30 esetben kötöttek az ellátottal részletfizetési megállapodást és 75 esetben javasoltak méltányossági engedményt szociális indokoltság okán.

A szolgáltatás 2008-2012. évi ellátási adatai az alábbiak: 

	
	2008
	2009
	2010
	2011
	2012

	Ellátottak száma átlag/hó/fő
	950
	1.052
	1.707
	1.568
	1.087

	Adagszám
	172.483
	233.856
	373.161
	401.949
	303.408


A szakmai és szakhatóságok ellenőrzése
2012. évben nem volt ellenőrzés.
Házi segítségnyújtás
Házi segítségnyújtás keretében a szolgáltatást igénybe vevő személy saját lakókörnyezetében kell biztosítani az önálló életvitel fenntartása érdekében szükséges ellátást (alapvető gondozási, ápolási feladatok elvégzését, az önálló életvitel fenntartásában, az ellátott és lakókörnyezete higiéniás körülményeinek megtartásában való közreműködést, a veszélyhelyzetek kialakulásának megelőzésében, illetve azok elhárításában való segítségnyújtást).

1./ Az intézménybe történő felvétel gyakorlata: 

A szolgáltatást Kaposvár Megyei Jogú Város és Sántos Község közigazgatási területén bejelentett lakcímmel, gondozási szükséglettel rendelkező személyek igényelhetik. 

Az ellátás igénybe vétele önkéntes, az igénylő kérelmére történik. A kérelmet szóban, vagy írásban nyújtják be a Szociális Gondozási Központ szakmai vezetőjéhez. A kérelemhez csatolják formanyomtatványon orvosi igazolást és jövedelemnyilatkozatot. Az igénylők nyilatkoznak kell arról, hogy más szolgáltatótól vesznek-e igénybe szociális alapszolgáltatást. Az igénybevételt megelőzően az intézmény vizsgálja a gondozási szükségletet, rászorultságot, amelyet a szakmai vezető, illetve az általa megbízott dolgozó a jogszabályban meghatározottak szerint az egyszerűsített előgondozással egyidejűleg megtesz és megállapítja a gondozási szükséglet mértékét, amelyről igazolást állít ki. Az igénybejelentésekről sorszámmal és dátummal ellátott nyilvántartást vezetnek. Az ellátást igénylővel a jogszabály szerinti tartalommal megállapodást kötnek.
2./ A megkötött megállapodások tartalmi vizsgálata, szakmai szempontú elemzése:

Az intézmény és az ellátott a szolgáltatás nyújtását megelőzően a jogszabály által előírt tartalommal minden esetben megállapodást köt. A megállapodások egyénre szabottak, a kötelező tartalmi elemek mellett rögzítésre kerül az ellátott gondozási szükségletének mértéke, a gondozás gyakorisága és a nyújtott szolgáltatás pontos tartalma. 
3./ Az intézmény feladatainak ellátására vonatkozó szakmai program megvalósulása:

A szolgáltatás szakmai programja formailag és tartalmilag is megfelel a jogszabályban foglaltaknak. Az illetékes módszertani intézmény elfogadásra javasolta a működést engedélyező szerv részére, a fenntartó általi jóváhagyás is megtörtént. A házi segítségnyújtás az alapvető gondozás ápolás körébe tartozó feladatokat látja el. Segítséget nyújt az önálló életvitel fenntartásában, az ellátott és lakókörnyezete higiéniás körülményeinek megtartásában, valamint prevenciós szerepében segítséget nyújt a vészhelyzetek kialakulásának megelőzésében.

A gondozási szükségletet az önellátási képesség hiánya alapozza meg, az egészségi állapot, az ápolásra való rászorultság és az önkiszolgálási képesség. Gondoskodás azokról a személyekről, akik otthonunkban önmaguk ellátására saját erőből nem képesek, és róluk nem gondoskodnak, valamint azokról az egészségi állapotuk miatt rászoruló személyekről, akik ezt az ellátási formát igénylik, illetve bentlakásos intézményi elhelyezésre várakoznak. Az intézmény külön eljárás nélkül, haladéktalanul köteles házi segítségnyújtást biztosítani annak a rászorulónak, akinek életét, testi épségét, vagy egészségi állapotát az ellátás elmaradása veszélyezteti. A szakmai programban megfogalmazott célok és feladatok megvalósulnak, a szolgáltatás szakmai követelményei érvényesülnek.

4./ Az intézmény működésének tárgyi, személyi, működési, szakmai feltételei:

Tárgyi feltételek

Az intézmény a város lakótelepi övezetében (Béke u. 47.) található, tömegközlekedési eszközzel könnyen megközelíthető, a kerekes székes klienseink számára rámpa, küszöbmentesség és megfelelő ajtószélesség biztosított. A hallássérült ellátottakkal való kommunikációt egy jelnyelvi tolmács végzettségű szakmai dolgozó segíti. Az ellátáshoz szükséges eszközök rendelkezésre állnak (vérnyomásmérő, vércukor ellenőrző, biotron lámpa, stb.). A dolgozók számára a tárgyi eszközök biztosítottak telefon, fax, számítógép, internetelérés, számítógépes szoftver „Gondozó program”, munkaruha, és a külterületek ellátására az intézményi gépkocsi.
Személyi feltételek

A feladatellátást az intézmény 1 fő vezető gondozó és 12 fő teljes munkaidős szociális gondozó alkalmazásával végzi. A gondozók megfelelő arányban rendelkeznek a szakmai rendeletben előírt szakképesítéssel. A továbbképzés lehetősége biztosított részükre.
Működési feltételek

Az intézmény rendelkezik alapító okirattal, határozatlan időre szóló működési engedéllyel, szakmai programmal, a szakmai rendeletben rögzített szabályzatokkal, házirenddel, szervezeti és működési szabályzattal, a foglalkoztatottak munkaköri leírással. Ezek formailag és tartalmilag is megfelelőek. 

A szolgáltatás működtetése 2012-ben 10.297 eFt állami támogatásból, 2.680 eFt társulási kiegészítő támogatásból, 5.184 eFt térítési díj bevételből és 12.723 eFt önkormányzat hozzájárulásból volt biztosított.

5./ A gondozási tervek hatékonysága, eredményessége, összhangban az intézményben folyó ápolási-gondozási munkával:
A gondozási szükséglet vizsgálat keretében felmérésre kerül a kérelmező önellátó képessége, illetve annak hiánya, amire a gondozási terv épül. Az ellátott személyről a gondozásba vételét követő 1 hónapon belül gondozási terv készül, melyet a gondozónő az ellátottal együtt készít el. A gondozási terv egyénre szabottan határozza meg a feladatokat, és olyan tervszerű ellátást biztosít, amely figyelembe veszi ez ellátott egészségi, fizikai és mentális állapotát. A gondozási terv szükség esetén megváltoztatható, módosítható. A gondozási tervek éves átfogó értékelése megtörténik, amely hatékonyan segíti a további tervezést, illetve a gondozónő napi munkáját. 
6./ Az intézmény szerepe a helyi szociális ellátórendszerben, az ellátotti szükségletek alakulásának ismert tendenciái:

A házi segítségnyújtást főleg az egyedül élő időskorúak, betegek, illetve azok a családok igénylik, akik az alapvető gondozási feladatokat nem tudják családtagjaik részére más módon megoldani. A gondozottak között egyre többen a pszichiátriai betegségük miatt igénylik ezt az ellátást.
Házi segítségnyújtás keretében 2012 év során összesen 144 fő gondozottat láttak el, 60 fő új ellátott került be a rendszerbe,  és 56 személy ellátása szűnt meg az év folyamán. 

Az ellátottak átlagéletkora 79 év; közülük 34 férfi, 110 nő, 

Az ellátottak közül legtöbben (55 fő) 2 órás gondozási szükséglettel rendelkezett, 48 fő 1 órás, 15 fő 3 órás, 6 fő 4 órás és 20 fő 4 óra feletti gondozási szükséglettel rendelkezett 2012. évben.

Gondozottaink 70%-a egyedülálló, egészségi állapotuk, idős koruk miatt  szinte teljes ellátást igényelnek (személyi, illetve lakókörnyezetei higiéné biztosítása, gyógyszerek beszerzése adagolása, bevásárlás, ügyintézés). Az elmúlt évekhez viszonyítva egyre többször kell gépkocsit igénybe venni ahhoz, hogy a zártkerti ingatlanokban élő időseket ellássák. Heti rendszerességgel ivóvizet, élelmiszert szállítanak, segítenek abban, hogy igénybe vehessék az egészségügyi ellátást. 2012. évben 15 743 alkalommal, 12 364 órában látták el a rászorulókat. 
A 2008-2012. évi ellátási adatok az alábbiak szerint alakultak: 
	Megnevezés
	2008
	2009
	2010
	2011
	2012

	Ellátottak száma összesen (fő)
	146
	158
	144
	162
	144

	ebből
	csak gondozás
	112
	116
	99
	114
	99

	
	étk.+ gondozás
	34
	42
	45
	48
	45


Az ellátási forma iránti igények évente változnak, ami az idősek számával, a betegségek előfordulásának gyakoriságával valamint azzal mutat összefüggést, hogy a család mennyire képes saját maga megoldani és kezelni a házi segítségnyújtás profiljába tartozó problémákat. Minden házi segítségnyújtást igénylő részére biztosítani tudja az intézmény az ellátást. 

A szakmai és szakhatóságok ellenőrzése
2012. évben ellenőrzés nem történt.
Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás
A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás a saját otthonukban élő, egészségi állapotuk és szociális helyzetük miatt rászoruló, a segélyhívó készülék megfelelő használatára képes időskorú vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiátriai betegek részére az önálló életvitel fenntartása mellett felmerülő krízishelyzetek elhárítása céljából nyújtott ellátás. 
1./ Az intézménybe történő felvétel gyakorlata: 
A szolgáltatást Kaposvár város és Sántos község közigazgatási területén bejelentett lakcímmel, gondozási szükséglettel rendelkező személyek igényelhetik. 

A szolgáltatás igénybe vétele önkéntes, az ellátást igénylő kérelmére történik. A kérelmet szóban, vagy írásban kell előterjeszteni a SzocioNet Szociális Gondozási Központ szakmai vezetőjénél. A kérelemhez csatolni kell formanyomtatványon orvosi igazolást, jövedelemnyilatkozatot, a személyi gazolvány, lakcímkártya és TAJ kártya másolatát. Az igénylőnek nyilatkoznia kell arról, hogy más szolgáltatótól vesz-e igénybe szociális alapszolgáltatást. 
2./ A megkötött megállapodások tartalmi vizsgálata, szakmai szempontú elemzése:

Az intézmény és az ellátott a szolgáltatás nyújtását megelőzően a jogszabály által előírt tartalommal minden esetben megállapodást köt. A megállapodások egyénre szabottak, a kötelező tartalmi elemeket tartalmazzák. 
3./ Az intézmény feladatainak ellátására vonatkozó szakmai program megvalósulása:

A szolgáltatás szakmai programja formailag és tartalmilag is megfelel a jogszabályban foglaltaknak. Az illetékes módszertani intézmény elfogadásra javasolta a működést engedélyező szerv részére, a fenntartó általi jóváhagyás is megtörtént. A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás szakmai programja az általános tartalmi elemek mellett tartalmazza szolgáltatásra vonatkozó speciális szabályokat is (a használt műszaki rendszer és a segítségnyújtás folyamatának leírását). A szakmai programban megfogalmazott célok megvalósultak, az elérésük érdekében elvégzendő feladatok teljesültek, a szolgáltatás szakmai követelményei érvényesültek.

4./ Az intézmény működésének tárgyi, személyi, működési, szakmai feltételei:

Tárgyi feltételek
A szolgálat diszpécser központja a Liget Időskorúak Otthonában található, ahol napi 24 órás ügyelet biztosított a segélyhívások fogadására. Az ügyeleti számítógép és szoftver alkalmas a az események dokumentálására, önellenőrzésre, a helyszínre érkezés nyugtázására és kétirányú kommunikációra. A gondozók rendelkeznek megfelelően felszerelt készenléti táskával és mobil telefonnal. A gyors helyszínre érkezést taxi szolgáltatóval kötött szerződés alapján biztosítják, amely a megrendeléseket kiemelten, elsőbbséget biztosítva kezeli.
Személyi feltételek

A szolgáltatást folyamatos készenléti rendszerben az egyébként házi segítségnyújtásban dolgozó szociális gondozók látják el. A szociális gondozók 100%-ban megfelelnek a szakmai rendeletben előírt képesítés feltételeknek. Részükre a továbbképzési lehetőség biztosított.
Működési feltételek

Az intézmény rendelkezik alapító okirattal, határozatlan időre szóló működési engedéllyel, szakmai programmal, a szakmai rendeletben rögzített szabályzatokkal, házirenddel, szervezeti és működési szabályzattal, a foglalkoztatottak munkaköri leírással. Ezek formailag és tartalmilag is megfelelőek. 

A szolgáltatás működtetése 2012-ben 2.918 eFt állami támogatásból, 2.056 eFt térítési díj bevételből és 1.206 eFt önkormányzat hozzájárulásból volt biztosított.

5./ A gondozási tervek hatékonysága, eredményessége, összhangban az intézményben folyó ápolási-gondozási munkával:

Az ellenőrzési szempont a jelzőrendszeres házi segítségnyújtás esetében nem releváns, mivel e szolgáltatást érintően nem kell egyéni gondozási tervet készíteni. 
6./ Az intézmény szerepe a helyi szociális ellátórendszerben, valamint az ellátotti szükségletek alakulásának ismert tendenciái:

2012-ben 95 db jelzőkészülék állt rendelkezésre a szolgáltatás nyújtásához, amelyből 93 kihelyezés történt. A 2012. évi feladatmutató alapján 85 fő vonatkozásában volt igénybe vehető a támogatás. Összesen 121 fő részesül jelzőrendszeres házi segítségnyújtásban. Az év során 35 fő került ki az ellátásból (8 fő elhunyt, 8 fő bentlakásos intézményi ellátást kapott, 2 fő kórházba kerülés, 14 fő saját kérésére, 3 egyéb ok miatt). 28 új ellátottat felvételére került sor az év folyamán. A jelzőrendszeres ellátás mellett 58 fő egyidejűleg házi segítségnyújtásban is részesült.

Az ellátottak átlagéletkora 82 év (legidősebb 101 éves, a legfiatalabb 54 éves), nemek alapján 18 férfi és 103 nő.

Szociális rászorultság alapján:

· 107 fő 65 év feletti egyedülálló

· 1 fő egyedülálló súlyos fogyatékos,

· 1 fő egyedülálló pszichiátriai beteg

· 11 fő kétszemélyes háztartásban élő 65 év feletti személy, akinek az 
egészségi állapota indokolja az ellátást – ebből 2 házaspár,

· 1 fő kétszemélyes háztartásban élő pszichiátriai beteg.
2012-ben összesen 245 segélyhívás érkezett, ebből 1 Sántosról.
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	32

	Betegség, rosszullét
	54

	Krízishelyzet
	19

	Higiénés szükségletek miatt
	61

	Téves riasztás
	25

	Segítés az esti lefekvéshez
	7

	Egyéb okok
	19


A 2008-2012. évi kapacitások és ellátási adatok az alábbiak szerint alakultak:

	
	2008
	2009
	2010
	2011
	2012

	Jelzőkészülékek száma
	70
	90
	90
	95
	95

	Ellátottak száma összesen (fő)
	87
	115
	110
	124
	121

	Várakozók száma
	0
	0
	9
	0
	0

	Segélyhívások száma
	191
	215
	264
	280
	245


A szakmai és szakhatóságok ellenőrzése 
Az ellenőrzés időpontja:
2012. december 16.

Az ellenőrzést végző szerv:
Magyar Államkincstár 
Célja: Annak vizsgálata, hogy a finanszírozás felhasználása megfelel-e a jogszabályi előírásoknak. 

Összegző értékelés: Az ellenőrző hatóság hiányosságot nem tapasztalt, észrevételt nem tett.

Időskorúak nappali ellátása (idősek klubja)
A nappali ellátás elsősorban a saját otthonukban élő, egészségi állapotuk vagy idős koruk miatt szociális és mentális támogatásra szoruló, önmaguk ellátására részben képes személyek, részére biztosít lehetőséget a napközbeni tartózkodásra, társas kapcsolatokra, valamint az alapvető higiéniai szükségleteik kielégítésére. A nappali ellátást biztosító intézmény az ellátást igénybe vevők részére szociális, egészségi, mentális állapotuknak megfelelő napi életritmust biztosító szolgáltatást nyújt, a helyi igényeknek megfelelő közösségi programokat szervez. 

1./ Az intézménybe történő felvétel gyakorlata: 
A SzocioNet Szociális Gondozási Központ 5 telephelyen biztosítja ezt a szolgáltatást. A férőhelyek száma összesen 150. A szolgáltatás igénybevétele önkéntes, az ellátást igénylő szóbeli, vagy írásos kérelmére történik. A háziorvos által igazolt önellátási képesség meglétét követően kerül sor a személyes adatok felvételére a jogszabályban rögzített nyomtatványon, melyekhez csatolásra kerülnek a jogosultság megállapításához szükséges további dokumentumok (személyi igazolvány és lakcímkártya, TAJ kártya, igazolás a havi jövedelemről, stb.). Ezt követően készül el a személyre szabott megállapodás, amelyet a kérelmező aláírásával véglegesít. A megállapodás aláírásával egyidejűleg kerül sor a házirend megismertetésére. 
2./ A megkötött megállapodások tartalmi vizsgálata, szakmai szempontú elemzése:

A megállapodások formailag és tartalmilag egyaránt megfelelnek a szociális törvény, illetve a kapcsolódó szakmai rendeletben foglaltaknak. Tartalmazza valamennyi kötelező tartalmi elemet, tájékoztat az adatkezelésről, térítési díjról, a felek jogairól és kötelezettségeiről, mindenhol feltűntetve az erre vonatkozó jogszabályi hivatkozást.

Szakmai szempontból a megállapodásokban a megfogalmazások világosak, átláthatóak, érthetőek. 
3./ Az intézmény feladatainak ellátására vonatkozó szakmai program megvalósulása:

A szakmai programban rögzítettek szerint megvalósul a hiányzó családi gondoskodás pótlása, életkörülmények javítása, egészségi állapotuk folyamatos ellenőrzése és a lehetőségekhez mérten, javítása, a harmonikus életvitel megteremtése, egyedüllétük feloldása, valamint a tétlenséggel járó káros hatások kompenzálása. Biztosított részükre felvilágosító előadások szervezése, egészséges életmód témakörében, rendszeres vérnyomásmérés és testsúly ellenőrzés, kapcsolattartás családdal, háziorvossal. A nyújtandó szolgáltatások teljes körűen megvalósulnak, az ellátottaknak lehetőségük van közösségi együttlétre, pihenésre, közös programokra, személyi tisztálkodásra és a személyes ruházat tisztítására. 

4./ Az intézmény működésének tárgyi, személyi, működési, szakmai feltételei:

Az időskorúak nappali ellátást nyújtó intézményei a város négy egymástól messze eső pontján, (Orci u., Petőfi u., Szigetvári u., Vak Bottyán u.) - az ellátási területet jól lefedve – találhatók. Biztosított még a szolgáltatás Sántos községben is.

Tárgyi feltételek

A nappali ellátást biztosító intézményi telephelyek tömegközlekedési eszközzel könnyen megközelíthetőek, az akadálymentes közlekedés lehetősége a Szigetvári utcai idősek klubja kivételével biztosított. Ebben az intézményben technikailag nem oldható meg az akadálymentesítés. Az intézmény berendezési és felszerelési tárgyai, az ellátottak életkori sajátosságainak, egészségi és mozgásállapotának megfelelnek. Kulturális igényeiket kielégítő technikai eszközök, sajtótermékek, könyvek, társasjátékok rendelkezésre állnak. Számítógép és internet használata biztosított. 
Személyi feltételek:
Az önkormányzat intézmény racionalizációs intézkedései körében a nappali ellátásban dolgozók létszámát csökkentette. Jelenleg egy nappali ellátásvezető foglalkoztatott a négy telephelyhez, amely a szakmai rendelet szerint megengedett, ugyanakkor tekintettel a kapcsolódó szolgáltatások (pl.. étkeztetés, takarítás) létszámhiányára rendkívüli terhet jelent a dolgozók számára a napi feladatoknak való megfelelés. A nappali ellátásban dolgozó szociális gondozók végzik saját feladataik mellett az étkeztetéshez kapcsolódó feladatokat is (pl.: kérelmek fogadása, változások nyilvántartása, jelentése, a befizetési csekkek kiosztása, számlabefizetés kontrolálása stb.) A megnövekedett adminisztrációs feladatok, napi online jelentési kötelezettség tovább nehezíti az alkalmazottak munkáját. Probléma továbbá, hogy nincs az intézményben takarítói státusz biztosítva. A gondozónők végzik a klubhelyiség, étkező, mosdók, zuhanyozók takarítását, az udvar rendben tartását is. A lehetőségekhez mérten közcélú foglalkoztatottak segítik a gondozók munkáját. 
Működési feltételek:
Az intézmény rendelkezik alapító okirattal, határozatlan időre szóló működési engedéllyel, szakmai programmal, a szakmai rendeletben rögzített szabályzatokkal, házirenddel, szervezeti és működési szabályzattal, a foglalkoztatottak munkaköri leírással. Ezek formailag és tartalmilag is megfelelőek. A működéshez szükséges forrás állami normatívából, kistérségi kiegészítő támogatásból és fenntartói hozzájárulásból biztosított. 
A szolgáltatás működtetése 2012-ben 9.478 eFt állami támogatásból, 4.500 eFt társulási kiegészítő támogatásból, 1.010 eFt térítési díj bevételből és 19.546 eFt önkormányzat hozzájárulásból volt biztosított.

5./ A gondozási tervek hatékonysága, eredményessége, összhangban az intézményben folyó ápolási-gondozási munkával:

A szociális gondozók jogszabályi kötelezettségüknek eleget tesznek, határidőre elkészítik az ellátásban érintettek gondozási tervét. A gondozási tervek előkészítése és aktualizálása időigényes, nagy odafigyelést igénylő feladat, amely alapul szolgál a további gondozáshoz, fejlesztéshez. A gondozási tervek tartalmát érintően ez évben pozitív irányú elmozdulás történt a személyre szabott, átgondolt a képességek, készségek fejlesztését tartalmazó gondozási tervek irányába. Mivel a pszichiátriai betegek és demens személyek nappali ellátására nem állnak rendelkezésre speciális intézmények, a tényleges időskorúak mellett jelentősebb számban veszik igénybe az ellátást mentálisan sérült, pszichiátriai problémával, illetve egyéb betegségből kifolyólag nyugdíjazott, illetve járadékon élő, fiatalabb életkorú emberek is. Ezen ellátottak azonban másfajta „bánásmódot” igényelnek, mint a nyugdíjas, idősebb korú ellátottak. Az ellátottak heterogén összetétele miatt kevésbé alakulnak ki az azonos érdekeltségek, barátságok, interakciók, hisz sem szocializációban, sem életkorban, nem találkoznak az „érdekeik”. 
6./ Az intézmény szerepe a helyi szociális ellátórendszerben, az ellátotti szükségletek alakulásának ismert tendenciái:

Az ellátások feltételrendszerének változásával összhangban a nappali ellátást igénylők száma csökkenő tendenciát mutat, kivéve a Vak Bottyán utcai és Sántosi telephelyet. Ugyancsak csökkent a nappali ellátás keretén belül étkeztetést igénybevevők száma. A nappali ellátásért fizetendő térítési díj bevezetése óta a klubok látogatottsága visszaesett. 
Az egyes klubok ellátottjainak szükségletei eltérőek. A Szigetvári és a Petőfi utcai idősek klubjában az ellátottak között több szenvedély, pszichiátriai beteg van. Itt főleg a napi meleg étel elfogyasztásának a lehetősége, mosás, fürdés fontos, míg Sántoson és Toponáron a szabadidős programok, kirándulásokon, rendezvényeken való részvételre van inkább igény. 

A 2012. évi ellátási adatok az alábbiak szerint alakultak:

	Intézményi telephely
	férőhely
	beiratkozottak átlag fő/hó
	jelenlévők átlag fő/hó
	étkezők átlag fő/nap
	gondozási nap/év



	Orci utca
	30
	22
	14
	10
	3546

	Petőfi utca
	40
	47
	24
	21
	6050

	Szigetvári utca
	30
	22
	21
	20
	5276

	Vak Bottyán utca
	20
	20
	17
	19
	4416

	Sántos
	30
	46
	30
	0
	7560

	Összesen
	150
	
	
	
	26.848


A 2008-2012. évi ellátási adatok az alábbiak szerint alakultak:

	Idősek Klubja

	 
	2008
	2009
	2010
	2011
	2012

	Férőhelyek száma összesen 
	150
	150
	150
	150
	150

	A szolgáltatást igénylők száma /fő/év
	193
	224
	216
	205
	225

	Teljesített gondozási napok száma
	36.966
	36.720
	40.209
	33.069
	26.848

	Finanszírozott/fő/év
	147
	146
	150
	132
	107

	Kihasználtság
	98%
	97%
	100%
	88%
	71%


A szakmai és szakhatóságok ellenőrzése 
2012. évben nem volt ellenőrzés.
Gyöngyfa Napközi Otthon

A nappali ellátás elsősorban a saját otthonukban élő, egészségi állapotuk miatt szociális és mentális támogatásra szoruló, önmaguk ellátására részben képes személyek, részére biztosít lehetőséget a napközbeni tartózkodásra, társas kapcsolatokra, valamint az alapvető higiéniai szükségleteik kielégítésére. A nappali ellátást biztosító intézmény az ellátást igénybe vevők részére szociális, egészségi, mentális állapotuknak megfelelő napi életritmust biztosító szolgáltatást nyújt, a helyi igényeknek megfelelő közösségi programokat szervez. 

2012-től a SzocioNet Szociális Gondozási Központhoz integráltan működött a Gyöngyfa Napközi Otthon, mely a fogyatékkal élők nappali ellátását biztosítja 32 férőhelyen. Az intézmény feladata a szolgáltatást igénybe vevők komplex személyiség, készség– és képességfejlesztése, gondozása, foglalkoztatása, szabadidejük hasznos eltöltése, intézményen kívüli programok biztosítása, társadalmi integrációjuk elősegítése.

1./ Az intézménybe történő felvétel gyakorlata: 

Az ellátás iránti kérelmet az intézményvezetőhöz kell benyújtani. A kérelem benyújtása történhet szóban és írásban is. A gondozottak igényihez igazodva az intézményben használják a szakmai rendelet, kérelem benyújtására vonatkozó mellékletét és csatolják az egészségi állapotra vonatkozó orvosi igazolást, a fogyatékosság fennállását igazoló dokumentumot, valamint az igénybevételi nyilatkozatot. Az intézményben minden esetben sor került az egyszerűsített „előgondozásra”, melynek keretében az intézményvezető tájékozódott a kérelmező életkörülményeiről, egészségi állapotáról, szociális helyzetéről és mérlegelte, hogy a nyújtott szolgáltatás megfelel-e a kérelmező állapotának, szükségleteinek. Az intézményi férőhely elfoglalásának időpontjáról írásban kap értesítést a kérelmező. A felvétel minden esetben a jogszabályban foglaltak szerint 3 hónapos próbaidővel történik. 

2./ A megkötött megállapodások tartalmi vizsgálata, szakmai szempontú elemzése:

Az intézményben minden esetben sor került az igénybevevővel, a szociális törvényben rögzített tartalmú, a megállapodások megkötésére. A dokumentumelemzés során sem formai, sem tartalmi kifogás nem merült fel a megállapodások kapcsán.

3./ Az intézmény feladatainak ellátására vonatkozó szakmai program megvalósulása:

Az intézmény szakmai programját a jogszabályi előírásoknak megfelelően készítette el. A dokumentum elemzés során megállapításra került, hogy annak tartalma megfelel az előírásoknak, valamint a szükséges mellékletek csatolása megtörtént. A fenntartó a szakmai programot jóváhagyta. A szakmai programban foglalt feladatok, tevékenységek teljes körűen megvalósultak.

4./ Az intézmény működésének tárgyi, személyi, működési, szakmai feltételei:

Tárgyi feltételek:

Az intézmény épülete a belvárosban, a városközpont közelében, csendes, zöldövezeti utcában található. Jól megközelíthető gyalog, tömegközlekedési eszközzel, és autóval egyaránt. Az épület akadálymentesített. 2001-ben készült a kerekesszékkel való bejutáshoz rámpa, melynek állaga az elmúlt években kissé leromlott, még használható, de felújítása időszerű lenne. Az intézmény tágas, parkosított udvarral rendelkezik, amely jól használható különböző szabadtéri programokra. A járda és szilárd burkolat felújítása 2012-ben megtörtént. 

Az intézmény infrastrukturális ellátottsága jónak mondható, rendelkezik számítógépekkel, internet használattal, különféle audiovizuális eszközökkel. Szülői felajánlás révén egy számítógép internet használattal az ellátottak rendelkezésére áll. 
A rendelkezésre álló helyiségek (csoportszoba, ebédlő, könyvtárszoba, fejlesztő szobák, tornaszoba, tankonyha, mosdó, pihenőszoba) és azok felszereltsége a jogszabályi előírásnak megfelel. A szakmai munka és a kiegészítő terápiás foglalkozások eszközigénye biztosított (sporteszközök, hangszerek, korongok, égetőkemence, konyhaberendezések, stb.)

Személyi feltételek:

Az intézmény szakmai vezetését 1 fő szakvizsgázott gyógypedagógus látja el. További 2 fő fejlesztő szakember (1 fő gyógypedagógus, 0,5 fő tanulásban akadályozottak fejlesztő pedagógusa) segíti a szakmai munkát. A napi gondozási tevékenységet 4 fő gondozónő (általános ápoló, csecsemő és gyermekápoló, gyógypedagógiai asszisztens, szociális gondozó és ápoló) látja el. A technikai dolgozói (1 fő takarító) álláshely hosszabb ideje betöltetlen, melynek hiányában a szakdolgozókra hárul az intézmény higiénés feltételeinek biztosítása, amely az ellátottak fogyatékosságából eredően rendkívül megterhelő.

Működési feltételek:

Az intézmény rendelkezik alapító okirattal, határozatlan időre szóló működési engedéllyel, szakmai programmal, a szakmai rendeletben rögzített szabályzatokkal, házirenddel, szervezeti és működési szabályzattal, a foglalkoztatottak munkaköri leírással. Ezek formailag és tartalmilag is megfelelőek.

A szolgáltatás működtetése 2012-ben 10.140 eFt állami támogatásból, 2.298 eFt térítési díj bevételből és 13.624 eFt önkormányzat hozzájárulásból volt biztosított.

5./ A gondozási tervek hatékonysága, eredményessége, összhangban az intézményben folyó ápolási-gondozási munkával:

Az egyénre szabott gondozási terveket a jogszabályi előírásnak megfelelően, az ellátás igénybevételét követő egy hónapon belül elkészíti a szakmai team, a gondozottak közreműködésével. Megfelelően rögzíti az ellátottak fizikai, mentális állapotát, a fejlesztés érdekében szükséges feladatokat. Az alkalmazott módszerek feltüntetése, az egyes feladatok ütemezése, a részfeladatok, eredmények rögzítése valamint az éves átfogó értékelés megtörténik.
6./ Az intézmény szerepet a helyi szociális ellátórendszerben, az ellátotti szükségletek alakulásának ismert tendenciái: 
Az intézmény által nyújtott szolgáltatás fontos szerepet tölt be a helyi szociális ellátórendszerben. A kapacitás a szolgáltatási igényhez igazodik. A kihasználtság jónak mondható, valamennyi kérelmező ellátásáról gondoskodni tudnak, ellátásra várakozó nincs.

A férőhelyek száma 32, a 2012. december 31-én beíratottak száma 32 fő volt, a napi átlagforgalom tárgyévben 26 fős volt.
Az igénybe vevők fogyatékossági típus és súlyosság szerinti megoszlása
	Fogyatékosság típus, súlyosság
	Létszám (fő)

	Tanulásban akadályozott 
	11

	Tanulásban akadályozott-pszichiátriai
	1

	Középsúlyos értelmi akadályozott
	7

	Down szindróma
	9

	Értelmi akadályozott- autista
	1

	Halmozottan sérült
	3

	Összesen:
	32


Az igénybe vevők cselekvőképesség szerinti megoszlása

	CCselekvőképesség szerint
	Létszám (fő)

	NNem áll gondnokság alatt
	20

	KKorlátozó gondnokság alatt áll
	3

	KKizáró gondnokság alatt áll
	9

	ÖÖsszesen:
	32


Az igénybe vevők valamennyien a 18-44 éves korosztályba tartoznak. 
A 2008-2012. évi ellátási adatok az alábbiak szerint alakultak:
	Gyöngyfa Napközi Otthon

	
	2008
	2009
	2010
	2011
	2012

	Engedélyezett férőhely
	32
	32
	32
	32
	32

	betöltött férőhely
	31
	31
	33
	35
	32

	napi átlag jelenlét
	24
	27
	27
	27
	26

	kihasználtság
	75,00%
	84,37%
	84,37%
	84,37%
	81,25%


A szakmai és szakhatóságok ellenőrzése
2012. évben nem volt ellenőrzés
SzocioNet Liget Időskorúak Otthona

Idősek otthona átlagos ápolást igénylők és demens betegek ellátása
Az idősek otthonában a 4 órát meghaladó gondozási szükséglettel rendelkező, de rendszeres fekvőbeteg-gyógyintézeti kezelést nem igénylő, a rá irányadó öregségi nyugdíjkorhatárt betöltött személy látható el. Az idősek otthonában a 18. életévét betöltött, betegsége vagy fogyatékossága miatt önmagáról gondoskodni nem képes, ugyancsak 4 órát meghaladó gondozási szükséglettel rendelkező személy is ellátható, ha ellátása más típusú, ápolást-gondozást nyújtó intézményben nem biztosítható. A férőhelyek száma 60.

1./ Az intézménybe történő felvétel gyakorlata: 
Az idősek otthona szolgáltatás igénybevételét a személyes gondoskodást nyújtó gyermekvédelmi és szociális ellátásokról szóló 13/2000. (III.17.) önkormányzati rendelete szabályozza. A kérelmet az intézményvezetőhöz lehet benyújtani a külön jogszabályban meghatározott mellékletekkel együtt. A kérelemhez csatolni kell orvosi igazolást, jövedelem és vagyon nyilatkozatot. A soron kívüli elhelyezésre vonatkozó igényt amennyiben annak indokai fennállnak. Az intézményvezető a jogosult külön eljárás nélküli azonnali ellátásról gondoskodni, ha a kérelmező helyzete a soron kívüli ellátást indokolja. 

Az idősek otthonába való felvételt megelőzően minden esetben kétszakaszos előgondozást végeznek, melynek keretében vizsgálják a gondozási szükséglet mértékét. A szakmai vezető tájékozódik az ellátást igénybe vevő életkörülményeiről, egészségi állapotáról, szociális helyzetéről. Felméri, hogy az intézmény szolgáltatásai megfelelnek-e az ellátást igénybe vevő szükségleteinek és állapotának. 
A férőhely elfoglalását követően az intézmény vezetője intézkedik a külön jogszabály szerinti ápolási-gondozási feladatok ellátásáról, valamint gondoskodik az egyénre szabott gondozási terv, ápolást igénylő személye esetén ápolási terv elkészítéséről.

2./ A megkötött megállapodások tartalmi vizsgálata, szakmai szempontú elemzése:

A jogszabályi előírásoknak megfelelően az ellátás igénybevételének első napján az intézmény vezetője az ellátást igénybevevővel megállapodást kötött. A megállapodások formailag és tartalmilag is megfelelnek az előírt követelményeknek. 
3./ Az intézmény feladatainak ellátására vonatkozó szakmai program megvalósulása:

A szakmai programban foglaltak szerint az idősek otthona szolgáltatás célja az önmaguk ellátására nem, vagy csak folyamatos segítséggel képes, főként időskorú személyek ápolása, gondozása, és teljes körű ellátásának biztosítása intézményes keretek közt. Az idősek otthona, a lakók számára biztonságos, otthonos lakókörnyezetben, egészségi és mentális állapotuknak megfelelő holisztikus szemléletű ellátást biztosít, amely során cél a méltóságteljes időskor megőrzése, életminőség javítása, valamint a rehabilitációs szemléletű gondozás megvalósulása.

Az idősek otthona ellátja demens betegek ápolását, gondozását is. A szolgáltatás feladata, hogy a demenciával küzdő idős ember a szellemi leépülése során életminőségét megőrizve, jó közérzettel, pszichés és szomatikus egyensúlyának megtartása mellett élje életét. Kognitív zavarai mellett is érzékelje a jó bánásmódot, képes legyen az adott pillanatok élvezetére, állapotromlását késleltető támogatást kapjon. Önellátási képességének csökkenése mellett is kielégítettek legyenek szükségletei és meg tudja őrizni emberi méltóságát.

A szakmai programban foglaltak megvalósítása folyamatos 24 órás tevékenységet jelent a munkatársak részére.
4./ Az intézmény működésének tárgyi, személyi, működési, szakmai feltételei:

Tárgyi feltételek:
Az idősek otthona Kaposvár Cseri városrészében, kertvárosi övezetben fekszik. Tömegközlekedési eszközzel könnyen megközelíthető. Az intézményben az akadálymentes közlekedés feltételei megoldottak, mozgáskorlátozottak számára az épületbe való bejutás, és a belső közlekedés biztosított, akadálymentes mosdó is rendelkezésre áll mindkét épületrészben. 2012-ben megvalósult a „B” épület nyílászáróinak cseréje, valamint elkezdődött az elhasználódott bútorzat cseréje. Az épületet gondozott park veszi körül, mely alkalmas sétára, pihenésre, levegőzésre és teret biztosít közösségi programoknak. Az épület földszintes és két épületegységből áll. Az „A” épületegység 36 férőhelyén azon idősek élnek, akik fokozott ápolást, gondozást igényelnek. A „B” épület 24 férőhelyén azok kapnak elhelyezést, akik kisebb mértékben szorulnak gondoskodásra. Az intézmény "A" épületében 3 db 1 ágyas, 7 db 2 ágyas, 4 db 3 ágyas és 2 db 4 ágyas szoba található. A"B" épületben 6 db 1 ágyas 9 db 2 ágyas áll a gondozottak rendelkezésére. Az otthon bútorzata, berendezései, felszerelési tárgyai megfelelnek ellátottaink életkori sajátosságainak, egészségi és mozgásállapotának. Folyamatosan biztosított a fűtés, világítás és meleg vízzel való ellátás. A lakók részére rendelkezésére állnak a közös helyiségek (teakonyha, foglalkoztató, tornaszoba, étkező, fürdő, mellékhelyiség stb.). Az intézményi mosoda végzi az ágynemű, törölköző és egyéb intézeti textíliák, valamint a személyes használatú ruhaneműk tisztítását. 
Személyi feltételek:

A jogszabály által előírt kötelező ápolói létszámnorma a 60 férőhelyes idősek otthonában 14,4 fő. 2012-ben a ténylegesen biztosított létszám 12 fő volt, amely azóta rendezésre került, így jelenleg a szakmai létszám teljes körűen biztosított. Átmenetileg a közfoglalkoztatás keretében foglalkoztatottakkal volt áthidalható a probléma.

További szakmai nehézséget jelentett az ellátottak egészségi állapotának utóbbi években bekövetkezett romlása, a demens ellátottak számának növekedése. Az ő gondozásuk fokozott terhet jelent az ápolók számára, hiszen csaknem magatehetetlen emberekről van szó, akik teljes körű ápolói segítségét igényelnek (fürdetés, pelenkázás, etetés, levegőzés, gyógyszerezés, stb.). A dolgozók szakképesítése a hatályos jogszabályoknak megfelelő. 
Működési feltételek:

Az intézmény rendelkezik alapító okirattal, határozatlan időre szóló működési engedéllyel, szakmai programmal, a szakmai rendeletben rögzített szabályzatokkal, házirenddel, szervezeti és működési szabályzattal, a foglalkoztatottak munkaköri leírással. Ezek formailag és tartalmilag is megfelelőek. A működéshez szükséges forrás állami normatívából, saját bevételből és fenntartói hozzájárulásból biztosított. 
A szolgáltatás működtetése 2012-ben 10.140 eFt állami támogatásból, 50.849 eFt térítési díj bevételből és 18.778 eFt önkormányzat hozzájárulásból volt biztosított.

5./ A gondozási tervek hatékonysága, eredményessége, összhangban az intézményben folyó ápolási-gondozási munkával:

Az intézményben megvalósul az egyéni, személyre szabott bánásmód. Az ellátottak egyéni szükségleteinek felmérését követően egyéni gondozási és ápolási terv készül. A gondozási tervek összhangban vannak a szakmai programban meghatározottakkal. Fontos célkitűzésnek tekintik, hogy a gondozás, ápolás és foglalkoztatás a gondozott egészségügyi és általános állapotának megtartását, javítását segítse elő. A tervek határidőre, a szakmai rendeletben foglalt kötelező tartalmi elemeket feltüntetve, minden gondozott esetében rendelkezésre állnak. Az egyéni gondozási és ápolási tervek elkészítésében részt vevő szakemberek a szakmai vezető, az ápolási vezető, a mentálhigiénés csoportvezető, az ellátott, szükség esetén az ellátott törvényes képviselője, orvos, szakorvos. Az elérendő célkitűzésénél a megvalósítható, reális lehetőségeket, az adekvát módszereket, eljárásokat veszik figyelembe. A tervezésnél rövid-közép-hosszútávú intervallumot határoznak meg. Az egyéni gondozási és ápolási tervek felülvizsgálata havi rendszerességgel történik, állapot változás esetén újratervezik az aktuális feladatokat. 
Az intézmény rendszeres orvosi felügyelettel biztosítja az ellátottak egészségi állapotának folyamatos ellenőrzését, tanácsadást, szűrést, az orvos által felirt vizsgálat elvégzését, gyógykezelést. Háziorvos heti 6 órában, pszichiáter szakorvos heti 2 órában, ezen túl reumatológus szakorvos szükség szerint rendel az intézményben. Gyógytornász heti 2 órában nyújt szolgáltatást. Biztosított fizioterápiás szoba, mágnes matrac, bioptron lámpa, masszázs fotelek, fizioterápiás készülékek, ultrahang, szobakerékpár, balneoterápiás felszerelések. A szakmai szabályoknak megfelelően biztosítottak a szükséges gyógyszerek. Gyógyászati segédeszközök szintén rendelkezésre állnak. 
Az intézményben mentálhigiénés szakember gondoskodik az ellátottak testi-lelki aktivitásának fenntartásáról, foglalkoztatásáról, mentális gondozásáról. 

6./ Az intézmény szerepe a helyi szociális ellátórendszerben, az ellátotti szükségletek alakulásának ismert tendenciái:

Ismert tendencia, hogy az lakónépességen belül időskorúak aránya folyamatosan növekszik. Ezzel összefüggésben nő azoknak a száma, akik idős korukban ápolásra, gondozásra szorulnak. Egyre több idős ember marad egyedül, válik betegségei miatt önellátásra részben, vagy teljes egészében képtelenné. Családtagjaik még aktív munkavállalók vagy már maguk is segítségre szorulnak, ezért az intézményi ellátás iránti igény folyamatosan magas.
A 2012. évi adatok az alábbiak szerint alakultak:
	SzocioNet Liget Időskorúak Otthona

	Engedélyezett férőhely
	60

	Betöltött férőhely 
	60

	Ebből:               átlagos ápolást igénylő
	48

	                          demens
	12

	Nemek szerinti megoszlás: 
	

	                           nő
	41

	                           férfi
	19

	Életkor szerinti megoszlás:
	

	                          50 év alatt
	0

	                          50-60 év között
	2

	                          60-70 év között
	6

	                          70-80 év között 
	22

	                         80-90 év között 
	25

	                         90 év felett
	5

	Intézményi jogviszonya megszűnt
	19

	                         elhunyt
	13

	                         családjához költözött
	5

	                         más intézménybe költözött
	1

	Új intézményi  jogviszonyt létesített
	19

	Ebből:                soron kívüli elhelyezés 
	16

	Várakozók száma
	50


A 2008-2012. évi ellátási adatok az alábbiak szerint változtak:

	Liget Időskorúak Otthona

	 
	2008
	2009
	2010
	2011
	2012

	Engedélyezett férőhely
	60
	60
	60
	60
	60

	betöltött férőhely
	60
	60
	61
	60
	60

	ebből átlagos
	49
	44
	47
	47
	48

	demens
	11
	16
	14
	13
	12

	jogviszony megszűnt
	11
	10
	10
	14
	19

	jogviszony új
	11
	10
	11
	13
	19

	ebből soron kívüli
	8
	7
	9
	7
	16

	várakozók
	48
	36
	45
	36
	50

	kihasználtság
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%


A szakmai és szakhatóságok ellenőrzése

Az ellenőrzés időpontja:
2012. szeptember 19.

Az ellenőrzést végző szerv:
 Somogy Megyei Kormányhivatal Szociális és Gyámhivatala
Célja: Annak vizsgálata, hogy a Kaposvár- Sántos Szociális és Gyermekjóléti Intézményfenntartó Társulás által működtetett SzocioNet Liget Időskorúak Otthona intézménye a jogszabályokban és  működési engedélyben  foglaltaknak megfelelően működik- e.

Összegző értékelés: A SzocioNet Liget Időskorúak Otthona működése megfelel a rá irányadó jogszabályi feltételeknek. Az ellenőrző vizsgálat az intézmény működése kapcsán hiányosságot nem tárt fel.
Az ellenőrzés időpontja:
2012. szeptember 21.

Az ellenőrzést végző szerv:
Somogy Megyei Kormányhivatal Népegészségügyi Szakigazgatási Szerve Kaposvári, Kadarkúti Kistérségi Népegészségügyi Intézete
Célja: Az intézmény ápolásszakmai ellenőrzése. 

Összegző értékelés: Személyi feltételek megfelelőek. A gondozottakkal kapcsolatos szakápolási feladatok elvégzéséhez megfelelő képesítéssel rendelkező szakdolgozók foglalkoztatottak az intézményben. Az ápolási dokumentáció szakmailag kifogástalan, megfogalmazása precíz, vezetése naprakész. Az intézmény szakápolási tevékenység működési engedélyéhez a szakmai minimum feltételeket biztosítja.
Az ellenőrzés időpontja:
2012. szeptember 26.

Az ellenőrzést végző szerv:
Nyugat-dunántúli Regionális Szociális Módszertani Központ 
Célja: Annak vizsgálata, hogy az intézmény működése megfelel –e a szociális igazgatásról és szociális ellátásról szóló 1993. évi III. törvény, valamint végrehajtási rendeleteiben foglalt követelményeknek.

Összegző értékelés: Az intézmény dokumentumai, ellátotti , személyi dokumentációja , mint tartalmilag , mint formailag megfelel a jogszabályi követelményeknek. Ápolási és mentálhigiénés szakmai munka megfelelő. A szakmai munka magas színvonalú, személyre szabott, a jogszabályi előírások szellemiségének megfelelő szolgáltatásokat biztosít. Példaértékűen rendezett, rendszerezett és vezetett az intézményi dokumentáció.

SzocioNet Bölcsődei Központ

Bölcsődék

A bölcsőde a családban nevelkedő, a szülők munkavégzése, betegsége vagy egyéb ok miatt ellátatlan gyermek nappali felügyeletét, gondozását, nevelését napközbeni ellátás keretében biztosítja. Feladata a három éven aluli gyermekek gondozása-nevelése, harmonikus testi-szellemi fejlődésének segítése az életkori és egyéni sajátosságok figyelembevételével.

Az önkormányzat fenntartásában 2012. évben 5 telephelyen működött bölcsődei ellátás (Búzavirág utca, Nemzetőr sor, Petőfi utca, Somssich utca, Szigetvári utca). A férőhelyek száma 278, az átmenetileg szüneteltetett férőhelyek száma 36.
1./ Az intézménybe történő felvétel gyakorlata: 
Kaposvár város fenntartásában működő bölcsődékbe 2012-ben a városban bejelentett lakóhellyel rendelkező, és életvitelszerűen itt élő családok gyermekei voltak felvehetők, továbbá külön megállapodás alapján Somogyjád és Zselicszentpál községekben lakcímmel rendelkező gyermekek. Az ellátás igénybevétele önkéntes, a szülő kérelmére történik. Rendkívüli esetben a gyermekkel foglalkozó más személyek is kezdeményezhetik a felvételt (védőnő, orvos, családgondozó). A kérelmet erre rendszeresített formanyomtatványon a Bölcsődei Központ szakmai vezetőjéhez kell benyújtani. A felvételről a szabad férőhelyek függvényében a szakmai vezető dönt. A felvételnél előnyt élveznek a gyermekvédelmi törvényben előírt feltételekkel rendelkezők (pl.: egyedülálló szülők, több gyermekesek, beteg gyermeket nevelők, alacsony jövedelműek, időskorú gyámok, gyámhatóság által az ellátás igénybevételére kötelezettek, stb.). A kérelemhez csatolni kell a jogszabályban előírt azon mellékleteket, amelyek a jogosultságot megalapozzák, valamint az ellátáshoz kapcsolódó kedvezmények igénybe vételéhez szükségesek. Az ellátás igénybevételét megelőzően a szakmai rendeletben előírt tartalommal a szülőkkel minden esetben megállapodást kötnek. 

2./ A megkötött megállapodások tartalmi vizsgálata, szakmai szempontú elemzése:

A megállapodások egyértelműen, tömören, a szülők számára jól érthető módon tartalmazzák azokat tartalmi és formai elemeket, amelyeket a jogszabály előír, illetve amelyek szükségesek ahhoz, hogy az érintett felek, minden fontos információ birtokába kerüljenek.
3./ Az intézmény feladatainak ellátására vonatkozó szakmai program megvalósulása:

Szakmai programban rögzített tevékenységek a bölcsődei ellátásra vonatkozó fontos szakmai alapelvekkel összhangban kerültek meghatározásra. A programban foglaltak maradéktalan megvalósítására való törekvés figyelhető meg a napi gondozási, nevelési tevékenységek végzése során. Az utóbbi években a napi rutinfeladatok mellett több olyan kezdeményezés valósult meg, amely az intézmény és tevékenységének szélesebb körű megismertetését, presztízsének emelését eredményesen szolgálta (pl.: Bölcsőde Kóstolgató, Nyílt Nap, Bölcsis-túra, Gyermek-ringató, Bababörze, „Bébicsőszök” Napja). Nagyobb hangsúlyt kapott továbbá a bölcsődékben esztétikus és praktikus környezeti feltételek kialakítása, valamint a gondozónők szakmai fejlődésének biztosítása is. 
Az intézmény önként vállalt szolgáltatásként óradíjas gyermekfelügyeletet is biztosít. 

Az intézményben a gyermekek étkeztetését a Pensió 17 Kft. látja el, előre megtervezett és szakember által jóváhagyott, a bölcsődés korosztály élelmezési és nyersanyag normáinak figyelembevételével összeállított étlap alapján. A diétás étkezés lehetősége is biztosított az ételallergiás gyermekek részére (tej, tojás, lisztérzékenység). 
4./ Az intézmény működésének tárgyi, személyi, működési, szakmai feltételei:

Tárgyi feltételek
Nemzetőr sori Bölcsőde
Az intézmény 62 férőhellyel működik, bölcsődének tervezett épületben, mely 2,5 nevelési-gondozási egységből áll, egységenként 2 csoportszobával és hozzá közvetlenül kapcsolódó kiszolgáló helyiségekkel, fürdőszobával, gyermeköltözővel, babakocsi tárolóval, valamint udvarral. Bölcsődében a nevelés, gondozás eszközei szakmailag tudatosan tervezettek, pedagógiailag célszerűen kialakítottak, megfelelnek a mai modern kisgyermeknevelés elvárásainak. Csoportszobák alapterülete 40 m2, ami egy csoport, 12-14 gyermek nevelését teszi lehetővé. Kelet-nyugati fekvése világos napfényes környezetet biztosít. A szobák berendezése gyermekközpontú, hangulatos, otthonos, esztétikus. A bölcsőde egységenként külön udvarrésszel rendelkezik biztosítva a szabadban történő mozgást és játékot. Az udvaron megfelelő arányban füves és betonozott terület is található mozgás- és készségfejlesztő eszközökkel. A bölcsőde rendelkezik gondozónői szobával, raktárral, és irodákkal, valamint egy tanteremként használható szobával, ami rendelkezik oktatási és informatikai eszközökkel.

Petőfi utcai Bölcsőde
Az intézmény 104 férőhellyel működik, bölcsődének tervezett épületben, mely 4 nevelési-gondozási egységből áll, egységenként 2 csoportszobával és hozzá közvetlenül kapcsolódó kiszolgáló helyiségekkel, fürdőszobával, gyermeköltözővel, babakocsi tárolóval, valamint udvarral. A bölcsődében a nevelés, gondozás eszközei szakmailag tudatosan tervezettek, pedagógiailag célszerűen kialakítottak, megfelelnek a mai modern kisgyermeknevelés elvárásainak. Csoportszobák alapterülete 40 m2, ami egy csoport, 12-14 gyermek nevelését teszi lehetővé. Egy különálló gondozási egységben gyermekfelügyelet működik. Kelet-nyugati fekvése világos napfényes környezetet biztosít. A szobák berendezése gyermekközpontú, hangulatos, otthonos, esztétikus. A bölcsőde két egymástól elválasztott udvarrésszel rendelkezik a szabadban történő mozgás és játék lehetőségét biztosítva. Egy udvarrészen két-két gondozási egység gyermekei tartózkodnak. Az udvaron megfelelő arányban füves és betonozott terület is található mozgásfejlesztő eszközökkel. .

Az intézmény rendelkezik gondozónői szobával/ebédlővel, raktárral, irodával, valamint kiszolgáló helyiségekkel.

Búzavirág utcai Bölcsőde
Az intézmény 38 férőhellyel működik, bölcsődének tervezett épületben, mely 2 nevelési-gondozási egységből áll, egységenként 2 illetve 1 csoportszobával és hozzá közvetlenül kapcsolódó kiszolgáló helyiségekkel, fürdőszobával, gyermeköltözővel, babakocsi tárolóval, valamint udvarral. Bölcsődében a nevelés, gondozás eszközei szakmailag tudatosan tervezettek, szakmailag célszerűen kialakítottak, megfelelnek a mai modern kisgyermeknevelés elvárásainak. Csoportszobák alapterülete 40 m2, belmagassága az átlagosnál magasabb (speciális építészetileg), csoport 12-14 gyermek nevelését teszi lehetővé. Egy gondozási egységben játszóház működik. Déli fekvése világos napfényes környezetet biztosít. A szobák berendezése gyermekközpontú hangulatos, otthonos, esztétikus. A fürdőszobák közvetlenül kapcsolódnak a csoportszobához és a gyermeköltözőhöz egyaránt. Minden használati eszköz – pl. mosdó, törölközőtartó, tükör stb. – a gyermekek önállóságra nevelését segíti. A bölcsőde egységenként külön udvarrésszel rendelkezik a szabadban történő mozgás és játék lehetőségét biztosítva. Az udvaron megfelelő arányban füves és betonozott terület is található mozgásfejlesztő eszközökkel (pl. mászókák, csúszdák, babaház stb.) homokozóval. Alapítványi forrásból „sószoba” került kialakításra a gyermekek részére. Az intézmény rendelkezik gondozónői szobával/ebédlővel, raktárral, irodával, valamint kiszolgáló helyiségekkel.
Szigetvári utcai bölcsőde
Az intézmény 36 férőhellyel működik, nem bölcsődének épült, családi házból kialakított, mely 2 nevelési-gondozási egységből áll, 2 különálló csoportszobával és hozzá közvetlenül kapcsolódó kiszolgáló helyiségekkel, fürdőszobával, gyermeköltözővel, valamint udvarral.

Bölcsődében a nevelés, gondozás eszközei helyi sajátosságokhoz igazodva tudatosan tervezettek, pedagógiailag célszerűen kialakítottak, megfelelnek a kisgyermeknevelés elvárásainak. Csoportszobák alapterülete 50-20-20 m2, ami 1-1 csoport nevelését teszi lehetővé. Déli, illetve nyugati fekvése világos napfényes környezetet biztosít. A szobák berendezése gyermekközpontú, hangulatos, otthonos. A bölcsőde egy udvarrésszel rendelkezik a szabadban történő mozgás és játék lehetőségét biztosítva. A hatalmas zárt terasz lehetővé teszi a levegőzést rossz idő esetén is. Ezen az udvarrészen két csoportszoba gyermekei tartózkodnak. Az udvaron megfelelő arányban füves és betonozott terület is található mozgásfejlesztő eszközökkel, homokozóval.

Az intézmény rendelkezik gondozónői szobával, ebédlővel, raktárral, irodával, valamint kiszolgáló helyiségekkel.
Somssich utcai Bölcsőde 
Az intézmény 38 férőhellyel működik, nem bölcsődének épült, családi házból kialakított, mely két nevelési-gondozási egységből áll, 3 csoportszobával és hozzá közvetlenül kapcsolódó kiszolgáló helyiségekkel, fürdőszobával, gyermeköltözővel, valamint udvarral.

Bölcsődében a nevelés, gondozás eszközei helyi sajátosságokhoz igazodva tudatosan tervezettek, pedagógiailag célszerűen kialakítottak, megfelelnek a mai modern kisgyermeknevelés elvárásainak. Csoportszobák alapterülete 40-30-20 m2, amely 14-12-12 gyermek nevelését teszi lehetővé. Déli fekvése világos napfényes környezetet biztosít. A szobák berendezése gyermekközpontú, hangulatos, otthonos, esztétikus. A bölcsőde két egymástól elválasztott udvarrésszel rendelkezik a szabadban történő mozgás és játék lehetőségét biztosítva. Egy udvarrészen egy-egy gondozási egység gyermekei tartózkodnak.

Az udvaron megfelelő arányban füves és betonozott terület is található mozgásfejlesztő eszközökkel-pl. mászókák, csúszdák, babaház stb.- homokozóval.

Az intézmény rendelkezik gondozónői szobával/ebédlővel, raktárral, irodával, valamint kiszolgáló helyiségekkel.
Személyi feltételek
Összes engedélyezett álláshely 61 fő, ebből 44 kisgyermeknevelő-gondozó szakmai álláshely, 17 technikai álláshely, amelyből 5 álláshely zárolt, a ténylegesen betöltött álláshelyek száma 56. A betöltetlen álláshelyek hiánya problémát okoz az ellátásban. Különösen a bölcsődei telephelyeken megszüntetett önálló vezetői szintek hiányából fakadó problémák érintik hátrányosan a szolgáltatást, amelyek a kisebb intézményekben valamelyest még kezelhetők szervezési intézkedésekkel. A 60-100 férőhelyes intézményekben azonban állandósult problémaként jelentkezik, hogy a megbízott csoportvezető, aki egyben csoportos gondozónő is nem tud a szülőkkel kapcsolatot tartani, problémájukkal foglalkozni, a megnövekedett adminisztratív feladatoknak eleget tenni, a különféle ellenőrző hatósági vizsgálatokban közreműködni (pl.: ÁNTSZ, MÁK, Módszertan, Munkavédelem, stb.) Tovább fokozta a problémát, hogy három hármas ikret nevelő családnak kellett egyidejűleg segítséget nyújtani a bölcsődei intézményi létszámból, mivel a korábbi közfoglalkoztatási rendszer erre már nem nyújtott lehetőséget. Ezzel együtt megnövekedett a pár hónapos csecsemők száma az intézményben, akiknek az ellátása fokozott figyelem és időigényű. A dolgozók a fokozott megterhelést, túlmunkát nehezen bírják, akinek lehetősége van rá állást változtat, amit az intézményi fluktuáció is jelez. 
A SzocioNet Bölcsődei Központ mind az öt telephely munkájának adminisztratív, pénzügyi, szakmai és karbantartási/udvarosi munkáját négy fő végzi, a jelentősen megnövekedett feladatok mellett: 1 fő szakmai vezető, 1 fő szakmai vezető helyettes/adminisztrátor, 1 fő gazdasági ügyintéző, 1 fő karbantartó/udvaros. Nehezíti a feladatok ellátását, hogy intézmények nagy távolságban helyezkednek el a város területén, ezért a közlekedés időveszteséggel jár, a tényleges munkavégzésre kevesebb idő jut (pl. fűnyírás, karbantartás, helyszíni ellenőrzések, stb.).

Működési feltételek
Az intézmény rendelkezik alapító okirattal, határozatlan időre szóló működési engedéllyel, szakmai programmal, a szakmai rendeletben rögzített szabályzatokkal, házirenddel, szervezeti és működési szabályzattal, a foglalkoztatottak munkaköri leírással. Ezek formailag és tartalmilag is megfelelőek. A működéshez szükséges forrás állami normatívából, térítési díj bevételből és fenntartói hozzájárulásból biztosított. 
A szolgáltatás működtetése 2012-ben 90.914 eFt állami támogatásból, 10.675 eFt térítési díj bevételből és 44.228 eFt önkormányzat hozzájárulásból volt biztosított. Az ingyenesen étkező gyermekek (42 fő) ellátásához további 2.856 eFt állami támogatás volt igényelhető.

5./ A gondozási tervek hatékonysága, eredményessége, összhangban az intézményben folyó ápolási-gondozási munkával:

A bölcsődében a kisgyermeknevelők fejlesztési tervet készítenek. A gyermekek személyiségének ismeretében határozzák, meg azt a fejlesztési területet, ahol fokozott figyelemre, a spontán érés támogatására van szükség. Fejlesztendő készségeket, képességeket (beszéd, nagymozgás, önkiszolgálás, énkép, finom motorika, stb.) célzottan, adekvát módszerekkel fejlesztik. A tárgyi környezetet úgy alakítják, hogy az stimuláló legyen olyan viselkedés elvégzésére, amely az adott funkció fejlődését elősegíti. Az egységes nevelői hatás elősegítése érdekében a szülőkkel együttműködnek.
6./ Az intézmény szerepe a helyi szociális ellátórendszerben, valamint az ellátotti szükségletek alakulásának ismert tendenciái:

A bölcsődei ellátás kiemelt jelentőségű a gyermekjóléti szolgáltatások körében. A családok munkavállalási lehetősége, megélhetése múlik azon, hogy gyermekük napközbeni ellátását meg tudják oldani. Ugyanakkor a gyermekek harmonikus testi-szellemi fejlődéséhez elengedhetetlen, az életkori és egyéni sajátosságaiknak megfelelő szakszerű gondozás, a közösségi kortárs csoport. 
A bölcsődék kihasználtsága 2012. évben az alábbiak szerint alakult: 
	
	Engedélyezett 

férőhely
	Beíratottak

átlag létszáma
	Átlag jelenlét

	Búzavirág u. Bölcsőde
	38
	38
	30

	Nemzetőr sori bölcsőde
	62
	60
	47

	Petőfi utcai Bölcsőde
	104
	107
	81

	Somssich utcai Bölcsőde
	38
	38
	28

	Szigetvári utcai Bölcsőde
	36
	20
	18


A 2008-2012. évben az intézmény szolgáltatásának adatai az alábbiak szerint alakultak: 
	Bölcsőde

	 
	2008
	2009
	2010
	2011
	2012

	Működő férőhelyek száma 
	220
	230
	290
	278
	278

	Szüneteltetett férőhelyek száma
	30
	20
	24
	36
	36

	A beíratott gyermekek száma 
	239
	249
	258
	250
	258

	A ténylegesen jelenlévő gyermekek száma (átlag fő/hó/jelenlét)
	193
	193
	199
	199
	206

	Kihasználtság éves szinten a beíratott gyermekek számához viszonyítva (%)
	108,25
	112
	88,9
	89,9
	92,9

	Kihasználtság a jelenlévő gyermekek számához viszonyítva 
	87,90%
	86,00%
	68,60%
	71,58%
	74,20%


Az óradíjas gyermekfelügyelet ellátási adatai:
	Óradíjas gyermek felügyelet

	 
	2008
	2009
	2010
	2011
	2012

	igénybevevők száma (fő)
	47
	47
	48
	27
	34

	alkalmak száma
	1.188
	854
	476
	404
	139

	órák száma
	3.796
	2.269
	988
	884
	292


A gyermekfelügyelet adatai az ellátás iránti csökkenő igényt mutatják. Ennek okát a fizetőképes kereslet visszaesésében, a bölcsődei férőhelyek rendelkezésre állásában, valamint a családi napközik által nyújtott azonos szolgáltatás megjelenésében látjuk. 

A szakmai és szakhatóságok ellenőrzése
Az intézményben 2012. évben sem szakmai, sem szakhatósági ellenőrzés nem volt.
Összegzés

Összességében elmondható, hogy a szociális és gyermekjóléti szolgáltatások a hatályos jogszabályok szerint, jó szakmai színvonalon működnek. Valamennyi szolgáltatás határozatlan idejű működési engedéllyel rendelkezik. A működő kapacitások megfelelőek, a felmerülő igényeket - az ápolást, gondozást nyújtó SzocioNet Liget Időskorúak Otthon kivételével - minden esetben ki tudják elégíteni. 

A személyi feltételek némiképp hiányosak, különös tekintettel az étkeztetés, és a technikai munkaköröket érintően, emiatt a dolgozók fokozott leterheltsége jellemző. Szakképzettségi előírásoknak valamennyi szolgáltatás megfelel. A tárgyi feltételeinek javítása, teljes körű akadálymentesítés érdekében további intézkedések szükségesek. 
A jogszabályokban előírt intézményi dokumentációk vezetése körültekintő, példás. A külső szervek az általuk végzett ellenőrzések során a szakmai munkát minden esetben jónak ítélték. 
Kérem a Tisztelt Bizottságot, hogy az előterjesztést tárgyalja meg, és a határozati javaslatban foglaltakat fogadja el.

Kaposvár, 2013. május 15.
Szita Károly 

polgármester
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Diagram1

		Házastársi (élettársi) kapcsolatban együtt élők 18 év alatti gyermek(ek)kel

		Házastársi (élettársi) kapcsolatban együtt élők gyermek nélkül

		Egy szülő 18 év alatti gyermek(ek)kel

		Egyedül élő

		Egyéb



Családi összetétel szerinti megooszlás

Családi összetétel szerinti megoszlás
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Munka1

				Családi összetétel szerinti megooszlás

		Házastársi (élettársi) kapcsolatban együtt élők 18 év alatti gyermek(ek)kel		888

		Házastársi (élettársi) kapcsolatban együtt élők gyermek nélkül		460

		Egy szülő 18 év alatti gyermek(ek)kel		581

		Egyedül élő		858

		Egyéb		275

				A diagram adattartománya a jobb alsó sarkánál fogva módosítható.
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Diagram1

		Állapot- és életvitel felmérés

		Problémakezelés

		Pszicho-edukáció

		Készség fejlesztés

		Speciális stratégiák

		Ügyintézés

		Csoport foglalkozás



Szakmai tevékenység alapján történő megoszlása alaklom száma

Szakmai tevékenység alapján történő megoszlás

9
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0
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Munka1

				Szakmai tevékenység alapján történő megoszlása alaklom száma

		Állapot- és életvitel felmérés		9

		Problémakezelés		255

		Pszicho-edukáció		0

		Készség fejlesztés		385

		Speciális stratégiák		470

		Ügyintézés		479

		Csoport foglalkozás		0






