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I. A nyújtott szolgáltatások célja, feladata

A SzocioNet Egyesített Szociális és Gyermekjóléti Intézmény – szociális, gyermekjóléti, valamint egészségügyi – szolgáltatásai nyújtásával hozzájárul a helyi önkormányzati szociálpolitikai célok megvalósításához, a magas fokú szociális biztonságot és minőséget biztosító, fenntartható, esélyteremtő helyi jóléti rendszer létrehozásához, fejlesztéséhez. Az intézmény szolgáltatásaival hozzájárul a lakosság életminőségének javításához, a hátrányos helyzetű csoportok esélyegyenlőségének elősegítéséhez, a társadalmi kohézió erősítéséhez.

Az intézmény létrehozásának célja, hogy az ellátási területén élő lakosság szükségleteihez és igényeihez leginkább alkalmazkodó, ugyanakkor hatékony és átlátható ellátási struktúrát alakítson ki. 

I.1. Személyes gondoskodást nyújtó ellátások

Étkeztetés

Az étkeztetés szolgáltatás nyújtásának célja, a szociálisan rászorulók alapvető fiziológiai szükségletének kielégítésében való segítségnyújtás.

Az étkeztetés szolgáltatás feladata, hogy gondoskodjon azon szociálisan rászorultaknak a legalább napi egyszeri meleg étkezéséről, akik azt önmaguk, illetve eltartottjaik részére tartósan vagy átmeneti jelleggel nem képesek biztosítani, különösen koruk, egészségi állapotuk, fogyatékosságuk, pszichiátriai betegségük, szenvedélybetegségük, vagy hajléktalanságuk miatt. 

Házi segítségnyújtás 

A házi segítségnyújtás célja az ellátást kérő számára saját otthonában önálló életvitelét fenntartását biztosító gondoskodás, valamint egészségi-, mentális állapot diszfunkcióiból, vagy más okból származó problémák megoldása. A házi segítségnyújtás feladata elsősorban az önmaguk ellátására saját erőből már nem vagy részben képes személyek otthonukban történő gondozása.

A házi segítségnyújtás az alapvető gondozási és az alapápolás körébe tartozó feladatokat látja el. Segítséget nyújt az önálló életvitel fenntartásában, az ellátott és lakókörnyezete higiéniás körülményeinek megtartásában, valamint prevenciós szerepet tölt be abban a tekintetben, hogy segítséget nyújt a vészhelyzetek kialakulásának megelőzésében.

A házi segítségnyújtás gondoskodást jelent azokról a személyekről, akik otthonunkban önmaguk ellátására saját erőből nem képesek, és róluk nem gondoskodnak, valamint azokról az egészségi állapotuk miatt rászoruló személyekről, akik ezt az ellátási formát igénylik, illetve bentlakásos intézményi elhelyezésre várakoznak. 

Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás

A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás célja a saját otthonukban élő, egészségi állapotuk és szociális helyzetük miatt rászoruló, a jelzőkészüléket használni tudó időskorú valamint fogyatékos és pszichiátriai beteg személyek esetében a krízishelyzetek elhárítása. A szolgáltatás igénybevételével lehetőség nyílik a biztonságos életvitel megtartására, illetve megnyugtató segítséget nyújt a betegségük miatt bizonytalanságban élők számára. 

A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás szempontjából szociálisan rászorult: az egyedül élő 65 év feletti személy, az egyedül élő súlyosan fogyatékos vagy pszichiátriai beteg személy, vagy a kétszemélyes háztartásban élő 65 év feletti, illetve súlyosan fogyatékos vagy pszichiátriai beteg személy, ha egészségi állapota indokolja a szolgáltatás folyamatos biztosítását.

Családsegítés

A családsegítés a szociális vagy mentálhigiénés problémák, illetve egyéb krízishelyzetek miatt segítségre szoruló személyek, családok számára az ilyen helyzethez vezető okok megelőzése, a krízishelyzet megszüntetése, valamint az életvezetési képesség megőrzése céljából nyújtott szolgáltatás.

A családsegítő szolgálat elősegíti és ösztönzi a humán jellegű civil kezdeményezéseket, kezdeményezi az önkormányzatnál: az önkormányzat kötelező feladatának nem minősülő ellátás, szolgáltatás helyben történő megszervezését, új szociális ellátások bevezetését, egyes szociálisan rászoruló csoportok, személyek speciális ellátását.

A családsegítés a szociális munka eszközeivel és módszereivel nyújt segítséget a szociális vagy mentálhigiénés problémák, illetve egyéb krízishelyzet miatt segítségre szoruló személyek, családok, a tartós munkanélküliek, a fiatal munkanélküliek, az adósságterhekkel és lakhatási problémákkal küzdők, a fogyatékossággal élők, a krónikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichiátriai betegek, a kábítószer-problémával küzdők számára.

A családsegítés keretében biztosított tájékoztató, információs tevékenység által az igénybe vevők pontos információt kaphatnak lakóhelyükön elérhető szociális ellátásokról, s azok igénybevételének feltételeiről. A különböző pénzbeli ellátások és szociális szolgáltatások lakókörnyezetben történő igénybevételével megelőzhetők a válsághelyzetek. A családsegítés biztosításával enyhíthetők a lakhatási problémákkal küzdők, a díjhátralékosok problémái és megelőzhető a hajléktalanná válásuk.

A családsegítés hozzájárul a gyermekes családok anyagi helyzetének helyreállításához, ezáltal a gyermekek veszélyeztetettségének megelőzéséhez.

A családsegítés olyan probléma-orientált szociális alapszolgáltatás, amelynek biztosítása csökkenti a szakosított ellátási formák és a gyermekvédelmi szakellátás igénybevételének esélyét.

Adósságkezelési szolgáltatás

Az adósságkezelési szolgáltatás azoknak a lakhatással összefüggésben eladósodott, szociálisan rászoruló családoknak kíván segíteni, akik maguk is készek és képesek tartozásuk részbeni megfizetésére. Az adósságkezelési szolgáltatás kételemű ellátás: egyrészt tanácsadás nyújtása, másrészt természetben nyújtott támogatás. 

Ezt a részleges fizetőképességet egészíti ki a támogatás, a méltányolható körülményekhez igazodóan. Mivel az adósságkezelés fő célja az érintettek fizetőképességének helyreállítása, abban is segítséget kíván nyújtani, hogy a jövőben hogyan kerülhetik el az eladósodást.

Szenvedélybetegek közösségi ellátása

A szenvedélybetegek közösségi ellátásának célja, hogy a gondozott betegek integrált és teljes jogú tagjai maradjanak a társadalomnak, illetve reintegrálódjanak a közösségbe. Ennek érdekében a gondozás és a pszicho-szociális rehabilitáció minden formáját a szenvedélybetegek otthonában illetve lakókörnyezetében biztosítja. Segítséget nyújt a problémáik megoldásában; meglévő képességeik és készségeik megtartásában, illetve fejlesztésében; a mindennapi életükben adódó konfliktusok feloldásában; a szociális és mentális gondozásukban, és az egészségügyi ellátáshoz való hozzájutásukban, az ellátott céljainak megfogalmazásában és megvalósításában.

A közösségi ellátás azokat a pszicho-szociális gondozási módszereket alkalmazza, amelyek a család, illetve a kliens más, természetes segítőinek (pl. barátok, szomszédok, munkatársak, lakótársak stb.) támogató erejére építenek, s a legeredményesebb szolgáltatást nyújtják az ellátott számára.

Az addiktológiai közösségi ellátás hatására a betegség során a visszaesések száma csökkenthető, és a betegség lefolyása kevesebb problémát jelenthet az ellátott, illetve szociális környezete számára. A csoport a beteg és hozzátartozói pszichoedukációja és készségfejlesztése, valamint stresszkezelésének javítása révén segíti kompetens működésüket a betegségből adódó nehézségek leküzdésében és céljaik elérésében. 

A közösségi szenvedélybeteg-ellátás során várható, hogy a szolgáltatást igénybe vevő szenvedélybetegek visszailleszkedhetnek a közösségekbe, a társadalomnak integrált és teljes jogú tagjai maradnak.

A szociális és mentális gondozás során, és az egészségügyi ellátáshoz való hozzájutás biztosításával egészségi, és pszichés állapotuk javul. 

Meglévő képességeik és készségeik kibontakoznak a mindennapi életükben adódó konfliktusok feloldásához és problémáik megoldásához készségekre, jártasságra tesznek szert, megszűnhet a szenvedélybetegségükkel együtt járó stigmatizáció, mindezek által reális esély mutatkozhat a munka világába való visszailleszkedésükre is. 

A szolgáltatás olyan hosszú távú, egyéni szükségletekre alapozott gondozást kínál, amely- az ellátottak autonómiájának visszaállításával nagymértékben épít aktív és felelős részvételükre.

A szenvedélybetegek közösségi ellátása alapszolgáltatási feladattal tehát azt a szociális-rehabilitációs hálót lehet kiépíteni, amely az intézményes formák mellett preventív, illetve rehabilitációs céllal nyújt szolgáltatást, s a kezelésben való együttműködést segíti elő az ellátott számára. Ezáltal megnő az esély – a lakóhely megtartása mellett – a szükséges ellátások igénybevételére, s csökken azon betegek aránya, akik az intézmény bentlakásos szolgáltatásokat veszik igénybe. 

Pszichiátriai betegek közösségi ellátása

A pszichiátriai betegeknek nyújtott közösségi ellátás célja, hogy az általa gondozott pszichiátriai betegek integrált és teljes jogú tagjai maradjanak a társadalomnak, illetve reintegrálódjanak a közösségbe. 

Az ellátási forma a gondozás és a pszichoszociális rehabilitáció minden formáját a pszichiátriai beteg otthonában illetve lakókörnyezetében biztosítja. Segítséget nyújt a pszichiátriai betegek számára egészségi és pszichés állapotuk javításában; meglévő képességeik és készségeik megtartásában, illetve fejlesztésében; a mindennapi életükben adódó konfliktusok feloldásában és problémáik megoldásában; a szociális és mentális gondozásukban, és az egészségügyi ellátáshoz való hozzájutásukban. A szolgáltatás olyan hosszú távú, egyéni szükségletekre alapozott gondozást kínál, amely nagymértékben épít az ellátottak aktív és felelős részvételére, valamint a természetes közösségi erőforrásokra, őket is oktatva és támogatva.

Idősek nappali ellátása
Az idősek nappali ellátása az otthonukban élő, önmaguk ellátására részben képes időskorúak számára kialakított intézmény. A nappali ellátást biztosító intézmény – a szolgáltatást igénybe vevők részére szociális, egészségi, mentális állapotuknak megfelelően – napi életritmust biztosító szolgáltatást nyújt. Az idősek nappali ellátása szolgáltatás feladata a napközbeni tartózkodás lehetőségének biztosítása, lehetőség a társas kapcsolatok kezdeményezésére, fenntartására, az alapvető higiéniai szükségletek kielégítésének biztosítása.

Az idősek nappali ellátása a helyi igényeknek megfelelő közösségi programokat szervez, valamint helyet biztosít a közösségi szervezésű programoknak, csoportoknak, lehetővé téve ezzel a szociális izoláció elkerülését. Biztosítja, hogy a szolgáltatás nyitott formában, az ellátotti kör és a lakosság által egyaránt elérhető módon működjön.

Fogyatékosok nappali ellátása

A fogyatékosok nappali intézménye célja az értelmi fogyatékossággal és/vagy halmozott fogyatékossággal élő személyek életminőségének javítása az optimális önállóság biztosításával; az emberi méltóság megélésének elősegítése önbecsülés erősítése, pozitív énkép kialakításával; szocializáció fejlesztése, a normalizáció és az integráció elősegítése céljából. 

A fogyatékosok nappali ellátásának feladata a szolgáltatást igénybe vevők készség- és képességfejlesztése, gondozása, gyógypedagógiai támogatása, foglalkoztatása, szabadidejük hasznos eltöltésének, intézményen belüli és kívüli programok biztosítása, társadalmi integrációjuk elősegítése és az esélyegyenlőség megvalósulásának előmozdítása.
Idősek otthona

Az idősek otthona szolgáltatás célja az önmaguk ellátására nem, vagy csak folyamatos segítséggel képes, főként időskorú személyek ápolása, gondozása, és teljes körű ellátásának biztosítása intézményes keretek közt.

Az idősek otthona teljes körű ellátást biztosít az ellátási területen élő azon igénybe vevők részére, akiknek napi 4 órát meghaladó gondozásra van szüksége, és saját otthonában ezt az ellátást már számára nem tudják biztosítani. Az idősek otthona, a lakók számára biztonságos, otthonos lakókörnyezetben, egészségi és mentális állapotuknak megfelelő holisztikus szemléletű ellátást biztosít, amely során cél a méltóságteljes időskor megőrzése, életminőség javítása, valamint a rehabilitációs szemléletű gondozás megvalósulása.

Az intézmény olyan idős emberek számára, akik koruk, egészségi állapotuk miatt önmaguk teljes ellátásáról már nem, vagy csak segítséggel tudnak gondoskodni - végleges otthont teremt. Egy olyan otthont, ahol az intézmény a jogszabályi előírásoknak megfelelően személyre szóló gondozást, ápolást biztosit számukra, és ahol a jogszabályi előírások betartásán túl az emberi lélek harmóniájának megőrzése, az emberi méltóság tiszteletben tartása, a közösségi életbe való beilleszkedés elősegítése, a békés, nyugodt élet megteremtése a cél.

Az idősek otthona ellátja demens betegek ápolását, gondozását. A szolgáltatás feladata, hogy a demenciával küzdő idős ember a szellemi leépülése során életminőségét megőrizve, jó közérzettel, pszichés és szomatikus egyensúlyának megtartása mellett élje életét. Kognitív zavarai mellett is érzékelje a jó bánásmódot, képes legyen az adott pillanatok élvezetére, állapotromlását késleltető támogatást kapjon. Önellátási képességének csökkenése mellett is kielégítettek legyenek szükségletei és meg tudja őrizni emberi méltóságát.

Gyermekjóléti Központ

Gyermekjóléti szolgáltatás

A gyermekjóléti központ az intézmény önálló szakmai egységeként működő gyermekjóléti szolgálat, amely az általános szolgáltatási feladatain túl a gyermek családban nevelkedésének elősegítése, a gyermek veszélyeztetettségének megelőzése érdekében a gyermek igényeinek és szükségleteinek megfelelő önálló egyéni és csoportos speciális szolgáltatásokat, programokat nyújt.

A gyermekjóléti szolgáltatás olyan, a gyermek érdekeit védő speciális személyes szociális szolgáltatás, amely a szociális munka módszereinek és eszközeinek felhasználásával szolgálja a gyermek testi és lelki egészségének, családban történő nevelkedésének elősegítését, a gyermek veszélyeztetettségének megelőzését, a kialakult veszélyeztetettség megszüntetését, illetve a családjából kiemelt gyermek visszahelyezését.

A gyermekjóléti szolgáltatás a jogszabályban meghatározott körű, együttműködésre kötelezett jelzőrendszeri tagokkal és más társintézményekkel együttműködve biztosítja a gondozási, szolgáltatási és szervezési feladatok ellátását, mely a szociális munka eszközeivel és módszereivel történik.

A jelzőrendszer segítségével feltárja az ellátási területén jelentkező, gyermekek veszélyeztetettségét kiváltó lehetséges okokat, és szervező, prevenciós jellegű tevékenységgel igyekszik csökkenteni azokat.

A gyermekjóléti szolgáltatás a már kialakult veszélyeztetettség mértékét gondozási tevékenységgel csökkenti, megnyerve a gyermekek szüleinek, törvényes képviselőinek együttműködését, bevonva őket a szükséges feladatok végrehajtásába, megerősítve őket saját sorsuk alakítására vonatkozó kompetenciaérzetükben. A gyermekek gondozására, nevelésére irányuló készségek kiemelt fejlesztése egyénre szabott módon, a gyermek személyiségének, és a családi környezet sajátosságainak figyelembe vételével történik.

A gyermekjóléti szolgáltatás feladata a családokkal kapcsolatban álló intézményrendszer működésének koordinálása, a kommunikáció, információáramlás csatornáinak feltárása és megerősítése, a családok köré rendeződött intézményi hálózat kiépítése, és szükség szerinti képzése.

A gyermekjóléti szolgáltatás általános és speciális feladatok ellátásával feltárja a különböző korosztályoknál jelentkező problémákat, megkeresi azokra az adekvát válaszokat, az ellátási terület lehetőségeinek, és szolgáltatási hátterének figyelembe vételével.

Gyermekjóléti központ az általános szolgáltatási feladatain túl a gyermek családban nevelkedésének elősegítése, a gyermek veszélyeztetettségének megelőzése érdekében a gyermek igényeinek és szükségleteinek megfelelő önálló egyéni és csoportos speciális szolgáltatásokat, programokat nyújt. Így

· utcai és lakótelepi szociális munkát,

· kapcsolattartási ügyeletet,

· kórházi szociális munkát,

· készenléti szolgálatot

biztosít.

Utcai és lakótelepi szociális munka

Az utcai és lakótelepi szociális munka célja 

· a magatartásával testi, lelki, értelmi fejlődését veszélyeztető, a szabadidejét az utcán töltő, kallódó, csellengő gyermek speciális segítése,

· a lakóhelyéről önkényesen eltávozó, vagy gondozója által a lakásból kitett, ellátás és felügyelet nélkül maradó gyermek felkutatása, lakóhelyére történő visszakerülésének elősegítése, szükség esetén átmeneti gondozásának vagy gyermekvédelmi gondoskodásban részesítésének kezdeményezése.

Kapcsolattartási ügyelet

A kapcsolattartási ügyelet célja a gyermek és a kapcsolattartásra jogosult szülő vagy más kapcsolattartásra jogosult személy számára a találkozásra, együttlétre alkalmas semleges hely biztosítása mellett

· konfliktuskezelő, segítő szolgáltatás nyújtása, vagy

· az érintettek kérésére, illetőleg a gyámhivatal kezdeményezésére gyermekvédelmi közvetítői eljárás (mediáció) biztosítása, melynek célja a felek közötti konfliktusok feloldásának segítése, közöttük a megállapodás létrehozása, és annak mindkét fél részéről történő betartása, vagy

· önálló szakmai módszertani programmal rendelkező kapcsolatügyeleti szolgáltatás nyújtása,

· - a felügyelt kapcsolattartást elrendelő szervvel történt előzetes egyeztetést követően - a felügyeletet ellátó szakember biztosítása, vagy más felügyeletet ellátó szakember jelenlétének lehetővé tétele, valamint a felügyelt kapcsolattartáson történtekről és a szülő-gyermek kapcsolat alakulásáról a gyámhivatal tájékoztatása.

Kórházi szociális munka

A kórházi szociális munka célja

· a szülészeti-nőgyógyászati osztályon a kórházi védőnővel együttműködve a válsághelyzetben lévő anya és gyermekének segítése;

· a gyermekosztályon a gyermekelhanyagolás és bántalmazás észlelése esetén a Gyvt. 17. §-ának (2) bekezdése szerint szükséges intézkedések megtétele.

Készenléti szolgálat
A készenléti szolgálat célja a gyermekjóléti központ nyitvatartási idején túl felmerülő krízishelyzetekben történő azonnali segítség, tanácsadás vagy tájékoztatás nyújtása.

Helyettes szülői szolgáltatás

Az átmeneti elhelyezést biztosító helyettes szülői szolgáltatás célja, hogy a rászorultság mértékében segítse a családot a gyermeknevelésben. Ha szükséges ideiglenesen pótolja a gyermek(ek) számára a szülői gondoskodást. Mindezeket annak érdekében nyújtja, hogy erősödjön a család megtartó ereje, ne alakuljon ki a gyermek veszélyeztetettsége, vagy ha kialakult, azt helyben, a szükségletekhez igazodva lehessen megszüntetni. A helyettes szülő a vérszerinti szülő(k) kérésére vagy beleegyezésével – átmeneti időre – a gyermeke(ke)t otthonába fogadja, és ott teljes körű ellátásáról gondoskodik. 

Bölcsőde

A bölcsőde a családban nevelkedő 3 éven aluli gyermekek napközbeni ellátását, szakszerű gondozását és nevelését biztosító, gyermekek napközbeni ellátását nyújtó intézmény. A bölcsőde feladata a három éven aluli gyermekek gondozása-nevelése, harmonikus testi-szellemi fejlődésének segítése az életkori és egyéni sajátosságok figyelembevételével.

Intézményünk elkötelezi magát minden belső és külső tevékenységben, hogy a gyermekek szüleinek, a bölcsőde alkalmazottainak és partnereinek együttműködésével teremti meg a kisgyermekek számára a szeretetteljes, biztonságos, családias légkört. Elsősorban fokozott figyelemmel a gyermekek igényit, az ő érdekeiket szolgálja.

Gyermekek napközbeni ellátása (időszakos gyermekfelügyelet)

A bölcsődéhez integrált, gyermekek napközbeni ellátását szolgáló ellátási forma, amely elsődlegesen azoknak a családoknak, szülőknek nyújt segítséget, akik váratlan helyzetbe kerültek és emiatt gondot okozhat a gyermekük felügyelete, illetve az azt ignylők gyermekének közösségbe való szoktatásában ad segítséget.
I.2. Egyéb ellátások

Otthoni szakápolás

Az otthoni ápolási szolgálat otthoni szakápolást és szakirányú tevékenységeket lát el Somogy megye területén, Kaposvárral együtt 26 szerződött településen.

A beteg otthonában vagy tartózkodási helyén, kezelőorvosa rendelésére, szakképzett ápoló által végzett tevékenység. Az otthoni szakápolás célja, hogy a beteg otthoni környezetben, személyre szabottan, humánus és szakszerű ápolásban részesüljön. Ezzel az ellátási formával a kórházi kezelések száma csökkenthető, illetve időtartama lerövidíthető.

Az otthoni szakápolás célja a szakápolási, illetve speciális egészségügyi képzettséget igénylő ellátás elérhetőbbé tétele, a beteg otthonában történő szakápolás lehetőségének biztosítása, gyógytornász közreműködésével, az otthoni rehabilitáció feltételeinek megteremtése, a beteg otthonában végrehajtható fizikoterápiás kezelések biztosítása.

Nyugdíjasház külön szolgáltatásai

Szervezetünk ellát a Nyugdíjasház külön szolgáltatásaként gondozási feladatokat, valamint közreműködik a helyszínen az ételkiosztásban. A külön szolgáltatások célja a Nyugdíjasházban élők életminőségének javítása.

Hivatásos gondnokok munkáltatói feladatai

A fenntartó határozata értelmében a hivatásos gondnokok munkáltatói feladatait is ellátja Szervezetünk. A hivatásos gondnokok szakmai irányítását Kaposvár Megyei Jogú Város Gyámhivatala végzi.

I.3. Szakmafejlesztési feladatok

Módszertani feladatok

Regionális szociális módszertani feladatok

Tevékenységünk alapvető célja a Dél-Dunántúli Régióban magas fokú szociális biztonságot és minőséget biztosító, fenntartható, esélyteremtő jóléti rendszer létrehozása, fejlesztése. Célunk a lakosság életminőségének javítása, a hátrányos helyzetű csoportok esélyegyenlőségének elősegítése, a szegénység és a gyermekszegénység elleni küzdelem, a társadalmi összetartozás erősítése a régió szociális ellátórendszerének fejlesztése céljából végzett módszertani tevékenység. 

Munkánkat az ágazati jogszabályok betartásával, a felügyeleti szerv elvárásainak megfelelően végezzük. Szakmai tevékenységünk során biztosítjuk a területi és szakterületi módszertani lefedettséget a szociális szolgáltatások és fenntartóik számára. Kiemelt figyelmet fordítunk konzorciumi formában működő szervezetünk hatékonyságának javítására, a koncentrált és költség-hatékony feladatmegvalósításra.

Megyei gyermekjóléti módszertani feladatok

A Somogy megyében működő gyermekjóléti szolgálatok és fenntartóik szakmai támogatása, koordinatív, hálózatépítő, továbbképzési, információs, szervező és kutató-elemző tevékenység révén.

II. A megvalósítani kívánt program konkrét bemutatása, a létrejövő kapacitások, a nyújtott szolgáltatáselemek, tevékenységek leírása

II.1. Személyes gondoskodást nyújtó ellátások

Étkeztetés

Az étkeztetés szolgáltatást a SzocioNet Szociális Gondozási Központ biztosítja.

A feladat ellátását az intézmény napi egyszeri meleg étkezés (ebéd) biztosításával végzi, Kaposvár Megyei Jogú Város Önkormányzata és a Pensió 17 Kft. által kötött vállalkozási szerződés alapján. 
Az étkeztetés a lakosság szükségleteinek megfelelően (munkanapokon, illetve igény szerint munkaszüneti és ünnepnapokon) az egyszeri meleg étel biztosításával naponta 1130 – 1330 óra történik. 

Háziorvos javaslatára diétás étkeztetést biztosít Szervezetünk. A szolgáltatást igénybe vevők számára biztosítottak – az étkeztetés nyújtó szolgáltató által – az étel minőségi és tápanyagtartalmi feltételei a 67/2007. (VII.10.) GKM-EüM-FVM-SZMM együttes rendeletben foglaltaknak megfelelően. Az étel mennyisége és minősége rendszeresen ellenőrzésre kerül. 
Az étkeztetés szolgáltatás az alábbi formákban kerül megszervezésre: 

· kiszolgálással egyidejű helyben fogyasztással az idősek klubjaiban (Sántos Községben helyben fogyasztásra nincs lehetőség). A helyben fogyasztás esetében az étkezők számára biztosított az evőeszköz, az étkészlet, a kézmosási lehetőség és a nemenként elkülönített illemhely.  
· étel elvitelének lehetővé tételével (ételhordót a szolgáltatást igénybe vevő biztosítja)

· lakásra szállítással (a szolgáltatást igénybe vevőnek 2 db ételhordót kell biztosítania, és lehetővé kell tennie az ebédszállító számára az ebéd átadását). Indokolt esetben az intézmény ételhordót ad kölcsön. A tiszta csere ételhordót, az ebéd házhozszállítását követően a szállító vállalkozó a telephelyek melegítő konyhájára még aznap elviszi és azt a konyhai dolgozók kötelesek az élelmiszer-higiénés szabályoknak megfelelően elmosogatni.

Az étel kiosztása - lakókörzet alapján az alábbi elosztásban történik:

· Észak nyugati városrész, a Béke utcai tálalókonyhán és Petőfi utcai idősek Klubjában

· Belvárosi városrész, Donner - Rómahegyi városrész Szigetvári utcai Idősek Klubjában

· Toponár – Répáspuszta – Fészerlak - Deseda városrész, Toponári Idősek Klubjában 

· Kecelhegy - Cseri városrész, a Nyugdíjasházban

· illetve a Sántosi Idősek Klubjában történik.

Házi segítségnyújtás 

A házi segítségnyújtás szolgáltatást a SzocioNet Szociális Gondozási Központ biztosítja.

A házi segítségnyújtás olyan gondozási forma, amely az igénybe vevő önálló életvitelének fenntartását, szükségleteinek – életkorának, élethelyzetének, egészségi állapotának, képességeinek –  megfelelően lakásán, lakókörnyezetében biztosítja. 

Szervezetünk elvégzi az alapvető gondozási, ápolási feladatokat, közreműködik az önálló életvitel fenntartásában, az ellátott és lakókörnyezete higiéniás körülményeinek megtartásában, továbbá a veszélyhelyzetek kialakulásának megelőzésében, illetve azok elhárításában nyújt segítséget.

Amennyiben a házi segítségnyújtás során szakápolási feladatok ellátása válik szükségessé, akkor Szervezetünk kezdeményezi az otthonápolási szolgálat keretében történő ellátást.

A házi segítségnyújtásban dolgozó szociális gondozó a feladat ellátás során segítséget nyújt ahhoz, hogy az ellátást igénybe vevő fizikai, mentális, szociális szükséglete saját környezetében, életkorának, élethelyzetének és egészségi állapotának megfelelően, meglévő képességeinek fenntartásával és felhasználásával, fejlesztésével biztosított legyen.

A házi segítségnyújtást végző szociális gondozó a házi segítségnyújtás során együttműködik az egészségügyi és szociális alap- és szakellátást nyújtó intézményekkel.

A házi segítségnyújtást a megállapított napi gondozási szükségletnek megfelelő időtartamban, de legfeljebb napi 4 órában nyújtja Szervezetünk. Ha a gondozási szükséglet a napi 4 órát meghaladja, a szolgáltatást igénylőt az intézményvezető tájékoztatja a bentlakásos intézményi ellátás igénybevételének lehetőségéről, ebben az esetben a szolgáltatást igénylő az intézményi elhelyezés időpontjáig napi 4 órában történő házi segítségnyújtásra jogosult.

A nyújtott szolgáltatásokról, azok gyakoriságáról, az érte fizetendő személyi térítési díjról, az ellátás megkezdésének időpontjáról, az ellátást kérő és az ellátást nyújtó megállapodást köt. 

A házi segítségnyújtás keretében nyújtott szolgáltatáselemek az alábbiak: 

· Gondozási feladatok 

· étkezés segítése

· reggeli, ebéd, vacsora előkészítése

· szükség esetén etetés

· mosogatás 

· mozgás segítése

· mobilizálás ágyban/segédeszköz használata

· kiültetés, sétáltatás, levegőztetés

· öltözködésben segítségnyújtás

· tornáztatás mozgásterapeuta irányításával

· ürítési szükségletek kielégítése

· segítségnyújtás inkontinencia betét használatában

· segítségnyújtás ágytál, szoba wc használatában

· vizeletgyűjtő zsák ürítése, cseréje

· segítség kolosztóma ellátásában, stb.

· Közreműködés személyi higiéné megtartásában

· mosdatás

· fürdetés

· borotválás

· bőrápolás

· hajápolás

· körömápolás

· szájápolás

· öltöztetés, stb.

· Közreműködés lakókörnyezeti higiéné megtartásában

· takarítás (törölgetés, felmosás, porszívózás)

· ágyazás, ágy rendben tartása

· mosás

· vasalás

· varrás (minimális karbantartó mértékben)

· hóeltakarítás, csúszásmentesítés, stb.

· Közreműködés a háztartás vitelében

· bevásárlás

· csekkek feladása

· pénzintézetekkel való kapcsolattartás

· stb.

· Segítségnyújtás a környezettel való kapcsolattartásban

· közintézményekkel, különösen orvossal

· családtagokkal, rokonokkal, barátokkal

· egyéb intézmények, szervezetekkel, egyházzal való kapcsolattartás segítése.

· szabadidős programokban való részvétel segítése, stb.

· Ápolási feladatok (orvos előírása szerint)

· gyógyszer felíratás, kiváltás, adagolás 

· inzulin beadása

· vérnyomásmérés, 

· pulzus ellenőrzés

· hőmérőzés

· gyógyászati segédeszközökhöz hozzájutás segítése

· orvoshoz, vizsgálatokra kísérés

· kórházi látogatás

· Veszélyhelyzet megelőzése, elhárítása

· Más szociális ellátásokhoz való hozzájutás megszervezése

· segítség hivatalos ügyek intézésében

· nyomtatványok beszerzése, segítés a kitöltésben

· támogatások, segélyek intézése (különösen lakásfenntartási, közlekedési, lakbér támogatás, átmeneti segélyek, közgyógyigazolvány)

· szociális szolgáltatásokhoz való hozzáférés segítése (különösen: étkeztetés, támogató szolgáltatás, családsegítés)

· Szakosított ellátásba való bekerülés segítése, költözés segítése

· Egyéb szolgáltatások: kényelmi és piaci szolgáltatások lakásra történő szervezése, stb.

Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás 

A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás szolgáltatást a Szociális Gondozási Központ biztosítja.

Jelenleg működő készülékek száma: 95 db 
A biztosított szolgáltatások:

· az ellátott személy segélyhívása esetén az ügyeletes gondozónak a helyszínen történő haladéktalan megjelenése,

· a segélyhívás okául szolgáló probléma megoldása érdekében szükséges azonnali intézkedések megtétele,

· szükség esetén további, az egészségügyi és szociális ellátás körébe tartozó ellátás kezdeményezése.

A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás munkatársai a fenti szolgáltatásokat az ellátott otthonában személyesen biztosítják vagy közvetítéssel, szervezéssel, tanácsadással segítik az azokhoz való hozzájutást.

Családsegítés

A családsegítés szolgáltatást a SzocioNet Családsegítő, Gyermekjóléti és Módszertani Központ biztosítja a Kaposvár, Ezredév u. 22. szám alatti telephelyen és a Szent I. u. 14. szám alatti nyitva álló helyiségben.

Kaposvár Megyei Jogú Város Önkormányzata helyi rendeletében az intézmény családsegítést nyújtó szakmai-szervezeti egységet jelölte ki az adósságkezelési tanácsadás nyújtására. Az adósságkezelési szolgáltatást a családsegítés mellett látja el a Családsegítő, Gyermekjóléti és Módszertani Központ.
A családsegítés szolgáltatás elemei:

· a szociális információs szolgáltatás biztosítása

· a családgondozói hálózat kialakítása és működtetése,

· a legkorábbi segítségnyújtás érdekében a családok körében fellépő szociális feszültségek okainak feltárása, a felszámolásukra javaslat készítése,

· a terület lakosságának szociális állapotát veszélyeztető tényezők felmérése, az adatok elemzése,

· a fenti veszélyeztetettség okainak megelőzése, egyéni és csoportos preventív módszerek tervezése,

· javaslattétel a terület sajátos szociális problémáinak megoldására,

· Kaposvár város vonatkozásában szociális térkép készítésében és folyamatos gondozásában részvétel

· a szolgáltatáshoz kapcsolódó közérdekű és meghatározott célú felajánlások összehangolása,

· a természetbeni és anyagi támogatások közvetítése,

· a szociális válságkezelés (krízisintervenció),

· egészségügyi, jogi, pszichológiai tanácsadás szervezése 

· szociális,- életvezetési,- mentálhigiénés és ügyintézési tanácsadás nyújtása,

· az egyének és családtagok kapcsolatkészségének javítása (konzultáció), konfliktuskezelő és mediációs szolgáltatás szervezése

· a speciális élethelyzetű egyének ügyeinek intézése, támogatásuk megszervezése,

· a speciális csoportok szervezése, működtetése,

· a veszélyeztetettséget észlelő és jelző rendszer működtetése, a nem állami szervek, valamint magánszemélyek részvételének elősegítése a megelőző rendszerben,

· a veszélyeztetettséget előidéző okok feltárása és ezek megoldására javaslat készítése,

· hozzátartozók közötti erőszak észlelése esetén jelzés a családvédelmi koordinációért felelős szervnek,

· a jegyző kirendelésére eseti gondnoki feladatokat lát el a természetbeni formában nyújtott családi pótlék esetén 

· az aktív korúak ellátására jogosultakkal kapcsolatos együttműködési kötelezettségekből fakadó programok végrehajtása, szervezése.

Az adósságkezelési szolgáltatás szolgáltatáselemei:

· a működési területén élő lakosság eladósodásával kapcsolatos helyzetének figyelemmel kísérése, 

· az önkormányzatnál a lakossági és ellátási szükségletnek megfelelően a vonatkozó helyi rendelet módosításának kezdeményezése

· a lakosság, és az adósok tájékoztatása az adósságkezelés formáiról, feltételeiről,

· az adósok hozzájárulásával az adósok háztartás gazdálkodásának, fizetési kapacitásának és készségének vizsgálata, és ennek alapján javaslat készítése az adósságkezelési szolgáltatásba történő bevonásra,

· az adósság rendezésének feltételeiről az adósokkal írásos megállapodás kötése,

· az önkormányzat felelős szervezeti egységével illetve a közüzemi szolgáltatókkal történő folyamatos kapcsolattartás,

· az adósságkezelés időtartama alatt az adósokkal való kapcsolattartás, és legalább havonta egy személyes találkozás útján az adósságkezelési megállapodásban foglaltak betartásának folyamatos figyelemmel kísérése,

· szükség esetén az adósságcsökkentési támogatásra vonatkozó döntés módosításának kezdeményezése,

· az adósságkezeléssel, az eladósodás megelőzésével, a háztartásgazdálkodási ismeretekkel kapcsolatos szakmai anyagok gyűjtése, új módszerek, gyakorlatok megismerése, lehetőség szerint adaptálása és e tárgykörben a nyilvánosság biztosítása.

Szenvedélybetegek közösségi ellátása 

A szenvedélybetegek közösségi ellátása szolgáltatást a SzocioNet Családsegítő, Gyermekjóléti és Módszertani Központ biztosítja a Kaposvár, Ezredév u. 22. szám alatti telephelyen.

A szenvedélybetegek közösségi ellátása szolgáltatáselemei:

· a szenvedélybetegek társadalmi, közösségi integrációjának illetve reintegrációjának elősegítése, ártalomcsökkentés, prevenció - elsősorban a saját otthonukban (utcán, adott közösségben) élő, nem veszélyeztető állapotú szenvedélybetegeknél, akiknek a betegsége ambuláns szakellátás mellett egyensúlyban tartható, és akik életvitelükben valamint szociális helyzetük javításában igényelnek segítséget;

· problémaelemzés, problémamegoldás keretében a személyes célok meghatározásának segítése, a változtatásra motiváló tényezők feltárása, a szerhasználat, illetve függés járulékos ártalmainak, káros következményeinek csökkentése, azonnali tanácsadás és segítségnyújtás a szolgáltatást csak eseti jelleggel igénybe vevők részére,

· készségfejlesztés keretében életvitellel kapcsolatos tréningek szervezése vagy közvetítése, az önellátásra való képesség javítása és fenntartása,

· pszicho-szociális rehabilitáció keretében a munkához való hozzájutás, a szabadidő szervezett eltöltésének segítése, szabadidős, önsegítő csoportok, támogató hálózatok szerveződésének segítése, tanácsadás, információnyújtás az egészségügyi, szociális, gyermekvédelmi ellátások és szolgáltatások, valamint a foglalkoztatási, oktatási, lakhatási lehetőségek igénybevételéről.

Pszichiátriai betegek közösségi ellátása

A pszichiátriai betegek közösségi ellátása szolgáltatást a SzocioNet Családsegítő, Gyermekjóléti és Módszertani Központ biztosítja a Kaposvár, Béke u. 47. szám alatti telephelyen.

A közösségi pszichiátriai ellátás olyan önkéntesen igénybe vehető, hosszú távú, közösségi alapú gondozás, amelynek során a gondozás és a pszicho-szociális rehabilitáció az ellátott otthonában, illetve lakókörnyezetében történik.

A közösségi ellátás feladata elsősorban, hogy a hatékony ellátás során az igénybevevő a mindennapi élethez szükséges készségeit megtartsa, fejlessze, konfliktusait, problémáit a szociális környezetét megtartva tudja rendezni.

A pszichiátriai betegek közösségi ellátása által nyújtott szolgáltatáselemek:

· problémaelemzés, problémamegoldás: a személyes célok meghatározásának segítése, a változtatásra motiváló tényezők feltárása, problémamegoldó beszélgetések,

· készségfejlesztés: életvitellel kapcsolatos tréningek szervezése vagy közvetítése, az önellátásra való képesség javítása és fenntartása, tájékoztatás a betegséggel kapcsolatos tudnivalókról, az ahhoz való alkalmazkodás és kezelés teendőiről,

· pszicho-szociális rehabilitáció: a munkához való hozzájutás, a szabadidő szervezett eltöltésének segítése, szabadidős, önsegítő csoportok, támogató hálózatok szerveződésének segítése, tanácsadás, információnyújtás az egészségügyi, szociális, gyermekvédelmi ellátások és szolgáltatások, valamint a foglalkoztatási, oktatási, lakhatási lehetőségek igénybevételéről.

Idősek nappali ellátása
Az idősek nappali ellátása szolgáltatást a SzocioNet Szociális Gondozási Központ biztosítja az intézmény öt telephelyén keresztül, az alábbiak szerint.

	Telephely


	Kapacitás

	Kaposvár, Petőfi u. 18.
	40 férőhely

	Kaposvár, Szigetvári u. 7. 
	40 férőhely

	Kaposvár, Orci u. 1.
	20 férőhely

	Kaposvár, Vak Bottyán u. 1.
	20 férőhely

	Sántos, Fő u. 112. 
	30 férőhely


Az idősek nappali ellátása által nyújtott szolgáltatáselemek:

· szabadidős programok szervezése (az ellátást igénybe vevők részére sajtótermékeket, könyveket, kártya- és társasjátékokat, tömegkommunikációs eszközöket biztosít, rendezvényeket szervez)

· szükség szerint az egészségügyi alapellátás megszervezése, a szakellátásokhoz való hozzájutás segítése,

· hivatalos ügyek intézésének segítése,

· munkavégzés lehetőségének szervezése,

· életvitelre vonatkozó tanácsadás, életvezetés segítése,

· speciális önszerveződő csoportok támogatása, működésének, szervezésének segítése.

Az intézmény által nyújtott egészségügyi ellátás körébe tartozik a felvilágosító előadások szervezése, tanácsadás az egészséges életmódról, gyógytorna lehetőségének biztosítása, valamint a mentális gondozás.

Az idősek nappali ellátást igénybe vevők esetében az étkezés igénybevételére, a étkezés alapszolgáltatás keretein belül van lehetőség. A nappali intézmények – a Sántos Fő u. 112. szám alatti telephely kivételével – rendelkeznek az étel melegítésére, tálalására és elfogyasztására alkalmas helyiségekkel.
Fogyatékosok nappali ellátása

A fogyatékos személyek nappali ellátása szolgáltatást a SzocioNet Szociális Gondozási Központ biztosítja a Kaposvár, Rippl-Rónai u. 11. számú telephelyen. A fogyatékosok nappali intézményének kapacitása: 32 férőhely.

Az intézmény felnőtt korú elsősorban értelmileg akadályozott és/vagy halmozottan sérült személyek részére biztosít alapszolgáltatást/nappali ellátást, annak érdekében, hogy kialakíthassák és fenntarthassák a sérüléssel élő személyek megfelelő életvitelüket, fenntarthassák családi kapcsolataikat, és ne kényszerüljenek bentlakásos intézményi elhelyezésre. 

A fogyatékosok nappali ellátása által nyújtott szolgáltatások:

· étkezés biztosítása

· egyéni fejlesztő programokra épülő gyógypedagógiai foglalkozás szervezése

· csoportfoglalkozások szervezése

· képességfejlesztés

· szabadidős programok szervezése (az ellátást igénybe vevők részére sajtótermékeket, könyveket, kártya- és társasjátékokat, tömegkommunikációs eszközöket biztosít, rendezvényeket szervez)

· szükség szerint az egészségügyi alapellátás megszervezése, a szakellátásokhoz való hozzájutás segítése,

· hivatalos ügyek intézésének segítése,

· munkavégzés lehetőségének szervezése, támogatása

· életvitelre vonatkozó tanácsadás, életvezetés segítése,

· speciális önszerveződő csoportok támogatása, működésének, szervezésének segítése.

Idősek otthona

Az idősek otthona szolgáltatást a SzocioNet Liget Időskorúak Otthona biztosítja a Kaposvár, Vak Bottyán u. 1. számú telephelyen. Az idősek otthona kapacitása: 60 férőhely.

Az otthonban elsősorban azoknak a nyugdíjkorhatárt betöltött, négy órát meghaladó gondozási szükséglettel rendelkező személyeknek a gondozása, ápolása történik, akiknek egészségi állapota rendszeres fekvőbeteg-gyógyintézeti kezelést nem igényel.

Az intézmény az ellátást igénybe vevő részére teljes körű ellátást biztosít, amely magába foglalja az otthonban élő lakók napi legalább háromszori étkezését, szükség szerint ruházattal, textíliával való ellátását, mentális gondozását, külön jogszabályban meghatározott egészségügyi ellátását, valamint lakhatását.

Az intézményben olyan fizikai, mentális és életvezetési segítséget nyújtunk a lakók számára, amelynek során szociális, testi és szellemi állapotának megfelelő egyéni gondozásban, egyéni bánásmódban való részesítés keretében a hiányzó, vagy csak korlátozottan meglévő testi-szellemi funkcióinak helyreállítására kerül sor. 

Ha egészségi állapotában nagymértékű állapotromlás következik be, akkor az otthon egyéni ápolást biztosit, amelynek célja az egészségi állapot helyreállítása, javítása.

A demencia kórképet mutató ellátottak részére, a fokozott ápolás, gondozás biztosítása érdekében külön intenzív-demencia részleg működik, 22 férőhellyel.

Az intézményben az ellátást igénybevevők részére két gondozási egység áll rendelkezésre ("A" épület: 37 fő, "B." épület: 24 fő.).

Az intézményben a szakmai munka 10 darab 6 fős gondozási csoportban történik. 

Az idősek otthona által nyújtott szolgáltatáselemek:

· a lakhatásról való gondoskodás 24 órás felügyelet mellett,

· ápolási, gondozási feladatok ellátása,

· legalább napi háromszori étkezés biztosítása,

· a külön jogszabályban meghatározott egészségügyi ellátás biztosítása

· mentálhigiénés ellátás biztosítása,

· az igénybe vevők szocioterápiás foglalkozásának megszervezése,

· szükség szerint ruházattal és textíliával való ellátás,

· az igénybe vevők ruházatának, textíliájának mosása, javítása,

· a hivatalos ügyekben való segítségnyújtás

· érték- és vagyonmegőrzés

· gondoskodás az elhunytak temettetésének megszervezéséről.

Az idősek otthona által a demens személyek ellátása során nyújtott szolgáltatáselemek:

· az idősek otthona által általánosan nyújtott szolgáltatáselemek

· a demenciával küzdő igénybe vevő életminőségének megőrzése

· biztonságos és optimális gondozási környezet kialakítása,

· ápolási-gondozási szükségletek kielégítése,

· a demens igénybe vevő állapotának, élethelyzetének és a „pillanatnak” adekvát kommunikáció alkalmazása,

· a tájékozódás, a térbeli és az időbeli orientáció megőrzésének támogatása,

· a kognitív jellegű tünetek és a magatartási, valamint a pszichés tünetek enyhítése,

· az önellátási képességek javítása, a képességromlás késleltetése, a képességek csökkenéséből származó zavarok enyhítése,

· az izoláció elkerülése,

· a szűkebb és tágabb szociális környezetben való részvétel támogatása,

· az állandóság biztosítása,

· biztonságának megőrzése és a védelem, mely az esetleges (átmeneti) elkülönítés egyetlen lehetséges alapja, vagyis mindazon beavatkozások és eljárások biztosítása, melyek hozzájárulnak a demens igénybe vevő jóllétének biztosításához. 

Gyermekjóléti Központ

A gyermekjóléti központ szolgáltatásait a SzocioNet Családsegítő, Gyermekjóléti és Módszertani Központ biztosítja a Kaposvár, Ezredév u. 22. szám alatti telephelyen.

A gyermekjóléti központ általános feladatai:

· a gyermeki jogokról és a gyermek fejlődését biztosító támogatásokról való tájékoztatás, a támogatásokhoz való hozzájárulás segítése,

· a családtervezési, a pszichológiai, a nevelési, az egészségügyi, a mentálhigiénés és a káros szenvedélyek megelőzését célzó tanácsadás vagy az ezekhez való hozzájutás megszervezése,

· a szociális válsághelyzetben levő várandós anya támogatása, segítése, tanácsokkal való ellátása, valamint a családok átmeneti otthonában igénybe vehető ellátáshoz való hozzájutás szervezése,

· a szabadidős programok szervezése,

· a hivatalos ügyek intézésének segítése,

· a veszélyeztetettséget észlelő és jelző rendszer működtetése, a nem állami szervek, valamint magánszemélyek részvételének elősegítése a megelőző rendszerben,

· az előző pontban, valamint az 1997. évi XXXI. tv. 17. § (1) bekezdésében meghatározott személyekkel és intézményekkel való együttműködés megszervezése, tevékenységük összehangolása,

· a veszélyeztetettséget előidéző okok feltárása és ezek megoldására javaslat készítése,

· családgondozás a családban jelentkező működési zavarok ellensúlyozására,

· a családi konfliktusok megoldásának elősegítése, különösen a válás, a gyermekelhelyezés és a kapcsolattartás esetében,

· az egészségügyi és a szociális ellátás, valamint a hatósági beavatkozás kezdeményezése,

· javaslat készítése a gyermek családjából történő kiemelésére, a leendő gondozási helyére vagy annak megváltoztatására,

· a családgondozás biztosítása - az otthont nyújtó ellátást, illetve a területi gyermekvédelmi szakszolgáltatást végző intézménnyel együttműködve - a család gyermeknevelési körülményeinek megteremtéséhez, javításához, a szülő és a gyermek közötti kapcsolat helyreállításához,

· az utógondozás biztosítása - az otthont nyújtó ellátást, illetve a területi gyermekvédelmi szakszolgáltatást végző intézménnyel együttműködve - a gyermek családjába történő visszailleszkedéséhez,

· folyamatosan figyelemmel kíséri a településen élő gyermekek szociális helyzetét, veszélyeztetettségét,

· meghallgatja a gyermek panaszát, és annak orvoslása érdekében megteszi a szükséges intézkedést,

· elkészíti a védelembe vett gyermek gondozási - nevelési tervét,

· segíti a nevelési - oktatási intézmény gyermekvédelmi feladatának ellátását

· felkérésre környezettanulmányt készít,

· kezdeményezi a települési önkormányzatnál új ellátások bevezetését,

· a területi gyermekvédelmi szakszolgálat felkérésének megfelelően vizsgálja és feltárja az örökbe fogadni szándékozók körülményeit,

· biztosítja a gyermekjogi képviselő munkavégzéséhez szükséges helyiségeket,

· részt vesz a külön jogszabályban meghatározott Kábítószerügyi Egyeztető Fórum munkájában,

· a jegyző megkeresésére vizsgálatot végez és javaslatot tesz a családi pótlék természetbeni formában történő nyújtására, valamint az ehhez kapcsolódó pénzfelhasználási terv készítésére, tartalmára, valamint az eseti gondnok személyére, 

· a jegyző kirendelésére eseti gondnoki feladatokat lát el a természetbeni formában nyújtott családi pótlék esetén 

· szükség esetén kezdeményezi a természetbeni formában nyújtott családi pótlék nyújtásának felülvizsgálatát,

· közreműködik a természetben nyújtott óvodáztatási támogatás első alkalommal való biztosítása során

· tájékoztatást nyújt a szülőnek az óvodáztatási támogatás igénybevételének lehetőségéről, feltételeiről és módjáról.

· hozzátartozók közötti erőszak észlelése esetén jelzés a családvédelmi koordinációért felelős szervnek.

A gyermekjóléti központ speciális feladatai:

· önálló egyéni és csoportos speciális szolgáltatásokat, programokat nyújt a gyermekjóléti szolgálat az általános szolgáltatási feladatain túl a gyermek családban nevelkedésének elősegítése, a gyermek veszélyeztetettségének megelőzése érdekében a gyermek igényeinek és szükségleteinek megfelelően,

· biztosítja az utcai és lakótelepi szociális munkát, ennek keretében:

· segíti a magatartásával testi, lelki, értelmi fejlődését veszélyeztető, a szabadidejét az utcán töltő, kallódó, csellengő gyermeket

· felkutatja a lakóhelyéről önkényesen eltávozó, vagy gondozója által a lakásból kitett, ellátás és felügyelet nélkül maradó gyermeket, elősegíti a lakóhelyére történő visszakerülését, szükség esetén átmeneti gondozásának vagy gyermekvédelmi gondoskodásban részesítésének kezdeményezi

· szervezi a gyermekeknek szóló, beilleszkedésüket, szabad idejük hasznos eltöltését segítő programokat az érintett gyermekek lakókörnyezetében, az általuk látogatott bevásárlóközpontokban vagy a saját szolgálatában, a programokba lehetőség szerint a gyermek családját is bevonja.

· biztosítja a kapcsolattartási ügyeletet, ennek keretében:

· a gyermek és a kapcsolattartásra jogosult szülő vagy más kapcsolattartásra jogosult személy számára a találkozásra, együttlétre alkalmas semleges helyet biztosít

· konfliktuskezelő, segítő szolgáltatást nyújt

· az érintettek kérésére, illetőleg a gyámhivatal kezdeményezésére gyermekvédelmi közvetítői eljárást (mediáció) biztosít, illetve önálló szakmai módszertani programmal rendelkező kapcsolatügyeleti szolgáltatást nyújt

· biztosítja a kórházi szociális munkát, ennek keretében

· segíti a szülészeti-nőgyógyászati osztályon a kórházi védőnővel együttműködve a szociális válsághelyzetben lévő anyát és gyermekét

· a gyermekosztályon a gyermekelhanyagolás és bántalmazás észlelése esetén a Gyvt. 17. §-ának (2) bekezdése szerint szükséges intézkedéseket megteszi 

· az intézmény illetékessége alá nem tartozó gyermeket, a gyermek további ellátása biztosításának érdekében az illetékes gyermekjóléti szolgálathoz vagy központhoz irányítja.

· biztosítja a készenléti szolgálatot, ennek keretében

· a gyermekjóléti központ nyitvatartási idején túl felmerülő krízishelyzetekben történő azonnali segítséget, tanácsadást vagy tájékoztatást nyújt

Helyettes szülői szolgáltatás

Az intézmény a helyettes szülői szolgáltatást a SzocioNet Családsegítő, Gyermekjóléti és Módszertani Központ koordinálásával biztosítja.

· a családi konfliktusok megoldásának elősegítése, különösen a válás, a gyermekelhelyezés és a kapcsolattartás esetében,

· kezdeményezi a települési önkormányzatnál új ellátások bevezetését,

· működteti és szervezi a helyettes szülői hálózatot

· nyilvántartást vezet a helyettes szülői férőhelyekről.

Bölcsőde

A bölcsőde szolgáltatást a SzocioNet Bölcsődei Központ biztosítja az intézmény öt telephelyén keresztül, az alábbiak szerint.

	Telephely
	Kapacitás

	
	csoport
	férőhely

	Kaposvár, Búzavirág u. 19.
	2 db 12 fős

1 db 14 fős
	50 férőhely, ebből 12 férőhely átmenetileg szünetel

	Kaposvár, Nemzetőr sor 10.
	4 db 12 fős

1 db 14 fős
	62 férőhely

	Kaposvár, Petőfi u. 18.
	4 db 12 fős

4 db 14 fős
	128 férőhely, ebből 24 férőhely átmenetileg szünetel

	Kaposvár, Somssich P. u. 10.
	2 db 12 fős

1 db 14 fős
	38 férőhely

	Kaposvár, Szigetvári u. 7.
	3 db 12 fős
	36 férőhely


A bölcsődei a gyermek életkorának és egészségi állapotának megfelelően biztosítja 

· a gondozás-nevelés feltételeit, különösen

· a törvényes képviselő közreműködésével történő fokozatos beilleszkedés lehetőségét,

· megfelelő textíliát és bútorzatot,

· a játéktevékenység feltételeit,

· a szabadban való tartózkodás feltételeit,

· a fogyatékos gyermek egyéni fejlesztésének feltételeit,

· az egészséges táplálkozás követelményének megfelelő étkeztetést az energia- és tápanyagbeviteli, illetve élelmiszer-felhasználási ajánlásokat tartalmazó jogszabályban meghatározottak szerint.

Gyermekek napközbeni ellátása (időszakos gyermekfelülgyelet)

Az időszakos gyermekfelügyelet szolgáltatást a SzocioNet Bölcsődei Központ biztosítja a bölcsőde szabad kapacitása terhére.

A szolgáltatás azon családoknak, szülőknek nyújt segítséget, akik váratlan helyzetbe kerültek (pl. ügyintézés, vizsga, tanulás) és emiatt gondot okozhat a gyermekük felügyelete. A bölcsődében erre a célra külön csoportszoba, a hozzá kapcsolódó fürdőszobával és átadó helyiséggel biztosított, esztétikus környezet várja a gyerekeket. A csoportszoba jól felszerelt fejlesztő eszközökkel és bútorokkal.

II.2. Egyéb ellátások

Otthoni szakápolás

Az otthoni szakápolás szolgáltatást a SzocioNet Szociális Gondozási Központ biztosítja.

Az otthoni szakápolás keretében nyújtott ellátások
· Szondán át történő tápláláshoz és folyadékfelvételhez kapcsolódó szakápolási tevékenységek végzése és megtanítása.

· A tracheális kanül tisztítása, betét cseréje, a tevékenység tanítása.

· Állandó katéter cseréjéhez vagy rendszeres katéterezéshez, hólyagöblítéshez kapcsolódó szakápolói feladatok.

· Az intravénás folyadék- és elektrolitpótláshoz parenterális gyógyszer beadáshoz kapcsolódó szakápolási feladatok.

· Baleseti és egyéb műtétek utáni szakápolási feladatok és az önellátás korlátozottsága esetén a testi higiéné biztosítása, valamint a mozgás segítése.

· Műtéti területek (nyitott és zárt sebek) ellátása, sztomaterápia és különböző célt szolgáló drének kezelésének szakápolási feladatai, szakmaspecifikus szájápolási tevékenységek műtét után.

· Dekubitálódott területek, fekélyek szakápolási feladatai.

· Betegség következményeként átmenetileg vagy véglegesen kiesett vagy csökkent funkciók helyreállításához, fejlesztéséhez vagy pótlásához kapcsolódó szakápolási feladatok:

· gyógyászati segédeszközök, protézisek használatának tanítása,

· mozgás és mozgatás eszközei használatának tanítása,

· hely- és helyzetváltoztatás segítése.

· Szükség esetén kiegészítő speciális eljárások alkalmazása:

· UH inhalálás, légzésterápia,

· szívó alkalmazása,

· oxigénterápia.

· Tartós fájdalomcsillapítás szakápolási feladatai.

· A beteg állapotától függően beszédterápia, a fizioterápia köréből: gyógytorna, elekroterápia biztosítása.

· Haldokló beteg otthonában történő szakápolása az ellátandó feladatok megnevezésével.

· A szakápolás és a szakirányú terápiás szolgáltatás során biztosítani kell:

· a beteg pszichés vezetését, étkezési tanácsadást és mindazon tevékenységek megtanítását, amelyet maga a beteg és/vagy családja megtehet a beteg egészsége megtartásáért, helyreállításáért vagy állapota romlásának megakadályozásáért,

· ápolási anamnézis felvételét, az ápolási folyamat dokumentálását és jelentési kötelezettség teljesítését,

· -rendszeres kommunikációt a házi-, illetve kezelőorvossal és más, a beteg ellátásában résztvevőkkel.

· Otthoni parenterális táplálás végzése kizárólag krónikus bélelégtelenségben szenvedő betegek esetében, szükség esetén dietetikus bevonásával.

Nyugdíjasház külön szolgáltatásai

A nyugdíjasház külön szolgáltatásait a SzocioNet Szociális Gondozási Központ biztosítja.

Az intézmény biztosítja a kaposvári Nyugdíjasházban lakók számára külön szolgáltatásként a gondozási feladatokat.

Hivatásos gondnokok munkáltatói feladatai

A hivatásos gondnokok Kaposvár Megyei Jogú Város Gyámhivatalának szakmai irányítása alatt állnak, vállalkozási jogviszonyban végezik külön vállakozói szerződésben rögzített feladataikat.

II.3. Szakmafejlesztési feladatok

Módszertani feladatok

A regionális szociális és megyei gyermekjóléti módszertani tevékenységek közös, általános feladatai

Hálózatépítő tevékenységünk célja, egyrészt, hogy a szociális ágazat érintettjei közti formális és informális együttműködéseket erősítsük a szakmafejlesztés érdekében.

Kutató-elemző tevékenységünk célja, hogy figyelemmel kísérjük a régió szociális ellátásokkal kapcsolatos helyzetét, speciális szükségleteit, problémáit, megvizsgáljuk a problémák kialakulásának okait, és segítsük a megoldások keresését. Ennek érdekében szakmai kapcsolatot építettünk ki és együttműködünk szociál- és családpolitikáért felelős minisztériummal és annak módszertani intézményével, továbbá részt veszünk tudományos kutatásokban, módszertani anyagok kidolgozásában.

Koordinatív tevékenységünk céljai az ellátási terület szociális szolgáltatatói és intézményei működésének megismerése és annak hatékonnyá tétele módszertani segítségnyújtással és szolgáltatásokkal, valamint koordinációs központként működünk a szociális, egészségügyi, oktatás és egyéb intézmények, továbbá a munkaügyi szervezet valamint a civil szektor között. Elősegítjük a szakmai közélet folyamatos működését.

Információs tevékenységünk célja, hogy a szervezetünk felhalmozott tudástőke allokációját megteremtse: a felügyeleti szervek, a szolgáltatást nyújtók, a fenntartók, a társszervek irányába, valamint a lakosság számára közérthető nyelven közvetítsünk információkat a szociális ellátórendszerről.

Humánerőforrás fejlesztési tevékenységünk célja, a régióban a jóléti ellátórendszer szolgáltatásainak minőségi fejlesztése – szociális szolgáltatók egységes minőségfejlesztési, minőségbiztosítási rendszerek kidolgozásában való közreműködés - az abban dolgozó szakemberek tervezett képzési/átképzési/továbbképzési rendszerének kidolgozásával és működtetésével, az ezt célzó helyi képzési megállapodások előkészítésével, továbbá a helyi HR politika kialakításával és működtetésével, módszertani-szakmafejlesztő háttértevékenységek biztosításával. Cél továbbá a szociális szféra anyagi megbecsültségének növelését célzó módszerek és tevékenységek, ösztönzési rendszer kidolgozása.
Továbbképzési tevékenységünk célja az ellátási területet érintő tudományos kutatások, publikációk, modellértékű új kezdeményezések ismeretében tapasztalatcserék és továbbképzések szervezésével a szakmai információk eljuttatása az ellátási terület szereplői számára.

Ellenőrzési tevékenységünk célja, hogy elősegítsük az illetékességi területünkön működő szociális szolgáltatók és intézmények jogszabályi követelményeknek megfelelő működését és a szakmai normák betartását.

Pályázati tevékenységünk célja, hogy segítsük az illetékességi területen működő szociális szolgáltatatók, intézmények forrásteremtő tevékenységét, s hogy támogassuk a közös pályázatok, modellprojektek megvalósítását.

Szociális tervezési tevékenységünk célja, hogy támogassuk az ágazati és területi szociálpolitikai fejlesztéseket, a fejlesztések alapját jelentő szolgáltatástervezési koncepciók és egyéb komplex fejlesztési programok kidolgozásában való részvétellel, tanácsadással és partnerség építő fórumok szervezésével. 

III. A más intézményekkel történő együttműködés módja

A SzocioNet Egyesített Szociális és Gyermekjóléti Intézmény minden szervezeti egysége munkája során együttműködik és folyamatosan munkakapcsolatot alakít ki az illetékességi területén az ellátást végző szakintézményekkel, állami, egyházi, civil, és gazdálkodó szervezetekkel, különösen:

· az oktatási-nevelési intézményekkel, ezek vezetőivel, a gyermek- és ifjúságvédelmi felelősökkel, az osztályfőnökkel, a tanárokkal,

· egészségügyi alapellátást végző személyekkel/szervezetekkel, háziorvosokkal, házi gyermekorvosokkal,

· egészségügyi intézményekkel, kiemelten a Kaposi Mór Oktató Kórházzal, annak Pszichiátriai Osztályával és töröcskei Szocioterápiás és Rehabilitációs Részlegével,
· gyermekjóléti alapellátást nyújtó szervezetekkel, kiemelten a Borostyánvirág Anyaotthonnal,

· a gyermekvédelmi szakellátás intézményhálózatával,

· a Somogy Megyei Önkormányzat Gyermekvédelmi Igazgatóságával (területi gyermekvédelmi szakszolgáltatás),

· szociális alapszolgáltatókkal, kiemelten a Kolping Támogató Szolgálattal, a Mozgáskorlátozottak Somogy Megyei Egyesülete fenntartásában működő támogató szolgálatokkal és fogyatékosok nappali intézményeivel, a Magyar Vöröskereszt Somogy Megyei Egyesülete által fenntartott Nyitott Kapu Hajléktalan Gondozási Központtal,

· bentlakást nyújtó szociális intézményekkel, kiemelten a Mozgáskorlátozottak Somogy Megyei Egyesülete fenntartásában működő Napsugár Lakóotthonnal, a Magyar Vöröskereszt Somogy Megyei Egyesülete által fenntartott Nyitott Kapu Hajléktalan Gondozási Központ átmeneti szállásával, éjjeli menedékhelyével, a Pannon Mentő Nonprofit Kft. Idősek Otthonával, a Csertán Márton Idősek Otthonával, a Somogy Megyei Önkormányzat fenntartásában működő bentlakásos intézményekkel,

· a gyógypedagógiai szakszolgálatokkal,

· nevelési tanácsadókkal,

· a rendőrséggel, 

·  bírósággal, ügyészséggel,

· a Büntetés - végrehajtási intézetekkel,

· a Baranya Megyei Kormányhivatallal, a Somogy Megyei Kormányhivatallal, a Tolna Megyei Kormányhivatallal,

· a Kormányhivatal szakigazgatási szerveivel: különösen a Szociális és Gyámhivatallal, az Igazságügyi Szolgálattal, a Népegészségügyi Szakigazgatási Szervvel, a Munkaügyi Központtal, Egészségbiztosítási Pénztári Szakigazgatási Szervvel, a Nyugdíjbiztosítási Igazgatósággal,

· a régióban működő városi gyámhivatalokkal, kiemelten Kaposvár Megyei Jogú Város Gyámhivatalával,

· helyi önkormányzatokkal, azok jegyzőivel, hivatali munkatársaival és az képviselőtestületek/közgyűlés illetékes szakbizottságaival, kiemelten Kaposvár Megyei Jogú Város Polgármesteri Hivatala Népjóléti Igazgatóságával, a Szociális és Gyermekvédelmi Irodával,

· többcélú társulásokkal, azok elnökével, munkaszervezetével, kiemelten a Kaposvári Többcélú Kistérségi Társulással,

· egyházakkal és szociális intézményeivel,

· nem állami fenntartókkal és szolgáltatókkal, kiemelten a Magyar Vöröskereszt helyi szervezetével, a Mozgáskorlátozottak Somogy Megyei Egyesületével, a Baranya Megyei Önkormányzat Narkomán Fiatalokat Gyógyító és Foglalkoztató Közalapítványa INDIT Közalapítványával,

· az alkoholellenes klubokkal, kiemelten az Anonim Alkoholisták Klubjával,

· fogyatékos személyek oktatásával, ellátásával, érdekképviseletével, támogatásával foglalkozó helyi, regionális és országos intézményekkel, civil szerveződésekkel.a szakszervezetekkel,

· az időskorúak érdekképviseletével foglalkozó heliy, regionális és országos intézményekkel, civil szerveződésekkel,

· a különböző, - elsősorban szociális célokra szervezett - civil szerveződésekkel, alapítványokkal,

· szakminisztériumokkal és azok háttérintézményeivel,

· a szakmai és módszertani felügyeletet ellátó szervezetekkel, intézményekkel,

· az országgyűlési és önkormányzati képviselőkkel,

· a pártfogó felügyelői szolgálatokkal,

· egyéb, itt nem felsorolt, az intézmény tevékenységi körét érintő, azt segíteni tudó intézményekkel, szervezetekkel.

Az együttműködés formái: 

· Szakmai fórumok, konferenciák, megbeszélések szervezése és azon való aktív részvétel

· Esetmegbeszélések, esetkonferenciák, intézményközi teamek és egyéb alaptevékenység ellátását támogató egyeztetések szervezése

· Az ellátásra vonatkozó információk átadása, áramoltása

· Partnerségi együttműködés az ellátás területén

· Pályázatok, vagy közös projektek esetében történő együttműködés.

A kapcsolattartás módja:

· Személyes

· Telefon

· E-mail

· Postai úton

Az intézményi kapcsolatokban a SzocioNet Egyesített Szociális és Gyermekjóléti Intézmény szerepe elsődleges, ha:

· azt törvény, illetve egyéb jogszabályok előírják,

· a szolgáltatást igénybe vevővel kapcsolatban álló intézmény tevékenysége során további, - az adott intézmény profiljába nem tartozó – tevékenység szükségessége merül fel, 

családsegítés és gyermekjóléti szolgáltatás esetén, ha:

· több intézmény foglalkozik egy vagy több családtag ügyeivel,

· megállapítást nyert, hogy hatósági intézkedés nem indokolt, vagy elkerülhető.

Nem tartoznak a SzocioNet Egyesített Szociális és Gyermekjóléti Intézmény hatáskörébe azok a tevékenységek, amelyeket jogszabály más társintézmény hatáskörébe rendel. C társintézményekkel a SzocioNet Egyesített Szociális és Gyermekjóléti Intézmény egyenrangú félként, kölcsönösségi alapon, mint szakszolgálatokkal dolgozik együtt, azaz a SzocioNet Egyesített Szociális és Gyermekjóléti Intézmény a családok, gyermekek egy részét érintő, általános szociális-mentális, gyermekjóléti szolgáltató funkciót, a szakszolgálatok pedig a családokat érintõ, speciális szolgáltató funkciót töltenek be. A SzocioNet Egyesített Szociális és Gyermekjóléti Intézmény tevékenységével a családok problémáinak hatóságivá válásának elkerülésére törekszik, ezért célszerű, ha az egyes intézmények azelõtt lépnek kapcsolatba a SzocioNet Egyesített Szociális és Gyermekjóléti Intézménnyel, mielőtt az adott család ügyét hatósági útra terelnék.

Az együttműködés keretében biztosítani kell a szükséges információk átadását, a kölcsönös konzultációkat és tapasztalatcseréket.

Az együttműködés során az érdekelt intézmények és a SzocioNet Egyesített Szociális és Gyermekjóléti Intézmény írásban vagy szóban közlik egymással azokat az adatokat, panaszokat, vizsgálati eredményeket, stb. amelyek a közös célok eléréséhez, illetve a közös feladatok legjobb ellátásához szükségesek. Ha az iratok átadása nem lehetséges, akkor azokat betekintésre kölcsönösen egymás rendelkezésére bocsátják.

A SzocioNet Egyesített Szociális és Gyermekjóléti Intézmény által megkeresett intézmény – a 2004. évi CXL. törvény a közigazgatási hatósági eljárás és szolgáltatás általános szabályairól (továbbiakban: Ket.) általános szabályai, a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény és végrehajtási rendeletei, a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény és végrehajtási rendeletei szerint - köteles a SzocioNet Egyesített Szociális és Gyermekjóléti Intézmény kérésére válaszolni, javaslatait elbírálni (pl.: gondozásba vétel, vagy elutasítás), az elbírálásról pedig tájékoztatást adni. A javaslattól eltérő, vagy azt elvető döntést indokolni kell. Vita esetén a felmerült ügy jellege szerinti illetékes igazgatási szerv dönt. A SzocioNet Egyesített Szociális és Gyermekjóléti Intézményt hasonló kötelezettség terheli az őt megkereső igazgatási szervekkel, intézményekkel szemben.

A területileg illetékes pszichiátriai, illetve addiktológiai gondozóval való együttműködés módjának bemutatása

Az intézmény a szenvedélybeteg és pszichiátriai beteg ellátottakkal végzett munka hatékonyságának javítása érdekében a szenvedélybetegek közösségi ellátásában, valamint a pszichiátriai betegek közösségi ellátásában közvetlenül és közvetett módon szerepet vállaló intézményekkel szoros kapcsolatban áll.

Az intézmény közvetlenül együttműködik mindkét típusú közösségi ellátás vonatkozásában a Kaposi Mór Oktató Kórház Pszichiátriai Osztályával, a Kaposi Mór Oktató Kórház töröcskei Szocioterápiás és Rehabilitációs Részlegével, az INDÍT Közalapítvánnyal, „Nyitott Kapu” Hajléktalan Gondozási Központtal, közvetve együttműködik a Kaposvár Megyei Jogú Város Kábítószerügyi Egyeztető Fórumával.

Az intézmény az együttműködés keretében vállalja az igénybe vevő továbbirányítását az együttműködő szervezetek szolgáltatásai felé. Az ellátottak egyéni gondozási tervének kialakításában, megvalósításában, szükség esetén az együttműködő fél bevonását kezdeményezi. Folyamatos kapcsolattartást kezdeményez az együttműködő szervezetekkel konzultáció, esetmegbeszelés, szakmai munkacsoport formájában. Az intézmény szolgáltatásairól tájékoztató anyagokat készít és eljuttatja a partner intézményekbe.

Az együttműködő fél vállalja, hogy tájékoztatja a szenvedélybetegek, valamint a pszichiátriai betegek közösségi ellátásáról a kaposvári és sántosi lakóhellyel rendelkező szenvedélybetegeket, pszichiátriai betegeket illetve családtagjaikat, valamint biztosítja a közösségi ellátások szolgáltatásairól szóló tájékoztató anyagok igénylők, igénybe veveők, hozzátartozók számára történő hozzáférhető elhelyezését a partner intézményben.

IV. Az ellátandó célcsoport jellemzői

IV.1. Személyes gondoskodást nyújtó ellátások

Az ellátotak köre

A SzocioNet Egyesített Szociális és Gyermekjóléti Intézmény működési területe étkeztetés, házi segítségnyújtás, jelzőrendszeres házi segítségnyújtás, idősek nappali ellátása, családsegítés, szenvedélybetegek közösségi ellátása, pszichiátriai betegek közösségi ellátása, gyermekjóléti szolgáltatás, valamint a helyettes szülői szolgáltatás tekintetében Kaposvár Megyei Jogú Város és Sántos Község közigazgatási területe; fogyatékosok nappali ellátása, idősek otthona, bölcsőde, valamint időszakos gyermekfelügyelet vonatkozásában Kaposvár Megyei Jogú Város közigazgatási területe. 

A potenciális ellátotti kör demográfiai mutatói

Az ellátási terület állandó népessége 2010. december 31-én:

Kaposvár Megyei Jogú Város:
 66.137 fő

Sántos Község: 


      554 fő

A demográfiai változások hatással vannak az ellátórendszer alakulására, a felmerülő és változó igények befolyásolják a létrejövő szociális ellátásokat.

A népesség számának alakulása, összetétele, egészségi állapota jelentősen befolyásolja a szociális ellátórendszer szükségleteit, döntően meghatározza a lakosság foglalkoztathatóságát és ezzel összefüggésben kiemelt jelentőséggel bír a társadalom eltartó képességét érintően. 

2000. évtől az alacsony születés szám és a magas halálozási arány miatt a lakosságszám folyamatos csökkenése figyelhető meg, kivéve a 2003. évet, amikor minimális lakosságszám növekedés volt tapasztalható. Összességében tíz év alatt 2.089 fővel csökkent a város lakosainak száma.

Állandó népességi adatok kor szerinti bontásban:

	Év
	0-17
	18-59
	60-
	Összesen

	2000
	12.631
	42.609
	13.486
	68.726

	2001
	12.394
	42.317
	13.615
	68.326

	2002
	12.228
	42.166
	13.808
	68.262

	2003
	12.227
	41.956
	14.098
	68.281

	2004
	12.029
	41.797
	14.248
	68.074

	2005
	11.967
	41.523
	14.463
	67.953

	2006
	11.901
	40.918
	14.697
	67.516

	2007
	11.770
	40.537
	15.117
	67.460

	2008
	11.742
	40.296
	15.118
	67.156

	2009
	11.383
	39.815
	15.771
	66.969

	2010
	11.181
	39.332
	16.124
	66.637


Kaposváron a 0-18 éves állandó lakosságszáma 2010. december 31-én 11.919 fő volt.
A 0-18 éves korú lakosság életkor szerinti megoszlása az alábbiak szerint alakult

0-1 éves: 1.120 fő

2-5 éves: 2.463 fő

6-13 éves: 4.950 fő

14-18 éves: 3.386 fő

A népesség kor szerinti megoszlását figyelve észrevehető tendencia a népesség öregedése, amit a 60 évesek és idősebbek részarányának növekedése és a 0-17 éves gyermekek számának csökkenése jelez. Az utóbbi tíz évben a 18 év alatti korosztály aránya 1,6 %-kal csökkent, míg a 60 év felettiek száma 4,57 %-kal nőtt. Az alábbi táblázat a két korosztály teljes népességhez viszonyított arányának évenkénti változását mutatja.

	Év
	0-17 éves korosztály
	%
	60 év feletti korosztály
	%

	2000
	12.631
	18,37
	13.486
	19,62

	2001
	12.394
	18,13
	13.615
	19,92

	2002
	12.228
	17,91
	13.808
	20,22

	2003
	12.227
	17,90
	14.098
	20,64

	2004
	12.029
	17,67
	14.248
	20,93

	2005
	11.967
	17,61
	14.463
	21,28

	2006
	11.901
	17,62
	14.697
	21,76

	2007
	11.770
	17,44
	15.117
	22,40

	2008
	11.742
	17,48
	15.118
	22,51

	2009
	11.383
	16,99
	15.771
	23,54

	2010
	11.181
	16,77
	16.124
	24,19

	
	
	
	
	


A népesség öregedésének legfőbb oka, hogy az utóbbi években egyre kevesebb gyermek születik, ugyanakkor a születéskor várható élettartam meghosszabbodott.
A teljes népesség kor és nem szerinti megoszlását szemlélteti a népességi korfa, amelyen jól látható, hogy a legnépesebb a 25-34 éves, illetve az 50-54 éves korosztály, ugyanakkor feltűnő a 20 évesnél fiatalabb korosztály alacsony száma. 
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A népesség öregedésének legfőbb oka, hogy az utóbbi években egyre kevesebb gyermek születik, ugyanakkor a születéskor várható élettartam meghosszabbodott.

Jellemző népességi adat még a lakosság nemek szerinti megoszlása. Ennek kapcsán elmondható, hogy fiatalabb korban még jellemző a nemek arányának viszonylagos egyensúlya, majd a közép korosztálytól kezdődően mind határozottabb a női nem túlsúlya, a férfiak számának csökkenése. 
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Az évenkénti halálozási mutatók alapján számított születéskor várható élettartam bár hosszabb, mint az előző években volt, még így is lényegesen elmarad az Európai Unió átlagától. Magyarországon a születéskor várható élettartam nők esetében 76,56 év férfiak esetében 68,26 év, szemben az Európa Unióban várható 82, illetve 76 évvel.

A népesség fogyását az alacsony születési és a magas halálozási arány okozza. A születések száma 2000 óta ingadozó képet mutat. Az élve születések %-os arányához képest a halálozások aránya magasabb. A népesség természetes fogyása folyamatos, ennek mértéke évenként változó nagyságrendű. 

Sántos Község lakossága hasonlóan a megyeszékhelyéhez fogyó és elöregedő. A folyamatot azonban lassíthatja és megfordíthatja a migráció: a városból egyre több fiatal, gyermekkel rendelkező család költözik ki a városkörnyéki településekre az ingatlanárak és az ingatlanfenntartás költségei miatt.

Sántos Községben a 0-18 éves állandó lakosságszáma 2010. december 31-én 82 fő volt.
A 0-18 éves korú lakosság életkor szerinti megoszlása az alábbiak szerint alakult:

0-1 éves: 8 fő

2-5 éves: 14 fő

6-13 éves: 34 fő

14-18 éves: 26 fő

Sántos Községben állandó lakosságának életkor szerinti megoszlása az alábbiak szerint alakult 2010. december 31-én:

0-17 éves: 76 fő

18-59 éves: 334 fő

60 év feletti: 144 fő

Az intézmény által nyújtott szolgáltatásokat befolyásoló környezeti tényezők

A demográfiai jellemzőkön kívül az ellátási területen a következő helyi társadalmi-gazdasági jellemzők emelhetők ki, amelyek a helyi szociálpolitika és ebből következően az intézmény szolgáltatásainak fejlesztési irányvonalait meghatározzák.

Az ellátási terület a Kaposvári Többcélú Kistérségi Társulás központi részén helyezkedik el, a kistérség a kedvezményezett térségek besorolásáról szóló 311/2007. (XI. 17.) Korm. rendelet szerint hátrányos helyzetűnek minősül.

Kaposváron súlyos problémát jelent a települési szegregáció. Az egykori munkáslakásokban, valamint az elslumosodott városrészekben (Pécsi utca, Nádasdi utca, Cseri városrész) magas a roma lakosok aránya. A szegregált körzetek közintézményei, iskolái, óvodái az elmúlt években növekvő számú cigány, illetve periférikus helyzetben élő lakosság ellátására rendezkedtek be, az oktatás-nevelés színvonalát nehéz tartani, magas a körzetben élő gyermekek veszélyeztetettségi aránya. 

Az intézmény ellátási területén magas a nyilvántartott álláskeresők száma, a növekedést elsősorban a pályakezdők számának folyamatos növekedése okozza, elhelyezkedési esélyeik szűkösek. Magas az aktív korú rendszeres szociális segélyezettek száma, akik szülőként gyakran több kiskorú gyermekeket nevelnek saját háztartásukban. 2011. májusában Kaposvár Megyei Jogú Város területén 43.949 fő volt a gazdaságilag aktív népesség becsült száma, 4.002 fő álláskeresőt tartottak nyilván, ebből 1050 fő a tartós munkanélküli (legalább 365 napig nyilvántartásban lévő), aktívkorúak ellátásában 959 fő részesült. Az országos átlagot 7 %-kal haladta meg az álláskeresők száma. Sántos Község területén 283 fő volt a gazdaságilag aktív népesség becsült száma, 43 fő álláskeresőt tartottak nyilván, 11 fő volt a tartós munkanélküliek, 12 fő volt az aktív korúak ellátásában részesülők száma. Az országos átlagot 31%-kal haladta meg az álláskeresők száma.

A hátrányos helyzetű, ezen belül kiemelten a roma népesség tekintetében mind az elsődleges mind a másodlagos munkaerő-piacon történő elhelyezkedésre kicsi az esély, részben a társadalmi előítéletek, részben az egyének motivációjának alacsony szintje, részben szociokulturális hagyományaik megléte miatt. A tartósan munkanélküli rétegek a törvényben meghatározott és a helyi önkormányzat által adható pénzbeli ellátások széles körét veszik igénybe. A kedvezőtlen munkaerő-piaci helyzet és a korhatár alatti rokkantnyugdíjban részesülők előfordulási gyakorisága között némi összefüggés látható. A munkalehetőségek beszűkülésével a munkanélküliség elkerülése céljából tömegesen választották a korhatár elérése előtt a nyugdíjba vonulást. Mivel a nyilvántartott álláskeresők fele ellátásban nem részesül, emiatt feltételezhető, hogy fekete munkát végez, illetve alkalmi munkákból próbál megélni, illetve fogyasztási szükségleteit hitelfelvétellel próbálja kielégíteni. A fogyasztási szokások megváltozásával a lakosság az előrehozott fogyasztás biztosítására – a pénzügyi konstrukciók pontos ismerete nélkül – egyre több kölcsönt vesz fel, viszont nem számol a visszafizetés, illetve az eladósodás és az adósságspirál következményeivel. A közüzemi díjhátralékok kezelését szolgáló adósságkezelési szolgáltatás az eladósodott családok kis részének jelent csak megoldást. Kaposváron adósságkezelési tanácsadáson 2010-ben 561 fő jelent meg, azonban mindössze 59 esetben állapítottak meg a hátralékos részére adósságcsökkentési támogatást. 

Az oktatási intézmények megtartóereje csökken, a család és az oktatási intézmények között a kommunikációs szakadék mélyül, ennek következtében folyamatosan nő a csellengő, magatartászavaros, tanulási nehézségekkel küzdő, frusztrált gyermekek száma. Növekszik a szabálysértést elkövető, illetve az iskolában és iskolán kívül erőszakos cselekményeket elkövető kiskorúak száma, egyre inkább az esetek súlyossága és összetettsége jellemző.

A lakosság körében a szenvedélybetegek és a pszichiátriai betegek aránya növekszik, elsősorban a mentális problémák, szociális jellegű kiszolgáltatottság, egyéni és családi problémamegoldó képességek defektusai miatt. A Somogy megyében működő pszichiátriai betegek otthonaiba és szenvedélybetegek otthonaiba várakozók 30%-a kaposvári lakos.

A városban élő fogyatékos emberek létszámára és fogyatékosságuk mértékére statisztikai adat nem áll rendelkezésre, arra csak a fogyatékossági támogatás kapcsán lehet következtetni. Kaposváron a Magyar Államkincstár adatai alapján fogyatékossági támogatásban közel 4000 fő részesül. Ugyanakkor a civil szervezetek összesen 13.900 főt tartanak nyilván azok közül, akik valamilyen fogyatékossággal rendelkeznek.  A lényeges eltérést indokolja a szigorú jogszabályi előírás, miszerint a fogyatékossági támogatás csak súlyos fogyatékosság esetén állapítható meg. A veleszületett fogyatékossággal élő személyeken túl, az egyes fogyatékossági csoportokban különböző mértékben kell számolni a betegségből, balesetből szerzett fogyatékosság miatt akadályozott személyekkel is.

A fogyatékos személyek demográfiai összetételére jellemző, hogy közöttük jelentősebb számban vannak az időskorúak, mivel nagy részük nem születésüktől fogva sérült, hanem életkora előre haladtával betegség vagy baleset következtében vált azzá. Az időskori diabetes problémák miatt a látásfogyatékosok száma, a balesetek miatt, pedig a mozgássérültek köre gyarapszik. Az értelmi akadályozottsággal élő személyek iskolai végzettsége alacsonyabb, mint a népesség más csoportjainak, valamint sérülésük jellege miatt munkavállalási esélyeik is kedvezőtlenebbek, közöttük magas az inaktív keresők száma.
A fogyatékkal élők számára biztosítottak a célcsoport-specifikus alapszolgáltatások, a városban négy nem állami fenntartású támogató szolgálat működik, biztosított a fogyatékosok nappali ellátása. A szociális foglalkoztatás – korlátozott kapacitásokkal – szintén biztosított a városban. A Mozgáskorlátozottak Somogy Megyei Egyesületének fenntartásában korai fejlesztő központ működik. 
Az ellátási területen a humán közszolgáltatások és a jóléti szolgáltatások szinte teljeskörűen kiépítettek, hozzáférhetők, a családsegítő és gyermekjóléti szolgálat jelzőrendszereként funkcionáló társszervek azonban nem kiegyensúlyozottan, és nem a hasonló felelősség elvét követve működnek együtt intézményünkkel.

Sántos kiegyensúlyozott gazdasági helyzetű településnek mondható, a veszélyeztetettség aránya alacsony. Elsősorban anyagi jellegű problémák jellemzők az ellátottak körében, ezek nagy részét a helyi önkormányzat saját hatáskörében próbálja kezelni. A településen egyetlen kockázati tényezőnek a szenvedélybetegség tekinthető.

Az ellátási terület komplex problémarendszerét figyelembe véve, szükséges az intézmény szervezési feladatainak erősítése s a társintézményekkel történő együttműködés fejlesztése.
Étkeztetés

Az étkezést igénybevevők száma az utóbbi három évben látványosan megugrott. Az igénybevétel magas száma összefügghet a gazdasági válság okozta munkahelyvesztéssel, elszegényedéssel, továbbá az Szt. azon módosításával, hogy 2008.-2010. év közt a szociális étkeztetés kapcsán az igénylő jövedelmét nem lehetett figyelembe venni.

2009. évben havonta átlagosan 560 fő vette igénybe a ételhordóban történő élelem elszállítást, addig 2010-ben ez az arány 964 főre emelkedett. A gépkocsival történő ételszállítás esetén is látható kisebb irányú növekedés, hiszen 2009. évben  havonta átlagosan 120 fő, 2010-ben pedig 126 fő igényelte a szociális étkeztetés e formáját.

Annak ellénére, hogy Kaposvár Megyei Jogú Város majdnem minden egyes ellátási körzetében közel a duplájára emelkedett a szociális étkezést igénylők száma, az egyes városrészekben jelentős eltérések láthatóak e területen. Míg a Belvárosi körzetben átlagosan 250 fő, az Északnyugati városrészben 140 fő veszi igénybe az ételhordóban történő élelem elszállítását, addig a Kisgát és környékén élők átlagosan 20 fő, a Kaposfüredi részen bejelentett lakóhellyel rendelkezők közül pedig átlagosan 9 fő. A tavalyi évhez képest a legnagyobb arányú növekedés a Belvárosi városrészben élők körében mutatkozott e szolgáltatás iránt. A Kaposfüredi körzetbe élők esetében azonban változatlanul alacsony maradt e szolgáltatás iránti érdeklődők száma.

Az étkeztetés igénybevételi jellemzői:

	Évek
	Igénybe vevők száma
	Étkezési adagszámok alakulása

	
	
	Elvitel
	Kiszállítás
	Helyben fogyasztás
	Összesen

	2011.06.30


	1803
	169997
	23010
	10988
	203995

	2010
	1707
	304164
	47496
	21501
	373161

	2009
	1052
	192051
	41797
	20724
	254572

	2008
	950
	138632
	34949
	13889
	187470

	2007
	557
	99371
	40312
	15939
	155622

	2006
	520
	79297
	69282
	10578
	159157


2011. június 30-án a szolgáltatást jellemző adatok az alábbiak:

· Megállapodások száma: 1803 db

· Sántos ellátási területről megállapodás: 85 db

· Teljes intézményi térítési díjat megfizető igénybe vevők száma: 262 fő

· Ingyenes ellátásban részesülők száma: 204 fő

· Szt. 117/B. § szerint önkéntesen fizetők száma: 1 fő

Az igénybe vevők életkor szerinti megoszlása:

	 életkor (év)
	fő

	0-17
	356

	18-39
	451

	40-59
	527

	60-64
	109

	65-69
	72

	70-79
	94

	80+
	74


A SzocioNet Liget Időskorúak Otthona étkeztetésre vonatkozó igénybevételi jellemzői:

	Évek
	Igénybe vevők száma
	Étkezési adagszámok alakulása

	
	
	Elvitel
	Kiszállítás
	Helyben fogyasztás
	Összesen

	2011.06.30


	21
	
	
	2804
	2804

	2010
	21
	
	
	2217
	2217

	2009
	20
	
	
	2217
	2217

	2008
	21
	
	
	2217
	2217


2011. június 30-án a szolgáltatást jellemző adatok az alábbiak:

· Megállapodások száma: 21 db

· Teljes intézményi térítési díjat megfizető igénybe vevők száma: 10 fő

· Ingyenes ellátásban részesülők száma: - fő

· Szt. 117/B. § szerint önkéntesen fizetők száma: - fő

· Ellátottak helyi rendelet szerinti rászorultsági kritérium szerinti megoszlása:

· a 18. életévét betöltötte: 21 fő

· aktív korú, munkanélküli: - fő 

· egészségi állapota indokolja az ellátást (különösen, ha pszichiátriai-, vagy szenvedélybetegségben szenved, fogyatékos): - fő

· hajléktalan: - fő

Az igénybe vevők életkor szerinti megoszlása:

	 életkor (év)
	fő

	0-17
	-

	18-44
	1

	45-59
	5

	60-64
	7

	65-74
	5

	75-90
	3

	90+
	-


Házi segítségnyújtás

Az ellátási forma iránti igények évente változnak, ami az idősek számával, a betegségek előfordulásának gyakoriságával valamint azzal mutathat összefüggést, hogy a család mennyire képes saját maga megoldani és kezelni a házi segítségnyújtás profiljába tartozó problémákat. Minden házi segítségnyújtást igénylő részére biztosítani tudjuk az ellátást, várakozó nincs.

Házi segítségnyújtásban a 60 éven felüli lakosság 0,14 % részesült Kaposvár Megyei Jogú Város közigazgatási területén. Ez az előző évhez képest nem változott jelentősen. Az igénybevétel mértéke mögött meghúzódó - a térítési díjfizetési kötelezettség melletti - magyarázat: Az érdeklődők legtöbbször a háziorvosuktól kapnak tájékoztatást az ellátás lehetőségeiről és arról, hogy hova fordulhatnak, ha kérelmet kívánnak beadni. Az ügyfeleknek az a fontos, hogy az általuk megnevezett feladatok legyenek ellátva, nem az arra fordított időt nézik. Az érdeklődők 99 % - a igényli a szolgáltatást, mert bizonyos dolgokat nem tud ellátni, sem ő, sem a családja (ha van). Ez - szinte - egy csatornás információáramlás, a tájékoztatás, a szolgáltatás szélesebb körben való elterjesztése miatt hangsúlyos a jelzőrendszer működtetése, a társszervekkel való együttműködés ösztönzése.

A házi segítségnyújtás igénybevételi jellemzői:

	Évek
	Ellátottak száma összesen
	Gondozási órák 

száma összesen
	Étkezést is igénybe vesz

	2011.06.30
	106
	8113
	45

	2010.
	156
	17059
	45

	2009.
	158
	15158
	42

	2008
	153
	11445
	34

	2007
	177
	12700
	44

	2006
	216
	12226
	31


2011. június 30-án a szolgáltatást jellemző adatok az alábbiak:

· Megállapodások száma: 106.db

· Sántos ellátási területről megállapodás: 2 db

· Várakozó (kapacitáshiány miatt nem tudja kiszolgálni a szolgáltató): 0 fő

· Súlyos állapotú, két gondozó együttes jelenlétét igénylő ellátottak száma: 2 fő

· Teljes intézményi térítési díjat megfizető igénybe vevők száma: 0 fő

· Ingyenes ellátásban részesülők száma: 0 fő

· Szt. 117/B. § szerint önkéntesen fizetők száma: 1 fő

· Gondozási szükséglet szerinti megoszlás:

	szakvélemény szerinti gondozási szükséglet
	fő
	kért gondozás
	fő

	1 óra
	35
	1 óra
	101

	2 óra
	40
	2 óra
	4

	3 óra
	14
	3 óra
	0

	4 óra
	17
	4 óra
	1

	4 óránál több
	0
	
	


Az igénybe vevők életkor szerinti megoszlása:

	életkor (év)
	fő

	0-17
	0

	18-39
	0

	40-59
	6

	60-64
	4

	65-69
	11

	70-74
	14

	75-79
	17

	80-89
	45

	90+
	9


Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás

A fenntartó 2007. évben a jelzőkészülékek számát 40-ről 70, majd 2009. évben 90 készülékre bővítette. Az ellátásra várakozók száma 2010. december 31-én 9 fő volt. 2010-ben a jelzőrendszeres házi segítségnyújtásban összesen 110 főt láttak el, 264 segélyhívás történt. 
A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás igénybevételi jellemzői:

	Évek
	Ellátottak száma összesen
	készülékek száma
	riasztások száma

	2011.06.30

	98
	95
	123

	2010.
	110
	90
	264

	2009.
	107
	90
	215

	2008
	89
	70
	191

	2007.
	86
	70
	56

	2006.
	52
	40
	70


2010. évben:

	hónapok
	Jelzőkészülékek száma

	Segélyhívások száma

	Ellátottak száma


	Január
	90
	21
	94

	február
	90
	18
	93

	Március
	90
	29
	96

	Április
	90
	24
	92

	Május
	90
	20
	92

	Június
	90
	13
	92

	Július
	90
	35
	92

	Augusztus
	90
	24
	91

	Szeptember
	90
	19
	91

	Október
	90
	21
	89

	November
	90
	18
	91

	December
	90
	22
	90

	Éves összesített adatok:
	90
	264
	110


2010. évben:
	Segélyhívás oka
	 Segélyhívások aránya (%)

	 Pszichés probléma
	45

	 Szomatikus probléma
	31

	 Betegség, rosszullét
	33

	 Krízishelyzet
	42

	 Higiénés szükséglet miatt
	87

	 Téves riasztás
	9

	 Segítés az esti lefekvéshez
	2

	 Egyéb okok
	15


2010. évben:
	Eset megoldása
	 Összes intézkedés arányában (%)

	 Beszélgetés, megnyugtatás
	59

	 Gyógyszeradás
	9

	 Házi- vagy ügyeletes orvos hívása
	17

	 Mentőhívás
	13

	 Gondozás: pelenkacsere, mosdatás
	138

	 Téves riasztásról meggyőződés
	8

	 Esti lefekvésnél segítségadás
	5

	 Egyéb
	18


2011. június 30-án a szolgáltatást jellemző adatok az alábbiak:
· megállapodások száma: 90 db

· Sántos ellátási területről megállapodás: 1 db

· házi segítségnyújtásban is részesül: 42 fő

· szociálisan nem rászorulók száma: 0 fő

· szociálisan rászorulók száma: 90 fő

· szociális rászorultság okai:

· az egyedül élő 65 év feletti személy: 81 fő

· az egyedül élő súlyosan fogyatékos vagy pszichiátriai beteg személy: 2fő

· a kétszemélyes háztartásban élő 65 év feletti, illetve súlyosan fogyatékos vagy pszichiátriai beteg személy, ha egészségi állapota indokolja a szolgáltatás folyamatos biztosítását: 7 fő

· teljes intézményi térítési díjat megfizető igénybe vevők száma: 0 fő

· ingyenes ellátásban részesülők száma: 0 fő

· Szt. 117/B. § szerint önkéntesen fizetők száma: 0 fő

Az igénybe vevők életkor szerinti megoszlása:

	életkor (év)
	fő

	0-17
	0

	18-44
	0

	45-59
	1

	60-64
	2

	57-74
	13

	75-90
	66

	90+
	8


Családsegítés

A rendelkezésre álló adatok tükrében 2010. évben a családsegítést kevesebben vették igénybe, mint 2009. évben. A családsegítő szolgáltatást 449-cel kevesebb esettel kapcsolatban keresték fel. A családsegítő szolgáltatást 2010. évben a legtöbb esetben anyagi, szociális jellegű, foglalkoztatási valamint ügyintézéssel kapcsolatos segítségkérések kapcsán keresték fel.

Az igénybe vevők 55 %-a az első interjút követő intézkedéssel a problémát megoldottnak tekinti, nem tart igényt folyamatos együttműködésre. (Ez az arány tavaly 59 % volt). A folyamatos támogatást igénylők aránya 45 %, kezdeményezése történhet önkéntes vagy bizonyos támogatásának feltételeként (pl. aktívkorú ellátásra jogosult rendszeres szociális segély folyósításának feltételeként) történő előírás alapján. Ezen a téren viszont az előző évhez képest 4 %-os emelkedés tapasztalható.

A lakókörzetben bejelentett lakcímmel rendelkezők, és a segítséget kérők arányát tekintve megállapítható, hogy 2010. évben a segítségnyújtás iránti igény legnagyobb mértékben a Belvárosi városrészen, ezt követően a Szentjakab - Ivánfahegyen, valamint a Donner - Rómahegyen élők körében volt. E tekintetben nem mutatható ki változás a tavalyi évhez képest.
A családsegítés igénybevételi jellemzői:

	
	2005
	2006
	2007
	2008
	2009
	2010

	Forgalom száma (fő/év)
	6.028
	10.433
	11.474
	9.815
	5.978
	10.238

	Ellátott kliensek száma (fő/év)
	1.060
	3.588
	5.960
	4.962
	3.833
	2.746

	Ellátás módja:
	
	
	
	
	
	

	intézkedés
	7.321
	9.862
	11.404
	9.582
	5.632
	9.427

	tanácsadás
	191
	227
	85
	31
	61
	69

	pénzbeli juttatás
	100
	123
	33
	42
	59
	95

	természetbeni juttatás
	304
	221
	506
	179
	995
	647

	Egy munkatársra jutó esetszám (fő/mtárs/év)
	71
	399
	566
	496
	383
	304

	Egy munkatársra jutó gondozás (fő/mtárs/hó)
	15
	133
	157
	100
	94
	33


Forgalom

A 2010-es évben 5535 alkalommal került sor családsegítős tevékenység nyújtására. Sántos területén 58 alkalommal vették igénybe a szolgáltatást. A családgondozók által ledolgozott munkanapokra vetített havi forgalom számtani átlaga: 58,5.

A 2009-es év tavaszától bekövetkező forgalom csökkenés az aktív korúak ellátásával kapcsolatos jogszabályi változással magyarázható. Két hónapban emelkedett meg a szolgáltatás igénybevétele iránti igény: júliusban és novemberben a forgalom emelkedését a csoport közvetítésével kiosztott adományok iránti érdeklődés okozta.

Igénybevevők

2010. év során összesen 1322 fővel kerültünk illetve álltunk kapcsolatba, ebből tárgyévben 530 fő került új ügyfélként rögzítésre nyilvántartásunkban. 

Szolgáltatást igénybe vevők életkor és nem szerinti megoszlása Kaposvár, 2010.:
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Az igénybevevők 88%-a a gazdaságilag aktív korú népességhez tartozik (gyermekkorú/fiatalkorú igénybevevő 2010-ben a csoportnál nem jelentkezett), az elmúlt évhez képest növekedett a 62 éven felüliek aránya. A női nem képviselőinek aránya 2010-ben 59%- növekedett az elmúlt évhez képest 2 %-kal.

Szolgáltatást igénybe vevők családi összetétel szerinti megoszlása, Kaposvár, 2010.:
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Az igénybevevők közül legnagyobb számban (427 fő) egyedül élők találhatók, ezt követik a kapcsolatban élő gyermeket nevelő családok (312 fő). 
Szolgáltatást igénybe vevők legmagasabb iskolai végzettség szerinti megoszlása, Kaposvár, 2010.:
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Az igénybevevők között legnagyobb számban az általános iskola nyolc osztályát végzettek találhatók (488 fő), ezt követi nagyságrendben a befejezett szakmunkás képző szakiskolai képesítéssel rendelkezők száma (277 Fő). Az igénybevevői kör 46,3%-ka hátrányos helyzetűnek nevezhető munkavállalás szempontjából, hisz nem rendelkeznek képesítéssel, ami jelentősen megnehezíti a munkaerőpiacra való belépést. A szakképesítéssel rendelkezők között jelentős azoknak aránya, akiknek a képesítése elavult, esetükben a szakmai elmélet aktualizálása illetve az átképzés lehetőségének biztosítása eredményezheti a munkaerő piaci igényeknek való megfelelést.  
Szolgáltatást igénybe vevők gazdasági aktivitás szerinti megoszlása, Kaposvár, 2010.:
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Az igénybevevők közel 70%-ka társadalmi transzerekből él, 6% esetén biztosítja a megélhetést a munkajövedelem.
Sántos ellátási területén a szolgáltatást igénybevevők jellemzői

Szolgáltatást igénybe vevők életkor és nem szerinti megoszlása, Sántos, 2010.
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Szolgáltatást igénybe vevők iskolai végzettség szerinti megoszlása, Sántos, 2010.:
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Az ügyfelek 33%-a csak általános iskolai végzettséggel rendelkezik. 45%-a szakmunkás végzettségű, de jellemzően szakmai ismereteik elavultak.

Szolgáltatást igénybe vevők családi összetétel szerinti megoszlása Sántos, 2010.:
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A szolgáltatást igénybe vevők nagyobb része egyedül él, gyermek nélkül. Ez azzal függ össze, hogy a forgalom nagy részét kitevő együttműködésre kötelezett ügyfelek az idősebb korosztályhoz tartoznak, akiknek már nagykorúak a gyermekei.

Szolgáltatást igénybe vevők gazdasági aktivitás szerinti megoszlása, Sántos, 2010.:
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A szolgáltatásban résztvevők között az álláskeresők aránya a legmagasabb, mivel a forgalom nagy részét az aktív korúak ellátásában részesülő kötelezett ügyfelek teszik ki.
A szolgáltatás igénybevevője által megfogalmazott probléma megoszlása (hozott probléma szerinti megoszlás) Kaposvár, 2010.:
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Az igénybevevők által megfogalmazott (hozott) probléma 35%-a anyagi jellegű, nagyságrendileg a foglalkoztatással kapcsolatos nehézségek (22%), majd az információ kérés és ügyintézéshez történő segítségkérés jelenik meg (15-15%). Az anyagi problémák jelentős része a lakhatás megőrzése, a felvett hitelek törlesztése a lakhatással kapcsolatos kiadások valamint a napi megélhetés biztosításával kapcsolatos.

Megállapítható, hogy a hozott problémák közt a foglalkoztatási problémák területén érzékelhető jelentős mértékű, közel 16%-os csökkenés. Ez a változás a 2010-ben hozott önkormányzati rendelet hatása, amelynek értelmében, egy családban csak egy személy kaphatott rendelkezésre állási támogatást és egy személy rendszeres szociális segélyt, így felére csökkent a kötelezően együttműködő kliensek száma, ami abszolút értékét tekintve a kliens szám visszaesését magyarázza. Fontos azonban azt látni, hogyha a 2009. évben még kötelezett klienseket levonjuk az ellátottak számából, akkor kliensszám emelkedésről beszélhetünk 2010. évtől fogva, ami a társadalmi válságfolyamatok következménye.

Sántos ellátási terület

A szolgáltatás igénybevevője által megfogalmazott probléma megoszlása (hozott probléma szerinti megoszlás) Sántos, 2010.:
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Adósságkezelési szolgáltatás

2010-ban a tevékenység összesen: 3469 db, ez a 2009-es évhez képest csökkent (4155). A gazdasági válság hatása a 2009-es évben mutatkozott leginkább az adósságkezelési szolgáltatásban. Ez a 2009-es évben megemelkedett kezelt adósságállományban, forgalomi adatokban mutatkozott meg.

A 2010-es tevékenységi adatok megoszlása: ebből irodai 3373 db és helyszíni 96 db tevékenység volt. Ellátott kliensek száma: 561 fő (ebből 252 az újonnan regisztrált kliensek száma).
Ellátott esetek száma: 752 db

Forgalom: 2875 db

Forgalmi adatok
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Kezelt adósságállomány főre megosztva
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Hátralékosok 2010. évben

· Lakbérhátralék: Bérlőket felszólító levélben tájékoztatja a Vagyonkezelő Zrt. a jogviszony felmondásról, valamint csatoltan megküldi a munkacsoportunkról való tájékoztatást. Ezen tájékoztató levélre a kiértesítettek 40-50%-ka keresi fel az adósságkezelési szolgáltatást. 
· Távhő hátralék: A helyi szolgáltatók kintlévőségei közül távhő díjból tevődik össze a legmagasabb összeg. A távhő díj havi költsége nagyon magas (főként a fűtési szezonban). A Vagyonkezelő Zrt. jogi osztályával való jó kapcsolatunknak köszönhető, hogy nagy összegű tartozások kezelése is lehetővé válik. Ilyen esetben ugyanis szüneteltetik a végrehajtási eljárást, amennyiben az ügyfél a járulékos költségeket megfizeti (perköltség, végrehajtó díja stb.,) illetve vállalja az adósságkezelési szolgáltatásban való részvételt. 
· Áram hátralék: A 2009-os adatokkal összehasonlítva 2010 évben magasabb összegű gáztartozást tudtunk kezelni a szolgáltatás keretében, áramból viszont kevesebbet. (mely szintén a kimagasló 2009-es évvel magyarázható.)

Az E-on védendő státusszal rendelkező, nagyhátralékos fogyasztóknak szerel fel előrefizetős mérőt.

· Gáz hátralék tekintetében az E-on eljárásrendje ugyanaz, mint az áramtartozásokra vonatkozó. 

A védendő fogyasztó státussal rendelkező ügyfeleket itt is ugyanazon kedvezmények illetik meg, mint áramszolgáltatásra vonatkozóan.

· Víztartozás: a többi szolgáltatóhoz képest minden évben alacsony azon ügyfelek száma, akik víztartozása miatt kerülnek be az adósságkezelési szolgáltatásba.
Ennek oka, egyrészt az ügyfelek azon felfogása, miszerint a víztartozás kevésbé fontos, ha az alacsonyabb összegű, mint a többi.
Nagy összegű víztartozás okán a szolgáltató következetes hátralékbehajtást és korlátozást folytat, a szolgáltatást kiköti.
Az ügyfelek viszont nem várják ki az adósságkezelési szolgáltatás keretében való visszakötést, az előzetes együttműködési megállapodástól a tényleges visszakötésig terjedő időszak hossza miatt.
Szenvedélybetegek közösségi ellátása

A szenvedélybetegek közösségi ellátása vonatkozásában a feladatellátás finanszírozása szempontjából ellátási célcsoportnak az egész évben szolgáltatásban részesülő, a BNO 10 kódkönyv F 10-19 diagnóziskódba sorolható, vagy egyéb kóros függőség által okozott mentális és viselkedési zavarokban – különösen játék- vagy munkaszenvedélyben, társfüggőségben – szenvedő ellátott minősül .

A szenvedélybetegek közösségi ellátása vonatkozásában egyebekben az ellátottak körét képezik elsősorban: 

· a saját otthonukban élő, nem veszélyeztető állapotú szenvedélybetegek, akiknek a betegsége ambuláns szakellátás mellett egyensúlyban tartható, és akik életvitelükben valamint szociális helyzetük javításában igényelnek segítséget;

· a tüneteket mutató, de eddig addiktológiai kezelés alatt nem álló, illetve az addiktív probléma kialakulása szempontjából veszélyeztetett személyek;

· a szociális intézményben élő, vagy távozott, hosszabb kórházi kezelés alatt állt szenvedélybetegek, akik lakóhelyükön stabil háttért és kontrollt igényelnek.
A szenvedélybetegek közösségi ellátása igénybevételi jellemzői:

2010. évben a szenvedélybetegek közösségi ellátását összesen 67 fő vette igénybe 3.130 órában. Az új belépők száma az elmúlt évben 15 fő volt. 
Sántos illetékességi területéről 1 fő vett részt a közösségi ellátásban.
2011. június 30-án az igénybe vevők száma 55 fő volt. Valamennyien F10 BNO kóddal rendelkeztek.
2010 év során összesen 69 fővel kerültünk illetve álltunk kapcsolatba, ebből tárgyévben 15 került új belépő ügyfélként rögzítésre. (A pályázatban vállalt ellátotti létszám (40 főről- 45 –re való) emelését tartottuk 2010-ben.
	Segítségnyújtás típusa
	Új (fő)
	Régi (fő)
	Összesen (fő)
	Alkalom

	eseti segítségnyújtás
	0
	2
	2
	5

	folyamatos segítségnyújtás
	15
	52
	67
	1824

	összesen
	15
	54
	69
	1829


	Közösségi együttműködés
	Esetkezelés
	családlátogatások száma

	Gondozások száma
	egyén, pár, család
	

	Régi
	Új
	alkalom
	

	52
	15
	1829
	932


A szolgáltatást igénybe vevők jellemzői:

[image: image13.emf]47

22

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

nő

férfi


2010-ben kétszer annyi férfi vette igénybe az ellátást, mint nő.
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Az életkor megosztás alapján a gondozottak több mint fele középkorú, vagy is 36-55 évesek.

A legkevesebb gondozottunk 56 év feletti.
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A szolgáltatást igénybe vevők több mint fele álláskereső, a számadatok szerint az aktív keresők vannak a legkevesebben a gondozásunkban.
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A kliensek 56,81% egyedül él, elmagányosodva és csupán 12,17 % él kapcsolatban.
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Az iskolai végzettség megoszlása szerint a szolgáltatást igénybevevők legnagyobb számban szakmunkásképzőt végzett, legkevesebben, pedig szakközépiskolát.
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Legnagyobb számban az anyagi probléma, legkevesebb számban pedig az egyéb probléma jelent meg.
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2010-ben két esetben történt eseti segítségnyújtás, akik a közösségi ellátás gondozottjai voltak, lezárásra kerültek, de hivatalos ügyek ügyintézésben kérték a segítségünket.

A legtöbb alkalommal készség fejlesztésben segítettünk gondozottjainknak 722 alkalommal.

	év
	ellátottak
	ellátásba bekerülők
	ellátásból kikerülők

	2006
	6
	6
	0

	2007
	51
	8
	6

	2008
	72
	30
	24

	2009
	72
	21
	18

	2010
	67
	15
	14


2006 és 2008 között emelkedett az ellátottak száma, az ellátásba bekerülők száma és az ellátásból kikerülők szám is. 2009-ben az ellátottak száma változatlan, viszont csökkent az ellátásba bekerülők és az ellátásból kikerülők száma. 2010-ben csökkent az ellátásba bekerülők és nőtt a kikerülők száma 2009. évhez képest.
Pszichiátriai betegek közösségi ellátása

Az ellátás célcsoportját képezik a saját otthonukban élő, nem veszélyeztető állapotú pszichiátriai betegek, 
· akik az alábbi BNO kódba tartoznak (2009. január 1-jétől):

· F 20-29, vagy

· F 31-32, vagy

· F 40-42 diagnóziskód
· akiknek a betegsége ambuláns szakellátás mellett egyensúlyban tartható, és akik önálló életvezetésben, valamint a szociális helyzete javításában igényel segítséget, aki a reintegrációs folyamatba csak komplex pszicho-szociális eszközökkel vonható be, 

· a szociális intézményben élő, lakóhelyi integrációra alkalmas ellátottak, illetve bentlakásos intézményre várakozó pszichiátriai betegek, akik az önálló életvitel fenntartásában fokozott támogatást igényelnek.
A pszichiátriai betegek közösségi ellátása igénybevételi jellemzői a 2010. évben:

	Éves adatok
	F20
	F21
	F22
	F23
	F25
	F31
	F32
	Összes F20-29, F31-32 diagnó-zisú ellátott tényle-ges feladatmutató-ja
	F41
	Összes F40-42 diagnózisú ellátott tényleges feladatmutatója
	Az F 40-42  diagnózisú ellátottak tényleges feladat-mutatójából maxi-málisan figyelembe vehető
	Tényleges teljesített feladat-mutató összesen


	I. negyedév
	29,49
	0
	3,34
	0
	3
	2
	8
	45,85
	1
	46,95
	1
	46,85

	II. negyedév
	26,4
	0
	4
	0
	3
	2
	10
	45,4
	1
	46,40
	1
	46,40

	III. negyedév
	26,16
	0
	4,57
	1
	3
	2
	9,27
	46,01
	1
	47,01
	1
	47,01

	IV. negyedév
	24,13
	0
	5
	1
	3
	2
	11,25
	46,38
	1,38
	47,76
	1,38
	47,76

	Összesen
	26,55
	0
	4,23
	0,5
	3
	2
	9,64
	45,91
	1,1
	47,01
	1,1
	47,01


2011. június 30-án a szolgáltatást jellemző adatok az alábbiak:

· Megállapodások száma: 47 db

· Sántos ellátási területről megállapodás: 0 db

· Feladatmutató: 47 fő

· Ténylegesen ellátottak száma: 47 fő
· az igénybe vevők BNO kód szerinti megoszlása
	

BNO kód
	%-os arány

	F 20-29: (szkizofrénia, szkizotípiás és paranoid zavarok)
	63,8

	F20 Schizophrenia
	42,5

	F21 Schizotypiás rendellenességek
	0

	F22 Perzisztens delusionalis rendellenességek
	8,5

	F23 Akut és átmeneti pszihotikus rendellenességek
	2,2

	F24 Indukált delusionalis rendellenességek
	0

	F25 Schizoaffektiv rendellenességek
	10,6

	F28 Egyéb nem organikus pszihotikus rendellenességek
	0

	F29 Nem organikus pszihózis k.m.n..
	0

	F31 Bipoláris affektiv zavar
	6,4

	F32 Depressziós epizód
	21,3

	F40 Fóbiás szorongásos rendellenességek
	0

	F41 Egyéb szorongásos rendellenességek
	4,3

	F42 Obszesszív-kompulziv rendellenesség
	0

	egyéb
	4,2


Az igénybe vevők életkor szerinti megoszlása:

	életkor (év)
	fő

	0-17
	0

	18-44
	20

	45-59
	19

	60-64
	4

	57-74
	4

	75-90
	0

	90+
	0


Idősek nappali ellátása

Kaposvár Megyei Jogú Város Nappali ellátást biztosít a 18. életévüket betöltött egészségi állapotuk, vagy idős koruk miatt szociális és mentális támogatásra szoruló, önmaguk ellátására részben képes személyek számára.

Az intézmény 5 telephelyen biztosít idősek klubját. A férőhelyek száma összesen 150.  A Petőfi utcai és a Szigetvári utcai Idősek Klubjában a nyilvántartott tagok száma évek óta meghaladja a férőhelyek számát, a napi jelenlét a jogszabálynak megfelelően a férőhelyek számát nem haladja meg.

Az idősek nappali ellátása igénybevételi jellemzői:
	Megnevezés
	2005.
	2006.
	2007.
	2008.
	2009.
	2010.

	Férőhelyek száma összesen (fő), ebből:
	120
	120
	150
	150
	150
	150

	Petőfi u. Idősek Klubja
	40
	40
	40
	40
	40
	40

	Szigetvári u. Idősek Klubja
	40
	40
	40
	40
	40
	40

	Orci úti Idősek Klubja
	20
	20
	20
	20
	20
	20

	Sántosi Idősek Klubja

(2007-től)
	-
	-
	30
	30
	30
	30

	Vak Bottyán u.
	20
	20
	20
	20
	20
	20

	Nyilvántartott klubtagok száma/nap
	142
	131
	147
	147
	147
	148


Idősek nappali ellátása, Kaposvár, Petőfi u. 18. szám alatti telephely

	Évek
	Ellátottak száma összesen
	Felvettek

száma
	Kilépők száma
	Várakozók

száma
	Várakozási

idő

	
	férfi
	nő
	összesen
	
	
	
	

	2011.06.30


	17
	33
	50
	3
	0
	0
	0

	2010.
	17
	31
	48
	11
	4
	0
	0

	2009.
	21
	20
	41
	20
	30
	0
	0

	2008
	18
	33
	51
	8
	11
	0
	0

	2007.
	21
	33
	54
	12
	9
	0
	0


2011. június 30-án a szolgáltatást jellemző adatok az alábbiak:

· Megállapodások száma: 50 db

· étkeztetésben is részesül: 32 fő

· szakvéleménnyel rendelkező demens ellátottak száma: 0 fő

· szakvéleménnyel nem rendelkező demens ellátottak száma: 0 fő

Az igénybe vevők életkor szerinti megoszlása:
	életkor (év)
	fő

	0-17
	0

	18-39
	1

	40-59
	13

	60-64
	8

	65-69
	6

	70-74
	6

	75-79
	8

	80-89
	7

	90+
	1


Idősek nappali ellátása, Kaposvár, Szigetvári u. 17. szám alatti telephely

	Évek
	Ellátottak száma összesen
	Felvettek

száma
	Kilépők száma
	Várakozók

száma
	Várakozási

idő

	
	férfi
	nő
	összesen
	
	
	
	

	2011.06.30


	17
	24
	41
	4
	8
	0
	0

	2010.
	22
	22
	44
	13
	18
	0
	0

	2009.
	22
	27
	49
	20
	21
	0
	0

	2008
	19
	31
	50
	9
	8
	0
	0

	2007.
	17
	32
	49
	10
	13
	0
	0


2011. június 30-án a szolgáltatást jellemző adatok az alábbiak:

· Megállapodások száma: 41 db

· étkeztetésben is részesül: 34 fő

· szakvéleménnyel rendelkező demens ellátottak száma: 0 fő

· szakvéleménnyel nem rendelkező demens ellátottak száma: 0 fő

Az igénybe vevők életkor szerinti megoszlása:
	életkor (év)
	fő

	0-17
	0

	18-39
	2

	40-59
	15

	60-64
	8

	65-69
	3

	70-74
	3

	75-79
	5

	80-89
	4

	90+
	1


Idősek nappali ellátása, Kaposvár, Orci u. 1. szám alatti telephely

	Évek
	Ellátottak száma összesen
	Felvettek

száma
	Kilépők száma
	Várakozók

száma
	Várakozási

idő

	
	férfi
	nő
	összesen
	
	
	
	

	2011.06.30


	7
	23
	30
	0
	0
	0
	0

	2010.
	7
	23
	30
	9
	5
	0
	0

	2009.
	6
	20
	26
	5
	6
	0
	0

	2008
	6
	21
	27
	7
	5
	0
	0

	2007.
	5
	20
	25
	9
	11
	0
	0


2011. június 30-án a szolgáltatást jellemző adatok az alábbiak:

· Megállapodások száma: 30 db

· étkeztetésben is részesül: 9 fő

· szakvéleménnyel rendelkező demens ellátottak száma: 0 fő

· szakvéleménnyel nem rendelkező demens ellátottak száma: 0 fő

Az igénybe vevők életkor szerinti megoszlása:
	életkor (év)
	fő

	0-17
	0

	18-39
	0

	40-59
	4

	60-64
	6

	65-69
	8

	70-74
	7

	75-79
	4

	80-89
	1

	90+
	0


Idősek nappali ellátása, Kaposvár, Vak Bottyán u. 1. szám alatti telephely
	Évek
	Ellátottak száma összesen
	Felvettek

száma
	Kilépők száma
	Várakozók

száma
	Várakozási

idő

	
	férfi
	nő
	összesen
	
	
	
	

	2011.06.30


	11
	10
	21
	7
	0
	0
	0-

	2010.
	8
	11
	19
	4
	1
	0
	0

	2009.
	7
	14
	21
	8
	1
	0
	0

	2008
	10
	11
	21
	6
	0
	0
	0

	2007.
	10
	9
	19
	6
	1
	0
	0


2011. június 30-án a szolgáltatást jellemző adatok az alábbiak:

· Megállapodások száma: 21 db 
· étkeztetésben is részesül: 21 fő

· szakvéleménnyel rendelkező demens ellátottak száma: 0 fő

· szakvéleménnyel nem rendelkező demens ellátottak száma: 0 fő

Az igénybe vevők életkor szerinti megoszlása:
	életkor (év)
	fő

	0-17
	-

	18-44
	1

	45-59
	5

	60-64
	7

	65-74
	5

	75-90
	3

	90+
	-


Idősek nappali ellátása, Kaposvár, Sántos Fő u. 112. szám alatti telephely
	Évek
	Ellátottak száma összesen
	Felvettek

száma
	Kilépők száma
	Várakozók

száma
	Várakozási

idő

	
	férfi
	nő
	összesen
	
	
	
	

	2011.06.30


	16
	34
	50
	1
	3
	0
	0

	2010.
	12
	38
	50
	20
	17
	0
	0

	2009.
	12
	35
	47
	10
	4
	0
	0

	2008
	13
	28
	41
	3
	0
	0
	0

	2007.
	12
	26
	38
	38
	0
	0
	0


2011. június 30-án a szolgáltatást jellemző adatok az alábbiak:

· Megállapodások száma: 50 db (valamennyi sántosi lakos)
· étkeztetésben is részesül: 23 fő

· szakvéleménnyel rendelkező demens ellátottak száma: 0 fő

· szakvéleménnyel nem rendelkező demens ellátottak száma: 0 fő

Az igénybe vevők életkor szerinti megoszlása:
	életkor (év)
	fő

	0-17
	0

	18-39
	0

	40-59
	3

	60-64
	16

	65-69
	9

	70-74
	12

	75-79
	5

	80-89
	4

	90+
	1


Fogyatékosok nappali ellátása

Az intézmény felnőttkorú értelmi fogyatékos, illetve halmozottan sérült kaposvári lakóhellyel rendelkező személyeket lát el.

A férőhelyek száma 32, a 2010. december 31-én beíratottak száma 32 fő volt, a napi átlagforgalom tárgyévben 26 fős volt.

	Évek
	Ellátottak száma összesen
	Felvettek

száma
	Kilépők száma
	Várakozók

száma
	Várakozási

idő


	
	férfi
	nő
	összesen
	
	
	
	

	2011.06.30


	18
	17
	35
	2
	1
	0
	

	2010.
	20
	16
	36
	5
	3
	0
	

	2009.
	18
	15
	33
	3
	2
	0
	

	2008
	15
	15
	30
	6
	0
	0
	

	2007.
	11
	13
	24
	0
	0
	0
	


2011. június 30-án a szolgáltatást jellemző adatok az alábbiak:

· Megállapodások száma: 34 db

· Teljes intézményi térítési díjat megfizető igénybe vevők száma: 1fő

· Ingyenes ellátásban részesülők száma: 1 fő

· Szt. 117/B. § szerint önkéntesen fizetők száma: 0 fő
· Az igénybe vevők fogyatékossági típus és súlyosság szerinti megoszlása
	Fogyatékosság típus, súlyosság
	Létszám (fő)

	Tanulásban akadályozott 
	13

	Tanulásban akadályozott-pszichiátriai
	4

	Értelmileg akadályozott- pszichiátriai
	1

	Down szindróma
	11

	Értelmi akadályozott- autista
	2

	Halmozottan sérült
	3

	Összesen:
	34


· Az igénybe vevők cselekvőképesség szerinti megoszlása
	Cselekvőképesség szerint
	Létszám (fő)

	Nem áll gondnokság alatt
	22

	Korlátozó
	4

	Kizáró
	8

	Összesen:
	34


Az igénybe vevők életkor szerinti megoszlása:

	életkor (év)
	fő

	0-17
	0

	18-44
	34

	45-59
	0

	60-64
	0

	57-74
	0

	75-90
	0

	90+
	0


Idősek otthona

Elsősorban azoknak a nyugdíjkorhatárt betöltött személyeknek az ápolását, gondozását végezzük, akiknek egészségi állapota rendszeres gyógyintézeti kezelést nem igényel, valamint olyan 18. életévet betöltött személyek gondozását, akik betegségük miatt önmagukról gondoskodni nem tudnak.

Kaposváron az időskorúak népességen belüli aránya és számuk növekszik, ezért nem csökkent az ellátásra várakozók száma.
	Évek
	Ellátottak száma összesen
	Felvettek

száma
	Kilépők 

száma
	Várakozók

száma
	Várakozási

idő

	
	férfi
	nő
	összesen
	
	
	
	

	2011.06.30


	60
	5
	5
	45
	5
	60
	1 évnél kevesebb

	2010.
	61
	11
	10
	48
	11
	61
	1 évnél kevesebb

	2009.
	60
	10
	7
	54
	10
	60
	1 évnél kevesebb

	2008
	60
	11
	10
	48
	11
	60
	1 évnél kevesebb

	2007.
	60
	11
	9
	44
	11
	60
	1-2 év


2011. június 30-án a szolgáltatást jellemző adatok az alábbiak:

· Megállapodások száma: 60 db
· szakvéleménnyel rendelkező súlyos demens igénybe vevők száma: 13
	Nem 
	Létszám (fő)
	%-os megoszlás

	Nő
	41
	68

	Férfi
	19
	32

	Összesen: 
	60
	100%


	Önellátás
	Létszám (fő)
	%-os megoszlás

	Önellátó
	15
	25

	Teljes kiszolgálást igénylő
	30
	50

	Részlegesen önellátó
	15
	25

	Összesen:
	60
	100%


	Betegségtípus szerint *
	Létszám (fő)
	%-os megoszlás

	Keringés
	40
	67

	Tüdő
	6
	10

	Emésztőszervi

	7
	12

	Mozgásszervi

	18
	30

	Cukorbeteg
	14
	23

	Daganatos 
	5
	8,7

	Szenvedélybeteg
	-
	-

	Pszichiátriai
	7
	12


	Fogyatékosság típusa szerint
	Létszám (fő)
	%-os

megoszlás

	Értelmi 
	
	

	Hallás
	1
	1,67

	Látás
	1
	1,67

	Halmozott
	
	

	Mozgás
	3
	5

	Összesen:
	5
	


	Cselekvőképesség szerint
	Létszám (fő)
	%-o megoszlás

	Nem áll gondnokság alatt
	60
	100

	Korlátozó
	
	

	Kizáró
	
	

	Összesen:
	60
	100%


	Demens ellátottak esetén 

a demencia foka szerint
	Létszám (fő)
	Ebből szakvéleménnyel rendelkezik (fő)

	Enyhe
	6
	

	Középsúlyos
	5
	

	Súlyos
	13
	13

	Összesen:
	24
	13


	Térítési díj vonatkozásában *
	Létszám (fő)
	%-os megoszlás

	Nem fizet térítési díjat
	
	

	Teljes összegű intézményi térítési díjat fizet
	16
	27

	Önkéntes fizetés lehetőségével él
	
	

	A térítési díj ingatlanvagyonra van terhelve
	
	

	A térítési díj készpénzvagyonra van terhelve
	
	

	Személyi térítési díjat fizet
	44
	73


Gyermekjóléti központ

Gyermekjóléti szolgáltatás igénybevételi adatai 
	
	2006.
	2007.
	2008.
	2009.
	2010.

	Forgalom száma (fő/év):
	6.967
	7.558
	3.427
	6.701
	6.009

	Ellátott esetek száma (fő/év):
	1.528
	1.576
	3.427
	1.223
	1.294

	Ellátott kliensek száma (fő/év):
	2.079
	2.278
	1.102
	2.894
	2.804

	ebből új kliens

	808
	841
	2430
	649
	800

	Gondozottak átlag létszáma (fő/hó):
	490
	559
	387
	410
	449

	Védelembe vettek száma:
	156
	157
	140
	175
	196

	Ellátás módja (forgalom):
	
	
	
	
	

	Intézkedés
	6.654
	7.136
	5.858
	8.667
	7.070

	Tanácsadás
	193
	178
	240
	320
	271

	Pénzbeli juttatás
	-
	--
	-
	-
	-

	Természetbeni juttatás
	120
	244
	79
	536
	607


A 2010. évben a gyermekjóléti szolgáltatás forgalma 6009. 

2009. év végi záró adatához képest a szolgáltatás nyújtás alkalom száma csökkent (oka, hogy a TÁMOP 5.2.5 projekt megvalósítása lejárt, így a korábban elérhető szolgáltatások (pl. korrepetálás, szervezett szabadidős programokon való részvétel) egy része a 2010-es évben anyagi források hiányában nem elérhető) ugyanakkor az ellátott esetek számában növekedés tapasztalható 2010-ben.
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Sántos ellátási terület

Sántoson 72 alkalommal vették igénybe a szolgáltatást, a 2009-es adatokhoz viszonyítva mind a forgalomban, mind a kezelt esetek tekintetében növekedés tapasztalható.
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Probléma típusok
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A kezelt problémák 30%-ka anyagi természetű (ami mutatja, hogy a családok többnyire megélhetési nehézséggel küzdenek) 22% a gyermek magatartás és teljesítmény zavarával kapcsolatos, 14% gyermeknevelési nehézséghez kötődik. A problémák 22%-kát a szülők/család életvitele és a családi konfliktusok alkotják.

Figyelmet érdemel, hogy az előző évekhez képest számottevően növekedett a gyermekek magatartás és teljesítményzavarával kapcsolatos problémák száma, amely mögött gyakran a bántalmazás valamelyik formája húzódik meg. Mivel az elsődleges szocializációs közegben folyó bántalmazás az egyik legártalmasabb és legveszélyesebb magatartás-együttes a gyermek számára. A családon belüli erőszak áldozata minden esetben súlyos mentálhigiénés károkat szenved el, melynek hatására a pszichés- és személyiségzavarok, pánikbetegség, depresszió, illetve az autoagresszív késztetések és a szenvedélybetegségek kialakulásának kockázatai a sokszorosára növekszenek

Sántos ellátási terület

A szolgáltatás igénybevétele során kezelt problémák 80%-ka a gyermek teljesítmény és magatartás zavarával kapcsolatos:
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Szakmai tevékenység

Az esetkezelés jellege szerinti megbontását mutatja a következő ábra:

[image: image24.png]Kozvetités mas szolgaltatashba
Hivatalos tigyekben valé kozremiikodés
Természetbeni juttatds

Tandcsadds

Konfliktuskezelés

Segité beszélgetés

Informéciényujtas

3238

3399




Az esetkezelések közel 60%-ában információnyújtás és segítő beszélgetésre kerül sor, 16% esetén más szolgáltatás igénybevétel érdekében közvetítő tevékenységet folytat a gyermekjóléti szolgálat. Az esetkezelések 9%-ában kerül sor konfliktuskezelésre, 8%-ban pedig a családgondozók a hivatalos ügyek intézésében működnek közre.

Sántos ellátási terület

A problémakezeléshez nyújtott szakmai tevékenység alapján megállapítható, hogy az információ nyújtás és a segítő beszélgetés a leggyakoribb szakmai tevékenység:
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Igénybevevők

Az igénybevevők száma közel 90 fővel csökkent a 2009-es év adataihoz képest, ugyanakkor az új kliensek számában 151 fős növekedés tapasztalható. 

A kapcsolatfelvétel kezdeményezője szerinti megoszlást szemlélteti az alábbi diagram:
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A gyermekjóléti szolgáltatást igénybevevők közel 75%-ka a hatóság vagy jelzőrendszeri tagok jelzését követően kerül a szolgáltatással kapcsolatba.
Sántos ellátási területe

A kapcsolatfelvétel kezdeményezője szerinti megoszlás:

[image: image27.png]Jelzérendszer
8%

Kliens
csaladtagja
8%

Egyéb
maganszemély
17%




Az érintettek 50%-nál a hatóság kezdeményezésére történik a szolgálattal való kapcsolatfelvétel. Az ellátott kliensek száma ugyan 2009-hez viszonyítva közel felére csökkent (28 főre), de az új kliensek száma 3 fős növekedést mutat az előző év adataihoz viszonyítva.

Gondozási tevékenység

Míg a 2009-es évben egyes hónapokban a gondozott gyermek száma nem érte el a 400 főt, addig 2010-es évben átlagosan 466 gyermek állt gondozás alatt.
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A gondozott gyermekek számát tekintve jól látható, hogy az iskolai tanév időszakában ez a szám magasabb. Ez a növekedés összefüggést mutat a gyermekek iskolai magatartás- és teljesítményzavaraival, továbbá az iskolai hiányzások következtében indított szabálysértési eljárások emelkedő számával.

A 2010-es évben 219 új gondozás került megnyitásra, a gondozás megkezdés kezdeményezőinek megoszlását mutatja az alábbi ábra:
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2010-ben 613 gyermek (összesen 366 család) állt a gyermekjóléti szolgálatnál gondozásban

A gondozott gyermekek nem és életkor szerinti megbontása:

[image: image30.png]124 129
112 103
49 49
- 1 “N
- —

0-2éves 3-5éves 6-13  14-17 |0-2éves 3-5éves 6-13  14-17
éves éves éves éves

fiu lany




A két nem megközelítőleg azonos arányban szerepel a gondozottak körében, a tanköteles korúak alkotják a gondozásban álló gyermek/fiatalkorúak 2/3-át.
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A gondozások „típus” szerinti megoszlásának éves átlaga alapján megállapítható, hogy az alapellátás keretében történő gondozás (beleértve a hatóság által elrendelt alapellátásban való gondozást) az összes gondozás 62%-t alkotja, a védelembe vétel melletti gondozás 32%-t tesz ki. Jóval alacsonyabb az összes gondozáshoz viszonyítva a vérszerinti családgondozások (2%), a pártfogás melletti alapellátás (3%) és az utógondozás ( 1%) aránya.

Az egyes gondozási típusok havi arányának változását mutatja a következő diagram:
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Az összes gondozáshoz viszonyítva a védelembe vettek arányának fokozatos növekedése mellett az önkéntes gondozások arányának év végi csökkenése figyelhető meg. 

Az önkéntes együttműködésen alapuló családgondozás gyakorta meghozza a várt eredményt, amennyiben a család tagjai együttműködő magatartást mutatnak. Fenti diagram alapján látható, hogy a munkatársak nagyszámú alapellátott gyermeket gondoznak, ez a szám 2009-ben kisebb hullámzásokkal, viszonylag állandónak mondható. Az év végén jelentkező folyamatos csökkenés összefügg a védelembe vételek számának emelkedésével, tehát az addig alapellátásban lévő gyermekek egy része védelembe vétel alá került. 

A védelembe vétel mellett gondozott gyermekek száma a 2010-es évben is- előző évek tendenciájához hasonlóan- növekedést mutat. Ez a szám a teljes évre vonatkoztatott adat, az év közben megszűnt védelembe vételeket, a már folyamatban lévő, illetve az új védelembe vételek számát is tartalmazza. 
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Az iskoláztatási támogatás felfüggesztésének lehetőségével bővült a feladatellátás.
Az 50 órát meghaladó igazoltan iskolai mulasztás esetén az iskoláztatási támogatás felfüggesztése mellett a jegyző köteles az érintett gyermek védelembe vételét elrendelni.

A védelembe vétel melletti gondozásban részesülő gyermekek számának emelkedését eredményezte már 2010 harmadik negyedévében (és a tendencia folytatása prognosztizáltó) az iskoláztatási támogatás felfüggesztésével párhuzamos védelembe vétel kötelező elrendelésével.

2010-ben 84 gyermek iskolai hiányzásról érkezett tájékoztatás a Gyermekjólét Csoporthoz, 29 gyermek esetén 50 órát meghaladó igazolatlan hiányzásról érkezett a jelzés.

Sántos ellátási területe

Vérszerinti családgondozásra, utógondozásra és párfogói felügyelet mellett alapellásái gondozásra nem került sor. A gondozások száma az év folyamán 2-4 között mozgott, míg 2010. májusáig egy védelembevétel mellett gondozott családdal állt kapcsolatba a gyermekjóléti szolgálat, júniustól 2 család esetén rendelték el a védelembe vétel melletti gondozást.
Jelzések megoszlása

A tapasztalatok alapján, a legnagyobb arányban még mindig az észlelő- és jelzőrendszer tagjaitól érkeznek a kliensek problémáival kapcsolatos jelzések. Közel duplájára nőtt a 2010. évben a 2009-es évhez képest a közoktatási intézmények által küldött jelzések száma, az iskolai igazolatlan hiányzásokról szóló tájékoztatási kötelezettség megjelenésével magyarázható. 
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A jelzések minden esetben írásban történnek, és azonnali telefonos jelzés esetén – melyről az ügyeletes munkatárs adatlapot készít – utólag részletes, írásos jelzés érkezik. 

A jelzőrendszeri tagok közül elsősorban az iskolák, a védőnők, a rendőrség és az egészségügyi szolgáltató- védőnők- jeleznek leggyakrabban.
Az iskolák jellemzően a gyermekek igazolatlan iskolai hiányzásairól, illetve magatartási problémáikról jeleznek. A védőnők jelzései krízishelyzetben lévő várandós anyákról, továbbá a kisgyermekekre irányuló elhanyagolásáról szólnak (higiéné, táplálás, magára hagyás, oltások és gyógyszerezés hiányosságai).  A rendőrség a gyermek- és fiatalkorúak által elkövetett szabálysértésekről és bűncselekményekről értesíti Intézményünk Gyermekjóléti 
A jelzések következtében minden esetben megtörtént az adekvát intézkedés. 

Magántanulói jogviszony létesítésével kapcsolatos adatok
2010-ben 74 gyermek vonatkozásában érkezett a gyermekjóléti szolgálathoz magántanulói jogviszony létesítésére irányuló kérelem, a gyermekjólét csoport javaslatának- tartalom szerinti- megoszlását mutatja a következő ábra:
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A kérelmekre vonatkozó javaslatok 57%-ban a gyermekjólét csoport szakmailag nem tarotta megalapozottnak a kérelemben szereplő indoklást (pl. hozzátartó ápolása, a „hagyományokra” történő hivatkozás) és a gyermek érdekeit szolgáló döntésnek a magántanuló jogviszony létesítésének támogatását. 
Nehézség: a jogi norma illetve szakmai iránymutatás nem rögzíti a magántanuló jogviszony létesítésének feltételeit, elfogadható szakmai indokait. A kérelmezők jelentős része a tankötelezettség napi rendszerességgel történő teljesítése alól kíván a magántanuló jogviszony kérelmezése révén kibújni, ami azonban hosszú távon jelentős hátrányt eredményezhet az érintett gyermek számára. Az elméleti ismeretek elsajátításának – esetleges- nehézségein túl ( ami a sikeres osztályó/záró vizsgák letételét és a „továbbtanulást”- későbbiekben munkavállalás lehetőségét alapvetően befolyásolja) további kockázatokkal járhat: a rendszeres „kötelezettség teljesítés” alól mentesülés, alkalmazkodási készség és a felelősségtudat kialakulását, fejlődését ösztönző tényezők csökkenése, a kortárs és egyéb társas kapcsolatatok beszűkölése (ami az egymás iránti tolerancia mértékét jelentősen befolyásolja) a családi normák külső befolyás nélküli átörökítésének veszélye.
Bántalmazással kapcsolatos esetek

2010-ben 24 gyermekek vonatkozásában jutott a gyermekjóléti szolgálat tudomására családon belüli bántalmazás ténye.
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A fizikai és lelki bántalmazás minden esetben a szülők által, a szexuális bántalmazás hozzátartók és rokonok által került elkövetésre.

A szexuális bántalmazás többnyire látensen van jelen a családok életében. Gyanúval élhet a családgondozó munkatárs, de nehéz a bizonyítás, mert az áldozatok nem beszélnek a cselekményről, többnyire félnek, és szégyellik a történteket.

A lelki bántalmazás többnyire a fizikai bántalmazással párhuzamosan jelen van az érintett családok, gyermekek életében.

Szabálysértés/bűncselekmény elkövetése miatt 136 gyermek/fiatalkorú kapcsán érkezett jelzés a gyermekjóléti szolgálathoz.
Szabálysértés kapcsán összesen 69 esetben érkezett tájékoztatás (63 gyermek esetén tulajdon elleni szabálysértés). A szabálysértéseket elkövetők (44%-ka gyermekkorú) a gyermekjóléti szolgálatnál 68% nem állt gondozásban.

Bűncselekmény elkövetése miatt 6 gyermek/fiatalkorú kapcsán érkezett jelzés: a bűncselekményt elkövetők 37%-a gyermekkorú, 52%-ka nem állt a gyermekjóléti szolgálatnál gondozásban.

Utcai és lakótelepi szociális munka

Az utcai és lakótelepi szociális munka időbeosztás eltér az iskolai tanítási időszak és a tanítási szünetek időszakában:
Tanítási szünetben a hét minden napján a délutáni és az esti órákban, tanítási időszakban hétfőtől csütörtökig 8.30-10.30 óra, illetve 17.00-19.00 óra között történik a közterületek bejárása. A péntek délelőtti időpont változatlan meghagyása mellett, a délutáni időpont későbbre került- megegyezik a szombati időtartammal 20.00-22.00 óra. A délelőtti időpont meghatározására az iskolából indokolatlanul hiányzó gyermekekkel való kapcsolatfelvétel érdekében került sor, a délutáni illetve esti időpont kialakítását az esti órákban a közterületen tartózkodó, szórakozóhelyekre készülő fiatalokkal való kapcsolatba kerülés indokolta. 

A tanév során általános tapasztalat, hogy a gyermekek nagy számban tartózkodnak bevásárló központokban, illetve a város központjában a tanórák ideje alatt. A megszólított gyermekek egy része vidéki - a személy adatok - gyermeke általi - közlését követően az utcai szociális munkát teljesítő családgondozó írásban tájékoztatást nyújt az illetékes gyermekjóléti szolgáltató felé. 

Általános tapasztalat fiatalok a nevüket nem szívesen közlik a munkatársakkal, ennek hiánya megnehezíti a prevenciós tevékenység megvalósítását.

A 2010-es évben 92 gyermek került megszólításra az utcai és lakótelepi szociális munka során, gyermekvédelmi intézkedésre nem került sor.

Kórházi szociális munka

A kórházi szociális munka során 70 gyermek és 15 felnőtt került ellátásra. A kórházi szociális munkát végző családgondozó, illetve a kórház alkalmazásában álló kórházi szociális munkás maximálisan együttműködik, az információáramlás közöttük gyors és akadálytalan.

Kapcsolattartási ügyelet

Kapcsolattartási ügyeletben 21 gyermek és 41 felnőtt keresete fel a Gyermekjóléti Központot, ahol a mediációs tevékenységre képzett kollégák foglalkoztak az érintettekkel.

Készenléti ügyelet

A 2010. év során 5 hívás érkezett a telefonra, a munkatársak a szükséges tájékoztatást megadták a hívóknak. Elsősorban már gondozott kliensek éltek a lehetőséggel, hogy ilyen módon vegyék fel a kapcsolatot, vagy üzenjenek az esetfelelősnek, munkaidőn túl. 

Helyettes szülői ellátás adatai

Az intézmény 2 fő helyettes szülő 4 férőhely biztosításával látja el ezt a szolgáltatást. 

Az 2010. év során 1 gyermek kihelyezésére került sor, az anya közcélú munkavállalása, a családi támogató háttér hiánya miatt. Az anya a szolgáltatásnak köszönhetően adósságai jelentős részét keresményéből rendezni tudta. 
	
	2004.
	2005.
	2006.
	2007.
	2008.
	2009.
	2010.

	Ellátásban részesült gyermekek száma
	3
	-
	2
	5
	-
	1
	1

	Ellátási napok száma
	329
	-
	37
	206
	-
	118
	29


Bölcsőde

A 0-3 éves korú lakosság száma egyre fogy, az alábbiak szerint alakult:

	Életkor
	2005
	2006
	2007
	2008
	2009
	2010

	0
	614
	678
	649
	582
	583
	543

	1
	630
	626
	678
	642
	595
	606

	2
	657
	630
	644
	673
	660
	613

	3
	659
	655
	640
	654
	690
	653

	Összesen:
	2560
	2589
	2611
	2551
	2528
	2415


Búzavirág utcai telephely
	Megnevezés
	2007
	2008
	2009
	2010
	2011.06.30.

	Működő férőhelyek száma
	30
	30
	30/40
	40/50
	50/38

	Szüneteltetett férőhelyek száma
	10
	10
	10/
	10/
	/12

	Beíratott gyermekek száma (éves átlag)
	35
	32
	36
	43
	36

	Ténylegesen jelenlévő gyermekek száma (átlag fő/hó/jelenlét)
	27
	27
	28
	35
	29

	Kihasználtság éves/ beíratotthoz viszonyítva %
	115%
	107,7%
	113%
	89%
	85%

	Jelenlévő számához viszonyítva %
	90,56%
	90,5%
	86%
	71%
	68%

	Dolgozók összlétszáma (fő)
	9 fő
	9 fő
	9 fő
	11 fő
	7 fő


Somssich utcai telephely
	Megnevezés
	2007
	2008
	2009
	2010
	2011.06.30.

	Működő férőhelyek száma
	30
	30
	30
	30/38
	38

	Szüneteltetett férőhelyek száma
	-
	-
	-
	-
	-

	Beíratott gyermekek száma (éves átlag)
	34,5
	35,5
	36,9
	35,4
	35,77

	Ténylegesen jelenlévő gyermekek száma (átlag fő/hó/jelenlét)
	28
	30
	28
	28
	30

	Kihasználtság éves/ beíratotthoz viszonyítva %
	117,3%
	118,6%
	123,1%
	96,9%
	94,14%

	Jelenlévő számához viszonyítva %
	93,1%
	99,3%
	94,5%
	78,4%
	78,12%

	Dolgozók összlétszáma (fő)
	9 fő
	9 fő
	9 fő
	9 fő
	7 fő


Nemzetőr sori telephely
	Megnevezés
	2007
	2008
	2009
	2010
	2011.06.30.

	Működő férőhelyek száma
	50
	50
	50
	50/62
	62

	Szüneteltetett férőhelyek száma
	-
	-
	-
	-
	-

	Beíratott gyermekek száma (éves átlag)
	51
	54,6
	55,3
	57
	61

	Ténylegesen jelenlévő gyermekek száma (átlag fő/hó/jelenlét)
	41
	41
	44
	45
	52

	Kihasználtság éves/ beíratotthoz viszonyítva %
	101,1%
	104,5%
	110,7%
	99,6%
	98,2%

	Jelenlévő számához viszonyítva %
	82,15%
	82,2%
	88,9%
	79%
	84,6%

	Dolgozók összlétszáma (fő)
	15 fő
	15 fő
	15 fő
	15 fő
	13 fő


Szigetvár utcai telephely
	Megnevezés
	2007
	2008
	2009
	2010
	2011.06.30.

	Működő férőhelyek száma
	30
	30
	30
	30/36
	36

	Szüneteltetett férőhelyek száma
	-
	-
	-
	-
	-

	Beíratott gyermekek száma (éves átlag)
	29
	28,5
	28
	28
	26

	Ténylegesen jelenlévő gyermekek száma (átlag fő/hó/jelenlét)
	23
	23
	22
	20
	22

	Kihasználtság éves/ beíratotthoz viszonyítva %
	77,9%
	92,1%
	91,89%
	67%
	73%

	Jelenlévő számához viszonyítva %
	67%
	77,9%
	75,5%
	56%
	62%

	Dolgozók összlétszáma (fő)
	8 fő
	7 fő
	7 fő
	7 fő
	5 fő


Petőfi utcai telephely
	Megnevezés
	2007
	2008
	2009
	2010
	2011.06.30.

	Működő férőhelyek száma
	80
	80
	80
	104/128
	104

	Szüneteltetett férőhelyek száma
	-
	-
	-
	-
	-

	Beíratott gyermekek száma (éves átlag)
	91
	90
	92
	94
	102

	Ténylegesen jelenlévő gyermekek száma (átlag fő/hó/jelenlét)
	72
	72
	71
	71
	81

	Kihasználtság éves/ beíratotthoz viszonyítva %
	113,8%
	112,9%
	115,4%
	94,3%
	98,5%

	Jelenlévő számához viszonyítva %
	71,9%
	89,9%
	86%
	73%
	78%


	Dolgozók összlétszáma (fő)
	25 fő
	25 fő
	25 fő
	25 fő
	21 fő


Időszakos gyermekfelügyelet

	
	2007
	2008
	2009
	2010
	2011.06.30.

	Igénybevevők száma
	41
	47
	43
	33
	24

	Alkalmak száma
	1109
	1188
	854
	476
	326

	Órák száma
	4084
	3796
	2269
	988
	744


IV.2. Egyéb ellátások

Otthoni szakápolás

Az otthonápolási szolgálat MEP által finanszírozott tevékenység, mely Kaposváron és külön szerződés alapján további 23 településen lát el feladatot.

	
	2003.
	2004.
	2005.
	2006. 
	2007.


	2008.


	2009. 
	2010. 

	Vizitszám MEP által biztosított
	3.429
	4.007
	4.031
	4.102
	4.425
	4.658
	4.497
	3.906

	Teljesített vizit
	3.356
	3.980
	4.145
	4.490
	4.156
	5.125
	4.380
	5.023

	Ellátottak száma (fő)
	291
	310
	367
	364
	361
	432
	397
	444

	ebből:
	Kaposvár
	242
	232
	265
	281
	268
	268
	316
	340

	
	vidék
	49
	78
	102
	83
	93
	93
	81
	104


IV.3. Szakmafejlesztési feladatok

Módszertani feladatok

Regionális szociális módszertani feladatok

A szolgáltatás célcsoportja: Baranya, Somogy, Tolna megye közigazgatási területén bármely Szt. szerinti szociális szolgáltatásra működési engedéllyel rendelkező fenntartók, szolgáltatást nyújtók – kivéve, ha egyházi módszertani intézmény az illetékes –, valamint egyéb érintett társszervek.

A részletes jellemzőket a szolgáltatás támogatási szerződéséhez készített szakmai programja tartalmazza. 

Megyei gyermekjóléti módszertani feladatok

A szolgáltatás célcsoportja: Somogy megye közigazgatási területén gyermekjóléti szolgáltatásra működési engedéllyel rendelkező fenntartók, gyermekjóléti szolgáltatást nyújtó szolgáltatók, valamint egyéb érintett társszervek.

A részletes jellemzőket a szolgáltatás támogatási szerződéséhez készített szakmai programja tartalmazza. 

V. A feladatellátás szakmai tartalma, módja, a biztosított szolgáltatások formái, köre, rendszeressége, bentlakásos intézmény esetén a gondozási, rehabilitációs és fejlesztési feladatok jellege, tartalma

V.1. Személyes gondoskodást nyújtó ellátások

Étkeztetés 

A feladat ellátását az intézmény napi egyszeri meleg étkezés (ebéd) biztosításával végzi, Kaposvár Megyei Jogú Város Önkormányzata és a Pensió 17 Kft. által kötött vállalkozási szerződés alapján. 

Az étkeztetés a hét minden napján (igény szerint munkaszüneti és ünnepnapokon is) igénybe vehető. 

A Pensió 17 Kft. 11 30 és 13 30 között biztosítja az étel gépkocsival történő házhoz szállítását, a tálalókonyhákon az étel kiadagolását éthordókba, és elvitelét az ellátást kérő által. 

Az idősek nappali ellátásában (idősek klubja), helyben fogyasztással biztosítja az étkezést. A klubokban lehetőség van, tízórai-uzsonna igénybevételére is. 

A szállításról saját maguk gondoskodók részére, az alábbi telephelyeink tálalókonyhájáról történik étel kiszolgálás (tálalókonyhákat és a főzőkonyhát a Pensió 17 Kft működteti.)

· Idősek Klubja Szigetvári u. 5-7.

· Idősek Klubja Petőfi u. 18.

· Idősek Klubja Orci u. 1.

· Nyugdíjasház Bárczi G. u. 4.
· Béke utcai tálalókonyha

A Nyugdíjasházban Bárczi G. u. 4. szám alatt működő tálalókonyha a SzocioNet Egyesített Szociális és Gyermekjóléti Intézmény kezelésében van, az étel kiszolgálását a SzocioNet Egyesített Szociális és Gyermekjóléti Intézmény közalkalmazottja végzi.

· Idősek Klubja Sántos Fő u. 112.

Az étkeztetést a Szentbalázsi Általános Iskolából vásárolt élelmezés formájában biztosítjuk.

Sántos Községben az étel helyben fogyasztására nincs lehetőség.

A helyben történő étkeztetést biztosítjuk az idősek nappali ellátásaiban az alábbi telephelyeken:

· Idősek Klubja Szigetvári u. 5.

· Idősek Klubja Petőfi u. 18.

· Idősek Klubja Orci u. 1.

· Idősek Klubja Vak Bottyán u. 1.

A Vak Bottyán u. 1. számú telephelyen működő idősek nappali ellátásában csak a nappali ellátást igénybe vevők számára biztosított az étkeztetés szolgáltatás.

A szociális segítő a szociális étkeztetésben részesülőknek segít a problémáik megfogalmazásában, és segítséget nyújt a megfelelő szolgáltatás. Szükség esetén közreműködik a hivatalos ügyintézésben.

Az étkezésért az igénybe vevők személyi térítési díj fizetésére kötelezettek. Összege a helyi rendeletnek megfelelően, a személyi jövedelem alapján kerül megállapításra.  

A vezetett dokumentációk listáját a IV. számú melléklet tartalmazza. 

Házi segítségnyújtás

A házi segítségnyújtás olyan személyes szükségletek kielégítését célzó tevékenység, amely magába foglalja a fizikai és mentális gondozást, a szervező feladatokat, valamint a komfortérzet javító szolgáltatáselemek nyújtását.

A szolgáltatás nyújtásának formája, módja, rendszeressége függ az igénybevevő egészségi állapotától, szociális helyzetétől. A vezető gondozó az egyéni szükségleteket, valamint a háziorvos, illetve kezelőorvos javaslatát, továbbá a gondozási szükséglet vizsgálat eredményét figyelembe véve határozza meg a nyújtott szolgáltatás elemek körét, valamint a szolgáltatás intenzitását. Minden esetben az egyéni szükségleteknek megfelelően a szolgáltatást igénybe vevővel közösen kerül kialakításra a feladat ellátáshoz biztosított időbeosztás. 

A házi segítségnyújtás végző szociális gondozók munkájukat területi alapon osztva, körzetesítve végzik. Az utazáshoz szükséges feltételek (bérlet) biztosítottak. 

A házi segítségnyújtás végző szociális gondozó a ténylegesen elvégzett feladatokról gondozási naplót vezet, amelyben az elvégzett feladatokat névre szólóan, a tevékenység leírásával és annak időtartamával rögzíti. Az ellátásban részesülő személy a segítségnyújtás tényét a látogatások alkalmával igazolja. 

A szociális gondozó az ellátottal együttműködve, egészségi állapotát és igényeit figyelembe véve gondozási tervet készít, az ellátottal kapcsolatos változásokat figyelemmel kíséri és rögzíti, melyet a vezető gondozó legalább évente egyszer ellenőriz.

A vezető gondozó a zavartalan szakmai munka biztosítása érdekében heti munkatervet készít, és ellenőrzési az egyes ellátottak részére nyújtott szolgáltatások megvalósulását. 

A házi gondozó a házi segítségnyújtás során együttműködik az egészségügyi és szociális alap- és szakellátást nyújtó intézményekkel és az otthonápolási szolgálattal a komplex ellátás érdekében.

A szolgáltatás formái különösen:

· az ellátást igénybe vevővel segítő kapcsolat kialakítása és fenntartása,

· az orvos előírása szerinti alapvető gondozási, ápolási feladatok ellátása,

· közreműködés a személyi és lakókörnyezeti higiéné megtartásában,

· közreműködés az ellátást igénybe vevő háztartásának vitelében,

· segítségnyújtás az ellátást igénybe vevőnek a környezetével való kapcsolattartásában,

· segítségnyújtás az ellátást igénybe vevőt érintő veszélyhelyzet kialakulásának megelőzésében, a kialakult veszélyhelyzet elhárításában,

· részvétel az egyéni és csoportos szabadidős, foglalkoztató és rehabilitációs programok szervezésében,

· az ellátást igénybe vevő segítése a számukra szükséges szociális ellátásokhoz való hozzájutásban,

· az előgondozást végző személlyel való együttműködés,

· szükség esetén a bentlakásos szociális intézménybe történő beköltözés segítése.

Az alapszolgáltatáson túli szolgáltatások köre:

Fodrász, manikűr, pedikűr, kozmetikus, gyógytornász, takarító, karbantartó, szerelő - igény szerint házhoz, lakáshoz - szervezése. A szolgáltatásokért a díjat a szolgáltató határozza meg, amely az ellátottat terheli.

A házi segítségnyújtásért az igénybe vevők személyi térítési díj fizetésére kötelezettek. Összege a helyi rendeletnek megfelelően, a személyi jövedelem alapján kerül megállapításra.  

A vezetett dokumentációk listáját a IV. számú melléklet tartalmazza. 

Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás 

A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás keretében nyújtott szolgáltatás a segélyhívás kezdeményezési helyszínen történő haladéktalan megjelenés, a segélykérést kiváltó probléma megoldására azonnali intézkedések megtétele, szükség esetén egészségügyi vagy más szociális ellátások kezdeményezése. 

A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás folyamatos készenléti rendszerben működik. 

A diszpécserközpont segélyhívás esetén – a segítséget kérő nevének, címének és az egyéb rendelkezésre álló információknak a közlésével – értesíti a készenlétben levő gondozót. A gondozónak 30 percen belül az ellátott lakásán kell megjelennie és a krízishelyzetet elhárítania.

A használt műszaki rendszer leírása

A központi felügyeleti rendszer lehetővé teszi a vezeték nélküli segélyhívást, valamint a távolból történő betegfelügyeletet. Az intézményben működő jelzőrendszeres házi gondozási rendszer Magyar Máltai Szeretetszolgálat Budapesti Központ és a GUARDS Távközlési Rt. találmánya, mely 2186. számon nyilvántartott kizárólagos hasznosítási jogot eredményező szabadalmi védettség alatt áll Magyar Szabadalmi Hivatalnál.
Részei: 

· SH-401-es személyi riasztó berendezés tápegységgel, antennával, távkapcsolóval, dobozolva, akkumulátorral,

· LCD kijelzős vevőközpont

· Személyhívó kisközpont,

· Személyi számítógép (ügyeleti PC) kompletten MS Windows operációs rendszerrel,

· Ügyeleti szoftver PC-re,

· Átjátszó berendezés antennával.

Ügyeleti központi számítógép működésének helye: „Liget” Időskorúak Otthona Kaposvár, Vak Bottyán u. 1.

A kézi jeladó (1) egy kis teljesítményű, elemmel működő rádióadó, mely a rajta lévő nyomógomb megnyomásával hozható működésbe. Ezt a jeladót, a segélyt kérő magánál tartja, vagy a keze ügyében helyezi el.

A segélyhívó adót (2) a felügyeletet igénylő idős, vagy beteg személy (segélykérő) közvetlen lakókörnyezetében kell telepíteni. A segélyhívó adó (2) tartalmaz egy kis hatótávolságú vevőt, mely a kézi jeladó jeleit veszi, felerősíti és egy nagy hatótávolságú adóval kisugározza.

Az adó segélyhívás esetén hangjelzéssel és egy piros LED kigyújtásával jelzi, hogy vette a kézi jeladó jeleit és megkezdte a segélyhívást.

Az adó dobozán három nyomógomb található. A piros nyomógomb hatása megegyezik a kézi jeladó (1) gombjával. Erre a kézi jeladó meghibásodása vagy elvesztése esetén lehet szükség. Az adón el van helyezve egy fekete gomb is, amely az esetleges téves vagy véletlen segélyhívás törlő információját juttatja el a felügyeleti központba (6). A harmadik gomb, a fehér színű nyugtáz (ápoló) nyomógomb, arra szolgál, hogy a segélykérést követően a kiérkező gondozó, ennek segítségével a felügyeleti központ felé jelezze kiérkezésének idejét.

A segélyhívó berendezés hálózatról üzemel, de tartalmaz egy áramkimaradás ellen védő szükség akkumulátort, melyről áramszünet esetén is tovább működik. Az áramszünet tényét a berendezés rádión jelenti a felügyeleti központnak.

Az adók az előre beprogramozott periódusban teszt jeleket küldenek a felügyeleti vevő felé, mellyel biztosítható a rendszer állandó üzemképességének ellenőrzése.

A felügyeleti vevőközpont soros kimenetéhez egy számítógép kapcsolható, melyen a felügyeleti szoftver fut és ellát minden riasztással és felügyelettel kapcsolatos adatgyűjtési és kiértékelési feladatot. Ellenőrzi az ügyeletes személyzet munkáját (váltás, éberség) és havi bontásban automatikus jelentéseket készít minden eseményről.

A vevőközpont folyamatosan vétel üzemben várakozik a segélyhívó adók jeleire. Abban az esetben, ha valamilyen oknál fogva nem érkezik meg egy adótól a tesztjel, a vevő jelzést ad a felügyeleti szoftvernek, hogy melyik adónál lépett fel hiba.

A felügyeleti központ a hálózati feszültség esetleges kimaradása esetén automatikusan a beépített tartalék áramforrásra vált át, mely kb. 24 órás üzemet tesz lehetővé. Az ez alatt történt eseményeket a memóriájában összegyűjti, és a hálózati feszültség helyreállása után átadja a számítógép szoftverének.

Kisebb távolság esetén a segélyhívó adó (2) jelei közvetlenül elérhetik a felügyeleti vevő (6) központi antennáját (5). Nagyobb távolságok esetén azonban szükség van egy átjátszó berendezésre (4), mely veszi a segélyhívó adó (2) jeleit, azt jelentősen felerősítve továbbítja a központi felügyeleti vevő (6) felé. Az átjátszó, mint önálló adó időnként küld ellenőrző jeleket is, melyek a működést hivatott ellenőrizni.
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A segítségnyújtás - a segélyhívástól a krízishelyzet megoldásáig tartó - folyamatának leírása

A központi számítógépen a segélyhívás beérkezését az Otthon szakdolgozói figyelik. Segélyhívás érkezése esetén „Liget” Időskorú Otthonának munkatársa mobil telefonon értesíti, a jelzőrendszer készenlétet ellátó gondozóját, aki magához veszi az ügyeletes táskát, taxit hív és a helyszínre siet. A segítséget kérő lakásán nyugtázza a segélyhívást, és haladéktalanul hozzá lát a probléma/krízis helyzet megoldásához. A helyszínen jegyzőkönyvet ír, és a probléma megnyugtató megoldása után távozik.

A vezetett dokumentációk listáját a IV. számú melléklet tartalmazza. 

Családsegítés 

Általános segítő szolgáltatás

Általános segítő szolgáltatás keretében feladat a lakosság szociális és mentálhigiénés helyzetének figyelemmel kísérése, az ismétlődően előforduló problémák okainak jelzése az illetékes hatóság, illetve szolgáltatást nyújtó szerv felé.

A családsegítést nyújtó csoport feladata a terület sajátos problémáinak megoldása, a humánjellegű civil kezdeményezések támogatása és ösztönzése, az önkormányzat kötelező feladatának nem minősülő ellátások megszervezése, új szociális ellátások/speciális ellátások bevezetésének kezdeményezése.

A családsegítés szolgáltatás feladata a szociális válságkezelés (krízisintervenció), a lélektani válságkezelés (krízisintervenció), az egyének és családtagok kapcsolatkészségének javítása (konzultáció), pszichológiai, egészségügyi, jogi és ügyintézési tanácsadáshoz való hozzáférés segítése, a szolgáltatáshoz kapcsolódó közérdekű és meghatározott célú felajánlások összehangolása, a természetbeni és anyagi támogatások közvetítése. 

A családsegítést végző szervezeti egység végzi a vonatkozó helyi rendelet alapján a krízistámogatás megállapítását.

Krízishelyzetet, veszélyezettséget észlelő jelzőrendszer működtetése, folyamatos kapcsolattartás

A családsegítést nyújtó csoport veszélyeztetettséget és krízishelyzetet észlelő jelzőrendszert működtet külön e célra készített szabályzat alapján. Folyamatosan bővíti a jelzőrendszer tagjainak címlistáját. 

A családsegítés a meghatározott jelzőrendszer működtetése körében

· a jelzésre köteles szervezeteket felhívja a veszélyeztetettség jelzésére, krízishelyzet észlelése esetén az arra való tájékoztatásra,

· tájékoztatja a jelzőrendszerben részt vevő további szervezeteket és az ellátási területén élő személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetőségéről,

· fogadja a beérkezett jelzéseket, és felkeresi az érintett személyt, illetve családot a családsegítés szolgáltatásairól való tájékoztatás érdekében,

· a veszélyeztetettség, illetve a krízishelyzet megszűntetése érdekében megteszi a szükséges intézkedéseket,

· az intézkedés tényéről tájékoztatja a jelzést tevőt,

· folyamatosan figyelemmel kíséri az érintett személyt, illetve családot veszélyeztető körülményeket és a veszélyeztetett személy, illetve család szociális ellátások iránti szükségleteit.
Egyéni esetkezelés, családgondozás

Az egyének, családok életvezetési képességeinek megőrzésére irányuló feladat, sok esetben tanácsadók segítségével (jogi, pszichológiai, orvosi) történik.

A segítő szolgáltatás a szociális munkát végző és a kliens együttes és egyenrangú munkafolyamata. A munkafolyamatot az első interjú során a kliens szükségleteinek megállapításával és a problémamegoldó alternatívák kidolgozásával kezdjük, melyet megállapodásban rögzítünk. A megállapodás tartalmazza elérendő cél érdekében megvalósítandó feladatokat, a kliens és a segítő együttműködésének módját, a találkozások rendszerességét, a segítő folyamat várható eredményét és a lezárás időpontját.

A segítő szolgáltatás a kliens otthonában, családi környezetében tett látogatásokon és a családsegítő szolgálatban folytatott segítő beszélgetés és segítő tevékenységek útján valósul meg.

A SzocioNet Egyesített Szociális és Gyermekjóléti Intézmény különböző részegységeivel, csoportjaival, munkacsoportjaival szoros együttműködés él, ami írásos formában is rögzítve van. Az együttműködési megállapodások tartalmazzák a közös gondozások feltételeit, munkamegosztását, kompetenciákat, közös teameket.

Probléma-specifikus szolgáltatások

A gyermekeket nevelő családok számára szervezett programok

A családsegítést nyújtó csoport kiemelten kezeli az adományközvetítő tevékenységet: a természetbeni adományok szerzése, közvetítése azonban csoporton belül egész évben folyamatos, kapcsolatban áll a szolgálat a város karitatív szervezeteivel.

Évente megrendezésre kerülnek az ünnepekhez kötődő közösségi és adományközvetítést szolgáló rendezvények (Pl.:„Családi Advent”, „Nyári Tábor”).

A hátrányos helyzetű, gyengébb tanulmányi eredményt mutató gyermekek korrepetálásában szintén segítséget nyújt a szolgálat.

Önsegítő csoport

A családsegítő szolgálat önsegítő csoportokat működtet, az azonos problémakörrel rendelkező klienskörből, mind szenvedélybetegséget érintő, mind pedig családi kapcsolataikat erősítő csoportok szervezése a rendelkezésünkre álló tanácsadói hálózat bevonásával (pszichológus, orvos, jogász, szociális munkás stb.).

Ifjúsági Információs és Tanácsadói Szolgáltatás

A szolgálat Ifjúsági Információs és Tanácsadói Szolgáltatást működtet, melynek feladatai az információszolgáltatás, segítségnyújtás a szolgáltatást igénybe vevő fiatalok számára a mindennapi életük során felmerülő problémák megoldásához, önmaguk és mások iránti felelősségük kialakításához, szociális helyzetükből adódó hátrányok csökkentéséhez.

Tanácsadások


A csoport ingyenes tanácsadó szolgáltatásokat is közvetíthet kliensei felé, egy - egy adott, a szociális munkás kompetencia határát meghaladó probléma kapcsán. A tanácsadást egyéb szakemberek, az intézménnyel kötött megbízási szerződés alapján látják el. Ezek a szolgáltatások:

Jogi tanácsadás: Az ügyeletes, vagy az esetfelelős által, telefonon egyeztetett időpontban keresheti fel a kliens a szolgálat jogászát. Ez kizárólag tanácsadásra korlátozódik, jogi képviseletet nem jelent.

Pszichológiai tanácsadás: Heti egy alkalommal pszichológus tart fogadóórát az érintett klienseknek. Szakmai tudását az esetmegbeszélések során is kamatoztatja az intézmény, illetve a munkatársak számára, igény szerint, egyéni konzultációra is lehetőséget biztosít. 

Egészségügyi tanácsadás: Szintén heti egy alkalommal az intézmény orvosához fordulhatnak problémájukkal a szolgálatot felkeresők. 

Aktív korú nem foglalkoztatottak számára nyújtott szolgáltatások

A családsegítést nyújtó csoport, mint a vonatkozó helyi rendeletben együttműködésre kijelölt szerv látja el az aktív korú nem foglalkoztatott rendszeres szociális segélyezettekkel való együttműködés feladatait, a nem foglalkoztatottak számára különböző szolgáltatásokat nyújt, valamint szolgáltatásokat szervez.

Kommunikációs és „Én-megerősítő” csoport

Elsődlegesen munkanélküliek számára szervezett csoportos munkaforma. Az én-megerősítő illetve a kommunikációs csoportfoglalkozás elsődleges célja, a kliensek gyakran beszűkült közegéből való kimozdítás, illetve a három nap folyamán a különböző önismereti illetve kommunikációs feladatok megoldásával, önmagukról való gondolkodás és a kommunikációs készségük fejlesztése. Azonos problémájuk, munkanélküliségük átélésének,- és szűkös anyagi megélhetésüknek átvészelésének technikáinak megosztása segítséget, inspirációt adhat a többi csoporttagnak. A társas közeg, az érdeklődő csoporttársak, a spontán beszélgetések, a feladatok, egy kis boldogságot, újdonságot hoznak gyakran fásult életükbe. A csoportfoglalkozás harmadik napjának zárásakor visszajelzésként tudatják, hogy szívesen részt vennének későbbi csoportfoglalkozásokon. Ennek figyelembe vételével, kerül megrendezésre a konfliktuskezelő csoport indítása. Kommunikációs készségük javítása érdekében minden aktív korúak ellátásában részesülőnél a cél a csoporton való megjelenés megvalósítása, míg a konfliktuskezelési technikák átadása az indulatkezelési problémákkal küzdőknél cél.
Lakhatási problémákkal küzdő családok, egyének számára nyújtott szolgáltatások

A családsegítést nyújtó csoport a kliensek saját erőforrásainak felkutatásával, családi kapcsolatok erősítésével lakhatási lehetőségek felkutatása, valamint albérleti lehetőségek felkutatásában is segítséget nyújt, újsághirdetés illetve ingatlanközvetítő útján. 

Kaposvár Megyei Jogú Város Önkormányzata által szociális bérlakásokra kiírt pályázatoknál adminisztratív segítséget nyújt a szolgálat.

A gyermekes családok esetében a szolgálat segíti az átmeneti gondozáshoz való hozzájutást, leggyakrabban családok átmeneti otthonai felé történik továbbirányítás.

A családsegítést igénylők és igénybe vevők adatait nyilvántartásba kell rögzíteni, amennyiben a segítő munka egy találkozást követően nem zárható le. 

Egyéb szolgáltatások

Adományok gyűjtése és közvetítése

Munkánk fontos részét képezi a lakosság (felajánlásként közvetítettünk: játékokat, könyveket, nyomtató, monitort, hangszórót, számítógépet, gáz tűzhelyet, hűtőszekrényt) és a város gazdálkodó szervezetei által felajánlott bútor, ruha, élelmiszer stb. adományok gyűjtése, közvetítése. 
Segélyszervezetek több alkalommal nyújtanak a kaposvári rászorulók számára élelmiszer adományt. Az élelmiszer adomány fogadása és a szociálisan hátrányos helyzetű családhoz történő eljuttatása (társzerveknek történő élelmiszer mennyiség átadása mellett) a családsegítést nyújtó csoport közreműködésével valósult meg (szervezési feladatok: az élelmiszer adomány átvétele, tárolása, a szervezeteknek történő átadása, az adminisztráció összegzése)

Közösségi programok

Minden évben tavasszal kerül megszervezésre a „Családi Egészségnap” nevű programunk, melynek célja az egészségnevelés, a prevenció, valamint a közösségfejlesztés. Az Egészségnapon jelen van a Védőnői Szolgálat, a Rendőrkapitányság, valamint több civil szervezet képviselője. Színes programokat biztosítunk a hátrányos helyzetű családoknak (sportversenyek, ügyességi és szellemi vetélkedők, kóstolók, felvilágosító előadások, tanácsadások, szűrővizsgálatok). A rendezvényen hagyományosan több száz család vesz részt.
“Családi Karácsony” rendezvényünk minden évben decemberében kerül megrendezésre, amelyre átlagosan 150 család/500 fő kerül meghívásra. Az ünnepi műsor megtekintését követően – adományokból és vásárolt termékekből összeállított csomagban részesülnek. 

Adósságkezelési szolgáltatás

A szabályozás az adósságkezelési szolgáltatás három elemét, az adós háztartásának adóssága megfizetéséhez nyújtott adósságcsökkentési támogatást, az adósságkezelési szolgáltatás időtartama alatt a folyó havi lakásfenntartási kiadások mérséklését elősegítő lakásfenntartási támogatást, valamint az adós háztartás erőforrásainak feltárását, gazdálkodásának optimalizálását és motiváltságának erősítését elősegítő adósságkezelési tanácsadást egymástól el nem választható egységként kezeli. 

Az adósságkezelési tanácsadás - lényegében - egy együttgondolkodási folyamat az igénybe vevővel annak érdekében, hogy miként lehetséges az adósságot minimális mértékűre csökkenteni az alábbi erőforrások maximális felhasználásával:

· a család meglévő jövedelme, 

· természetes támasz (rokonok, ismerősök) segítsége, 

· munkanélküli családtag esetén munkahelykeresésből és munkába állásból adódó, esetleg munkanélküli járadékból származó jövedelemnövekmény, 

· rendszeres, de nélkülözhető kiadások csökkentése, 

· családtag egészségi állapotától függő társadalombiztosítási ellátások, 

· a család szociális helyzetétől függő, nem adósságkezelés típusú szociális ellátások, 

· az eladósodás megelőzését célzó támogatások (közüzemi díjkompenzáció, lakásfenntartási támogatás), 

· a család szociális helyzetétől függő, adósságkezelés típusú támogatások, segélyek, 

· az adósság jogosultjai (közműtulajdonosok, energiaszolgáltatók, társasházak, Vagyonkezelő Zrt.) által nyújtott kedvezmények (részletfizetési lehetőség, kamatelengedés). 

Az adósságkezelési tanácsadó szolgáltatásért felelős egység és az intézmény többi egysége közötti együttműködés írásos megállapodás keretében szabályozott. Az adósságkezelésben résztvevő egyén családgondozásban is részt vesz, az esetek döntő többségében életvezetési-, lakhatási-, foglalkoztatási- és mentálhigiénés tanácsadást vesznek igénybe a kliensek az adósságkezelési szolgáltatás mellett. A gyermekjóléti szolgáltatás, családsegítő szolgáltatás és az adósságkezelési tanácsadás egymást kiegészítő, komplex szolgáltatások, a lakosság a fenti ellátási formák egyikéből sem szorulhat ki amiatt, mert a másik szolgáltatást igénybe veszi. A lakosság számára lehetővé kell tenni, hogy a fenti ellátási formákat együttesen igénybe vehesse szükség esetén.

A vezetett dokumentációk listáját a IV. számú melléklet tartalmazza. 

Szenvedélybetegek közösségi ellátása

A közösségi ellátás az egészségügyi és szociális ellátórendszer együttműködésén alapszik. A szolgáltatást igénybe vevő egyszerre veheti igénybe problémájának megoldása érdekében mind a szociális ellátást, mind az egészségügyi ellátást.

Az egészségügyi és a szociális ellátás közt szakmaközi team keretében történik a gondozási célok és módszerek meghatározása.

A szenvedélybetegek közösségi ellátása során alkalmazott módszerek:

1.Szűrés és korai felismerés

Ez a tevékenység az egészségügyi szolgáltatóval együttműködésben történik.

· Állapotfelmérés, kérdőívek, tesztek,

· Strukturált interjú

Így átfogó képet alkothatunk a közösségi szolgáltatást igénybe vevő helyzetéről, állapotáról, számára legmegfelelőbb segítségnyújtási módokról, lehetőségekről, intervenciókról.

2. Speciális technikák, intervenciók

· megkereső tevékenység 

· felépülésre váró készség mérése, fokozása 

· változásra ösztönzés

· addiktológiai konzultáció

· rövid intervenció

· esetmenedzselés

A megkeresés folyamatában a segítő feltérképezi, megkeresi, megközelíti a változást nem igénylő, kevésbé motivált, un.”rejtőzködő" szenvedélybetegeket, addiktív problémával küzdőket, azzal a céllal, hogy bevonja őket a közösségi szolgáltatásba. 

A felépülésre való készség intenzitása változó, a közösségi gondozó feladata, hogy a klienst lépésről lépésre motiválja a változásra közvetett, vagy közvetlen módon.

A közvetett motiváció közérthető nyelven az érintetteket és családtagjaikat megszólítva a helyi kommunikációs csatornák széleskörű igénybevételével történhet (internet, helyi újság, televízió). Ennek érdekében szórólapok elhelyezése az együttműködő intézményeknél, továbbá a velük való kapcsolattartás.

A közvetlen motiváció estében a kapcsolatfelvétel illetve bizalmi kapcsolat kialakítása a cél, mellyel nagy hangsúlyt kívánunk fektetni a családlátogatás során történő segítő, illetve motiváló beszélgetésekre. Így az ellátottak szükségletei szerint, informálás, tájékoztatás az adott problémákkal foglalkozó egészségügyi és szociális intézmények szolgáltatásairól, a szolgáltatások elérhetőségéről, igénybevételének lehetőségeiről.

A felépülési modell azt vizsgálja, hogy a valamilyen viselkedéses addikcióban szenvedő egyén, mennyire kész megváltoztatni használói viselkedését. Ez a folyamat különböző stádiumokra osztható, melyekben különböző eredmények megvalósítása a cél. A stádiumok egyénenként és motiváció függvényében változóak.

A változásra való ösztönzés egyik formája lehet a motivációs interjú.

Az addiktológiai konzultáció (counseling) szenvedélybetegek nem orvosi kezelését célzó segítés az addiktológiai konzultáció, mely során, a kliens tanulási folyamaton keresztül döntéseket hoz, formálja viselkedését, érzéseit, gondolkodását.

A rövid intervenciót a még nem függő, de alkoholproblémával küzdő alkoholfogyasztóknál lehet alkalmazni, általában 1-3 ülésben.

Esetmenedzselés a szolgáltatások koordinálását biztosítja, különféle gondozási tevékenységek összehangolását biztosítja. Esetmenedzsment, amely alapelemei a segítő források azonosítása, kapcsolatépítés a kliens és a forrásintézmény között, kliensképviselet, intézményközi koordináció. A kliens természetes erőforrásainak és szociális támogató hálózatnak erősítése.

Az esetmenedzsment során biztosított intervenciók:

· Család és társas kapcsolatok: családterápia, családtagok segítése, nevelési készségek fejlesztése, segítség a gyermeknevelésben, családon belüli erőszak esetén beavatkozás megtervezése.

· Foglalkoztatás: munkahelyszerzés, munkahelyi első interjúra való felkészítés, készségfejlesztés, segélyek ügyintézése, átképzési támogatások.

· Jogi ügyek: jogsegély szolgálat biztosítása, saját jogász illetve a „népügyvédje” bevonásával

· Szükség esetén a lakhatás biztosításában segítségnyújtás: átmeneti elhelyezés, lakás illetve albérletkeresés.

· Pszichés állapot javítás: pszichológiai problémák (szorongás, depresszió) felismerése, tanácsadás, kezelésre irányítás

· Fizikális állapot javítás: orvosi tanácsadás biztosítás, ellátásra való irányítás, kivizsgálás, detoxikálás, szerhasználat elkerülésében való segítségnyújtás, táplálkozási tanácsadás, fogászati ellátáshoz való juttatás, stb.

· Szociális tevékenység: egyéni esetkezelés, szociális támogató rendszerekhez való juttatás, kommunikációjavítás, készségfejlesztés.

3. Problémaelemzés, problémamegoldás

A szolgáltatás elemei az alábbiak:

· Személyes célok meghatározásának segítése

· Problémamegoldó beszélgetések

Cél, hogy megismerjük a kliens azon törekvéseit, melyeket problémái megoldása révén el szeretne érni és feltárjuk mindazon erőforrásokat melyek segítségére lehetnek a probléma megoldásában. A tevékenység során a kommunikáció és a beszélgetés hangsúlyos.

4. Készségfejlesztés

A szolgáltatás nyújtása során végzett tevékenységek az alábbiak:

· életvitellel kapcsolatos tréningek szervezése vagy közvetítése,

· az önellátásra való képesség javítása és fenntartása;

· kommunikációs készség fejlesztése

· asszertivitást fejlesztő tréningek szervezés, közvetítése

· a visszaesés megelőzése, a visszautasítás készségeinek kialakítása, fejlesztése

· stresszkezelés, kommunikációs készségfejlesztés

5. Pszchoedukáció

Tájékoztatás az addikcióról, annak lehetséges következményeiről, mindezt az egészségügyi szolgáltatóval szorosan együttműködve.

6. Pszicho-szociális rehabilitáció, tanácsadás

A munkához való hozzájutás segítése

A szenvedélybetegek szociális rehabilitációjának, illetve alkalmanként habilitációjának kulcsfontosságú része a munkaerő-piaci szerepre való felkészítés. Számos esetben a munkavállalás teremti meg részükre annak lehetőségét, hogy megerősödhessen az absztinens élet kialakításához szükséges motivációjuk.

A szabadidő szervezett eltöltésének segítése, szabadidős, önsegítő csoportok (hozzátartozói csoport), támogató hálózatok szerveződésének segítése

Az önsegítő csoportokat olyan személyek alkotják, akik bizonyos, mindenkinél azonos típusú probléma által személyesen érintettek. Működése során a résztvevők felelősek a tevékenységek és prioritások kialakításáért, tehát nincs szó „külső” vezetésről. A csoport támogatása fokozatosan feloldhatja a reménytelenség érzését, és eszközöket nyújthat a kontroll visszaszerzéséhez. Egyik célja ennek értelmében a képessé tétel (empowerment).

A szenvedélybetegek hozzátartozóival folytatott munkánk célja lehet, hogy a családok nagyobb kontrollt nyerjenek az életüket befolyásoló és megpecsételő függőségi minták, vonások felett. Ennek eszköze a tanácsadás, az információnyújtás az egészségügyi, szociális, gyermekvédelmi ellátások és szolgáltatások, valamint a foglalkoztatási, oktatási, lakhatási lehetőségek igénybevételéről.

Ártalomcsökkentés

Célja a szociális helyzet rosszabbodásának megelőzése, a szenvedélybetegek változásra ösztönzése, ennek érdekében megkereső programok szervezése.

Önsegítő csoportok működtetése, az azonos problémakörrel rendelkező klienskörből, mind szenvedélybetegséget érintő, mind pedig családi kapcsolataikat erősítő csoportok szervezése a rendelkezésünkre álló tanácsadói hálózat bevonásával (pszichológus, orvos, jogász, szociális munkás stb.)

A vezetett dokumentációk listáját a IV. számú melléklet tartalmazza.

Pszichiátriai betegek közösségi ellátása

A közösségi ellátás tevékenységformái

· Megkereső munka

· Állapotfelmérés

· Pszicho-szociális intervenciók

· Információs, ügyintéző, érdekvédelmi és adminisztratív tevékenység

· Az intézményközi együttműködést elősegítő tevékenység

A különböző tevékenységi formák nem csak önállóan, hanem egymás mellett, egymást kiegészítve is végezhetők. A szolgáltatást nyújtó szociális szakemberek mindegyike egyszerre több tevékenység végzéséhez rendelkezik kompetenciákkal.

Megkereső munka

Tekintettel, a pszichiátriai problémával élő emberek sebezhetőségére a közösségi ellátásk aktívan kell törekszik az érintettek elérésére és bevonására. A megkereső munka kapcsán alapfeltétel, hogy a szolgáltatás ismertetése közérthető nyelven, az érintetteket és családtagjaikat megszólítva történjen a helyi kommunikációs csatornák széleskörű igénybevételével.

A megkereső munka formái:

· szórólapok készítése 

· a társintézmények és a lakókörnyezet bevonása 

· jelzőrendszer kiépítése, intézményközi esetátadások rendszerének kialakítása. 

Állapot és életvitel felmérés

Az állapot és életvitel felmérés célja, hogy megismerjük a kliens és hozzátartozója életének minden területén a működési mechanizmusokat, illetve a működést akadályozó és segítő tényezőket.

Az állapot és életvitel felmérés során megismerjük/felmérjük többek között a következő tényezőket mindennapi életmód, lakhatás, szociális kapcsolatok, közösségi életben való részvétel, kommunikáció, problémamegoldás, stressz terhelés/kezelés, betegséghez való viszonyulás, betegség ismerete, hozzátartozókhoz való viszonyulás, compliance, kríziskezelés.

Az állapot és életvitel felmérés kiterjed az alábbiakra:

· pszichés állapot felmérése

· életvitel felmérése

Személyes célok 

· a személyes célok felmérése

· a személyes célokat akadályozó problémák felmérése

· a befolyásoló tényezők meghatározása

· a változtatásra motiváló tényezők feltárása,

Problémakezelés 

· gondozási terv elkészítése

Pszichoedukáció

Készségfejlesztés: 

· az önellátásra való képesség javítása és fenntartása;

· kommunikációs készség fejlesztése

· életvitellel kapcsolatos tréningek szervezése vagy közvetítése,

Speciális stratégiák

· gyógyszer compliance

· napi tevékenység megszervezése

· a szorongás kezelése

· az alvási problémák kezelése

· táplálkozási rendellenességek kezelése

· agresszíó kezelése

· krízis kezelése

Pszicho-szociális rehabilitáció: 

· a munkához való hozzájutás segítése, 

· a szabadidő szervezett eltöltésének segítése,

· szabadidős, önsegítő csoportok, támogató hálózatok szerveződésének segítése, 

· társas kapcsolatok kialakításához készségfejlesztés

Ügyintézés

· egészségügyi alap és szakellátással kapcsolat kiépítés és kapcsolattartás

· kapcsolattartás a munkaügyi központtal, szociális alap és szakosított ellátás szakembereivel valamint a civil szervezetek munkatársaival

· jog és érdekvédők felkeresése az ellátott érdekében

· tanácsadás, információnyújtás az egészségügyi, szociális, gyermekvédelmi ellátások és szolgáltatások, valamint a foglalkoztatási, oktatási, lakhatási lehetőségek igénybevételéről

Egyéb

· kapcsolattartás a természetes közösségi erőforrásokkal

· intézmények közötti team megbeszélés

A szolgálat munkatársai a fenti szolgáltatásokat az ellátott otthonában illetve lakókörnyezetében – az ellátott személyes céljaira és egyéni szükségletekre alapozva, gondozási terv alapján – személyesen biztosítják vagy közvetítéssel, szervezéssel, tanácsadással segítik az azokhoz való hozzájutást. A szolgáltatásnyújtás rendszerességét az ellátottal közösen kialakított gondozási tervben, megállapodásban foglaltak (ütemezés) határozzák meg. Munkájukat közösségi munkacsoport (multidiszciplináris team) keretében végzik, melyet az ellátott szükségletei szerint a szolgálat koordinátora állít össze.

A vezetett dokumentációk listáját a IV. számú melléklet tartalmazza.

Idősek nappali ellátása

Az idősek nappali ellátása keretében az igénybe vevők számára biztosított a fizikai, egészségügyi és mentálhigiénés ellátás, valamint érdeklődésüknek megfelelő szabadidős, kulturális, kreatív programok kerülnek megszervezésre. 

Az idősek nappali ellátását az egyéni és csoportos munkaformák jellemzik. Az egyéni és csoportos munkaformák tervezetten, de az igénybe vevők szükségleteihez, igényeihez illeszkedve kerülnek megszervezésre. 

Az idősek nappali ellátása által biztosított szolgáltatáselemek formái, rendszeressége

Az idősek nappali ellátását hétköznap, napi 8, illetve Sántoson napi 6 órában lehet igénybe venni.
	Telephely


	Nyitva tartás jellemzői

	Kaposvár, Petőfi u. 18.
	heti 5 nap, napi 8 óra

hétfőtől – péntekig 8.00-tól 16.00-ig



	Kaposvár, Szigetvári u. 7. 
	heti 5 nap, napi 8 óra

hétfőtől – péntekig 8.00-tól 16.00-ig



	Kaposvár, Orci u. 1.
	heti 5 nap, napi 8 óra

hétfőtől – péntekig 8.00-tól 16.00-ig



	Kaposvár, Vak Bottyán u. 1.
	heti 5 nap, napi 8 óra

hétfőtől – péntekig 8.00-tól 16.00-ig



	Sántos, Fő u. 112. 
	heti 5 nap, napi 7 óra

hétfőtől – péntekig 9.00-tól 15.00-ig


Valamennyi telephely egységesen biztosítja az alábbiakban részletezett szolgáltatásokat.

Az igénybe vevők részére étkezés igénybevételére az étkezés alapszolgáltatás keretein belül van lehetőség. Az idősek nappali intézményében ebéd és két kiegészítő étkezés (tízórai és uzsonna) biztosított. 
Az idősek nappali ellátása a fizikai ellátás keretében biztosít az igénybe vevők számára tisztálkodási, pipere mosási, valamint ruházat javítási lehetőséget felügyelettel és segítséggel.

Az egészségügyi ellátás keretében az intézmény egészségmegőrzést szolgáló, tájékoztató és prevenciós jellegű előadásokat szervez, biztosítja a rendszeres vérnyomás, vércukor és testsúly ellenőrzést, szűrővizsgálatokat, rehabilitációs foglalkozást (pl. gyógytorna) szervez. Szükség esetén segítséget nyújt az intézmény a házi- és szakorvosi ellátás igénybevételéhez.

Az idősek nappali intézménye folyamatosan kapcsolatot tart háziorvosokkal, szakorvosokkal, tanácsadókkal. 

A mentálhigiénés ellátás keretében biztosított a személyre szabott bánásmód, az egyéni és csoportos beszélgetések lehetősége, a szabadidő kulturált eltöltésének feltételei, az családi és társadalmi kapcsolatok kiépítésének/fenntartásának/helyreállításának támogatása, az intézményen belüli társas kapcsolatok kialakításának lehetősége és az érdekvédelem.

Az ellátás nyújtása során cél az igénybe vevő testi-lelki aktivitásának fenntartása, fejlesztése. A mentálhigiénés ellátás az igénybe vevők korának, egészségi állapotának, egyéni képességeinek, adottságának megfelelően kerül megvalósításra. 

Heti rendszerességgel kerülnek megszervezésre tematikus csoportfoglalkozások (irodalmi, saját élmény).

Egyéni foglalkozások keretében lehetőség nyílik esetkezelésre, mentálhigiénés tanácsadásra.

A nappali intézmény az igénybe vevők aktivitása megőrzése, helyreállítása érdekében különböző szocioterápiás és egyéb foglalkoztatást szervez. A foglalkoztatási formák változatosak, rendszeresek és előre tervezettek. A foglalkoztatásban való részvétel önkéntes, azon túl, hogy biztosítja az igénybe vevőnek a frissesség és az alkotás örömét, számos képesség megőrzését és helyreállítását is szolgálja. A foglalkozások éves, havi és heti bontású foglalkoztatási terv alapján kerülnek megvalósításra.

Az aktivitást segítő fizikai tevékenységek keretében biztosított a rendszeres torna, a képesség és készségfejlesztés (kreatív napok), valamint bevonásra kerülnek az igénybe vevők az intézmény környezetének rendbe tartásába (park, kertgondozás). 

A finommotorikai készségek szinten tartása céljából az idősek nappali ellátása manuális tevékenységekben való részvételre ösztönzi az igénybe vevőket. Lehetőség van a hímzésre, horgolásra, kötésre, festésre, rajzolásra, valamint egyéb speciális technikák elsajátítására.

Az idősek nappali ellátása figyelmet fordít az igénybe vevők szellemi frissesség megőrzésére: kártya-, domino- és sakk partikat, műveltségi-, játékos szellemi vetélkedőket szervez, valamint sor kerül keresztrejtvények készítésére és megfejtésére. 

Az intézmény szabadidős programokat szervez az igénybe vevők aktív közreműködésével. Az igénybe vevők részére sajtótermékeket (napilapok, hetilapok, magazinok), könyveket, kártya- és társasjátékokat, tömegkommunikációs eszközöket (televízió, rádió, internet), valamint zenelejátszáshoz szükséges eszközöket (lemezjátszó, cd-lejátszó) biztosít. Biztosított a házi könyvtár használat, a felolvasás és a biblioterápia, illetve lehetőség van könyvtárlátogatás szervezésére. Az igénybe vevőknek lehetősége van zenehallgatásra, dalkörben éneklésre.

Az igénybe vevőknek lehetősége van kulturális programokon való részvételre (kiállítások megtekintése, színház-, múzeumlátogatás), a jeles napok, ünnepek alkalmából rendezvények megtartására (farsang, bál, stb.), a családi és állami ünnepekről való megemlékezésre.

Az intézmény az anyagi lehetőségek függvényében kirándulásokat is szervez. 

Az intézménybe rendszeresen meghívásra kerül a Városi Rendőrkapitányság munkatársa, aki az áldozattá válás elkerülése érdekében látja el hasznos tanácsokkal az idős embereket. 

Az intézmény segítséget nyújt a személyes, illetve hivatalos ügyek intézésében, mint például segélyek igénylése, levelezés, információkhoz való hozzájutás. 

A gondozást végző személy a nappali ellátásban részesülő személyekkel együttműködve az igénybevételt követő egy hónapon belül gondozási tervet készít.

Az idősek nappali intézményeiben a szakmai munka tervezetten történik, a vezető évente kidolgozza az intézmény éves munkatervét, amely napi, heti, havi szinten is tartalmazza a részletes programokat és anyagi vonzatait.

Intézményeinkben adottak a feltételek a közösségi együttlétre, pihenésre, a személyes felsőruházat tisztítására, az étel melegítésére, tálalására és elfogyasztására, a napi sajtó olvasására, és egyéb tömegkommunikációs eszközök használatára.

A nappali ellátást nyújtó intézmények nyitvatartási ideje a helyi igényeknek megfelelően került meghatározásra.

Az alapszolgáltatáson túl lehetőség van fodrász, kozmetikus, pedikűrös szolgáltatásainak igénybevételére. Ennek ellenértékét a szolgáltató határozza meg, amelynek költsége az igénybe vevőt terheli.

A nappali ellátást biztosító intézményben az ellátottak személyi térítési díj fizetésére kötelezettek, melynek összege a helyi rendeletnek megfelelően az ellátott jövedelme alapján kerül megállapításra. 

A személyi térítési díj mellett eseti térítési díj kérhető a külön jogszabály szerinti alapfeladatok körébe nem tartozó szociális szolgáltatásokért, valamint az intézmény által szervezett szabadidős programokért.

A vezetett dokumentációk listáját a IV. számú melléklet tartalmazza. 

Fogyatékosok nappali ellátása

A fogyatékosok nappali ellátása keretében az igénybe vevők számára biztosított a fizikai, egészségügyi, mentálhigiénés ellátás, ezen belül az egyéni fejlesztő programokra épülő gyógypedagógiai foglalkozás, valamint érdeklődésüknek megfelelő szabadidős, kulturális, kreatív programok kerülnek megszervezésre. 

A fogyatékosok nappali ellátását az egyéni és csoportos munkaformák jellemzik. Az egyéni és csoportos munkaformák tervezetten, de az igénybe vevők szükségleteihez, igényeihez illeszkedve kerülnek megszervezésre. A csoportos programokon való részvétel önkéntes, amelyen az ellátottak egyéniségüknek és egészségi állapotuknak megfelelően vehetnek részt.

A szolgáltatások magas szakmai színvonalon való nyújtásával az intézmény elősegíti a fogyatékos személyek esélyegyenlőségét.

Az intézmény célja a fogyatékos személyek függetlenné, önállóvá válásának, önálló életvitelének elősegítése, a közösségi, társadalmi életben való aktív részvétel előmozdítása, alternatívák biztosítása a fogyatékos személyek részére, a szabadidő eltöltéséhez, sportoláshoz, kikapcsolódáshoz, valamint az aktivitás növelése és az integráció elősegítése.

Az intézmény szolgáltatásai nyomán biztosítottá válik a fogyatékossággal élő személyek egyéni igényeiknek megfelelő, készség és képességfejlesztése, társas kapcsolataik biztosítása, valamint a speciális szolgáltatásokhoz és a közszolgáltatásokhoz való hozzájutása.

Az intézmény az alábbi elveket tartja szem előtt a szolgáltatásai nyújtása során:

· A rehabilitáció elvének megfelelően a fogyatékos embereket gondozásuk, személyi segítésük, munkájuk, szabadidejük eltöltése során képessé kell tenni arra, hogy érdemi erőfeszítéseket tehessenek állapotuk és képességeik javítására, vagy azok romlásának megállítására, lassítására. 

· A prevenció elve értelmében lehetőségeinktől, képességeinktől függően segítenünk kell az intézményben élőket abban, hogy állapotuk a lehető legnagyobb mértékben javuljon, szinten maradjon, vagy az elkerülhetetlen állapotromlás üteme minél inkább lelassuljon.

· A normalizáció és participáció elve alapján a képességekhez mért lehető legjobb szintű társadalmi beilleszkedést érjük el, s ehhez nem a fogyatékos személy hiányzó képességeit kell pótolni, hanem életkörülményeit úgy alakítani, hogy abban képességeinek maximumát nyújtva teljes emberi életet élhessen, részt vehessen a társadalom életében. 

· Az integráció elve feltételezi, hogy a fogyatékos emberek kapcsolatot létesíthessenek és kapcsolatokat tarthassanak fenn más emberekkel és a társadalmi, gazdasági intézmények legszélesebb körével. Az érintkezés feltételeinek biztosítása magába foglalja a fizikai helyváltoztatásához szükséges sajátos körülmények erősítését (közlekedés, akadálymentesítés, szállító szolgálat).

· Az önrendelkezés elve értelmében a fogyatékos emberek megmaradt képességeik és lehetőségeik keretein belül szabadon rendelkezhessenek életük alakításáról, valamint az általuk helyesnek, tisztességesnek tartott és érdekeiknek megfelelő elveket követhessék. Az önállóság kiterjed a személyes mozgás, az idő, a tulajdonjog feletti önrendelkezésre, a közintézményekhez való eljutás lehetőségének biztosítására.

· A hátrányos megkülönböztetés tilalmának és az előnyben részesítés kötelezettségének elvei a társadalom valamennyi területén érvényesítendő elvek. Fogyatékos személy nem részesülhet hátrányos megkülönböztetésben, rá nézve sérelmes elbírálásban, kirekesztésben, fogyatékossága miatt nem lehet korlátozott a más emberek számára elérhető közjavakhoz való hozzáférésben.

A fogyatékosok nappali ellátása által biztosított szolgáltatáselemek formái, rendszeressége

Az igénybe vevők részére igény szerint napi háromszori étkezés biztosított (reggeli, ebéd, uzsonna).

A fogyatékosok nappali ellátása a fizikai ellátás keretében biztosít az igénybe vevők számára tisztálkodási, pipere mosási, valamint ruházat javítási lehetőséget, amennyiben szükséges felügyelettel és segítséggel.

Az egészségügyi ellátás keretében az intézmény segítséget nyújt az egészségügyi alap- és szakellátás, valamint különböző szűrővizsgálatok igénybevételéhez. Alkalomszerűen egészségmegőrzést szolgáló, tájékoztató és prevenciós jellegű előadásokat szervez. 

A fogyatékosok nappali intézménye folyamatosan kapcsolatot tart háziorvosokkal, szakorvosokkal, tanácsadókkal. 

A mentálhigiénés ellátás keretében biztosított a személyre szabott bánásmód, az egyéni és csoportos beszélgetések lehetősége, a szabadidő kulturált eltöltésének feltételei, az családi és társadalmi kapcsolatok kiépítésének/fenntartásának/helyreállításának támogatása, az intézményen belüli társas kapcsolatok kialakításának lehetősége és az érdekvédelem.

Az ellátás nyújtása során cél az igénybe vevő testi-lelki aktivitásának fenntartása, fejlesztése. A mentálhigiénés ellátás az igénybe vevők korának, egészségi állapotának, egyéni képességeinek, adottságának megfelelően kerül megvalósításra. 

Heti rendszerességgel kerülnek megszervezésre tematikus csoportfoglalkozások (irodalmi, saját élmény, zene, stb).

Egyéni foglalkozások keretében lehetőség nyílik esetkezelésre, mentálhigiénés és életviteli tanácsadásra.

A fogyatékosok nappali ellátása keretében biztosítottak az egyéni fejlesztő programokra épülő gyógypedagógiai foglalkozások.

Az intézmény szolgáltatásai közül a fizikai jellegű gondozási feladatok mellett kiemelten hangsúlyt kap a mentális fejlesztés, az önállósodási folyamatok támogatása, az életviteli problémák megoldása, a felnőtté válás folyamatának segítése. 

Ezen folyamatok megvalósulásának oka és célja: a tanköteles korból való kikerülés természetesen nem jelentheti az egyén számára sem pszichés, sem szomatikus, sem mentális képességeinek maximumát, így szükségszerű (a szűkebb értelemben vett iskolarendszerű képzéstől eltérően ugyan), hogy további tudatos készség- és képességfejlesztés valósuljon meg. Ennek célja, hogy az igénybe vevők önmaguk lehetőségeit megismerjék, énképük kiteljesedjen, képességeik minden területen tovább fejlődhessenek, és így tartalmas, a normalizáció elveinek is megfelelő életet élhessenek.

Mindennek megvalósítása érdekében intézményünkben kidolgozásra került az ún. MOZAIK program (Comenius Bt., Pécs, 2001.), amely komplex képesség-és személyiségfejlesztő program felnőtt korú értelmi sérültek számára. A konkrét fejlesztés nyolc fő területen valósul meg, különös tekintettel azokra a funkciókra, melyek a társadalmi beilleszkedésüket, önállósodásukat közvetlenül segíti: 

· mozgás, 

· beszéd, kommunikáció, 

· praktikus készségek, 

· önkiszolgálás, önellátás, 

· munkavégzés, 

· énkép, önismeret,

· interperszonális kapcsolatok, 

· erkölcsi értékek alakítása

A fejlesztéseket direkt, és indirekt úton, az indirekt módszerek túlsúlyával, tevékenységekbe ágyazottan, az igénybe vevők napirendjébe beillesztve valósítjuk meg, figyelembe véve a sérült személy egyéni képességeit, fejlődési ütemét és szociokulturális hátterét. A különféle fejlesztő tevékenységek alapvetően igazodnak az akadályozottsággal élő személyek spontán tevékenységeihez is, így általában ezekre érzelmileg is motiváltak. A fejlesztésüket, gondozásukat segítő személyzet team munkában, egymás tevékenységeit segítve, kiegészítve működik, így összehangolva, azonos elvekre épülve hatékonyabb támogató-segítő tevékenység valósul meg.

A fogyatékosok nappali ellátását nyújtó intézmény alapvető feladta, hogy megteremtse az érzelmi biztonságot adó légkört, és biztosítsa, hogy a segítők személyisége megfeleljen a szakmában elfogadott elvárásoknak: tolerancia, nyitottság, elfogadó attitűd, következetesség.

A nappali intézmény az igénybe vevők aktivitása megőrzése, helyreállítása érdekében különböző szocioterápiás és egyéb foglalkoztatást szervez. A foglalkoztatási formák változatosak, rendszeresek és előre tervezettek. A foglalkoztatásban való részvétel önkéntes, azon túl, hogy biztosítja az igénybe vevőnek az alkotás örömét, számos képesség megőrzését, helyreállítását és fejlesztését is szolgálja. A foglalkozások éves, havi és heti bontású foglalkoztatási terv alapján kerülnek megvalósításra.

Az aktivitást segítő fizikai tevékenységek keretében biztosított a rendszeres torna, a gyógytestnevelés, mozgásfejlesztő játékok, a képesség és készségfejlesztés (kreatív foglalkozások), valamint bevonásra kerülnek az igénybe vevők az intézmény, illetve az intézmény környezetének rendbe tartásába.

A finommotorikai készségek szinten tartása céljából a fogyatékosok nappali ellátása manuális tevékenységekben való részvételre ösztönzi az igénybe vevőket. Lehetőség van különböző művészeti technikák elsajátítására (agyagozás, festés, rajzolás, stb.). 

Az intézményben alkalmazza a zeneterápiás fejlesztést. Egy tervezet folyamatban a képzett zeneterapeuta annak érdekében használja a zenét vagy zenei elemeket (hang, ritmus, dallam, harmónia), hogy elősegítse a kommunikációt, kapcsolatokat, tanulást, kifejezést, mobilizációt. Ezek mellett terápiás hatást gyakorol fizikai, emocionális, mentális, szociális és kognitív területeken. A zeneterápia célja, hogy az egyén lehetőségeit feltérképezze és sérült funkcióit helyreállítsa, így jobb intrapszichés és interperszonális integrációt tegyen lehetővé, azaz, hogy a személy életminősége javuljon.

Az intézmény szabadidős programokat szervez az igénybe vevők aktív közreműködésével. Az igénybe vevők részére sajtótermékeket (napilapok, hetilapok, magazinok), könyveket, kártya- és társasjátékokat, tömegkommunikációs eszközöket (televízió, rádió, internet), valamint zenelejátszáshoz szükséges eszközöket (lemezjátszó, cd-lejátszó) biztosít. Az igénybe vevőknek lehetősége van zenehallgatásra, hangszerrel kísért éneklésre. 

Az igénybe vevőknek lehetősége van kulturális programokon való részvételre (kiállítások megtekintése, színház-, múzeumlátogatás), a jeles napok, ünnepek alkalmából rendezvények megtartására (farsang, bál, stb.), a családi és állami ünnepekről való megemlékezésre.

Az intézmény az anyagi lehetőségek függvényében kirándulásokat és táboroztatást is szervez. 

Az intézmény segítséget nyújt a személyes, illetve hivatalos ügyek intézésében, mint például segélyek igénylése, levelezés, információkhoz való hozzájutás. 

Az intézmény segítséget nyújt az igénybe vevők családjának, hozzátartozóinak azzal, hogy segíti speciális önszerveződő csoportok létrejöttét, működését és szervezését (pl. szülőklub; szülősegítő programok támogatása).

Az intézmény segítséget nyújt igénybe vevők munkához jutásában, a munkavégzés lehetőségének szervezésével, támogatásával, együttműködési megállapodás alapján munkalehetőség biztosításával.

A gondozást végző személy a nappali ellátásban részesülő személyekkel együttműködve az igénybevételt követő egy hónapon belül gondozási tervet készít.

A fogyatékosok nappali intézményeiben a szakmai munka tervezetten történik, a vezető évente kidolgozza az intézmény éves munkatervét, amely napi, heti, havi szinten is tartalmazza a részletes programokat és anyagi vonzatait.

Az intézményben adottak a feltételek a közösségi együttlétre, pihenésre, a személyes felsőruházat tisztítására, az étel melegítésére, tálalására és elfogyasztására, a napi sajtó olvasására, és egyéb tömegkommunikációs eszközök használatára.

A nappali ellátást nyújtó intézmények nyitvatartási ideje munkanaponként napi 10 órás időtartamú (6.30 órától 16.30 óráig), a helyi igényeknek megfelelően került meghatározásra.

A nappali ellátást biztosító intézményben az ellátottak személyi térítési díj fizetésére kötelezettek, melynek összege a helyi rendeletnek megfelelően az ellátott jövedelme alapján kerül megállapításra.

A személyi térítési díj mellett eseti térítési díj kérhető a külön jogszabály szerinti alapfeladatok körébe nem tartozó szociális szolgáltatásokért, valamint az intézmény által szervezett szabadidős programokért.

A vezetett dokumentációk listáját a IV. számú melléklet tartalmazza. 

Idősek otthona

Az idősek otthonában az idős, beteg, sérültséggel élő ember egyéni szükségleteihez mért segítségnyújtás valósul meg, amelynek módja és mértéke a segítségre szoruló állapotának függvénye. A hatékonyságot a szakszerűségen alapuló szeretetteljes, emberközpontú ápolás jelenti. 

Az idősek otthona célja a lakók egészségi állapotának megfelelően a holisztikus szemléletű egészségügyi ellátás, ezen belül biztonságos ápolás megszervezése és kivitelezése. 

Az idősek otthona fontosnak tartja a rehabilitáció megvalósítását, aminek köszönhetően az intézményben élők általános állapota javul, illetve hosszú ideig szinten tartható, életminőségük megőrizhető, javítható. 

Lakhatás

Az idősek otthona Kaposvár Cseri városrészében részén, kertvárosias övezetben fekszik. Az épületet gondozott park veszi körül, mely alkalmas sétára, pihenésre, levegőzésre és teret biztosít közösségi programoknak. Az épület földszintes és két épületegységből áll.

Az „A” épületegység 37 férőhelyén azon idősek élnek, akik fokozott ápolást, gondozást igényelnek. A „B” épület 24 férőhelyén azok kapnak elhelyezést, akik kisebb mértékben szorulnak gondoskodásra. 

Az intézményben az alábbi szobák állnak a lakók rendelkezésére:

"A" épület 

3 db 1 ágyas

7 db 2 ágyas

4 db 3 ágyas

2 db 4 ágyas 

"B" épületben

6 db 1 ágyas

9 db 2 ágyas

Az akadálymentesség általánosan biztosított az intézményben. A lakószobák 1-2-3-4 ágyasak, berendezésük, felszereltségük igazodik a lakók igényeihez. Folyamatosan biztosított a fűtés, világítás és meleg vízzel való ellátás. A lakók részére rendelkezésére állnak a közös helyiségek (teakonyha, foglalkoztató, terápiás szoba, tornaszoba, étkező, fürdő, mellékhelyiség stb.). 

Higiéné

A személyi és környezeti higiéné biztosítása egyrészt az ápolási-gondozási tevékenység, másrészt az intézmény saját dolgozói, valamint közmunkások végzik a takarítást az épület összes helyiségében. A lakók számára a mosoda végzi a textília kimosását, szintén saját alkalmazottakkal. Ipari mennyiségben mosnak ágyneműt, hálóruhát és egyéb intézeti textíliát. Piperemosással biztosított a személyes használatú ruhaneműk tisztítása. Az intézmény a lakóit ellátja a szükséges tisztálkodó szerekkel – fürdető szappan, sampon, borotválkozáshoz szükséges eszközök stb.

Ruházat, textília biztosítása

Az ellátást igénybe vevő az intézményben saját ruházatát és textíliáját is használhatja. 

Ha az ellátást igénybe vevő megfelelő mennyiségű és minőségű saját ruházattal nem rendelkezik, a teljes körű ellátás részeként nyújtott ruházat legalább három váltás fehérneműt és hálóruhát, valamint az évszaknak megfelelő legalább két váltás felsőruházatot és megfelelő lábbeliket tartalmaz. 

Az ellátást igénybevevő az intézmény által nyújtott ruházatot nem köteles használni, azonban saját ruházatának elhasználódása esetén is csak az előbb felsoroltak szerinti ruházati ellátást igényelheti. 

A ruházat tisztításáról és javításáról lakóink számára egyaránt az intézmény, a házirendben meghatározott módon gondoskodik.

Az intézmény vezetője az ellátást igénybevevő szükségletei, valamint a ruházat elhasználódásának figyelembevételével gondoskodik a beszerzésről, illetve a cseréről. 

A foglalkoztatásban résztvevők számára a foglalkoztatás jellege szerint védő-és munkaruha ellátásról is gondoskodik az intézmény.

A személyes használatra kiadott ruházat az intézmény tulajdonát képezi, azt egyéni nyilvántartó lapon kell vezetni.

A cselekvőképtelen, vagy korlátozottan cselekvőképes személyek részére kiadott ruházatról leltár kerül vezetésre. 

Az intézményben rendelkezésre áll megfelelő mennyiségű síktextília (ágynemű, törölköző, stb.). 

Étkezés

A teljes körű ellátás keretében az étkezés biztosított Kaposvár Megyei Jogú Város Önkormányzata és a Pensió 17 Kft. által kötött vállalkozási szerződés alapján. 

Az intézmény az étkezést a bentlakók életkori sajátosságainak, egészségi állapotának, valamint az egészséges táplálkozás követelményeinek megfelelően biztosítja. Napi három, illetve öt alkalommal, ebből legalább egy alkalommal meleg ételt biztosít. 

Ha az ellátást igénybevevő egészségi állapota indokolja - orvosi javaslatra - az orvos előírásának megfelelően étkezési lehetőséget biztosít az intézmény (diéta).

A fekvőbetegek ellátása során gondoskodik az intézmény az egyéni igényeknek megfelelő szükséglet-kielégítésről és folyadékbevitelről.

Az étkezések időpontja: 
reggeli 

8 00





ebéd


12 00




vacsora

17 00
A szolgáltatást igénybe vevők számára biztosítjuk az étel minőségi és tápanyagtartalmi feltételeit a 67/2007. (VII.10.) GKM-EüM-FVM-SZMM együttes rendeletben foglaltaknak megfelelően. Az étel mennyiségét és minőségét rendszeresen ellenőrzi Szervezetünk.

Egészségügyi ellátás

Az egészségügyi ellátás keretében az intézmény gondoskodik

· egészségmegőrzését szolgáló felvilágosításról

· rendszeres orvosi felügyeletéről

· szükség szerinti ápolásáról

· szakorvosi ellátáshoz való hozzájutásáról

· kórházi kezeléshez való hozzájutásáról

· a mindenkor hatályos jogszabályi előírások szerint meghatározott gyógyszerellátásáról

· gyógyászati segédeszközök biztosításáról. 

Az intézmény rendszeres orvosi felügyelet keretében biztosítja az egészségi állapot folyamatos ellenőrzését, tanácsadást, szűrést, az orvos által felirt vizsgálat elvégzését, gyógykezelést.

Az intézmény orvosa heti 6 órában, pszichiáter szakorvos heti 2 órában, ezen túl reumatológus szakorvos szükség szerint rendel az intézményben.

Gyógytornász heti 2 órában nyújt szolgáltatást. 

Kozma József gyógytornász heti 2 órában nyújt szolgáltatást.

A lakók számára az intézmény gondoskodik az egészségügyi szolgáltatásokhoz való hozzáférésről. A lakók az intézmény gépkocsijával vagy betegszállítóval jutnak el a kórházba, rendelőbe. A lakó mellé gondozói kíséretet biztosított amennyiben állapota szükségessé teszi. 

A kötelező szűrővizsgálatokon való részvétel a lakók részére megoldott helyben vagy a vizsgálat helyére történő szállítással. 

Az intézményben biztosított fizioterápiás szoba: mágnes matrac, bioptron lámpa, masszázs fotelek, fizioterápiás készülékek, ultrahang, szobakerékpár, balneoterápiás felszerelések szolgálják a lakók kényelmét.

A lakók saját kérésükre és az orvos javaslatára a hagyományos és a pandémiás influenza elleni védőoltást megkapták.

Az intézmény a szakmai szabályoknak megfelelően biztosítja a lakóknak a szükséges gyógyszereket. A gyógyszerköltség viselése a mindenkor hatályos jogszabályi előírásoknak megfelelően történik.

Az intézmény készleten tart az ellátásban részesülők eseti gyógyszerszükségletéhez igazodó megfelelő gyógyszermennyiséget. Az intézmény az ellátásban részesülők rendszeres gyógyszerszükségletének megfelelően biztosítja a gyógyszerekhez való hozzájutást, gondoskodik a gyógyszerek beszerzéséről és tárolásáról.

Az intézmény az alapgyógyszerkészletbe, valamint a rendszeres és eseti egyéni gyógyszerszükséglet körébe tartozó gyógyszerek, továbbá a gyógyászati segédeszközök közül elsősorban a közgyógyellátási igazolványra felírható, illetve a társadalombiztosítás által támogatott gyógyszert és gyógyászati segédeszközt biztosítja. 

Az alapgyógyszerkészletbe tartozó készítményeket az intézmény térítésmentesen biztosítja.

Az alapgyógyszerkészletről készítet lista nyilvánossága biztosított.  A nem „listás” gyógyszereket a lakók vagy a hozzátartozók váltják ki, szükség esetén az intézmény segítséget nyújt ebben. 

Gyógyászati segédeszköz ellátás keretében az intézmény a testtávoli eszközt az intézmény költségén, a testközeli segédeszközt az ellátott költségén biztosítja. A testközeli segédeszköz költségeit az intézmény viseli a gyógyszerköltségre érvényes szabályok szerint. 

A kerekesszék, járókeret, bot, szoba WC egyéb eszközök egy része a lakók saját tulajdona, de az intézmény is rendelkezik ilyen alapvető eszközökkel.

Az ellátásban részesülő személy részére előírt gyógyszer felhasználása nyilvántartó lapon kerül rögzítésre.

Az egészségügyi ellátás keretében biztosított az alapápolási feladatok végzése, főként mosdatás, fürdetés, ürítés segítése, mobilizálás, kényelmi eszközök használata, étkezésben való segítés stb. 

Az ápolásra szoruló igénybe vevők számára orvosi közreműködéssel ápolási terv készül.

Ápolási tevékenység 

Az ápolási feladatok ellátása során fontos szempont a lakók komfortérzetének kialakítása, növelése. A szakápolási tevékenységek kivételével mindenfajta alapápolási tevékenységben a dolgozók szemlélete, hozzáállása az ápolásra-gondozásra szoruló személy magas szintű ellátását szolgálja, amit hatékonyan segítenek az intézmény kényelmi eszközei, korszerű kötszerei, mobilizálást segítő eszközei. A hely- és helyzetváltoztatást, kimozgatásokat, tornáztatást gyógytornász szakember, illetve útmutatásai alapján az ápoló személyzet végzi. A rehabilitációs tevékenység kiegészül a fizioterapeuta által nyújtott ellátással, aki megfelelő kezelésben részesíti az arra rászorulókat.

Az intézmény gondoskodik a megfelelő étrend kialakításáról, valamint a folyamatos folyadékpótlásról, mivel ez alapvető fontosságú valamennyi ellátott számára. Az egészségmegőrzést szolgáló felvilágosító tevékenység kiegészül egészséges élelmiszerekről szóló tájékoztatóval, kóstolási lehetőséggel. A tanácsadás több színtéren valósul meg egyéni és csoportos formában, valamint a hozzátartozó felé. Az intézmény szükség esetén biztosítja a lakóknak a diétás étkezést, figyelembe véve az orvos javaslatát.

Mentálhigiénés ellátás, szabadidős tevékenységek

Az intézmény mentálhigiénés szakemberek segítségével gondoskodik az ellátást igénybevevő rendszeres egyéni gondozási terv alapján készült mentálhigiénés ellátásáról. 

Ennek keretében biztosítja

· a személyre szabott bánásmódot,

· a konfliktushelyzetek kialakulásának megelőzése érdekében az egyéni, csoportos megbeszélést,

· a szabadidő kulturált eltöltésének feltételeit,

· a szükség szerinti pszichoterápiás foglalkozást,

· az ellátottak családi és társadalmi kapcsolatai fenntartásának feltételeit,

· a gondozási, illetve rehabilitációs tervek megvalósítását,

· a hitélet gyakorlásának feltételeit, és

· segíti, támogatja az intézményen belüli kis közösségek, társas kapcsolatok kialakulását és működését.

Mindent meg kell tenni az ellátást igénybevevő testi-lelki aktivitása fenntartásának, fejlesztésének érdekében. 

Az ellátást igénybevevők korának, egészségi állapotának, képességeinek és egyéni adottságainak figyelembevételével szervezik a mentálhigiénés szakemberek 

· az aktivitást segítő fizikai tevékenységeket (séta, sporttevékenység, fekvőbetegek levegőztetése, ágytorna stb.),

· a szellemi és szórakoztató tevékenységeket (pl. előadások, olvasás, felolvasás, rádióhallgatás, tévénézés, kártya- és társasjátékok, vetélkedők, zenehallgatás stb.),

· a kulturális tevékenységeket (pl. rendezvények, ünnepségek, névnapok, színház-, mozi-, múzeumlátogatások, kirándulások, kiállítások stb.).

Az aktivitást serkentő tevékenységeket előre tervezettek és folyamatosan, rendszeresen biztosítottak. 

Az intézményi életformához való alkalmazkodás elősegítése, az igénybe vevők mentálhigiénés ellátásának biztosítása a szociális intézmény valamennyi dolgozójának a feladata.

A mentálhigiénés ellátásról, a kötelező dokumentáció vezetése jogszabályban, valamint szakmai ajánlásokban meghatározott módon történik. 

Az intézmény biztosítja a lakók korának és egészségi állapotának megfelelő foglalkoztatását, valamint a meglévő képességek fejlesztését, szinten tartását. A foglalkoztatás önkéntes, rendszeres, változatos. Biztosítson jó hangulatot, aktivitást, nyújtsa a frissesség és az alkotás örömét. A munkavégzés célú foglalkoztatás lehet a gazdasági, vagy az ellátást igénybevevők művelődését, szórakozását szolgáló részlegekben, valamint az intézmény közvetlen környezetében, kertben végzett munka. A szervezett foglakoztatásért az érintett munkajutalomban részesíthető. 

Az ellátottak állapotát, aktivitását és igényeit figyelembe véve fontos feladata az intézménynek a közösségbe való beilleszkedés elősegítése, konfliktushelyzetek oldása, szellemi és fizikai frissesség megőrzése szoros együttműködésben az ápolást, gondozást végző kollégákkal. 

A foglalkoztatás feladata az otthonokban lakók számára szervezett programokkal színesíteni hétköznapokat. Az igények felmérését követően kerül összeállításra az éves foglalkoztatási terv, amelyekre épül a heti foglalkoztatási terv.

A közösségi programok a szabadidő hasznos eltöltését, valamint az ünnepekről, jeles alkalmakról való megemlékezést jelentik. Ennek keretében megünnepelik a lakók születés- vagy névnapokat, színház- és múzeumlátogatásra van lehetőségük, kisebb és nagyobb kirándulások kerülnek számukra megszervezésre. 

A közös társasjáték, zenehallgatás, felolvasás és előadások alkalmat nyújtanak kötetlen beszélgetések kezdeményezésére, amelyek közösségformáló ereje fontos része napi munkának. 

Fontos az aktivitást segítő, nem munkajellegű tevékenység végzése is, amelyek között torna, fekvőbetegek levegőztetése, séta szerepel. 

Ezen szolgáltatások egészülnek ki a mentálhigiénés tevékenységgel. A mentálhigiénés tevékenység egyik módszere az egyéni segítő beszélgetés, amely során lehetőség nyílik a mentális állapot megítélése mellett az aktuális problémák feltárására, amihez szükséges a bizalmon alapuló segítő kapcsolat kialakítása. 

A lakók igénylik az egyéni és csoportos foglalkozást is. Rendszeresek a közösségi csoportos foglalkozások, amelyeken az ellátottak szívesen vesznek részt. A beszélgetések során a szolgáltatást igénybe vevők beszámolhatnak élményeikről, örömeikről, bánatukról, megvitathatják az őket foglalkoztató kérdéseket a lakók igényeinek megfelelően, ami egyben preventív módszer a konfliktusok kialakulásának megelőzésére. A munka szerves részét képezi az újonnan érkezők beillesztése a lakóközösségbe. Egyrészről a fogadásuk előkészítése történik a lakók körében, másrészt pedig az új lakókkal megismertetésre kerül az intézményi élet rendje – szokások, programok.

A folyamat már az előgondozás során megkezdődik, ahol kapcsolatot alakít ki az intézmény a hozzátartozóval és az ellátást igénylővel, és a várakozó igényeinek megfelelően lehetőséget nyílik az intézménnyel való rendszeres kapcsolattartásra, intézménylátogatásra, amely során a leendő lakó megismerheti az intézmény életét, részt vehet közösségi programokon.

A szolgáltatást igénybe vevő kapcsolati hálójának megőrzése érdekében a hangsúlyt a családi, rokoni kapcsolatok fenntartására, erősítésére helyezi az intézmény. Az intézmény nyitott a hozzátartozók irányába. A hozzátartozók aktuális információt kaphatnak az intézményi életről, a helyi közösségek mindennapjairól – nehézségeikről, örömeikről. 

Demens ellátás

A szolgáltatást igénybe vevők között egyre nagyobb számban vannak demencia kórképpel rendelkezők. Szükségleteik jelentős mértékben eltérnek társaikétól, fokozott gondoskodást, felügyeletet igényelnek. Ellátásuk elsődlegesen az intenzív ellátást biztosító részlegen valósul meg. A biztonságos környezet kialakítása mellett fő feladat speciális foglalkoztatásuk, amely során a rövid és hosszú távú memória szinten tartására törekszik az intézmény. A demencia progresszív folyamat, amelyben a fő célkitűzés a hanyatlás lassítása, illetve az állapot szinten tartása lehet. Ennek megfelelően kerül összeállításra az egyes foglalkozások tematikája, amely az igénybe vevő meglévő készségeire, képességeire épít. 

A tevékenységek egyéni és csoportos formában valósulnak meg. A manuális készségfejlesztés során a finommotorika javítása kiemelt cél, amihez memóriát fejlesztő tréning is társul. A felmért képességek fejlesztésében, illetőleg szinten tartásában az ápolást, gondozást végző dolgozók is aktívan részt vesznek, mivel a dementálódott idős ember életében a rendszeres és következetes gyakorlás vezet eredményre. Miután elkészül az idős demens lakó foglalkoztatási terve tudatosan történik a meglévő képességek fejlesztése. Fontos, hogy úgy legyen felépítve a foglalkoztatás, hogy a lakó önellátó képessége legyen szinten tartva, így biztosító számára az az érzést számára, hogy Ő még adott szükségletei kielégítésére képes. Leggyakrabban ügyességi játékok, a múlt eseményeit felelevenítő beszélgetések, közös éneklések alkalmával valósul meg e tevékenység, az idősek igényeinek megfelelően. 

Fontos a hozzátartozók bevonása a gondozási tervek készítésébe, hiszen a súlyos demenciában szenvedő idős ember elsődlegesen rokonain, családján keresztül közelíthető meg.

Érték- és vagyonmegőrzés

Az érték-és vagyon megőrzést az intézmény a jogszabályi előírásoknak megfelelően biztosítja, részletes szabályait az idősek otthona házirendje tartalmazza.

Az intézményben elhunytak eltemettetésének megszervezése
Az intézményben elhunytakkal kapcsolatos teendők ellátását az intézmény vezetője szervezi a jogszabályi előírásoknak megfelelően. Ennek keretében az intézmény gondoskodik az elkülönítésről, a végtisztességre való felkészítéséről a Hospice szellemiség jegyében, a törvényes képviselő, valamint a közeli hozzátartozók értesítéséről, az elhunyt személy ingóságainak számbavételéről, megőrzéséről, letétbe helyezéséről, valamint a hagyatéki végzést követően az örökösöknek történő átadásáról. 

Az elhunyt ingóságairól a halál beálltát követően azonnal jegyzéket készít a haláleset időpontjában műszakot vezető dolgozó. A jegyzéket két tanúval alá kell íratni. A közeli hozzátartozó értesítéséről legkésőbb a halálesetet követő napon kell gondoskodni. Az eltemettetés megszervezéséről az örökösök gondoskodnak. Ha az elhunyt halála előtt az eltemettetéséről rendelkezett az intézmény felé és a takarékbetétje elhelyezésekor kedvezményezettként az intézményt jelölte meg elhalálozása esetére, az intézményvezető a visszafizetett takarékbetétből gondoskodik a temetésről. Az intézmény vezetője - amennyiben nincs, vagy nem lelhető fel az eltemettetésre köteles személy, vagy az eltemettetésre köteles személy nem gondoskodik a temetésről - az elhunyt személy köztemetésének elrendelése iránt intézkedik az önkormányzatnál. Ha az örökös az elhunyt intézményben maradt ingóságaiért a hagyatéki végzés jogerőre emelkedését követően nem jelentkezik, az intézményvezető határidő megjelölésével felszólítja annak átvételére. Ha az örökös a kitűzött határidő elteltéig az ingóságot nem szállítja el, az intézmény azt értékesítheti vagy felhasználhatja (Ptk. 196-197. §).

A vezetett dokumentációk listáját a IV. számú melléklet tartalmazza. 

Gyermekjóléti központ 

A Gyermekjóléti Központ általános feladataként biztosított gyermekjóléti szolgáltatás keretében az alábbi feladatokat látja el:

1. A gyermekjóléti szolgáltatás a gyermek testi, lelki egészségének, családban történő nevelésének elősegítése érdekében

· a gyermeki jogokról és a gyermek fejlődését biztosító támogatásokról való tájékoztatás, a támogatásokhoz való hozzájutást segíti

· a családtervezési, a pszichológiai, a nevelési, az egészségügyi, a mentálhigiénés és a káros szenvedélyek megelőzését célzó tanácsadás vagy az ezekhez való hozzájutás megszervezi

· gondoskodik a szociális válsághelyzetben lévő várandós anya támogatásáról, segítéséről, tanácsokkal való ellátásáról, valamint a családok átmeneti otthonában igénybe vehető ellátáshoz való hozzájutás szervezésről

· szabadidős programokat szervez,

· segíti a hivatalos ügyek intézését.

A gyermeki jogokról és a gyermek fejlődését biztosító támogatásokról való tájékoztatás

Szakmai preferenciák:

A gyermeket, illetve szülőjét tájékoztatni kívánjuk mindazokról a jogokról, támogatásokról és ellátásokról, amelyek összefüggésben állnak a gyermek testi, lelki egészségének biztosításával, családban történő nevelkedésének elősegítésével.

A tájékoztatást úgy szervezzük, hogy arról a gyermek - fejlettségétől függően - önállóan, törvényes képviselője nélkül is tudomást szerezhessen.

Feladatellátás módja:

A gyermekjóléti szolgáltatást nyújtó csoport naprakész információs bázist működtet. Az ügyfélváróban tájékoztatásul információs faliújság biztosít.

A gyermekjóléti szolgálat ügyfélfogadási időben és a családgondozás keretében a támogatásokhoz, ellátásokhoz való hozzájutás érdekében teljeskörű tájékoztatást nyújt, segítséget nyújt a gyermek vagy szülője (törvényes képviselője) kérelmének előterjesztéséhez, szükség esetén kezdeményezi pénzbeli ellátás/támogatás megállapítását, az ellátás igénybevételét a hatáskörrel rendelkező illetékes hatóságnál, szolgáltatónál. A gyermeket, illetve a szülőt (törvényes képviselőt) felkészítik a szolgálat munkatársai a támogatás célszerű felhasználására.
A szolgálat jogsegélyszolgálatot biztosít az intézmény jogi tanácsadója, illetve civil szervezet képviselője által, és jogvédő, jogi segítséget nyújtó szervezetekről való informálással.

A családtervezési, a pszichológiai, a nevelési, az egészségügyi, a mentálhigiénés és a káros szenvedélyek megelőzését célzó tanácsadás, vagy az ezekhez való hozzájutás megszervezése

Szakmai preferenciák:

Az esélyegyenlőség érvényesítését, a korai beavatkozást és az adekvát szolgáltatás biztosítását kívánja a szolgálat elősegíteni.

Fontos a munka során, hogy a külsős tanácsadóik tevékenysége is az összehangolt team munka részét képezze. 

Feladatellátás módja:

A tanácsadást részben saját szolgáltatásként biztosítja a szolgálat (gyermekjóléti szolgáltatást biztosító csoport munkatársai és másodállású pszichológusa heti 6 órában).

A nyújtott tanácsadások típusai: pszichológiai, nevelési, mentálhigiénés, családtervezési, káros szenvedélyek megelőzését célzó a családsegítést nyújtó csoport tanácsadásainak közvetítésével biztosított: jogi, egészségügyi, pszichológiai tanácsadás.

A gyermekjóléti szolgálat továbbá a fenti tanácsadásokhoz való hozzájutás megszervezését biztosítja a város rendelkezésre álló intézményrendszerében, ez esetben a szolgálat a gyermeket, illetve szülőjét (törvényes képviselőjét) felhívja a tanácsadás igénybevételének lehetőségére, tájékoztatja a tanácsadás céljáról és feltételeiről, segíti őt a tanácsadást nyújtó felkeresésében.
A szociális válsághelyzetben lévő várandós anya támogatása, segítése, tanácsokkal való ellátása, valamint a családok átmeneti otthonában igénybe vehető ellátáshoz való hozzájutás szervezése

Szakmai preferenciák:

A cél a lehető legkorábbi időtől a segítség megszervezése valamennyi érintett szakember és intézmény hatékony együttműködésének biztosításával.

Feladatellátás módja:

A gyermekjóléti szolgálat ügyfélfogadási időben és a családgondozás keretében a szociális válsághelyzetben levő várandós anyát tájékoztatja az őt, illetve a magzatot megillető jogokról, támogatásokról és ellátásokról, segíti a támogatásokhoz, ellátásokhoz, szükség esetén a családok átmeneti otthonában igénybe vehető ellátáshoz való hozzájutásban, személyes segítő kapcsolat keretében közreműködik problémái rendezésében.

A születendő gyermeke felnevelését nem vállaló várandós anyát tájékoztatja az örökbeadás lehetőségéről, az örökbefogadást közvetítő civil szervezetekről, valamint arról, hogy melyik gyámhivatal, területi gyermekvédelmi szakszolgálat ad részletes tájékoztatást az örökbefogadási eljárásról. A szolgálat az illetékes védőnőt haladéktalanul tájékoztatja, ha a várandós anya szociális válsághelyzetben van.

A gyermekjóléti szolgálat segíti a gyermeket, illetve a családját az átmeneti gondozáshoz való hozzájutásban.

A gyermekjóléti szolgálat családgondozója segítséget nyújt a családnak az átmeneti gondozást szükségessé tevő okok megszüntetésében, illetve elősegíti a gyermek mielőbbi hazakerülését. Ennek érdekében a családgondozó együttműködik az átmeneti gondozást nyújtó szolgáltatóval.

A szolgálat a hatékonyabb feladatellátás érdekében információs bázist működtet (örökbefogadást közvetítő civil szervezetekről, az átmeneti gondozást nyújtó szolgáltatókról, segélyvonalak), kapcsolatot tart az érintett társszervekkel, a kompetenciahatárok, szakmai protokoll pontosítása érdekében szükség szerint szakmaközi megbeszélést szervez.
Szabadidős programok szervezése

Szakmai preferenciák:

A szolgálat a gyermek számára olyan szabadidős programokat közvetít illetve lehetőségeinkhez mérten szervez, amelyek a családban jelentkező nevelési problémák és hiányosságok káros hatásainak enyhítését célozzák, illetve megszervezése a rossz szociális helyzetben lévő szülőnek aránytalan nehézséget okozna.

Feladatellátás módja:

A gyermekjóléti szolgálat kezdeményezi, hogy a közoktatási intézmények, az ifjúsággal foglalkozó szociális és kulturális intézmények, valamint a társadalmi szervezetek szervezzenek megfelelő programokat.

A szolgálat nyilvántartást vezet a településen rendelkezésre álló, szabadidős programokat nyújtó szervezetekről (adatbázis, aktuális információk). Ennek érdekében az intézmény kapcsolatot tart a város művelődési intézményeivel, ifjúsági szervezeteivel, programjaikról tájékoztatást ad a gyermekeknek, a szülőknek, valamint az iskolai gyermek- és ifjúságvédelmi felelősöknek gondozási tevékenységbe ágyazottan, információs táblán, jelzőrendszeri tagok, civil szervezetek bevonásával, műhelymunka keretében, intézményi honlapon.

A gyermekjóléti szolgálat kezdeményezi, hogy a közoktatási, kulturális intézmények, társadalmi szervezetek a gyermek testi - lelki egészségvédelmét biztosító programot szervezzenek, és ezek szervezésébe együttműködőként lehetőségeihez mérten bekapcsolódik. Ennek érdekében városi, megyei szinten az igényeket, lehetőségeket folyamatosan figyelemmel kíséri, kiemelten a preventív, a mentálhigiénés, a személyiségfejlesztő csoportok, a klubok, az önsegítő- és kortárssegítő csoportok vonatkozásában.

Hivatalos ügyek intézésének segítése

Feladatellátás módja:

Ennek érdekében folyamatosan bővülő, széleskörű információs bázist működtet a szolgálat. A szolgáltatáshoz kapcsolódó minden területről, és a gyermekeket, szülőket érintő szolgáltatásokról, ellátásokról információkkal rendelkezik. Így az ügyintézésben, a családgondozói munkába építve, továbbá a nyitvatartási időben biztosított információadással segítséget nyújt a gyermekeknek, illetve a szülőknek az ügyeik hatékony intézéséhez, tájékoztatja a gyermeket, illetve a szülőt az igénybe vehető jogi képviselet lehetőségéről, a gyámhatóság felkérésére a gyermekvédelmi nyilvántartás megfelelő adatlapját kitöltve környezettanulmányt készít.

2. A gyermekjóléti szolgáltatás feladata a gyermek veszélyeztetettségének megelőzése érdekében

· működteti a veszélyeztetettséget észlelő és jelző rendszert, a nem állami szervek, valamint magánszemélyek részvételét elősegíti a megelőző rendszerben,

· feltárja a veszélyeztetettséget előidéző okokat, és ezek megoldására javaslatot készít,

· a gyermekekkel kapcsolatban lévő intézményekkel való együttműködést megszervezi, tevékenységüket összehangolja

·  tájékoztatást ad az egészségügyi intézményeknél működő inkubátorokról, illetve abba a gyermeknek az örökbefogadáshoz való hozzájárulás szándékával történő elhelyezésének lehetőségéről

Jelzőrendszer működtetése
Szakmai preferenciák:

A jelzőrendszer mind teljesebb körű működtetése a gyermekjóléti szolgáltatás egyik alapvető célkitűzése, hiszen ez a veszélyeztetett illetve potenciálisan veszélyeztetett gyermekeknek nyújtott hatékony, és kellő időben biztosított segítség fontos, nélkülözhetetlen feltétele.

A kezdeti évek alapozó munkája után (a szolgáltatás megismertetése, kapcsolatrendszer szélesítése és az alapvető együttműködési módozatok kidolgozása, kompetenciahatárok tisztázása, szolgáltatások kölcsönös ismerete) után a konstruktív együttműködés erősítésére helyezte a szolgálat a hangsúlyt (főként az esetkezelések szintjén, szolgáltatások közvetítése és összehangolása). 

Mivel a jelzőrendszer tagjai közt is jelentős a fluktuáció, új kollégák lépnek be, így jelzőrendszeri építő/ újraépítő munka folyamatos kell, hogy legyen.

Folyamatosan tájékoztatni kell a jelzőrendszer tagjait jelzési kötelezettségükről, hogy legszélesebb körük éljen a veszélyeztetettség jelzésével a szolgálat felé, az együttműködés során újból és újból egyértelművé kell tenni a kompetenciahatárokat, a kölcsönös adatszolgáltatás mikéntjeit, és az együttműködés szükségességét.

Feladatellátás módja:

A szolgálat fontosnak tartja a már kiépített szakmai kapcsolatok folyamatos "karbantartását", élő munkakapcsolatként való működtetését, nem csak a konkrét esetkezelések mentén, hanem rendszerszinten is. Ennek érdekében rendszeresen esetmegbeszéléseket szervez.

Az együttműködésre kötelezett jelzőrendszeri tagokkal rendszeres szakmaközi megbeszéléseket tart a szolgálat: családsegítést végző munkatársakkal folyamatosan, de legalább hetente, a védőnőkkel negyedévente, a Gyermek- és Ifjúsági Pszichiátriai Gondozó kéthavonta, a gyermek- és ifjúságvédelmi felelősökkel kéthavonta óvodai, általános-, illetve középiskolai bontásban, a bölcsődékkel félévente. A gyámügyi ügyintézőkkel, a szakellátás munkatársaival, a Gyámhivatallal, Pártfogó Felügyelői Szolgálattal szükség szerint szervez megbeszélést a szolgálat, de a kapcsolat napi szintű.

Az esetkonferencia, mint munkaforma főként időigényes, nehezebben szervezhető volta miatt eddig nem vált általános gyakorlattá, indokolt esetben kerül rá sor. Az esetkonferencia, mint munkaforma elsősorban a védelembe vételi eljárást, illetve a gyermek családból történő kiemelését megelőző, döntés előkészítő folyamatban tölthet be jelentős szerepet.

Rendszeres konzultációs lehetőséget biztosít a gyermekjóléti szolgálat a jelzőrendszeri tagok számára. A jelzőrendszeri tagok továbbképzéséhez, szemléletformálásához is hozzá kíván járulni.

A szolgálathoz érkező jelzésekkel kapcsolatban a vonatkozó jogszabályban előírtak szerint jár el a szolgálat. Fogadja a panaszával (telefonon, személyesen, levélben) hozzá forduló gyermeket, és segíti őt problémája megoldásában.

A gyermekjóléti szolgálat tevékenységének céljáról és tartalmáról, továbbá elérhetőségéről, valamint szolgáltatásai igénybevételének módjáról tájékoztatja a település lakosságát, továbbá a Gyvt.-ben meghatározott személyeket és intézményeket médiák, tájékoztató anyag segítségével, lakossági tájékoztatók tartásával, közvetetten jelzőrendszeri tagok által, jelzőrendszeri tagokat szakmaközi megbeszéléseken, továbbképzéseken.

A veszélyeztetettséget előidéző okok feltárása és ezek megoldására javaslat készítése

Feladatellátás módja:

A szolgálat törekszik arra, hogy a különböző adottságokkal rendelkező városrészek speciális sajátosságait, problémáit célzottan figyelemmel kísérje és tovább erősítse a helyi jelzőrendszeri, szakmaközi kapcsolatokat. Azonban a családgondozók munkája a területi megosztást tekintve az évek során egyre diffúzabbá vált, mivel a családgondozók közti esetelosztásnál érvényesül a probléma jellege, valamint a családgondozó leterheltsége. 

A beérkező veszélyeztetettség jelzéseket, a folyamatos családgondozói munka tapasztalatait, a társintézmények szakembereivel folytatott megbeszéléseket, irányított problémafeltárásokat figyelemmel kíséri, elemzi a szolgálat és ennek alapján javaslattal él az önkormányzat, illetve szakmai fórumok felé (éves beszámoló, települési tanácskozás stb.).

Évente települési tanácskozást szervez a szolgálat, valamint részt vesz városi illetve megyei szintű szakmaközi egyeztető és döntés előkészítő fórumok munkájában (KEF, bűnmegelőzés, ifjúsági érdekegyeztető fórum).

A gyermekekkel kapcsolatban lévő intézményekkel való együttműködést megszervezése, tevékenységük összehangolása

Szakmai preferencia:

A gyermekvédelmi munka közös szemléletének erősítése és a napi munkában való hatékonyabb alkalmazása.

Feladatellátás módja:

A gyermek-és ifjúságvédelmi felelősök számára a gyermekjóléti szolgálat működése óta folyamatosan - három korosztályi munkacsoportban (óvoda, általános-és középiskola) - a gyermekjóléti szolgálat szakmai vezetésével, kéthavi rendszerességgel folynak a munkacsoport foglalkozások, előre egyeztetett igények szerint, mely rendszeres esetmegbeszélő részt is tartalmaz. Folyamatosan konzultatív lehetőséget is biztosít a szolgálat egész éven át, melyet nagy bizalommal vesznek igénybe a társintézmények képviselői.

3. A gyermekjóléti szolgáltatás feladata a kialakult veszélyeztetettség megszüntetése érdekében

· a gyermekkel és családjával végzett szociális munkával a gyermek problémáinak rendezése, a családban jelentkező működési zavarok ellensúlyozása,

· a családi konfliktusok megoldásának elősegítése, különösen a válás, a gyermekelhelyezés és a kapcsolattartás esetében,

· az egészségügyi és a szociális ellátás – különösen a családsegítő szolgáltatás –, valamint a hatósági beavatkozás kezdeményezése,

· javaslat készítése a gyermek családjából történő kiemelésére, a leendő gondozási helyére vagy annak megváltoztatására.
A gyermekkel és családjával végzett szociális munkával a gyermek problémáinak rendezése, a családban jelentkező működési zavarok ellensúlyozása

Feladatellátás módja:

Családgondozói tevékenység kiterjed: a védelembe vett gyermekek családjaira, az alapellátást önként igénylőkre.

Szakmai preferenciák:

A szolgálat törekszik arra, hogy a védelembe vételt, annak fenntartását valamint megszüntetését megalapozottan, csak a törvényben leírt indokoltság esetében kezdeményezze és javasolja. A legtöbb esetben az önkéntes együttműködésen alapuló gondozást megelőzi a védelembe vételt. 

Gondozómunkánkban fontos szerepet szán a szolgálat az együttműködésre motiválásnak, hiszen a családok többsége először nem önként keresi fel a gyermekjóléti szolgálatot.

A védelembe vétellel „megerősített” családgondozói munka több év távlatában hatékony eszköz lehet a veszélyeztetettség megszűntetéséhez. Tapasztalataink szerint a védelembe vételből kikerülő családok túlnyomó részénél még fél- egy évig indokolt az önkéntes együttműködésen alapuló családgondozás a pozitív változások megerősítése céljából.
A gondozómunka alakulását meghatározza, hogy a szolgálat felé irányuló igények megsokszorozódtak, és a jelzett veszélyeztetettség jellege a mérsékelten súlyos veszélyeztető magatartás túlsúlyáról a nagyon súlyos veszélyeztető magatartás túlsúlya irányába változott.

A családi konfliktusok megoldásának elősegítése, különösen a válás, a gyermekelhelyezés és a kapcsolattartás esetében

Szakmai preferenciák:

A szolgálat célja, hogy segíthesse a szülő-gyermek kapcsolattartás optimálisabbá tételét, különösen azon családoknál, ahol a kapcsolattartás lebonyolítása sorozatos konfliktusok forrása, s ezek feloldásához képzett szakemberek segítségét elfogadják az érintettek. Cél, hogy a szolgálat csökkentse, illetve megszüntesse a gyermekek problematikus kapcsolattartás miatti érzelmi veszélyeztetettségét.

Feladatellátás módja:

Mediáció területén, családi erőszak kezelésében is képzett, tapasztalt, hiteles szakemberek fogadják a gyermekjóléti szolgálathoz fordulókat.

A gondozott családok körében 70-80 %-ra tehető a gyermekét egyedül nevelő, elvált, illetve válása után új kapcsolatot létesítő szülők száma. Így szinte napi rendszerességgel találkozik a szakember a gyerekelhelyezés és a kapcsolattartás legkülönfélébb problematikájával.

A gyermekjóléti szolgálat válási, gyermek elhelyezési, kapcsolattartási konfliktusok esetében folyamatosan széleskörű segítséget nyújt a családgondozói munkánkba beágyazottan a szociális munka eszközeivel; pszichológiai, mentálhigiénés tanácsadás, családkonzultáció biztosításával; főállású és másodállású pszichológus munkatársak bevonásával, válási krízisek esetén támogató, segítő beszélgetés biztosításával, jogi tanácsadás közvetítésével, mediációs módszert alkalmazó konfliktuskezelő szolgáltatással.

A gyermekjóléti központ kapcsolattartási ügyelet szolgáltatása révén segíti a kapcsolattartási problémák rendezését: mediációs szolgáltatás biztosításával, korlátozott számban, a nyitvatartási időben a kapcsolattartás helyszínének biztosításával, (megfelelő szakmai előkészítés, az érintettekkel való szerződéskötést követően, nem automatikusan), folyamatos konzultációs lehetőség biztosításával. (Itt a kapcsolatügyeleti mediátorral, pszichológussal a válással kapcsolatos nevelési és egyéb problémák is megbeszélhetőek.)

A gyermekjóléti szolgálat a Kapcsolat Alapítvány szakmai ajánlásai szerint és szakmai kontrollja, segítése mellett végzi a kapcsolatügyeleti tevékenységet. 

4. A gyermekjóléti szolgáltatás feladata a családjából kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében:

· a családgondozás biztosítása – az otthont nyújtó ellátást, illetve a területi gyermekvédelmi szakszolgáltatást végző intézménnyel együttműködve – a család gyermeknevelési körülményeinek megteremtéséhez, javításához, a szülő és a gyermek közötti kapcsolat helyreállításához,
· utógondozó szociális munkát biztosít – az otthont nyújtó ellátást, illetve a területi gyermekvédelmi szakszolgáltatást végző intézménnyel együttműködve – a gyermek családjába történő visszailleszkedéséhez.

Szakmai preferenciák:

Az átmeneti nevelésben lévő gyermek családjainak mind szélesebb körű bevonása a gondozómunkába. Együttműködés erősítése a szakellátás munkatársaival:

Személyes látogatás a gondozóhelyen (ezt nehezíti, hogy a gondozóhely távolabbi településeken van), folyamatos kapcsolattartás gyakorlatának általánossá tétele.

Szakmaközi megbeszélések szervezése a közös szemléletformálás érdekében

5. Pénzbeli ellátások folyósításához kötődő feladatok

A családi pótlék természetben történő folyósításával kapcsolatos feladatok ellátása

Ha a gyermekjóléti szolgálat a gondozási tevékenysége során arra a megállapításra jut, hogy a gyermek veszélyeztetettsége részben vagy egészben a szülő elhanyagoló magatartásából, a gyermek érdekét sértő helytelen pénzfelhasználásából következik, és a gyermek veszélyeztetettsége a gyermekjóléti alapellátások igénybevételével nem szüntethető meg, a gyermekvédelmi nyilvántartás adatlapjának megküldésével kezdeményezi a jegyzőnél a gyermek védelembe vételét és ezzel egyidejűleg a családi pótlék természetbeni formában történő nyújtását, feltéve, hogy a gyermeket még nem vették védelembe, vagy helyzetértékelést készít és a gyermekvédelmi nyilvántartás adatlapjának megküldésével a jegyzőnél kezdeményezi a családi pótlék természetbeni formában történő nyújtását, feltéve, hogy a gyermeket már védelembe vették.

A jegyző a családi pótlék természetbeni formában történő nyújtására irányuló eljárást hivatalból megindítja, ha hivatalos tudomása van a gyermek elhanyagolásáról, a Gyvt. 17. §-a szerinti szervek, személyek azt kezdeményezik, a gyermekjóléti szolgálat erre - a pénzfelhasználási terv megküldésével és az eseti gondnok lehetséges személyének megjelölésével - javaslatot tesz.

A gyermekjóléti szolgálat által korábban nem gondozott gyermek esetén a gyermekjóléti szolgálat a jegyző megkeresésére, a megkeresés kézhezvételétől számított tizenöt napon belül megvizsgálja a családi pótlék természetbeni formában történő nyújtásának szükségességét és vizsgálatának eredményéről a gyermekvédelmi nyilvántartás adatlapjának megküldésével tájékoztatja a jegyzőt.

Amennyiben indokolt a családi pótlék természetbeni formában történő nyújtása, a gyermekjóléti szolgálat a vizsgálatának eredményéről való tájékoztatásával egyidejűleg pénzfelhasználási tervet készít és javaslatot tesz az eseti gondnok személyére.

A gyermekjóléti szolgálat a pénzfelhasználási terv elkészítésébe bevonja a gyermeket gondozó szülőt, a korlátozottan cselekvőképes gyermeket és szükség esetén a gyermekvédelmi jelzőrendszer tagjait.

A gyermekjóléti szolgálat a pénzfelhasználási tervben bemutatja a gyermek szükségleteit és ennek, valamint javaslatot tesz a családi pótlék természetbeni formában történő nyújtása mértékére, módjára és időtartamára.

A gyermekjóléti szolgálat részt vesz a családi pótlék természetbeni formában történő nyújtására irányuló eljárás során tartott jegyzői tárgyaláson.

A gyermekjóléti szolgálat a családi pótlék természetbeni formában történő nyújtásának időtartama alatt együttműködik a kirendelt eseti gondnokkal, amelynek keretében tájékoztatják egymást a gyermek elhanyagolásból származó veszélyeztetettségének alakulásáról, az ennek megszüntetése érdekében tett intézkedésekről és a természetbeni formában nyújtott családi pótlék felhasználásának tapasztalatairól.

A gyermekjóléti szolgálat figyelemmel kíséri a családi pótlék természetbeni formában történő nyújtásáról szóló határozatban foglalt rendelkezések megvalósulását és szükség esetén kezdeményezi a jegyzőnél a családi pótlék természetbeni formában történő nyújtásának felülvizsgálatát.

A gyermekjóléti szolgálat a családi pótlék természetbeni formában történő nyújtása felülvizsgálata során a jegyző megkeresésére tájékoztatást ad a családi pótlék természetbeni formában történő nyújtása eredményéről, a családi pótlék természetbeni formában történő további nyújtásának szükségességéről.

A gyermekjóléti szolgálat a családi pótlék természetbeni formában történő nyújtásának felülvizsgálata során új pénzfelhasználási tervet készít és azt megküldi a jegyzőnek, ha a család helyzetében, illetve a gyermek szükségleteiben bekövetkezett változások azt indokolják.

A gyermekjóléti szolgálat részt vesz a családi pótlék természetbeni formában történő nyújtásának felülvizsgálata iránti eljárás során tartott jegyzői tárgyaláson.

Az iskoláztatási támogatás felfüggesztésével kapcsolatos feladatok ellátása

Ha a tizennyolcadik életévét be nem töltött tanköteles gyermek a közoktatási intézmény kötelező tanórai foglalkozásai tekintetében igazolatlanul mulaszt, a közoktatási intézmény igazgatójának jelzése alapján a települési önkormányzat jegyzője gyámhatóságként eljárva az adott tanévben igazolatlanul mulasztott tizedik kötelező tanórai foglalkozás után végzéssel felhívja az iskoláztatási támogatás jogosultját a mulasztás jogkövetkezményeire, az adott tanévben igazolatlanul mulasztott ötvenedik kötelező tanórai foglalkoztatás után - amennyiben a védelembe vétel még nem áll fenn - elrendeli a gyermek védelembe vételét, továbbá az iskoláztatási támogatás folyósításának felfüggesztését.

Tíz órát el nem érő igazolatlan mulasztásról szóló jelzés esetén a gyermekjóléti szolgálat a jelzés fogadását követően felveszi a kapcsolatot a gyermekkel és családjával. Tájékozódik a gyermek iskolai mulasztásának okairól, illetve a gyermek és családja egyéb problémáiról. Amennyiben korábban nem volt kapcsolat a gyermekjóléti szolgáltató és a család között, tájékoztatja az általa biztosított lehetőségekről és a helyzetfeltárás eredményeként családgondozást kezdeményez, vagy az eseti segítségnyújtást követően lezárja az esetet. Abban az esetben, ha a gyermek már gondozás alatt áll a szolgálatnál, a helyzetértékelés eredményétől függően mérlegeli az egyéni-gondozási nevelési tervben megfogalmazott vállalások kiegészítését, fókuszálva a tankötelezettség teljesítését akadályozó probléma megoldására. Írásban visszajelzést küld az oktatási intézménynek.

Tíz óra igazolatlan mulasztásról szóló jelzés esetén a gyermekjóléti szolgálat a jelzés fogadását követően felveszi a kapcsolatot a gyermekkel és családjával. Az értesítést követően a gyermekjóléti szolgálat az óvoda, illetve az iskola és szükség esetén a kollégium bevonásával haladéktalanul intézkedési tervet készít, melyben a mulasztás okának feltárására figyelemmel meghatározza a tanulót veszélyeztető és az igazolatlan hiányzást kiváltó helyzet megszüntetésével, a tanulói tankötelezettség teljesítésével kapcsolatos, továbbá a gyermek, tanuló érdekeit szolgáló feladatokat. Gondozásba veszi a gyermeket (amennyiben még nem áll gondozás alatt). Az oktatási intézmény (szükség esetén kollégium) bevonásával haladéktalanul elkészíti az egyéni-gondozási nevelési tervet, vagy annak módosítását, a tanulót veszélyeztető és az igazolatlan hiányzást kiváltó helyzet megszüntetésével, a tankötelezettség teljesítésével, továbbá a gyermek érdekeit szolgáló feladatokkal. Írásban visszajelzést küld az oktatási intézménynek.

Harminc óra igazolatlan mulasztásról szóló jelzés esetén amennyiben a gyermekjóléti szolgálat már gondozza a gyermeket és gondozási tevékenységének tapasztalatai alapján arra a megállapításra jutott, hogy a gyermek veszélyeztetettsége az alapellátás keretében nem szüntethető meg, a jegyzői gyámhatóság felé kezdeményezi a gyermek védelembe vételét. Indokolt esetbe javaslatot tehet a családi pótlék természetbeni formában történő folyósítására. Abban az esetben, ha a gyermek korábban nem állt gondozás alatt, úgy a gondozásba vételre vonatkozó szabályok az irányadóak. Írásban visszajelzést küld az oktatási intézménynek.

Ötven óra igazolatlan mulasztásról szóló jelzéskor nem gondozott gyermek esetében a gyermekjóléti szolgálat a jelzés fogadását követően felveszi a kapcsolatot a gyermekkel és családjával, valamint az oktatási intézménnyel. Tájékozódik a gyermek iskolai mulasztásának okairól, illetve a gyermek és családja egyéb problémáiról. Amennyiben a gyermek rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesül, a gyermek szükségleteit, érdekeit figyelembe véve elkészíti az iskoláztatási támogatás felhasználására vonatkozó pénzfelhasználási tervet. 

Gondozott gyermek esetében a gyermekjóléti szolgálat megteszi a visszajelzését jegyzői gyámhatóságnak. A nem gondozott gyermekkel kapcsolatos feladatok kiegészülnek, azzal hogy a gyermekjóléti szolgálat a visszajelzésben az alapellátás keretében történő gondozás tapasztalatairól is tájékoztatja a jegyzői gyámhatóságot.

Amennyiben a gyermek rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesül a folyósítás felfüggesztése – eltérően a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben nem részesülő gyermekek esetétől azt eredményezi, hogy a támogatást a kiskorú a hátrányos helyzetére való tekintettel havonta természetben kapja meg. Ezen gyermekek esetében a pénzfelhasználási terv elkészítése, és az eseti gondnok személyére történő javaslattétel időpontja megelőzi a felfüggesztésről, illetve a védelembe vételről szóló határozat megszületését.

Amennyiben a gyermek nem részesül rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben nem részesülő gyermekek számára a felfüggesztés ideje alatt eseti gondnokot a jegyzői gyámhatóság nem rendel ki, mert a családtámogatási számlán felgyülemlett összeget, a felfüggesztést követően kell a gyermek számára folyósítani. Az iskoláztatási támogatás felfüggesztése kapcsán folyó védelembe vételi eljárásban még nem feladata a gyermekjóléti szolgálatnak a pénzfelhasználási terv készítése.

Amennyiben a jegyzői gyámhatóság a támogatás felfüggesztésének megszüntetését indokoltnak látja, megkeresi a gyermekjóléti szolgálatot, hogy készítse el a családtámogatási folyószámlán felhalmozott, valamint a jövőben arra utalandó támogatásra vonatkozó pénzfelhasználási tervet. 

Az óvodáztatási támogatás folyósításával kapcsolatos feladatok ellátása

Ha az első alkalommal járó óvodáztatási támogatást a helyi önkormányzat rendelete alapján természetben kell nyújtani, a gyermekjóléti szolgálat a gyermek óvodáztatással kapcsolatos szükségleteinek felmérése érdekében felveszi a kapcsolatot a családdal és az óvodával, valamint segítséget nyújt a természetbeni juttatás biztosításában.

A természetben nyújtott óvodáztatási támogatás célja a gyermek rendszeres óvodába járásának segítése, formája különösen utcai ruha, utcai cipő, váltóruha, váltócipő, tisztasági csomag biztosítása. A gyermekjóléti szolgálat segíti ezen javakhoz való hozzájutást.

A Gyermekjóléti Központ speciális szolgáltatásai körében alábbi feladatokat látja el:

Utcai és lakótelepi szociális munka

A szolgáltatás keretében elvégezzük a csellengő gyermekek felderítését a város különösen veszélyeztetett körzeteiben, így a szupermarketek környékén, a Sávház területén, illetve a szórakozóhelyek körzetében. A rendőrség segítségével adatbázist hozunk létre a fiatal- és gyermekkorúak gyakori előfordulásában érintett szórakozóhelyekről, városrészekről, egyéb helyekről, különös figyelmet fordítva a szabálysértéseket, bűncselekményeket elkövető fiatalokra. 

Komplex adatgyűjtést végzünk az oktatási intézményekben a rendszeres iskolai hiányzásban érintett tanulók számáról, a nemek arányáról, a hiányzások számáról és jellegéről. Az adatokat minden tanévben frissítjük, segítjük az oktatási intézményeket az iskolai hiányzások kezelési lehetőségeinek alkalmazásában.

Az utcai szociális munkát végző szakemberek beszélgetéseket kezdeményeznek a csellengőkkel, feltérképezik igényeiket, gondolkodásmódjukat, motivációikat. Tevékenységükbe bevonják a családsegítő szolgálat munkatársait is, mint a gyermekek és családjaik prevenciós programjainak szervezésében is hozzáértő szakembereket. 

Speciális, komplex szabadidős programba vonjuk be a csellengő, iskolai hiányzásokat produkáló gyermekeket, és lehetőség szerint családjaikat is. Ezek a programok lehetnek: klub, sportolási lehetőség, tematikus csoportok, családi napok, versenyprogramok, korrepetálások, tehetséggondozás. Cél, hogy a gyermekek érezzék saját hasznosságukat, éljék meg életük értékességét, alakítsanak ki saját jövőképet, és igyekezzenek megbirkózni hátrányos élethelyzetük defektusaival. 

A saját otthonából önkényesen eltávozó gyermek érdekében szervezzük hajlékhoz jutását, segítjük a családjával kialakult konfliktus feloldását, szükség esetén hatósági intézkedést kezdeményezünk.

Kapcsolattartási ügyelet

Helyszínt biztosítunk a kapcsolattartásra jogosult szülő részére, amennyiben a kapcsolattartás saját otthonában átmenetileg nem megoldható. Cél a kapcsolattartás konfliktusainak feloldása, a kapcsolattartás normalizálása.

Szakmailag indokolt esetben segítséget nyújtunk a kapcsolattartásra jogosult szülőnek és gyermekének a kapcsolattartás feszültségeinek enyhítésében, illetve a szülők közötti véleménykülönbségek rendezésében. Mindezt elsősorban a gyámhivatal, bíróság kérésére, indokolt esetben a szülők kérésére végezzük. A mediációs tevékenységről megállapodás készül, a részt vevő felek együttműködésével és egyetértésével.

Különösen indokolt esetben, és meglévő kapacitásunk figyelembe vételével, a Gyermekvédelmi Igazgatóság felkérésére helyszínt biztosítunk a szakellátásban lévő gyermek és vér szerinti szüleinek kapcsolattartására. Ez a lehetőség a Gyermekvédelmi Igazgatósággal kötött külön megállapodás mellett történik.

Kórházi szociális munka

A Kaposi Mór Oktató Kórház szülészeti-nőgyógyászati osztályán, illetve a gyermekosztályon végezzük tevékenységünket, az érintett kórházi védőnők, szakorvosok, és a kórházi szociális munkás részvételével és együttműködésével. A szociális válsághelyzetű anya, illetve az elhanyagolt, bántalmazott gyermekek érdekében – amennyiben helyi illetékességűek – saját hatáskörünkben járunk el. Amennyiben Somogy megye más települése érintett a probléma rendezésében, abban az esetben felvesszük a kapcsolatot a helyileg illetékes gyermekjóléti szolgálat munkatársaival, szóban és írásban is jelzünk feléjük. 

A saját illetékességi területünkhöz tartozó gyermekek, családok esetében mérlegeljük a további gondozás, indokolt esetben a védelembe vétel szükségességét, melynek célja preventív módon kezelni a kialakuló veszélyeztetettséget, illetve enyhíteni a már kialakult károkat. Szükség esetén bevonjuk a családsegítő szolgálat munkatársait a családok élethelyzetének rendezésébe.

A kórházi szociális munka módszereinek alkalmazása az Nemzeti Család- és Szociálpolitikai Intézet által kiadott ajánlás szempontjai alapján történik, a helyi sajátosságok figyelembe vételével.

A kórházi szociális munka végzésére a kórházzal kötött külön megállapodás alapján kerül sor, melyben a tevékenység időbeni és szakmai kereteit szükséges rögzíteni.

Készenléti szolgálat

A nyitvatartási időn túl azonnali telefonos segítségnyújtást biztosítunk, elsősorban krízishelyzetekben. Szükség esetén, szakmailag indokolt esetben segítséget nyújtunk, illetve segítséget mozgósítunk a kliensek részére. Gyermekjóléti szolgálatunk nyitvatartási idejében, szükség szerint, utánkövetést végzünk az így krízisként jelentkező eseteknél, megelőzve az újabb krízishelyzet kialakulását. Szem előtt tartjuk, hogy a készenléti szolgálatnak nem feladata telefonos lelki-segély szolgáltatás nyújtása, ennek elérhetőségét azonban jelezhetjük az arra igényt tartó ügyfél felé.

A vezetett dokumentációk listáját a IV. számú melléklet tartalmazza. 

Helyettes szülői szolgáltatás

A Gyermekjóléti Központ koordinálásával a helyettes szülői ellátás 2 helyettes szülőnél, 4 férőhelyen biztosított. A helyettes szülői tanácsadói feladatokkal megbízott munkatárs ellátja a helyettes szülői hálózat szervezését, segíti a helyettes szülőket feladatuk ellátásában, illetve ellenőrzi tevékenységüket rendszeres látogatás, továbbképzés szervezésével, konzultációs lehetőség biztosításával.

Nyilvántartást vezetünk a helyettes szülői férőhelyek számáról, folyamatosan figyelemmel kísérjük az ellátás iránti igényeket.

A vezetett dokumentációk listáját a IV. számú melléklet tartalmazza. 

Bölcsőde 

I. Az SzocioNet Bölcsődei Központ minőségpolitikája

· Intézményünk elkötelezi magát minden belső és külső tevékenységben, hogy a gyermekek szüleinek, a bölcsőde alkalmazottainak és partnereinek együttműködésével teremti meg a kisgyermekek számára a szeretetteljes, biztonságos, családias légkört. Elsősorban fokozott figyelemmel a gyermekek igényit, az ő érdekeiket szolgálja.

· Az ellátás során fontosnak tartjuk megteremteni a szükséges optimális személyi és tárgyi feltételeket, melyek együttesen képesek biztosítani az ellátottak, szüleik és az intézményben dolgozók megelégedettségét, valamint az új feladatok felvállalása iránti fogékonyságot

· Feladatunk a meglévő lehetőségek teljes kihasználása, a szakmai célkitűzések legmagasabb szintű megvalósítása és annak ellenőrzése.

· Intézményünk kinyilvánítja, hogy szolgáltatásai minősége, annak folyamatos fejlesztése minden dolgozó személyes felelőssége és érdeke.

· Minőségpolitikánk a folyamatos fejlesztés elkötelezettségét hordozza magában.

· Az ellátás színvonalának emelése érdekében alapvető feltétel a gyermekek gondozásáért, neveléséért felelősséget vállaló munkatársak folyamatos képzés, továbbképzése

II. SzocioNet Bölcsődei Központ hitvallása

· Intézményünk az új szemléletű, kompetencia alapú bölcsődei nevelés képviselője. Nevelési-gondozási elvünk a „szeretet”, melyet a gondoskodás és törődés, a feltétel nélküli elfogadás, a felelősség, valamint a másik megismerésének igénye jellemez.

· Intézményünkben a gyermekeket tisztelet és megbecsülés övezi. Fontosnak tartjuk a másság elfogadását és elfogadtatását, az élmény alapú kompetenciamotívum fejlesztésével az egyéni, szociális és kognitív képességek kibontakoztatását. 

· A gyermekek számára megteremtett szeretetteljes, biztonságos, családias légkörben, minden gyermek saját képességei szerint fejlődhet, megtapasztalhatja az önfeledt, szabad játék örömét, élmény és fantázia világa gazdagodhat, mely képessé teszi őt a későbbi kreatív gondolkodásra, továbbfejlődésre.

· Arra törekszünk, hogy a gondjainkra bízott gyermekekből, családjaikkal együttműködve, személyiségi jogaik tiszteletben tartása mellett, a világra nyitott, érdeklődő, fogékony, önálló, a társadalmi együttélés alapvető szabályait elfogadó gyermekeket neveljünk. 

· Bölcsődéink nevelő, gondozó munkájának alapját a humanista értékek jellemzik. 

III. SzocioNet Bölcsődei Központ jellemzői

A bölcsőde és környezete

A bölcsődék közül három Kaposvár város központjában található (Petőfi utcai, Somssich utcai, Nemzetőr sori) építészetileg egyedi tervek alapján. Ezen intézmények közül a Petőfi utcai Bölcsőde, a Búzavirág utcai Bölcsőde és a Nemzetőr sori Bölcsőde épült kifejezetten a bölcsődés gyermekek ellátására. A lakótelepi városrészben található a Búzavirág utcai Bölcsőde és a város peremkerületében, családi házas övezetben a Szigetvári utcai Bölcsőde található. Autóval és tömegközlekedési eszközzel is könnyen megközelíthetők a bölcsődék.
Az intézmény alapfeladata és egyéb szolgáltatásai

Bölcsőde, feladata szerint napos bölcsőde. Nyitvatartási ideje: munkanapokon reggel 6.30-tól délután 17.30-ig tart nyitva. A bölcsőde férőhelyszámát, tevékenységkörét az Alapító Okirat szabályozza. Működési engedély határozatlan időre szól.

Jelenleg SzocioNet Bölcsődei Központon belül az intézmény öt telephelyén működik bölcsődei szolgáltatás.
A gyermekek védelméről és gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény értelmében alapfeladata, a személyes gondoskodás keretein belül, a gyermekjóléti alapellátás rendszerében biztosítani 20 hetes kortól 3, illetve 4 éves korig, sajátos nevelési igényű gyermekek esetében 5, illetve 6 éves korig a kisgyermekek napközbeni ellátását – nevelését, gondozását, felügyeletét, étkeztetését, korai fejlesztését -, bölcsődei alapellátás formájában. 

Alapellátáson túli szolgáltatásai: térítési díj ellenében működtet játszócsoportot (Búzavirág utcai Bölcsőde), és időszakos gyermekfelügyelet (Petőfi utcai Bölcsőde) szabad kapacitás terhére. „Ringató” foglalkozás biztosítása kipróbálás alatt, szülői igények felmérése alapján. 

Az igénybe vevők célcsoportja, összetétele

Kaposvár Megyei Jogú Város egész területéről fogadja az érkező kisgyermekes családokat. Ezen családok közül nagy számban a környéken dolgozó szülők a legközelebb eső telephelyen elhelyezkedő bölcsőde ellátását veszik igénybe. Így az igénybevevő szülők összetétele telephelyenként nagy különbséget mutat (iskolai végzettség, szociális helyzet, munkaviszony, családi kapcsolatok, stb., szerint).
A városban működő korai fejlesztőintézmény, védőnői hálózat és a családsegítő- és gyermekjóléti szolgálatokkal való jó kapcsolat eredményeképpen, felvételkor, az elsődlegesség szempontját szem előtt tartva, teljes integrációban, az igényeknek megfelelően, tartósan beteg, sajátos nevelési igényű és halmozottan hátrányos helyzetű gyermekek nevelése, gondozása, korai fejlesztése is biztosított az intézményben. 

A feladatellátás személyi feltételei /telephelyenként/

Szakmai szempontból a „saját kisgyermeknevelő” rendszer kialakításával biztosítjuk, hogy minden csoport 5-6-7 gyermekének legyen egy „saját kisgyermeknevelője”. A kisgyermeknevelő párok, illetve a „saját kisgyermek-nevelőrendszer” kialakításában alapvető szempont, hogy egy csoportot ugyanaz a kisgyermeknevelői pár, illetve kisgyermeknevelő vigyen végig, a gyermekek bölcsődébe kerülésétől az óvodába való átmenetig. A bölcsőde teljes nyitva tartása alatt a gyermekekkel kisgyermeknevelő foglalkozik. A szükséges kisgyermeknevelői jelenlétet rugalmas munkakezdéssel oldjuk meg. A kisgyermeknevelők munkáját takarító/kisegítő (dajka) segíti, aki gyermekfelügyeleti, kisegítői, higiéniai és egyéb feladatokat lát el.

Szakdolgozóink szakirányú felsőfokú/középfokú szakképesítéssel rendelkeznek. Programunkhoz az előírt szakmai feltételek adottak, a kisgyermeknevelők házi, akkreditált és önképzés formájában is rendszeresen képezik magukat. Bölcsődéinkben bölcsődeorvos kíséri figyelemmel a kisgyermekek egészséges szomatikus fejlődését, a 15/1998 (IV.30.) NM rendeletben meghatározottak szerint. Heti rendszerséggel gyógypedagógus foglalkozik a fejlesztésre szoruló kisgyermekekkel (külső szakember).
	SzocioNet Bölcsődei Központ
	

	- intézményvezető
	1 fő

	- gazdasági ügyintéző
	1 fő

	- adminisztrátor
	1 fő

	- karbantartó
	2 fő (ebből 1 betöltetlen, zárolva)

	Összesen: 5 fő engedélyezett, ebből 1 zárolt
	


	Tagintézmények
	

	Búzavirág utcai bölcsőde
	

	- kisgyermeknevelő-gondozó
	6 fő

	- takarító/kisegítő (dajka)
	1,5 fő (ebből 0,5 betöltetlen, zárolva)

	Összesen: 7,5 fő engedélyezett, ebből 1 zárolt
	

	Nemzetőr sori bölcsőde
	

	- kisgyermeknevelő-gondozó
	10 fő

	- takarító/kisegítő (dajka)
	2,5 fő (ebből 0,5 betöltetlen, zárolva)

	- mosónő
	1 fő 

	Összesen: 13,5 fő engedélyezett, ebből 1,5 zárolt
	

	Petőfi utcai bölcsőde
	

	- kisgyermeknevelő-gondozó
	18 fő

	- takarító/kisegítő (dajka)
	4 fő (ebből 1 betöltetlen, zárolva)

	- mosónő
	1 fő (ebből 1 betöltetlen, zárolva)

	Összesen: 23 fő engedélyezett, ebből 1 zárolt
	

	Szigetvári utcai bölcsőde
	

	- kisgyermeknevelő-gondozó
	4 fő

	- takarító/kisegítő (dajka)
	1,5 fő (ebből 0,5 betöltetlen, zárolva)

	Összesen: 5,5 fő engedélyezett, ebből 0,5 fő zárolt
	


A terepintézményi feladatok ellátásához 4 kisgyermeknevelő tereptanárként foglalkozik a képzésben részvevő tanulókkal, hallgatókkal.

A bölcsőde karbantartási feladatainak ellátása intézményrendszeri szinten történik.

A feladatellátás tárgyi feltételei/tagintézményenként

Búzavirág utcai bölcsőde

A telephely 38 férőhellyel működik, bölcsődének tervezett épületben, mely két nevelési-gondozási egységből áll, egységenként 2 illetve 1 csoportszobával és hozzá közvetlenül kapcsolódó kiszolgáló helyiségekkel, fürdőszobával, gyermeköltözővel, valamint udvarral.

Bölcsődében a nevelés, gondozás eszközei szakmailag tudatosan tervezettek, szakmailag célszerűen kialakítottak, megfelelnek a mai modern kisgyermeknevelés elvárásainak. Csoportszobáink alapterülete 40 m2, belmagassága az átlagosnál magasabb (speciális építészetileg), csoport 12-14 gyermek nevelését teszi lehetővé. Egy üres gondozási egységben játszóházat üzemeltetünk. Déli fekvése világos napfényes környezetet biztosít. A szobák berendezése gyermekközpontú hangulatos, otthonos, esztétikus.

A gyermekkor legfontosabb tevékenysége a játék, amely segít a világ megismerésében és befogadásában, elősegíti a testi, az értelmi, az érzelmi, és a szociális fejlődését. A játékeszközök a gyermekek életkori sajátosságainak, és egyéni fejlettségi szintjének, valamint a szakmai előírásoknak, egészségügyi, pedagógiai szempontoknak megfelelően kerültek kiválasztásra

A fürdőszobák közvetlenül kapcsolódnak a csoportszobához és a gyermeköltözőhöz egyaránt. Bennük minden használati eszköz – pl. mosdó, törölközőtartó, tükör stb. – a gyermekek önállóságra nevelését segíti.

A gyermeköltözőben barátságos környezet fogadja a bölcsődébe érkező és távozó gyermekeket és szüleiket. Minden gyermek számára jellel ellátott szekrényt biztosítunk a ruhák és egyéb használati eszközök tárolásra. A gyermekek saját ruhájukban vannak. Papír zsebkendőt, eldobható pelenkát, törlőkendőt, kenőcsöt a szülők biztosítanak a számukra. A bölcsőde egységenként külön udvarrésszel rendelkezik a szabadban történő mozgás és játék lehetőségét biztosítva. Az udvaron megfelelő arányban füves és betonozott terület is található mozgásfejlesztő eszközökkel-pl. mászókák, csúszdák, babaház stb.- homokozóval.

A telephelyen a gyermekek étkeztetését a Pensió 17 Kft. látja el, előre megtervezett és szakember által jóváhagyott, a bölcsődés korosztály élelmezési és nyersanyag normáinak figyelembevételével összeállított étlap alapján.

Nemzetőr sori Bölcsőde

A telephely 62 férőhellyel működik, bölcsődének tervezett épületben, mely három nevelési-gondozási egységből áll, egységenként 2 csoportszobával és hozzá közvetlenül kapcsolódó kiszolgáló helyiségekkel, fürdőszobával, gyermeköltözővel, valamint udvarral.

A bölcsődében a nevelés, gondozás eszközei szakmailag tudatosan tervezettek, pedagógiailag célszerűen kialakítottak, megfelelnek a mai modern kisgyermeknevelés elvárásainak. Csoportszobáink alapterülete 40 m2, ami egy csoport, 12-14 gyermek nevelését teszi lehetővé. Kelet-nyugati fekvése világos napfényes környezetet biztosít. A szobák berendezése gyermekközpontú, hangulatos, otthonos, esztétikus. 

A gyermekkor legfontosabb tevékenysége a játék, amely segít a világ megismerésében és befogadásában, elősegíti a testi, az értelmi, az érzelmi, és a szociális fejlődését. A játékeszközök a gyermekek életkori sajátosságainak, és egyéni fejlettségi szintjének, valamint a szakmai előírásoknak, egészségügyi, pedagógiai szempontoknak megfelelően vannak összeválogatva.

A fürdőszobák közvetlenül kapcsolódnak a csoportszobához és a gyermeköltözőhöz egyaránt. Bennük minden használati eszköz – pl. mosdó, törölközőtartó, tükör stb. – a gyermekek önállóságra nevelését segíti.

A gyermeköltözőben barátságos környezet fogadja a bölcsődébe érkező és távozó gyermekeket és szüleiket. Minden gyermek számára jellel ellátott szekrényt biztosítunk a ruhák és egyéb használati eszközök tárolásra. A gyermekek saját ruhájukban vannak. Papír zsebkendőt, eldobható pelenkát, törlőkendőt, kenőcsöt a szülők biztosítanak a számukra.  A bölcsőde egységenként külön udvarrésszel rendelkezik a szabadban történő mozgás és játék lehetőségét biztosítva. Az udvaron megfelelő arányban füves és betonozott terület is található mozgásfejlesztő eszközökkel-pl. mászókák, csúszdák, babaház stb.- homokozóval.

A telephelyen a gyermekek étkeztetését a Pensió 17 Kft. látja el, előre megtervezett és szakember által jóváhagyott, a bölcsődés korosztály élelmezési és nyersanyag normáinak figyelembevételével összeállított étlap alapján.

A telephely rendelkezik gondozónői szobával, raktárral, és irodákkal, valamint egy tanteremként használható szobával, ami rendelkezik egyes oktatási és informatikai eszközökkel.

Petőfi utcai bölcsőde

A telephely 104 férőhellyel működik, bölcsődének tervezett épületben, mely négy nevelési-gondozási egységből áll, egységenként 2 csoportszobával és hozzá közvetlenül kapcsolódó kiszolgáló helyiségekkel, fürdőszobával, gyermeköltözővel, valamint udvarral.

A bölcsődében a nevelés, gondozás eszközei szakmailag tudatosan tervezettek, pedagógiailag célszerűen kialakítottak, megfelelnek a mai modern kisgyermeknevelés elvárásainak. Csoportszobáink alapterülete 40 m2, ami egy csoport, 12-14 gyermek nevelését teszi lehetővé. Egy különálló gondozási egységben gyermekfelügyelet működik. Kelet-nyugati fekvése világos napfényes környezetet biztosít. A szobák berendezése gyermekközpontú, hangulatos, otthonos, esztétikus.

A gyermekkor legfontosabb tevékenysége a játék, amely segít a világ megismerésében és befogadásában, elősegíti a testi, az értelmi, az érzelmi, és a szociális fejlődését. A játékeszközök a gyermekek életkori sajátosságainak, és egyéni fejlettségi szintjének, valamint a szakmai előírásoknak, egészségügyi, pedagógiai szempontoknak megfelelően vannak összeválogatva.

A fürdőszobák közvetlenül kapcsolódnak a csoportszobához és a gyermeköltözőhöz egyaránt. Bennük minden használati eszköz – pl. mosdó, törölközőtartó, tükör stb. – a gyermekek önállóságra nevelését segíti.

A gyermeköltözőben barátságos környezet fogadja a bölcsődébe érkező és távozó gyermekeket és szüleiket. Minden gyermek számára jellel ellátott szekrényt biztosítunk a ruhák és egyéb használati eszközök tárolásra. A gyermekek saját ruhájukban vannak. Papír zsebkendőt, eldobható pelenkát, törlőkendőt, kenőcsöt a szülők biztosítanak a számukra. A bölcsőde két egymástól elválasztott udvarrésszel rendelkezik a szabadban történő mozgás és játék lehetőségét biztosítva. Egy udvarrészen két-két gondozási egység gyermekei tartózkodnak.

Az udvaron megfelelő arányban füves és betonozott terület is található mozgásfejlesztő eszközökkel-pl. mászókák, csúszdák, babaház stb.- homokozóval.

A telephelyen a gyermekek étkeztetését a Pensió 17 Kft. látja el, előre megtervezett és szakember által jóváhagyott, a bölcsődés korosztály élelmezési és nyersanyag normáinak figyelembevételével összeállított étlap alapján.

A telephely rendelkezik gondozónői szobával/ebédlővel, raktárral, irodával, valamint kiszolgáló helyiségekkel. 

Somssich utcai bölcsőde

A telephely 38 férőhellyel működik, bölcsődének épült, mely két nevelési-gondozási egységből áll, 3 csoportszobával és hozzá közvetlenül kapcsolódó kiszolgáló helyiségekkel, fürdőszobával, gyermeköltözővel, valamint udvarral.

A bölcsődében a nevelés, gondozás eszközei helyi sajátosságokhoz igazodva tudatosan tervezettek, pedagógiailag célszerűen kialakítottak, megfelelnek a mai modern kisgyermeknevelés elvárásainak. Csoportszobáink alapterülete 40-30-20 m2, ami egy csoport, 14-12-12 gyermek nevelését teszi lehetővé. Déli fekvése világos napfényes környezetet biztosít. A szobák berendezése gyermekközpontú, hangulatos, otthonos, esztétikus.

A gyermekkor legfontosabb tevékenysége a játék, amely segít a világ megismerésében s befogadásában, elősegíti a testi, az értelmi, az érzelmi, és a szociális fejlődését. A játékeszközök a gyermekek életkori sajátosságainak, és egyéni fejlettségi szintjének, valamint a szakmai előírásoknak, egészségügyi, pedagógiai szempontoknak megfelelően vannak összeválogatva.

A fürdőszobák közvetlenül kapcsolódnak a csoportszobához és a gyermeköltözőhöz egyaránt. Bennük minden használati eszköz – pl. mosdó, törölközőtartó, tükör stb. – a gyermekek önállóságra nevelését segíti.

A gyermeköltözőben barátságos környezet fogadja a bölcsődébe érkező és távozó gyermekeket és szüleiket. Minden gyermek számára jellel ellátott szekrényt biztosítunk a ruhák és egyéb használati eszközök tárolásra. A gyermekek saját ruhájukban vannak. Papír zsebkendőt, eldobható pelenkát, törlőkendőt, kenőcsöt a szülők biztosítanak a számukra.

A bölcsőde két egymástól elválasztott udvarrésszel rendelkezik a szabadban történő mozgás és játék lehetőségét biztosítva. Egy udvarrészen egy-egy gondozási egység gyermekei tartózkodnak.

Az udvaron megfelelő arányban füves és betonozott terület is található mozgásfejlesztő eszközökkel-pl. mászókák, csúszdák, babaház stb.- homokozóval.

A telephelyen a gyermekek étkeztetését a Pensió 17 Kft. látja el, előre megtervezett és szakember által jóváhagyott, a bölcsődés korosztály élelmezési és nyersanyag normáinak figyelembevételével összeállított étlap alapján.

A telephely rendelkezik gondozónői szobával/ebédlővel, raktárral, irodával, valamint kiszolgáló helyiségekkel.

Szigetvár utcai bölcsőde

A telephely 36 férőhellyel működik, nem bölcsődének épült, családi házból kialakított, mely két nevelési-gondozási egységből áll, 2 különálló csoportszobával és hozzá közvetlenül kapcsolódó kiszolgáló helyiségekkel, fürdőszobával, gyermeköltözővel, valamint udvarral.

A bölcsődében a nevelés, gondozás eszközei helyi sajátosságokhoz igazodva tudatosan tervezettek, pedagógiailag célszerűen kialakítottak, megfelelnek a kisgyermeknevelés elvárásainak. Csoportszobáink alapterülete 50-20-20 m2, ami egy-egy csoport, 12-12-12 gyermek nevelését teszi lehetővé. Déli, illetve nyugati fekvése világos napfényes környezetet biztosít. A szobák berendezése gyermekközpontú, hangulatos, otthonos.

A gyermekkor legfontosabb tevékenysége a játék, amely segít a világ megismerésében és befogadásában, elősegíti a testi, az értelmi, az érzelmi, és a szociális fejlődését. A játékeszközök a gyermekek életkori sajátosságainak, és egyéni fejlettségi szintjének, valamint a szakmai előírásoknak, egészségügyi, pedagógiai szempontoknak megfelelően vannak összeválogatva.

A fürdőszobák közvetlenül kapcsolódnak a csoportszobához és a gyermeköltözőhöz egyaránt. Bennük minden használati eszköz – pl. mosdó, törölközőtartó, tükör stb. – a gyermekek önállóságra nevelését segíti.

A gyermeköltözőben barátságos környezet fogadja a bölcsődébe érkező és távozó gyermekeket és szüleiket. Minden gyermek számára jellel ellátott szekrényt biztosítunk a ruhák és egyéb használati eszközök tárolásra. A gyermekek saját ruhájukban vannak. Papír zsebkendőt, eldobható pelenkát, törlőkendőt, kenőcsöt a szülők biztosítanak a számukra.

A bölcsőde egy udvarrésszel rendelkezik a szabadban történő mozgás és játék lehetőségét biztosítva. Ezen az udvarrészen két csoportszoba gyermekei tartózkodnak.

Az udvaron megfelelő arányban füves és betonozott terület is található mozgásfejlesztő eszközökkel-pl. mászóka- homokozóval.

A telephelyen a gyermekek étkeztetését a Pensió 17 Kft. látja el, előre megtervezett és szakember által jóváhagyott, a bölcsődés korosztály élelmezési és nyersanyag normáinak figyelembevételével összeállított étlap alapján.

A telephely rendelkezik gondozónői szobával/ebédlővel, raktárral, irodával, valamint kiszolgáló helyiségekkel.

IV.Nevelési, gondozási program

A nevelő, gondozó munka célja

A családban nevelkedő kisgyermekek számára, családias, derűs légkörben, családjukkal szorosan együttműködve, családi nevelésükre építve, azt kiegészítve, a nemzeti/etnikai hovatartozás tiszteletben tartásával, a napközbeni ellátás – nevelés, gondozás, étkeztetés, felügyelet – keretein belül, az életkori- és egyéni sajátosságokra, szükségletekre tekintettel, odaforduló szeretettel, elfogadással, kompetenciáik figyelembevételével, színes, együttes élményekbe ágyazottan tapasztalatszerzési lehetőségek biztosításával, viselkedési minták nyújtásával biztosítani a sokféle változatos tevékenységet, támogatni a harmonikus fejlődést. A teljes integrációban nevelhető, gondozható sajátos nevelési igényű kisgyermekek esetében, a bölcsődei nevelésbe, gondozásba ágyazottan, korai fejlesztés formájában a habilitáció és a rehabilitáció biztosítása. 

A nevelő, gondozó munka alapelvei

A családi nevelés elsődlegességének tisztelete

A gyermek nevelése elsősorban a család joga és kötelessége. A bölcsődéink a családi nevelés értékeinek, hagyományainak és szokásainak tiszteletben tartásával, annak erősítésével, segítésével vesznek részt a gyermekek nevelésében, gondozásában, szükség esetén, lehetőségeihez mérten törekedve a családi nevelés hiányosságainak kompenzálására, korrigálására. 

Mindezek értelmében fontosnak tartjuk, hogy megismerjük a családi nevelést, annak értékeit átültessük a napi bölcsődei gyakorlatba. A szülők aktívan, különböző szinteken és módszerekkel bekapcsolódhassanak a bölcsőde életébe, biztosítva ezáltal a két nevelői színtér összhangját, együttműködését. 

A gyermeki személyiség tiszteletének elve

A gyermeket – mint fejlődő személyiséget – a kisebb körű kompetenciából fakadó nagyobb segítségigénye/ráutaltsága miatt különleges védelem illeti meg. 

A bölcsődéinkben a nevelés, gondozás értékközvetítő és értékteremtő folyamat, amely a gyermeki személyiség teljes kibontakoztatására, a személyes, a szociális és a kognitív kompetenciák fejlődésének segítésére irányul, az emberi jogok és az alapvető szabadságjogok tiszteletben tartásával. 

A nevelés és gondozás egységének elve

Napi nevelő munkánk során a nevelés és a gondozás elválaszthatatlan egységet alkotnak. A nevelés tágabb, a gondozás szűkebb fogalom: a gondozás minden helyzetében nevelés is folyik, a nevelés helyzetei, lehetőségei azonban nem korlátozódnak a gondozási helyzetekre. 

Az egyéni bánásmód elve

A gyermek fejlődéséhez alapvető feltétel a felnőtt őszinte érdeklődése, figyelme, megbecsülése, a gyermek kompetenciájának elismerésén alapuló választási lehetőség biztosítása az egyes élethelyzetekben, a pozitív megnyilvánulások támogatása, megerősítése, elismerése.

Kisgyermeknevelőink meleg, szeretetteljes odafordulással, a megfelelő környezet kialakításával, a gyermekek életkori- és egyéni sajátosságait, fejlettségét, pillanatnyi fizikai és pszichés állapotát, hangulatát figyelembe véve segítik a fejlődést. Törekszünk, hogy a bölcsődéinkbe járó gyermekek mindegyike folyamatosan érezze a róla gondoskodó felnőtt elfogadását akkor is, ha fejlődése esetleg több területen jelentős eltérést mutat az átlagos fejlődéstől, ha sajátos nevelési igényű, ha viselkedése bizonyos esetekben különbözik a megszokottól, emiatt nehezebben kezelhető. Kisgyermeknevelőink elfogadják, tiszteletben tartják a gyermekek vallási, nemzetiségi/etnikai stb. hovatartozását, és a lehetőségek szerint segítik az identitástudat kialakulását és fejlődését, valamint a saját és a más kultúra és hagyományok megismerését és tiszteletben tartását. 
A stabilitás elve

Bölcsődéinkben törekszünk a gyermekek személyi- és tárgyi környezetének állandóságára („saját kisgyermeknevelő”-rendszer, felmenőrendszer, csoport- és helyállandóság), mely növeli érzelmi biztonságukat, alapul szolgál tájékozódásukhoz, a jó szokások kialakulásához. 

Bölcsődéink napirendjének folyamatossága és rugalmassága, az egyes mozzanatok egymásra épüléséből fakadó ismétlődések tájékozódási lehetősége, stabilitást, kiszámíthatóságot eredményez a napi események sorában, növeli a gyermekek biztonságérzetét. 

A gyermekeket fokozatosan szoktatjuk hozzá az új helyzetekhez, segítve ezzel alkalmazkodásukat, a változások elfogadását, az új dolgok megismerését, a szokások kialakulását. Bölcsődéinkben a biztonság nyújtása természetszerűleg magában foglalja a fizikai és a pszichikai erőszak minden formájától való védelmet is.

Az aktivitás, az önállósulás segítésének elve

Bölcsődéinkben a gyermekek tevékenységéhez és önállósodásához fontosnak tartjuk a biztonságos és tevékenységre motiváló személyi- és tárgyi környezet megteremtését, a próbálkozásokhoz az elegendő idő biztosítását, meghallgatásukat, véleményük figyelembevételét, a kompetenciájuknak megfelelő mértékű döntési lehetőségek biztosítását. A gyermekek ösztönzésével, megnyilvánulásaik elismerő, támogató, az igényekhez igazodó segítésével, az önállóság és az aktivitás tevékenység-specifikusságának, fizikai és pszichés állapottól függésének elfogadásával, a feléjük irányuló szeretet, elfogadás és empátia fokozásával biztosítjuk az aktivitást és az önállóság iránti vágyat. 

Kisgyermeknevelőink az élményszerzés lehetőségének komplex biztosításával, saját példamutatással, viselkedési minták nyújtásával, az egyes élethelyzeteknek a gyermekek számára átláthatóvá, befogadhatóvá, kezelhetővé tételével, a tapasztalatok feldolgozásának segítésével, az egyes viselkedésformákkal való próbálkozások bátorításával segítik a korai tanulást. 

Az egységes nevelő hatások elve

Bölcsődéinkben a nevelés értékközvetítés és értékteremtés egyben. Eredményessége érdekében fontosnak tartjuk, hogy a gyermekkel foglalkozó felnőttek – a közöttük lévő személyiségbeli különbözőségek tiszteletben tartásával – a gyermekek elfogadásában, a kompetenciájuknak és pillanatnyi szükségleteiknek megfelelő fizikai és érzelmi biztonság és szeretetteljes gondoskodás nyújtásában, öntevékenységük biztosításában egyetértsenek, az alapvető értékek, erkölcsi normák és célok tekintetében nézeteiket egyeztessék, nevelői gyakorlatukat egymáshoz közelítsék. 

A nevelő, gondozó munka feladatai

Az intézményes nevelés, gondozás keretei között, a 0-3 éves egészséges és 0-6 éves sajátos nevelési igényű, családban nevelkedő kisgyermekek napközbeni ellátása – nevelése, gondozása, étkeztetése, felügyelete, korai fejlesztése - családjukkal együttműködve, családi nevelésükre építve pszichoszomatikus szükségleteik kielégítése, optimális fejlődésük elősegítése. A hátrányos, halmozottan hátrányos helyzetű, veszélyeztetett gyermekek hátrányainak, veszélyeztetettségének és azok következményeinek enyhítése. A sajátos nevelési igényű kisgyermekek habilitációjának és rehabilitációjának segítése a nevelés, gondozás, az egyéni és csoportos foglalkozás keretében, gyógypedagógus irányításával. 

Egészségvédelem, az egészséges életmód megalapozása

· A fejlődéshez szükséges és biztonságos környezet megteremtése.

· A primer szükségletek egyéni igények szerinti kielégítése.

· Egészségvédelem, egészségnevelés, a környezethez való alkalmazkodás és alapvető kultúrhigiénés szokások kialakításának elősegítése (testi-lelki harmónia kialakulását és megőrzését segítő napirend – ezen belül: étkezés, tisztálkodás, ürítés, öltözködés, alvás, levegőzés, mozgás, játék). 

· Szükség esetén speciális szakember bevonásával prevenciós és korrekciós feladatok ellátása.

Az érzelmi fejlődés és a szocializáció segítése

· Derűs légkör biztosítása, a bölcsődébe kerüléssel járó nehézségek lehetőség szerinti csökkentése, a gyermekek segítése az esetlegesen átélt nehézségeik feldolgozásában.

· A kisgyermeknevelő-gyermek között szeretetteljes, érzelmi biztonságot jelentő kapcsolat kialakulásának segítése.

· Az egyéni szükségletek kielégítése a csoportban élés helyzetében, az én tudat egészséges fejlődésének segítése.

· A bizalmon és elfogadáson alapuló társas kapcsolatok alakulásának, az együttélés szabályai elfogadásának, a másik iránti nyitottság, empátia és tolerancia fejlődésének segítése.

· Lehetőségteremtés a kisgyermeknevelővel és/vagy a társakkal közös élmények szerzésére az önérvényesítés és az alkalmazkodás egyensúlyának irányába befolyásolva a gyermek fejlődését.

· A kommunikatív képességek fejlődésének segítése a kommunikációs kedv felébresztésével és fenntartásával (meghallgatás, figyelem, kérdések megválaszolása).

· A nehezen szocializálható, lassabban fejlődő, érzékszervi és/vagy mozgássérült, a hátrányos helyzetű, az elhanyagolt gyermekek nevelése-gondozása fokozott, a sajátos nevelési igénynek megfelelő törődéssel, szükség esetén más szakemberek bevonásával.

A megismerési folyamatok fejlődésének segítése

· Az érdeklődés kialakulásának, fennmaradásának, erősödésének, az érdeklődési kör bővülésének segítése.

· A kommunikatív képességek és a kommunikációs kedv fejlődésének segítése.

· A gyermek életkorának, érdeklődésének megfelelő tevékenységek
lehetőségének biztosítása.

· A gyermek igényeihez igazodó közös tevékenység során élmények, viselkedési és helyzetmegoldási minták nyújtása.

· Az önálló aktivitás és a kreativitás támogatása.

· Az önálló véleményalkotásra, a döntésre, a választásra való képessé válás segítése.

· Ismeretnyújtás, a tájékozódásnak, a tapasztalatok és élmények feldolgozásának segítése.

· A gyermek tevékenységének támogató-bátorító odafigyeléssel kísérése, megerősítése, az önkifejezés lehetőségeinek megteremtése az egyes helyzetekben.

A nevelő, gondozó munka megszervezésének elvei

Kapcsolat a szülőkkel

Bölcsődéink kiemelten kezelik a család és bölcsőde kapcsolatát. (Részletesebben kiemelt szakmai programunkban). 

„Saját kisgyermeknevelő”- rendszer

Bölcsődéinkben a „saját kisgyermeknevelő”- rendszer a személyi állandóság elvén alapul, mely nem merev rendszer, de biztosítja, hogy több figyelem jusson minden gyermekre. A szakmai alapelveknek megfelelően csoportjainkban a gyermekek egy része (5-6-7 gyermek) egy kisgyermeknevelőhöz tartozik. A „saját kisgyermeknevelő” szoktatja be a gyermekeket a bölcsődébe, ő segíti át a bölcsődei élet során adódó nehézségeken, ő tartja számon egyéni igényeiket, problémáikat, szokásaikat és ő kíséri nyomon fokozott figyelemmel a fejlődésüket. A bölcsődei ellátás egész időtartama alatt ő a kisgyermeknevelője (felmenőrendszer). Az ún. ölelkezési időben – az az időszak, amikor mindkét kisgyermeknevelő a csoportban tartózkodik – idejét elsősorban a „saját” gyermekei nevelésére, gondozására fordítja. 

Gyermekcsoportok szervezése

A bölcsődei gyermekcsoport létszámát jogszabályok határozzák meg. Felvétel rendjét a felvételi szabályzat tartalmazza. Intézményünk adottságainak függvényében normál bölcsődei csoportban 12-14 gyermek nevelését biztosítjuk, a sajátos nevelési igényű kisgyermekeket is ellátó csoportban 10 gyermekét. A megengedettnél több gyermek nem csupán ellátási problémát jelent a kisgyermeknevelőnek, hanem nagyobb a zaj a csoportban, valószínűsíthetően több a konfliktus, megterhelőbb az alkalmazkodás a gyermekek számára, kevesebb a lehetőség az egyéni bánásmódra. 

A gyermekek a bölcsődei ellátás teljes időtartama alatt ugyanabba az életkor szerinti homogén gyermekcsoportba járnak, ahol a gyermekek között 8-10, maximum 12 hónapnál nem nagyobb a fejlettségbeli különbség. 

Napirend

Bölcsődéinkben törekszünk a gyermekek napirendjének jól szervezett, folyamatos és rugalmas kialakítására, mely figyelembe veszi a gyermekek igényeit, szükségleteit, ezáltal megteremtve a nyugodt, folyamatos nevelés, gondozás feltételeit, annak megvalósítását, így biztosítva számukra a biztonságot, kiszámíthatóságot, aktivitást és az önállósodás lehetőségét. 

A csoportokban, a napirenden belül az egyes gyermekek egyéni igényei úgy vannak kielégítve, hogy közben a csoport életében is áttekinthető rendszer van, a gyermekek tájékozódnak a várható eseményekről, nincs felesleges várakozási idő. Ez egyben a csoport belső nyugalmát is biztosítja.  

A napirend kialakításánál a kisgyermeknevelők figyelembe veszik a gyermekek életkorát, fejlettségét, egyéni szükségleteit, otthoni életét, életritmusát, az adott évszakot és időjárást, a csoportlétszámot, a „saját kisgyermeknevelő” fontosságát, a tárgyi feltételeket és egyéb tényezőket (pl. a bölcsőde nyitása, zárása, stb.). Lényegesnek tartjuk a jó munkaszervezést, a kisegítő személyzet – takarító/kisegítők (dajkák), élelmezésben dolgozók - összehangolt munkáját. 

A bölcsőde kapcsolatai más intézményekkel 

A Bölcsődei Központ hálózaton belül napi kapcsolatban áll a telephelyeken működő összes bölcsődével, valamint az ország más régióinak módszertani bölcsődéivel. Kapcsolatot tart még fenn a Magyar Bölcsődék Egyesületével, a Szociális és Gyámhivatallal, a felelős minisztériummal és módszertani háttérintézményével.

A bölcsődei hálózaton kívül intézményünk a környékén lévő óvodákkal kiemelt kapcsolatot tart fenn. A kölcsönös érdeklődés révén lehetővé válik egymás munkájának, céljainak megismerése, megértése, az együttműködés kialakítása, bölcsődéseink óvodába történő átmenetének zökkenő mentesebbé tételének érdekében. 

Bölcsődéink számos olyan intézménnyel, szakemberrel is kapcsolatba kerülnek, amely hozzájuk hasonlóan segíti a gyermekek egészséges személyiségfejlődését a család támogatásával, információnyújtással, intézkedéseivel. Ezekkel az intézményekkel egyedi esetek folytán kerülünk kapcsolatba. Pl. a családsegítő- vagy gyermekjóléti szolgálattal halmozottan hátrányos helyzetű, veszélyeztetett kisgyermek bölcsődébe történő delegálása kapcsán, vagy a bölcsődéink feléjük tett jelzése alapján. A korai fejlesztővel, ha sajátos nevelési igényű kisgyermeket nevelünk, gondozunk. A nevelési tanácsadóval vagy a gyermek ideggondozóval, ha nehezen nevelhető kisgyermek van a bölcsődéinkben. A gyámhatósággal, ha egy család számára javasolja a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény igénybevételét, vagy ha egy veszélyeztetett kisgyermekkel kapcsolatosan védelembe vételre kerül sor. A gyámhivatallal, ha a szülők különélése esetén a gyermek különélő szülőjével történő kapcsolattartása akadályoztatva van. A rendőrséggel, ügyészséggel, bírósággal, ha kiskorú súlyos veszélyeztetése miatt indítanak eljárást. A szakellátás intézményeivel, ha az addig bölcsődébe járó kisgyermeket ki kell emelni vérszerinti családjából és más formában kell megoldani a nevelését, gondozását. Az egyházakkal, civil szervezetekkel, adománygyűjtéssel, pályázatokkal, közös programokkal kapcsolatosan. Egyéb oktatási, egészségügyi és szociális intézménnyel, pl. a gyermek egészségügyi állapotának javítása érdekében.

A bölcsődei nevelés, gondozás főbb helyzetei 

A nevelés, gondozás valamennyi helyzetének célja, a gyermek testi-lelki harmóniájának elősegítése, melyhez hozzátartozik a személyi- és tárgyi környezettel való összhang is, ezért a nevelés, gondozás valamennyi helyzetében lehetőséget kell biztosítani a kisgyermek számára, hogy érdeklődésének, pillanatnyi pszichés szükségleteinek megfelelően ismerkedhessen személyi- és tárgyi környezetével úgy, hogy viselkedési mintát és segítséget kaphasson a helyes, tapintatos, figyelmes kapcsolatkezelés kialakításához. A gondozás (testi szükségletek kielégítése) és a játék a bölcsődei élet egyenrangúan fontos helyzetei, melyekben lényeges a gyermek szabad aktivitás iránti igényének és kompetencia érzésének erősítése. 

Gondozás

Bölcsődéinkben a kisgyermekek gondozása olyan bensőséges interakciós helyzet a kisgyermeknevelő és gyermek között, melynek elsődleges célja a gyermek alapvető szükségleteinek kielégítése. A kisgyermekek a bölcsődébe kerüléstől aktívan részt vesznek a gondozási helyzetekben úgy, hogy közben érzik kisgyermeknevelőjük figyelmét, biztatását, támogató segítségét. Sikeres próbálkozásaikat nevelőik megerősítéssel, dicsérettel jutalmazzák, mely növeli együttműködési kedvüket. A sikertelenségért nem jár elmarasztalás, inkább további bíztatás. Az egyes önellátó mozzanatok megtanulására sokszori gyakorlási lehetőséget biztosítunk. Kisgyermeknevelőink különös figyelmet fordítanak a gyakorláshoz szükséges személyenként nyújtott elegendő idő megadására, a szokások és az önállósodás kialakítására, a gondozás közbeni elfogadó magatartásra, a gyermekek számára adott rendszeres visszajelzések biztosítására, kommunikációjuk érzelmi telítettségére, mely mindegyike segíti a kisgyermekek számára az önelfogadást, a személyes és szociális kompetenciák alakulását.

Játék
A játék a gyermekkor legfontosabb tevékenysége, segíti a világ megismerését és befogadását, elősegíti a testi, az értelmi, az érzelmi és a szociális fejlődést. Kisgyermeknevelőink a játék feltételeinek (megfelelő légkör, élmény, hely, idő, eszközök) megteremtésével és tudatos nevelői magatartásukkal (támogató, engedő, elfogadó attitűd) segítik az elmélyült, szabadon választott, nyugodt játéktevékenységet, a kreativitást. Biztosítják a játékban rejlő kezdeményezési lehetőségeket, szerepvállalást, támogatják a társas kapcsolati fejlődést, a társak viselkedésének mintanyújtó szerepét, segítve a szociális képességek fejlődését, különös figyelmet fordítanak maga a játék és a többi gyermekkel való együttlét élményt nyújtó örömforrás szerepére.

Tapasztalás/tanulás

A teljesítményelváráshoz kötött, erőltetett ismeretgyarapításnak bölcsődéinkben nincs helye. Ebből kiindulva bölcsődei nevelésünk, gondozásunk területén a tanulás fogalmát a lehető legtágabban értelmezzük. Kisgyermekkori tanulásnak tekintünk minden olyan tapasztalatot és/vagy információszerzési folyamatot, amelyben tartós változás jön létre a viselkedésben és/vagy a gondolkodásban. 

Mindezeket figyelembe véve intézményünkben a tanulás tevékenység, ill. tevékenységbe ágyazottan történik, melynek legfontosabb irányítója a személyes kíváncsiság, az érdeklődés. A tanulás színterei a természetes élethelyzetek: a gondozás és a játék, valamint a felnőttel és a társakkal való tapasztalatokban és élményekben gazdag együttes tevékenység, kezdeményezés és kommunikáció. A tanulás formái: utánzás és mintakövetés, spontán játékos tapasztalatszerzés, a kisgyermeknevelő-gyermek interakcióból származó ismeretszerzés és szokáskialakítás. 

Szakembereink a sajátos nevelési igényű gyermekekkel való foglalkozás során figyelembe veszik, hogy náluk hosszabb időt vesz igénybe a tanulási folyamat, direktebben kell részt venni benne, és kevésbé lehet építeni a belső motivációra, amely az átlagosan fejlődő gyermeknél természetesen jelentkezik a fejlődés folyamán.

V. Kiemelt szakmai programok

A család és a bölcsőde együttműködő modellje a XXI. században
A bölcsődei nevelés, gondozás a családi neveléssel együtt, azt kiegészítve szolgálja a gyermek fejlődését. 

Társadalmunkban a családi struktúra sokfélesége (családmag, nagycsalád, egyszülős család, élettársi kapcsolatban működő család, nevelőszülős család, örökbefogadó család, mozaik család stb.); a családi életkörülmények széles skálája; a család, mint rendszer működésének bizonytalanságai; a családi kapcsolatrendszer beszűkülése, támogató funkciójának csökkenése; a családi szocializáció a bölcsődére, mint másodlagos szocializáló közegre való nagyobb mértékű áthárítása igencsak megnehezítik a kisgyermek nevelés-gondozás egységes funkciójának kialakítását és fenntartását a család és a bölcsőde viszonyrendszerében. Mindezek következménye, hogy egyre szélesebbre nyílik az olló a családi és bölcsődei nevelés között.

Mai modern világunk gyorsan változik, mely magával hozza a társadalom legkisebb egységének - a családnak - a változását is. A megváltozott családban új szükségletek jelennek meg, melyek előrevetítik, hogy a családdal kapcsolatba kerülő intézményeknek is új szükségleteket kell kielégíteniük. Ebből következik, hogy napjainkban a bölcsődéknek, mint a családi szocializáció támogatóinak is változnia kell. A bölcsődékben létrejövő változások azonban csak úgy lehetnek igazán hatékonyak, ha azok a szakmai alapértékek megtartása mellett figyelembe veszik a családok új igényrendszerét, különösen a benne felnövekvő új nemzedék egyéni szükségleteit, segítve ezzel egészséges személyiségfejlődésüket.

Gyakorlati tapasztalataink azt mutatják, hogy a mai szülők nagy része bizonytalan a kisgyermeknevelés, gondozás területén. A tradicionális magyar gyermeknevelés talaján felnőtt szülők nagy része szembe találkozik a nyugati társadalomból beáramló liberálisabb gyermeknevelés eszméivel. Ennek következménye, hogy saját mintáik ütköznek ezekkel a társadalom által elvárt szabadosabb nevelési normákkal és nem találják a helyes középutat a kettő által összehangolt demokratikusabb nevelési módszerek felé. Ezek a modern társadalmi változások hozzájárulnak a kisgyermekek felé megnyilvánuló értő figyelem csökkenéséhez, a kisgyermeki szükségletek egyéni kielégítésének bizonytalanságaihoz, melyek a kisgyermekek részéről környezetükhöz való adaptációjuk, viselkedésük problémás voltában manifesztálódnak. Régebb óta a szakmában dolgozó gondozónők egyre többször tapasztalják, hogy a mai kisgyermekek mások, mint a 10-20 évvel ezelőtt bölcsődei keretek között nevelkedő társaik. Nyugtalanabbak, szokásaik kialakulatlanabbak, többségüknél hiányzik a rendszeresség, a stabil napirend, a bölcsődei adaptáció nehezítettebb, melyek korrekciójában elsősorban nem a gyermekekkel való együttműködés, hanem a szülőkkel való közös gondolkodás nehézségei szabnak gátat. Ha ezen problémák megoldása, illetve a szülőkkel való együttműködés hatékonysága akadályozottá válik, magával vonhatja a gyermekvédelmi problémák kialakulásának kockázatát, mely eljuthat odáig, hogy felmerülhet a gyermek családból való kiemelésének kérdése is.

Mindezeket a változó tényezőket figyelembe véve kijelenthetjük, hogy napjaink kisgyermek nevelési problémáinak megelőzésére, hatékony kezelésére nem elég a hagyományos bölcsődei nevelés, gondozás keretein belül gondolkodnunk. Ki kell szélesítenünk szakmai látókörünket és egy olyan új, szakmailag adekvát, „jó gyakorlatot” kell kidolgoznunk és alkalmaznunk, amelyik elősegíti a család és a bölcsőde eredményesebb együttműködését, a gondozónői tevékenység tudatosabb művelését.

A fentiekben felvázolt tapasztalatok és gondolatok késztettek bennünket arra, hogy kiemelt szakmai programunkként a családokkal való hatékony együttműködést válasszuk.  

Fontosnak tartjuk, hogy bölcsődei nevelő munkánk a családi nevelésre épüljön, kiegészítse azt, azzal összhangban legyen. Ennek alapja a családokkal kialakított jó kapcsolat, mely a bölcsődébe kerüléstől az óvodába való átmenetig tart. Nagy hangsúlyt fektetünk a gyermekek, illetve az őket nevelő családok megismerésére, tájékoztatására, a velük való kapcsolat kialakítására és fenntartására. Ehhez módszerül és eszközül használjuk a szülőkkel való személyes és csoportos beszélgetéseket, bölcsődei közösségi programokat, illetve minden olyan egyéb közös tevékenységet, ami a gyermekért történik a bölcsődében. Kiemelt szakmai programunkon belül célunk az is, hogy segítsük a kisgyermekes családokat gyermekeik nevelésében. Igyekszünk minden családnak egyéni, csoportos vagy közösségi formában azt a fajta lehetőséget biztosítani, ami számára a legmegfelelőbb. A korrekt nevelőpartneri együttműködés lényeges feltételének tartjuk, az őszinteséget, a hitelességet, a személyes hangvételű (de nem bizalmaskodó), etikai szempontból megfelelő, az érintettek személyiségi jogait tiszteletben tartó, tapintatos, folyamatos kommunikációt.

Személyes kapcsolat

Beszoktatás (adaptáció) – szülővel történő fokozatos beszoktatás

Amikor a szülők eldöntik, hogy gyermeküket bölcsődébe szeretnék adni, felkeresik a bölcsődét és a vezetővel történő személyes beszélgetés során - első interjú - megbeszélik, egyeztetik a bölcsődei élet megkezdésének pontos időpontját. Ekkor a szülő tájékoztatást kap a felvétel folyamatáról, a fokozatos beszoktatás módszeréről, a bölcsődei napi életről és a szakmai munkáról. Ez a család és a bölcsőde együttműködésének első színtere.

Intézményünkben a szülővel történő fokozatos beszoktatás a családdal való együttműködést helyezi előtérbe. Az anya vagy a beszoktatást végző más, a gyermek számára ismerős személy jelenléte biztonságot ad a kisgyermeknek, és megkönnyíti az új környezethez való alkalmazkodását. A kisgyermek és a kisgyermeknevelő között fokozatosan alakul ki az érzelmi kapcsolat, kötődés, mely segíti a gyermeket új környezetének elfogadásában, megkönnyíti a beilleszkedést a bölcsődei közösségbe, mérsékeli az adaptáció során mutatkozó stressz-reakciók (pl. étkezési, alvási nehézségek, nyugtalanság, sírás, tiltakozás, a szülőhöz való fokozott ragaszkodás, a viselkedésben, szokásokban, az önállóság terén jelentkező esetleges változások stb.). súlyosságát, időbeni elhúzódását.

Az első héten a személyi és tárgyi környezet megismerésére, a gyermek szükségleteinek a bölcsődében történő kielégítésére helyezzük a hangsúlyt, melyet az anya végez.  Így a gyermek az anyával együtt ismerkedik meg gondozónőjével, az új tárgyakkal és szokásokkal. A gondozónő megfigyelő, érdeklődő, kiváró a kapcsolat alakulása szempontjából, majd a gyermek reakcióit figyelembe véve kb. 4-5 napon belül fokozatosan átveszi az anyától a gondozási műveleteket, de az anya még jelen van. Kb. a második héttől a gyermek fokozatosan egyre több időt tölt az anya nélkül a bölcsődében, míg a második hét végére már az egész napja a bölcsődei élet szerint zajlik. 

Családlátogatás

A szülőkkel való kapcsolat kialakításának és fenntartásának egy másik formája a családlátogatás. A családlátogatás során, a gyermek a megszokott, biztonságot nyújtó környezetében találkozhat a számára még ismeretlen személlyel, a kisgyermeknevelővel, mely által a barátkozás, kapcsolatfelvétel könnyebbé válik. A szülő/k az otthoni környezetükben egy kellemesebb, oldottabb légkörben kaphatnak további, személyre szóló információkat a bölcsődei életről, mélyebben megismerhetik a gondozónő személyét és lehetőségük nyílik szorongásaik feltárására, oldására ebben a nem hivatalos környezetben. A gondozónő megismerheti a gyermeket a maga természetes közegében, megfigyelheti viselkedését, reakcióit és információkat gyűjthet az egyéni bánásmód kialakításához, valamint a gyermek otthoni miliőjéről.

A családi élet az emberek intim szférájához tartozik, ezért a családlátogatás lehetőségének ajánlásakor, az időpont megválasztásakor tiszteltben tartjuk a család kívánságait. A családlátogatás törtéhet a „saját kisgyermeknevelő” és társ kisgyermeknevelő részvételével, valamint ha szükséges, más szakemberek bevonásával (védőnő, családgondozó, gyermekorvos).

A család invitálására vagy különleges esetekben, évközben, ismételt családlátogatást teszünk a családoknál. 

Napi találkozások

Bölcsődéinkben a személyes kapcsolattartás fontos részét képezik a napi találkozások. A reggeli átvételnél a kisgyermeknevelők érdeklődnek a gyermekekkel történt előző napi eseményekről, délután pedig az átadáskor tájékoztatják a szülőket az aznapi történésekről. 

„Nyitott óra”

A kisgyermeknevelők, a vezető és más szakemberek (gyermekorvos, gyógypedagógus) által biztosított fogadó órákon, amit mi „nyitott órá”-nak nevezünk, személyesen alkalmat biztosítunk előre egyeztetett időpontban a gyermekekkel kapcsolatos tapasztalatok hosszabb időtartamú megbeszélésére, melynek nem a probléma centrikusság a lényege, hanem a gyermek minél mélyebb megismerése és az együttműködés biztosítása, elmélyítése. Természetesen, ha szükséges belefér az aktuális problémák megbeszélése, megoldása, tanácsadás is a kisgyermeknevelő, illetve más szakemberek részéről. 

Csoportos szint

Csoportos szülői értekezletek

Bölcsődéinkben a csoportos szülői értekezleteken az adott csoportra vonatkozóan, a hagyományos, „egyoldalú” szakember által vezetett módszer helyett egy hatékonyabb, interaktívabb formát alkalmazzunk. Lényege, hogy a szülők az adott csoporttal kapcsolatos általános tájékoztatás mellett, konkrét gyermeknevelési kérdéseik megbeszélésében is segítséget kapnak egymástól és a kisgyermeknevelőktől. Ez a fajta szülői értekezlet lehetőséget ad a kisgyermekek életkori sajátosságairól való beszélgetésre és az ezzel kapcsolatos vagy egyéb nevelési, gondozási nehézségek megválaszolására, átbeszélésére, ami az egész csoportot vagy több gyermeket is érint a csoporton belül és egy beszélgetés valószínűsíthető, hogy elég a megoldására. Ezeknek a kérdéseknek a felmérése a szülői értekezlet előtt történik. 

Szülőcsoportos beszélgetés

A szülőcsoportos beszélgetéseken a szülők gyermeknevelési kérdéseinek, nehézségeinek összegyűjtése után, az adott témákban csoportos beszélgetéseket szervezünk. Elsősorban azokat a szülőket várjuk, akik inkább gyakorlati tanácsokra vágynak, szívesen fogadják más szülők tapasztalatait, meglátásait az adott témában. A szakember/ek animátorként van/nak jelen a beszélgetésen, biztosítva, hogy a csoport önsegítő jellege érvényesüljön.

Előadások

Az előadásokat azoknak a szülőknek ajánljuk, akik szívesen hallgatnak gyermeknevelési témákat szakemberek tolmácsolásában. Az előadásokon a meghívott szakemberek az adott témákban, általánosságban tájékoztatják a szülőket az újszerű kutatások eredményeiről, a kisgyermekek életkori sajátosságainak fontosabb aspektusairól, melyek végén lehetőséget biztosítunk a szülők aktuális kérdéseinek megválaszolására.

Közösségi szint

Bölcsőde kóstolgató

Célja intézményünk szakmai programjának, „egyéni arculatának” hiteles bemutatása kommunikatív és tapasztalati úton, a köztudatban pozitív kép kialakítása a bölcsődékről. 

Intézményünkben a bölcsőde kóstolgatót a bölcsődei beiratkozás előtt szervezzük. Programunkra azokat a kisgyermekes családokat várjuk, akik érdeklődnek intézményünk iránt, illetve akik a következő nevelési évben gyermeküket intézményünk gondjaira kívánják bízni. 

Összevont szülői értekezlet

Minden nevelési évben három alkalommal szervezünk összevont, intézményszintű szülői értekezletet. Az elsőt, a beiratkozást követően tartjuk azoknak az új szülőknek, akiknek gyermekük felvételt nyert intézményünkbe. Ezen az összevont szülői értekezleten a szülők részletes tájékoztatást kapnak a felvételhez szükséges dokumentumokkal, a családlátogatással, a beszoktatással, a házirenddel, a napi bölcsődei élettel kapcsolatosan és megismerkedhetnek gyermekük leendő kisgyermeknevelőivel. 

A második és harmadik szülői értekezletet évközben szervezzük, a beszoktatások befejezése után és az óvodai beiratkozások előtt. Témájuk ezeknek megfelelően alakul, melyekben figyelembe vesszük a szülők igényeit és saját tapasztalatainkat. 

Családi délelőttök, délutánok

Hagyományaink között szerepel, a bölcsődei élet közösségi, támogató funkcióját kihasználva, hogy rendszeresen szervezünk családi délelőttöket, délutánokat, nyílt napokat, segítve ezáltal a családi nevelést. Ezen délelőttök, délutánok némelyike már hagyományként épült be mindennapjainkba – Mikulásváró családi délelőtt, Farsangi családi délelőtt, Gyermeknapi családi délután -, némelyike pedig újszerű, közös élményvilágával hat – Bábszínházi családi délután, Tavaszváró családi délután, Kóstolgató családi délután stb. -, elmélyítve a családok és a bölcsőde egymásközti, bizalomra épülő jó kapcsolatát. 

A családi délelőttök, délutánok szervezésével célunk minél nyitottabbá válni, alkalmazkodni az egyéni igényekhez, elvárásokhoz, segítséget nyújtani és példát mutatni a nevelés – gondozás, valamint a szokáskialakítás terén és a szülőknek ötleteket adni a kisgyermekkel való szabadidő hasznos eltöltésére. 

Faliújság

Minden nevelési egységben, a gyermeköltözők falán, faliújságokon tájékoztatjuk a szülőket a bölcsődét érintő fontosabb információkkal és aktuális eseményekkel kapcsolatosan, melyek mindegyike szintén a kapcsolatépítés, fenntartás és segítségnyújtás jegyében zajlik. Itt kerül elhelyezésre a bölcsőde házirendje, az intézményrendszerünkön belüli és kívüli segítő szakemberek, valamint városi intézmények elérhetősége, a kisgyermeknevelők és más szakemberek „nyitott órájának” időpontja, a heti étlap, befizetések időpontja, a nevelési év rendje és minden egyéb aktuális információ, ami a gyermekek ellátását érinti és segíti az intézményben.

Mivel mindegyik szint és módszer más-más szerepet tölt be, ezért nevelési programunkban az igényeknek megfelelően próbálunk minél többet komplex módon alkalmazni. Törekszünk a szakma által eddig kidolgozott értékes módszerek megtartására, adaptálására, új elemek beépítésére, régiek átstrukturálására a tudatosság elvének elsődlegességét felhasználva.

Új szemléletű, kompetencia alapú bölcsődei nevelés-gondozás

Szakmai-szervezeti egységünk az új szemléletű, kompetencia alapú bölcsődei nevelés képviselője. Ennek tükrében célunk, az élménypedagógia és projektpedagógia alapjait felhasználva, a képzőművészet, a zene, az anyanyelv, a környezet és a mozgás élményeken keresztül, komplex módon, minél szélesebb körben tapasztalatszerzési lehetőségeket biztosítani a kisgyermekek számára. 

Ennek megfelelően bölcsődéink csoportjaiban, a fentiekben felsorolt területek nevelési helyzeteit kihasználva, a funkcióöröm szintjén, játékos, indirekt nevelői módszereket felhasználva, kezdeményezéseket biztosítunk a gyermekeknek. Kezdeményezéseink lényege, hogy az alkotótevékenység, a zene, az anyanyelv, a környezet és a mozgás területén, ezeket összehangolva, komplexitási lehetőségeiket kihasználva, tudatosan tervezve, biztosítjuk a gyermekek számára a teret és eszközöket, és rájuk bízzuk, hogy a végkifejlet mi lesz. Így a gyermekek az érzelmi biztonságot nyújtó szeretetteljes légkörben, a felajánlott eszközökkel szabadon tanulhatnak, mozoghatnak, alkothatnak, kapcsolatokat teremthetnek és kifejezhetik érzelmeiket.

Ezeket a tevékenységeket a kisgyermeknevelők a napi bölcsődei életbe úgy építi be, hogy abba a gyermekek bármikor bekapcsolódhatnak, és bármikor kiléphetnek belőle. Önkéntességen alapul, a tevékenykedés nem lehet feladat a gyermekek számára.

Alkotó élmények

Bölcsődéinkben a kisgyermekek életében az alkotótevékenység örömforrásként van jelen. Lehetőséget nyújt saját tapasztalatok, közös, együttes élmények megélésére, az érzelmek feldolgozására és kifejezésére (önkifejezés), a környezettel való kommunikációra, melyet a kisgyermeknevelő a napi játéktevékenységbe integráltan biztosít. A kisebbek csoportjában mindezt a különféle anyagokkal (homok, víz, textil, fa stb.) való ismerkedéssel, nagyobbaknál a feltételek biztosításával, az egyes technikák megmutatásával, a gyermekek pillanatnyi igényeinek megfelelő technikai segítségnyújtással, az alkotókedv fenntartásával, az alkotások elismerésével és megbecsülésével, megőrzésével segíti elő, biztosítva ezáltal e tevékenység iránti érdeklődést és a személyiségfejlődésre gyakorolt hatás érvényesülését. 

Zenei élmények

Bölcsődéinkben a sokrétű zenei élmény átélése, a zene megszerettetése a gyermekek mindennapjainak fontos részét képezi. Lehetőséget ad a csoportban a derűs, barátságos légkör megteremtéséhez, a tapasztalatszerzésre, a környezet hangjainak megfigyelésére, a gondozónő kellemes ének- és beszédhangjának, spontán dúdolgatásának, ritmusos szövegmondásának, a dallam és ritmushangszerek hallgatásának, megszólaltatásának, a közös éneklésnek élményt nyújtó átélésére. A gondozónők az alkalmazott játékos mondókákat, gyermekdalokat, népdalokat és értékes zeneműveket a gyermekek életkori sajátosságaihoz, egyéni fejlettségéhez, érzelmi, hangulati állapotához igazodva választják ki, felkeltve a gyermekek érdeklődését, formálva esztétikai érzéküket, zenei ízlésüket, ápolva a hagyományok továbbélését, erősítve érzelmi biztonságukat, fejlesztve zenei emlékezetüket, zenei anyanyelvüket. 

Anyanyelvi élmények

A vers, mese nagy hatással van a kisgyermekek érzelmi-, értelmi- (ezen belül beszéd, gondolkodás, emlékezet és képzelet) és szociális fejlődésére. A versnek elsősorban a ritmusa, a mesének pedig a tartalma hat az érzelmeken keresztül a személyiségre. Ezen lehetőségeket figyelembe véve, bölcsődéinkben, a népi és irodalmi műveken, a verselés, mesélés, képeskönyv-nézegetés, bábozás dramatikus hatásain keresztül, azoknak bensőséges kommunikációs helyzetét kihasználva, a mindennapi tevékenységbe ágyazottan a kisgyermeknevelők olyan élményeken keresztül biztosított tapasztalatok és ismeretek elsajátítását segítik, melyben fejlődik a kisgyermekek emberismerete, a főhőssel való azonosul által empátiája, gazdagodik a szókincse és az önálló véleményalkotás kialakulása.

Környezeti élmények

Ezek a tevékenységek valamilyen élethelyzet közös előkészítéséhez és megoldásához, a környezet szépségéről való gondoskodáshoz kapcsolódnak (pl. viráglocsolás, gyümölcsnap előkészítés, csoportszoba díszítés stb.). Fejlesztik a kisgyermekek ízlésvilágát, a hétköznapi élet esztétikuma iránti igényességét, a mások felé fordulást, mások igényeinek figyelembe vételét és az empátiát. Az öröm forrásai az együttesség, a közös munkálkodás és a tevékenység fontosságának, hasznosságának átélése. A helyzetek lényeges tanulási lehetősége az egymásra épülő elemekből álló műveletsorhoz igazodással próbálkozás, az együttműködés és a feladatok megosztása. 

Mozgás élmények 

Csecsemő- és kisgyermekkorban alakulnak ki és fejlődnek a mozgás alapvető formái. A mozgásigény rendkívül nagy, ezért bölcsődei életünk minden helyszínén biztosítjuk a minél nagyobb, biztonságos, veszélyforrásoktól mentes mozgásteret, a minél változatosabb mozgásfejlesztő eszközöket és játékokat. A gyermekek a mozgásfejlesztő eszközök használata során gyakorolhatják az egyes mozgásformákat, így fejlődik mozgáskoordinációjuk, harmonikussá válik a mozgásuk. A játékeszközök szerepe az érdeklődés felkeltése, a mozgás aktivitás fenntartása. 

Csecsemőknek a kisgyermeknevelők olyan játszóhelyet biztosítanak a szobában és az udvaron, amely védett, de elegendő hely áll rendelkezésre a mozgásra, pl.: hempergő, elkerített szobasarok. Kisgyermekek számára a nagymozgásos játékok biztosításához a szobában, tornaszobában, udvaron, teraszon nyújtanak lehetőséget. A szobai játékok sokféleségük folytán a kéz finommozgását és a nagymozgást is fejlesztik. Az önállósági törekvések támogatása során a gondozási műveletekben való aktív részvétel a praktikus mozgások gyakorlására, finomítására adnak lehetőséget. 

VI. Kiemelt feladatok

Sajátos nevelési igényű kisgyermekek nevelése, gondozása, korai fejlesztése

Bölcsődéink a teljes integráció keretei között felvállalják sajátos nevelési igényű kisgyermekek nevelését, gondozását, korai fejlesztését.

A sajátos nevelési igényű gyermekek egy része szakértői bizottság vagy gyógypedagógus javaslata alapján kerül intézményünkbe, másik része spontán integrációval, a nevelés, gondozás során ismerjük fel az átlagostól eltérő fejlődést.

Ellátásuk team munkában történik, melyben részt vesznek: kisgyermeknevelők, gyógypedagógus, bölcsődeorvos. A bölcsődei szakemberek figyelemmel kísérik és rögzítik a gyermekek fejlődését, a kompetencia határok tiszteletben tartása mellett tájékoztatják a szülőket, ha szükséges javasolják a szakértői vizsgálat elvégzését. A sajátos nevelési igényű kisgyermekek korai fejlesztését a szakértői bizottság javaslata alapján a gyógypedagógus végzi. 

Kiemelt figyelmet szentelünk a megismerési folyamatok fejlődésének segítésére

Gondozó-nevelő munkánk során, az alapfeladatokon túl nagyobb szerepet, kiemelt figyelmet szentelünk a megismerési folyamatok fejlődésének segítésére, az érdeklődés kialakulásának és fenntartásának a segítésére.
Kisgyerekkorban a gyerekek mindent meg akarnak fogni, ki akarnak próbálni. Miközben ismerkednek a világgal, minden érzékszervüket igénybe veszik: tapintanak, ízlelnek, hallanak, látnak, szagolnak. 

A gondozónők modellnyújtó magatartásukkal segítik a kiemelt szakmai cél megvalósulását.

Célunk: 

· felkelteni a gyerekek kíváncsiságát, érdeklődését, kreativitását

· elősegíteni, hogy maga fedezze fel a környezet tárgyait, élőlényeit

· lehetőséget adni az érzékszervekkel való tapasztalásokra 

· megfigyelni az évszakok szépségeit, színeit, jelenségeit, időjárását, növényeit 

· segíteni az élményszerzést és annak feldolgozását 

A gyerekek játékosan ismerkedjenek meg sokféle anyaggal, eszközzel. 

· firkálgassanak nagy felületen, földre vagy falra helyezett csomagoló papírra 

· rajzoljanak homokba bottal, aszfaltra, táblára krétával 

· hagyjanak nyomot ceruzával, zsírkrétával, festékkel 

· ismerkedjenek az ollóval, vágjanak, tépjenek, gyűrjenek papírokat 

· próbálják ki a különböző anyagokat: gyurmát, homokot, havat, stb.
Házi gondozónői szolgálat 

A család kérésére, olyan helyzetekben, amikor a szülők segítséget igényelnek gyermekük ellátásában (pl.: az anya betegsége, többes ikrek gondozása, a dolgozó szülő beteg gyermekének ápolása, a szülők dolgoznak, de gyermeküket nem kívánják intézménybe adni, stb,) a bölcsőde  szakképzett csecsemő- és gyermekgondozónőt küld a gyermek otthoni nappali gondozására. A házi gondozásra vállalkozó gondozónő a gyermek gondozásával kapcsolatos feladatokat látja el a családban.

A házi gondozás idejét, tartalmi kérdéseit a család és a bölcsőde közötti szerződés szabályozza, melyet a gondozónő jogainak és kötelességének figyelembe vételével kell megfogalmazni.

Gyermekvédelem

Gyermekvédelmi tevékenységünk célja, hogy segítséget nyújtsunk a családoknak szociális és pedagógiai területen gyermekük neveléséhez. Segítünk minden hátrányos helyzetű, halmozottan hátrányos helyzetű és/vagy veszélyeztetett gyermeket a problémát kiváltó ok/ok feltárására vonatkozóan: megfelelő információk gyűjtésével (családlátogatás, egyéni beszélgetés, megfigyelés), helyi sajátosságok, környezeti adottságok ismeretével, nevelési hiányosságok felmérésével, anyagi problémák (rossz lakáshelyzet, alacsony jövedelem stb.), egészségügyi gondok feltárásával (betegség). A feltárt problémáknak megfelelően együttműködünk a családokkal, családsegítő- és gyermekjóléti szolgálattal és minden olyan intézménnyel (lsd. A bölcsőde kapcsolatai más intézményekkel), aki segítségére lehet a családnak, azon keresztül a gyermeknek. 

Minőségbiztosítás
A bölcsődei nevelés, gondozás minőségnek nevezzük a nevelő, gondozó munka azon jellemzőit és sajátosságait, amelyek biztosítják az elhelyezett gyermekek egészséges fejlődését, az életkori sajátosságoknak és egyéni igényeknek megfelelő bánásmódot, a gyermekközpontúságot a jól felszerelt intézményben:

· a bölcsődék működését szabályzó dokumentumokban foglaltaknak megfelelő munkavégzés (Alapprogram, az intézmény Szakmai Programja, A bölcsődei gondozás minimumfeltételei és a szakmai munka részletes szempontjai, SZMSZ, belső szabályzatok, Módszertani levelek),

· az elvégzett munka rendszeres és igényes dokumentációja,

· a szülők elvárásainak megismerése, kompetenciájuk biztosítása, új együttműködési formák keresése,

· a működés tárgyi feltételeinek javítása érdekében végzett tevékenységek keresése, 

· a dolgozók érdekelté tétele a minőségi munkavégzésben,

· értékelési jutalmazási rendszer kidolgozása.

VII. Dokumentáció

A bölcsődéink a gyermekek fejlődéséről és a csoportok működéséről tájékozódás céljából, az egyes módszertani javaslatokban megfogalmazottak alapján dokumentációt vezetnek. A dokumentáció vezetése, az abban szereplő adatok, információk felhasználása a magas színvonalú nevelés, gondozás biztosításának, a gyermekek fejlődésének elősegítése érdekében történik és nem a gyermekek minősítését szolgálja. A dokumentáció vezetésénél fontos szempontnak tartjuk: a tárgyszerűséget, a hitelességet, az árnyaltságot, a rendszerességet, illetve a folyamatosságot. 

A dokumentáció vezetéséhez felvételkor kérjük a szülők hozzájárulását, és tájékoztatjuk őket, hogy kérésükre bármikor betekintést nyerhetnek gyermekük fejlődésének írásban rögzített menetébe. A dokumentáció vezetésénél és őrzésénél a személyiségi jogokat figyelembe vesszük, a dokumentumokat elzárt helyen tartjuk. 

Csoportos dokumentációk: csoportnapló – mely tartalmazza: a nevelő munka tervezését és a napi, heti feljegyzéseket.

Egyéni dokumentációk: törzslap, percentilis tábla, tájékoztató füzet.

A sajátos nevelési igényű gyermekek esetében a korai fejlesztés és gondozás feladatait – a Tanulási Képességeket Vizsgáló Szakértői és Rehabilitációs Bizottság szakvéleményét figyelembe véve – egy fejlesztési évre készített egyéni fejlesztési terv alapján végezzük. Az egyéni fejlesztési tervet a korai fejlesztést és gondozást végző vagy irányító gyógypedagógus (terapeuta) készíti el, vezeti és értékeli (külső szakember).

· Felvételi könyv

· Egészségügyi törzslap

· Kérelem bölcsődei felvételhez

· Feljegyzés családlátogatásról, beszoktatásról

· Megállapodás ellátás biztosításáról

· Nyilvántartás az étkezést igénybevevőkről

· Bölcsődei napi jelenléti kimutatás

· Térítési díj nyilvántartása

· 235/1997. Korm. rendelet 2. sz. melléklet – IX.sz adatlap a gyermekjóléti alapellátásban részesülő gyermekről

VIII. Alapellátáson túli szolgáltatások

Intézményünk alapellátáson túli szolgáltatásként, térítési díj ellenében működtet játszócsoportot (Búzavirág utcai bölcsőde), és időszakos gyermekfelügyelet (Petőfi utcai bölcsőde) szabad kapacitás terhére biztosít. 

Időszakos gyermekfelügyelet

Célja: azoknak a családoknak, édesanyáknak a segítése, akik váratlan helyzetbe kerültek /ügyintézés, vizsga, tanulás,/ és e miatt gondot okozhat a gyermekük felügyelete

Tárgyi feltételek: erre a célra külön csoportszoba, a hozzá kapcsolódó fürdőszobával és átadó helyiséggel biztosított, esztétikus környezet várja a gyerekeket. A csoportszoba jól felszerelt fejlesztő eszközökkel és bútorokkal.

A csoportösszetétel változékonysága és a széles skálán mozgó elvárások kezelése a gondozónőtől kiemelkedően magas szintű ismereteket, rugalmasságot igényel. A gondozónő feladatai, munkarendje a bölcsődei gondozás-nevelés elvei és az aznapi csoport alap


Játszócsoport

A szülői igények kielégítése céljából szerveződött a játszócsoport. A lakótelepen élő anyukák/ családok sajátos közösségi élet színtereként, a gyermekeikkel töltött idő minél pozitívabb eltöltése érdekében kéréssel fordultak intézményünkhöz, hogy a sajátos igényeik figyelembe vétele mellett (terem és játékhasználat)biztosítsunk kulturált és a gyermekek életkori sajátosságait figyelembe véve olyan teret, felügyeltet amely a XXI. sz előírásainak mindenben megfelelő. A családok számára ez egy elsődleges szintér a bölcsődei életbe való beszoktatás elősegítése érdekében.

 „Ringató” foglalkozás

A „Ringató” egy harminc perces, felépítésében és tartalmában előre tervezett, de rugalmasan a helyzethez alkalmazkodó, oldott légkörben zajló zenei foglalkozás a 0-3 éves kisgyermekek és szüleik számára. 

Célja, hogy a kismamák megtanuljanak egy könnyen énekelhető, zeneileg értékes dalanyagot, ismerkedjenek meg a magyar mondókákkal, mozgásos és ölbeli játékokkal, mintát kapjanak a legkisebb életkor zenei nevelésének, az otthoni éneklés, játék lehetőségeire, képessé váljanak gyermekük zene iránti érdeklődésének felkeltésére, a jó zene iránti érzékenység, fogékonyság alapjainak lerakására.

Bölcsődéinkben a „Ringató” foglalkozás szintén heti egy alkalommal, külső szakember bevonásával történik.

IX. Ellenőrzés, értékelés rendszere

A bölcsődében több rétegű ellenőrzési feladatokat kell végezni. A nevelési, gondozási program csak a nevelő munkáról szól, ezért itt csak a nevelés beválásának és a bölcsőde nevelői munkájának ellenőrzését kell rögzíteni. A nevelői munka felelős vezetője a bölcsődevezető, ezért az ellenőrzés is alapvetően az ő feladata. Az ellenőrzésbe bevonhatja a bölcsőde szakmai vezetőit.

A programot az intézmény 5 évre tervezi. Minden nevelési év végén átfogó értékelést tervezünk. Az értékelést a szülők és a dolgozók véleménye alapján végezzük. 

A programhoz szorosan kapcsolódik: 

· a bölcsőde éves munkaterve,

· a csoportok éves terve (új gyermekek esetén beszoktatási- és családlátogatási terv),

· a csoportdokumentumok (csoportnapló, eszköztervezet, napirend)

· a gyermekek fejlődéséről készült feljegyzések.

A bölcsőde munkatervét évente, a csoportok munkatervét, a csoportdokumentumokat és a gyermekek fejlődéséről készült feljegyzéseket félévente kell ellenőrizni.

Az ellenőrzés kiterjed:

· a dokumentumok ellenőrzésére,

· a gyakorlati munka ellenőrzésére.

A gyakorlati munka ellenőrzése során értékelni kell a gondozónő munkájának színvonalát. A gondozónők gyakorlati munkájának ellenőrzése során fő irányelv a gondozónő nevelői önállóságának elfogadása. Az ellenőrzés kiterjed arra is, hogy a csoportban dolgozó két gondozónő mennyire beszéli meg és értékeli egymás közt a csoport és az egyes gyermekek fejlődését. A bölcsődei munka értékelése az egész bölcsődére vonatkoztatva nevelési értekezletek keretében történik. A nevelői értekezlet az értékelésen kívül lehetőséget, ösztönzést kell, hogy adjon a megújulásra, továbbképzésekre, a program magasabb szintű végrehajtására. 

Gyermekek napközbeni ellátása (időszakos gyermekfelülgyelet)
Az időszakos gyermekfelügyelet szolgáltatást a SzocioNet Bölcsődei Központ biztosítja a bölcsőde szabad kapacitása terhére.

A szolgáltatás azon családoknak, szülőknek nyújt segítséget, akik váratlan helyzetbe kerültek (pl. ügyintézés, vizsga, tanulás) és emiatt gondot okozhat a gyermekük felügyelete. A bölcsődében erre a célra külön csoportszoba, a hozzá kapcsolódó fürdőszobával és átadó helyiséggel biztosított, esztétikus környezet várja a gyerekeket. A csoportszoba jól felszerelt fejlesztő eszközökkel és bútorokkal.

A feladatellátás szakmai tartalmára vonatkozóan a bölcsőde szolgáltatásnál leírtak az irányadóak.

V.2. Egyéb ellátások

Otthoni szakápolás

A feladatellátás szakmai tartalmára vonatkozóan  a szolgáltatás külön szakmai programja, valamint az egészségügyi protokollok az az irányadók.

Nyugdíjasház külön szolgáltatásai

A feladatellátás szakmai tartalmára vonatkozóan a házi segítségnyújtásnál leírtak az irányadók.

Hivatásos gondnokok munkáltatói feladatai

A feladatellátás szakmai tartalmát a szakmai felügyeleti szerv határozza meg a mindenkori jogszabályi előírások figyelembe vételével. 

V.3. Szakmafejlesztési feladatok

Módszertani feladatok

Regionális szociális módszertani feladatok

Regionális módszertani tevékenységünket a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény (továbbiakban: Szt.) 43. § (4) bekezdés b) pont, az Szt. 43/A. § (3)-(4) bekezdés, az Szt. 96/A. §, a szociális szolgáltatók és intézmények működésének engedélyezéséről és ellenőrzéséről szóló 321/2009. (XII.29.) Korm. rendelet (továbbiakban: Szmr.) 5. § (5) bekezdés, 7. § (4) bekezdés d) pont, 11. § (1)-(2), (5)-(6) bekezdés, 15. § (2) bekezdés, 16. § (4) bekezdés, valamint a módszertani intézmények kijelöléséről és feladatairól, valamint a szociális szolgáltatók, intézmények engedélyezési eljárásának szakértői díjáról szóló 3/2008. (IV.15.) SzMM rendelet (továbbiakban: Mr.) alapján végezzük.

A SzocioNet Egyesített Szociális és Gyermekjóléti Intézmény konzorciumi szervezeti formában az alábbi – Szt.-ben nevesített – szociális szolgáltatással kapcsolatos módszertani teendőket:

1. Falu- és tanyagondnoki szolgáltatás 

2. Étkeztetés 

3. Házi segítségnyújtás 

4. Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás 

5. Családsegítés 

6. Közösségi ellátások 

7. Támogató szolgáltatás 

8. Utcai szociális munka 

9. Nappali ellátások 

10. Ápolást, gondozást nyújtó intézmények 

11. Rehabilitációs intézmények 

12. Átmeneti elhelyezést nyújtó intézmények 

13. Lakóotthonok.

A SzocioNet Egyesített Szociális és Gyermekjóléti Intézmény a feladatait az illetékességi területén található helyi önkormányzatok, társulások, többcélú kistérségi társulások, illetve az ott székhellyel rendelkező működést engedélyező szervek által engedélyezett szociális szolgáltatók, intézmények, telephelyek tekintetében, valamennyi szociális szolgáltatással kapcsolatban ellátja, kivéve, ha a szociális szolgáltatóval, intézménnyel kapcsolatos módszertani feladatokat egyházi módszertani intézmény látja el.

A Módszertani Csoport feladata az illetékességi területén felmérni, megismerni, majd figyelemmel kísérni a egyének, családok, közösségek szociális szolgáltatók,szociális intézmények helyzetét, speciális szükségleteit, problémáit. Vizsgálja a problémák kialakulásának okait és segíti a megoldások keresését. Figyelemmel kíséri az alap- és szakellátásokat érintő tudományos kutatásokat, publikációkat, a modell értékű új kezdeményezéseket, továbbá segíti szélesebb körű megismerésüket és gyakorlati alkalmazásukat.

A Módszertani Csoport a SzocioNet Egyesített Szociális és Gyermekjóléti Intézmény igazgatója megbízása alapján ellátja az intézmény szakmai belső ellenőrzési feladatait.

A Módszertani Csoport feladatait, - a belső ellenőrzési feladatok kivételével – a regionális módszertani központot alkotó konzorciumi szervezet tagjainak, a partnerszervezeteinek, külső szakértőinek és az intézmény szakmai szervezeti egységeinek közreműködésével látja el.

A regionális szociális módszertani feladatok ellátására egyebekben a konzorciumi szerződés szabályai és a konzorcium ügyrendjében foglaltak az irányadóak.

A Módszertani Csoport feladatkörébe tartozik:

A jogi normában előírt – folyamatosan ellátandó, kötelező feladatai keretében:

· információt gyűjt a működési terület ellátórendszerének sajátosságairól, az alkalmazott módszerekről, az információkat összesíti, kiértékeli, a beérkezett adatokat és az azokból készült elemzéseket a honlapján folyamatosan közzéteszi, továbbá a Nemzeti Erőforrás Minisztérium (továbbiakban: Minisztérium) vagy a Nemzeti Család- és Szociálpolitikai Intézet (továbbiakban: NCSSZI) megkeresésére a szociális szolgáltatásokról, illetve a szociális foglalkoztatásról adatot gyűjt és szolgáltat, (Mr. 9. §. (1) bekezdés a) pont),

· új szakmai módszerek bevezetése érdekében – a Nemzeti Család- és Szociálpolitikai Intézettel együttműködve – modellkísérletet szervez, az új szakmai módszereket és az új szolgáltatási formákat folyamatosan megismerteti a szociális szolgáltatókkal, intézményekkel (Mr. 9. §. (1) bekezdés b) pont),

· javaslatot tesz a szociális ellátórendszer fejlesztésére, és részt vesz az ellátórendszer fejlesztéséhez szükséges források tervezésében (Mr. 9. §. (1) bekezdés c) pont),

· figyelemmel kíséri a jogszabályok, szakmai szabályok hatályosulását, és a tapasztalatokról tájékoztatja a Minisztériumot (Mr. 9. §. (1) bekezdés d) pont),

· a szociális szolgáltatóknak, intézményeknek és a fenntartóknak szakmai segítséget nyújt szociális szolgáltatások megszervezéséhez, szakmai módszerek bevezetéséhez és alkalmazásához, valamint más szakmai kérdésekben (Mr. 9. §. (1) bekezdés e) pont),

· segítséget nyújt a szolgáltatástervezési koncepciók kidolgozásához (Mr. 9. §. (1) bekezdés f) pont),

· ellátja a jogszabályokban meghatározott egyéb feladatokat (Mr. 9. §. (1) bekezdés h) pont):

Az egyéb jogszabályban meghatározott feladatai keretében:

· ellátja az ápolási díjjal kapcsolatos – az Szt. 43-43/A. §-ában meghatározott – módszertani feladatokat (Mr. 9. §. (1) bekezdés g) pont),

· a tájékoztatási kötelezettség teljesítése érdekében ismertetőt készít a feladatkörébe tartozó szociális intézményekről. Az esetleges intézményi változások ismeretében évente elvégzi az adatok szükség szerinti módosítását. Az ismertető az intézmény székhelyét, telephelyeit, a szolgáltatások körét, az intézménybe történő felvétel, illetve az elhelyezés körülményeire, valamint az ellátottjogi képviselő személyére, elérhetőségére vonatkozó adatokat tartalmazza. (Szt. 96/A. § (1) bekezdés)
· szociális szolgáltató és intézmény szakmai programját a működést engedélyező szerv kirendelése alapján szakértőként véleményezi 30 napon belül (Szmr. 5. § (5) bekezdés),
· időszakos férőhely szakmai programját a működést engedélyező szerv kirendelése alapján szakértőként véleményezi 5 munkanapon belül (Szmr. 16. § (4) bekezdés),
· a szakmai programban foglaltak megvalósulása és a szociális szolgáltatások szakmai megfelelősége kérdésében szakmai ellenőrzést végez az illetékes működést engedélyező szerv kirendelése alapján (Szmr. 11. § (5) bekezdés),

· a szakmai programban foglaltak megvalósulása és a szociális szolgáltatások szakmai megfelelősége kérdésében szakmai ellenőrzést végez a Nemzeti Rehabilitációs és Szociális Hivatal kirendelése alapján (Szmr. 15. § (2) bekezdés), 

· az utcai szociális szolgálatok illetékes diszpécserközpontjának beszámolóját és a szolgáltatással kapcsolatban felmerülő problémákról szóló jelzéseket fogadja (1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet 104/B. § (2) bekezdés f) pont),

· segíti a Minisztérium, valamint a Nemzeti Család- és Szociálpolitikai Intézet módszertani útmutatók kidolgozására irányuló munkáját (1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet 111. §).
· A SzocioNet Egyesített Szociális és Gyermekjóléti Intézmény tevékenységéről évente beszámol a Minisztériumnak. (Mr. 3. § (2) bekezdés)
· ellátja mindazon feladatokat, amit egyéb jogszabály még a feladatkörébe utal.

A Nemzeti Család- és Szociálpolitikai Intézet irányításával ellátandó, kötelező feladatai keretében:

· közreműködik az NCSSZI által koordinált szakmai programok lebonyolításában (Mr. 12. § (1) bekezdés a) pont),

· adatszolgáltatással segíti az NCSSZI elemző tevékenységét (Mr. 12. § (1) bekezdés b) pont),
· javaslatokat tesz az illetékességi terület szociális ellátórendszerének fejlesztésére vonatkozóan (Mr. 12. § (1) bekezdés b)-c) pont),
· felkérésre részt vesz módszertani útmutatók, ajánlások és egyéb kiadványok elkészítésében, terjesztésében (Mr. 12. § (1) bekezdés d) pont),
· felkérésre részt vesz modellprojektekben új szolgáltatási formák és szakmai módszerek bevezetése érdekében (Mr. 12. § (1) bekezdés e) pont),
· felkérésre részt vesz a minőségfejlesztési stratégia, a standardok, a szolgáltatási protokollok, valamint a szakmai ellenőrzés módszertanának és eljárásrendjének kidolgozásában (Mr. 12. § (1) bekezdés f) pont),
· figyelemmel kíséri a szociális ellátórendszert érintő tudományos kutatómunka eredményeit, az NCSSZI koordinálásával elősegíti azok elterjesztését és gyakorlati alkalmazását (Mr. 12. § (1) bekezdés g) pont).
· részt vesz az NCSSZI által működtetett tematikus munkacsoportok tevékenységében (Mr. 12. § (2) bekezdés) 
Önként vállalt feladatai keretében:

· pályázati információkat nyújt az illetékességi területen működő szociális szolgáltatók/intézmények, valamint fenntartók számára,

· módszertani segítségnyújtással támogatja a hazai és uniós finanszírozású szociálpolitikai fejlesztéseket szolgáló pályázati programok megvalósítását,

· részt vesz hazai és uniós pályázatokon,

· együttműködik a szociális képzéseket szervező felsőoktatási- és szakképző intézményekkel,

· együttműködik a szociális hatóságokkal, működést engedélyező szervekkel

· együttműködik a szociális igazgatási mintahelyekkel,

· együttműködik az illetékességi területén működő humán közszolgáltatást nyújtó szervezetekkel, dekoncentrált és decentralizált államigazgatási szervekkel, helyi önkormányzatokkal, valamint a területfejlesztés helyi és regionális szereplőivel,

· együttműködik hazai és nemzetközi szakmai szervezetekkel,

· támogatja a társadalmi egyenlőtlenségek jobb megértését segítő, fejlődést megalapozó kutatásfejlesztést, 

· módszertani segítséget nyújt a jóléti szolgáltatások területi szintű összehangolását célzó, a valós társadalmi problémák megoldását szolgáló beavatkozások, aktív szociálpolitikai eszközök megtervezéséhez és megvalósításához,

· koordinálja a szociális szakterület humánerőforrás-fejlesztését (továbbképzési tevékenység és HR politika).

A szociál- és nyugdíjpolitikáért felelős miniszter a szociális módszertani feladatok ellátására külön jogszabályban meghatározottak szerint egyedi támogatást nyújt. A regionális szociális módszertani feladatok ellátása a fent leírtakon kívül a mindenkori támogatási szerződésben foglaltak és a támogatási szerződés alapján készített részletes szakmai program alapján történik.

Megyei gyermekjóléti módszertani feladatok

A SzocioNet Egyesített Szociális és Gyermekjóléti Intézmény módszertani gyermekjóléti szolgálata az a gyermekjóléti szolgáltatás alaptevékenységgel integráltan ellátja a következő megyei gyermekjóléti módszertani tevékenységeket.

A megyei gyermekjóléti módszertani feladatok ellátása a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. Törvény 96. § (7)-(9) bekezdései, illetve a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 4. §-a alapján történik. 

A megyei gyermekjóléti módszertani feladatok céljainak megvalósítása érdekében a feladat ellátásáért felelős szakmai egység az alábbi feladatokat végzi:

· A Nemzeti Család-és Szociálpolitikai Intézet kezdeményezésére feladatok vállalása az általuk koordinált kutatómunkában, felmérések elkészítésében, illetve adatok közvetítése a területen dolgozó gyermekjóléti szolgálatokkal kapcsolatban. Az Intézet által szervezett rendezvényeken, programokon való részvétel.

· A gyermekvédelemmel kapcsolatos jogszabályváltozásokat nyomon követve, rendszeres tájékoztatás nyújtása a területen dolgozó szakemberek számára. 

· Részvétel az országos módszertani tevékenységben, módszertani anyagok, ajánlások kidolgozásában és terjesztésében.

· Kapcsolattartás és együttműködés a megyében működő szakmai egyesületekkel, szervezetekkel.

· Akkreditált szakmai műhelysorozatot indítása a gyermekjóléti szolgálatoknál dolgozó szakemberek részére.

· Szakmai tanácskozás szervezése a régióban tevékenykedő, gyermekvédelemmel kapcsolatban álló szakemberek számára.

· Információ gyűjtése az ország és a megye ellátórendszeréről, problémáiról. A szakmai ellenőrzések során jelentkező, működési feltételek terén meglévő anomáliák jelzése a gyermekjóléti szolgálatok fenntartói felé, ezzel segítve esetleges új szolgáltatások bevezetését, illetve a már meg lévő szolgáltatások minőségének javítását, korrekcióját.

· Felmérés készítése a területen dolgozók gondozási tevékenységének minőségét, szakmai tartalmát célozva.

· Az ágazati Minisztérium és az NCSSZI által küldött, valamint egyéb írásos tájékoztató anyagok, ajánlások, iratminták küldése a területen dolgozó szakemberek számára.

· Megyei gyermekjóléti szolgálatok címlistájának folyamatos frissítése és továbbítása a megyében működő gyermekjóléti szolgálatok, a Somogy Megyei Kormányhivatal Szociális és Gyámhivatala, a Somogy Megyei Gyermekvédelmi Igazgatóság illetve Kaposvár Megyei Jogú Város oktatási-nevelési intézményei részére.

· Azon társszervek elérhetőségeinek nyilvántartása, amelyekkel a SzocioNet Családsegítő, Gyermekjóléti és Módszertani Központ (rendszeresen vagy alkalmanként) munkakapcsolatban áll: ezek a Somogy megye területén működő önkormányzatok, a megyei gyermekjóléti módszertanok, átmeneti gondozást nyújtó intézmények, megyei szakellátás intézményei, Nemzeti Család- és Szociálpolitikai Intézet, illetve egyes civil és egyházi szervezetek.

· Rendszeres szakmai tanácsadás lehetőségének biztosítása a Somogy megyében tevékenykedő, gyermekjóléti szolgálatoknál dolgozó szakemberek számára, a gyakorlati munka során jelentkező problémáik megoldásában.

· Előzetes időpont egyeztetést követő egyéni és kiscsoportos szakmai konzultációs lehetőség biztosítása az intézményben a gyermekjólétis kollégák számára.

· Hallgatói terepgyakorlatok, szervezése, biztosítása képzett tereptanárok részvételével.

· A Somogy Megyei Kormányhivatal Szociális és Gyámhivatala kirendelése alapján a gyermekjóléti szolgálatok szakmai ellenőrzése és működési engedélyezési eljárás során szakértői közreműködés.

· A Családsegítő, Gyermekjóléti és Módszertani Központ speciális feladataihoz kötődő szakmai anyagok készítése

A fentieken kívül a Családsegítő, Gyermekjóléti és Módszertani Központ gyermekjóléti módszertani tevékenysége körében ellátja mindazon feladatokat, amit egyéb jogszabály még a feladatkörébe utal.

A megyei gyermekjóléti módszertani gyermekjóléti koordinátor végzi, bevonva a módszertani gyermekjóléti szolgálat más, hozzáértő munkatársait is, a módszertani csoportvezető irányítása mellett.

A szociál- és nyugdíjpolitikáért felelős miniszter a gyermekjóléti módszertani feladatok ellátására külön jogszabályban meghatározottak szerint egyedi támogatást nyújt. A regionális gyermekjóléti módszertani feladatok ellátása a fent leírtakon kívül a mindenkori támogatási szerződésben foglaltak és a támogatási szerződés alapján készített részletes szakmai program alapján történik.

VI. Az ellátás igénybevételének módja

VI.1. Személyes gondoskodást nyújtó ellátások

Étkeztetés

A szolgáltatást Kaposvár Megyei Jogú Város és Sántos Község Önkormányzata közigazgatási területén bejelentett lakcímmel rendelkező, szociálisan rászorult személyek igényelhetik. 

A személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások igénybe vétele önkéntes, az ellátást igénylő, illetve törvényes képviselője kérelmére, indítványára történik. Ha az ellátást igénylő személy cselekvőképtelen, a kérelmet, illetve az indítványt – az érintett személy véleményét lehetőség szerint figyelembe véve – a törvényes képviselő terjeszti elő. A korlátozottan cselekvőképes személy a kérelmét, indítványát a törvényes képviselőjének beleegyezésével vagy – ha e tekintetben a bíróság a cselekvőképességet nem korlátozta – önállóan terjeszti elő.

Az ellátást kezdeményezheti még a háziorvos és a lakókörnyezetből bárki, aki ellátatlan, idős vagy szociálisan rászorult embert észlel.

A szociális rászorultság kritériumaiat az Szt. 62. § (2) bekezdés felhatalmazása alapján Kaposvár Megyei Jogú Város Önkormányzatának a személyes gondoskodást nyújtó gyermekvédelmi és szociális ellátásokról szóló 13/2000. (III.17.) számú Önkormányzati rendelete  10/A. § -a szabályozza. 
Szociális étkeztetésben részesülhet saját jogán az, aki

· a 18. életévét betöltötte, vagy

· aktív korú, munkanélküli, vagy

· egészségi állapota indokolja az ellátást (különösen, ha pszichiátriai-, vagy szenvedélybetegségben szenved, fogyatékos), vagy

· hajléktalan.

Az ellátás igénybevételéről a döntést

· az életkori rászorultságnál a személyi igazolvány,

· az aktív korú, munkanélküli státusznál a Munkaügyi Központ igazolása,

· az egészségügyi problémánál a háziorvos, kezelőorvos igazolása,

alapozza meg.

Az igénylők, az ellátásra vonatkozó igényüket szóban, vagy írásban a SzocioNet Szociális Gondozási Központ szakmai vezetőjéhez nyújtják be. A kérelemhez csatolni kell formanyomtatványon jövedelemnyilatkozatot. 
Az igénylőnek nyilatkoznia kell arról, hogy más szolgáltatótól vesz-e igénybe szociális alapszolgáltatást.
Az ellátás iránti kérelemről az adatfelvétel, és a szociális rászorultságról való tájékozódás után a SzocioNet Szociális Gondozási Központ szakmai vezetője dönt az intézményvezető felhatalmazása alapján. 

Az ellátás igénybevételéről a szolgáltató és az ellátást igénybe vevő, illetve törvényes képviselője megállapodást köt az Szt. 94/C. § szerint.

Az étkezést igénybe vevőkről igénybevételi naplót kell vezetni, külön minden étkezetési formáról (elvitel, kiszállítás, helyben fogyasztás).

A térítési díj megállapítása Kaposvár Megyei Jogú Város Önkormányzatának a személyes gondoskodást nyújtó gyermekvédelmi és szociális ellátásokról szóló 13/2000. (III.17.) többször módosított önkormányzati rendelete alapján történik a Szt.-ben foglaltak figyelembe vételével.

Az étkeztetés intézményi térítési díja aszerint differenciált, hogy az ételt a helyszínen fogyasztják el vagy az igénybevétel helyére szállítják. A kiosztó helyen, illetve a lakáson történő étkeztetés térítési díja a kiszállítás költségét is tartalmazza. Ha az étel lakásra történő kiszállítása közös háztartásban élő személyek részére történik, a kiszállításért fizetendő személyi térítési díjat csak egy személyre lehet megállapítani.

Az étel helyben fogyasztásáért vagy elviteléért fizetendő személyi térítési díj a napi személyi térítési díj és az adott hónapban igénybe vett étkezési napok szorzata. Az étel kiszállítása esetén a személyi térítési díj a kiszállításra számított térítési díjnak és az adott hónapban kiszállítással igénybe vett étkezési napok szorzatának összegével növekszik.

A fizetendő személyi térítési díj nem haladhatja meg az ellátott rendszeres jövedelmének 30%-át.
Ha az ellátást betegség vagy más ok miatt a jogosult nem kívánja igénybe venni, a távolmaradást az intézmény vezetőjének legalább két munkanappal a távolmaradást megelőzően írásban be kell jelenteni. Ennek elmulasztása esetén a kötelezett a térítési díj megfizetésének kötelezettsége alól a távolmaradás kezdetétől számított 3. munkanaptól mentesül. A kötelezett a távolmaradás idejére mentesül a térítési díj megfizetésének kötelezettsége alól.

Az ellátást igénylő vagy a térítési díjat megfizető más személy az intézményi térítési díjjal azonos személyi térítési díj, vagy a mindenkor intézményi térítési díj és a számára megállapítható személyi térítési díj különbözete egy részének megfizetését szerződésben 1 év időtartamra vállalhatja, mely időtartam meghosszabbítható.

Az étkezésért fizetendő havi személyi térítési díjat, a személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások térítési díjáról szóló 29/1993. Kormányrendelet 31. § alapján a tárgyhónapot követő hónap 10. napjáig kell befizetni az intézmény költségvetési számlaszámára.

Kapcsolattartás, elérhetőségek:

Személyes, posta: SzocioNet Szociális Gondozási Központ, 7400 Kaposvár Béke utca 47.

Telefon, fax:
82/424-985; 82/412-594 82/510-638

E-mail: kozpont@szocgondkaposvar.hu
Honlap: www.szocgondkaposvar.hu

Nyitvatartási idő: hétfőtől – csütörtökig 7.45-16.00, pénteken 7.45-14.45 

Házi segítségnyújtás

A szolgáltatást Kaposvár Megyei Jogú Város és Sántos Község Önkormányzata közigazgatási területén bejelentett lakcímmel, gondozási szükséglettel rendelkező személyek igényelhetik. 

A személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások igénybe vétele önkéntes, az ellátást igénylő, illetve törvényes képviselője kérelmére, indítványára történik. Ha az ellátást igénylő személy cselekvőképtelen, a kérelmet, illetve az indítványt – az érintett személy véleményét lehetőség szerint figyelembe véve – a törvényes képviselő terjeszti elő. A korlátozottan cselekvőképes személy a kérelmét, indítványát a törvényes képviselőjének beleegyezésével vagy – ha e tekintetben a bíróság a cselekvőképességet nem korlátozta – önállóan terjeszti elő.

A kérelmet szóban, vagy írásban kell előterjeszteni a SzocioNet Szociális Gondozási Központ szakmai vezetőjénél. A kérelemhez csatolni kell formanyomtatványon orvosi igazolást és jövedelemnyilatkozatot. 

Az igénylőnek nyilatkoznia kell arról, hogy más szolgáltatótól vesz-e igénybe szociális alapszolgáltatást.
A házi segítségnyújtás igénybevételét megelőzően vizsgálni kell a gondozási szükségletet. A SzocioNet Szociális Gondozási Központ szakmai vezetője, illetve az általa megbízott dolgozó a jogszabályban meghatározottak szerint az egyszerűsített előgondozással egyidejűleg megvizsgálja és megállapítja a gondozási szükségletet. A gondozási szükségletről igazolást állít ki. A gondozási szükséglet vizsgálatát minden igénybe vevő esetében el kell végezni.

A házi segítségnyújtást a megállapított napi gondozási szükségletnek megfelelő időtartamban, de legfeljebb napi 4 órában kell nyújtani. Ha a gondozási szükséglet a napi 4 órát meghaladja, a szolgáltatást igénylőt az intézményvezető, ennek hiányában a jegyző által felkért szakértő tájékoztatja a bentlakásos intézményi ellátás igénybevételének lehetőségéről, ebben az esetben a szolgáltatást igénylő az intézményi elhelyezés időpontjáig napi 4 órában történő házi segítségnyújtásra jogosult.

Az ellátás iránti kérelemről az adatfelvétel, és a gondozási szükséglet vizsgálat eredményéről való tájékozódás után a SzocioNet Szociális Gondozási Központ szakmai vezetője dönt az intézményvezető felhatalmazása alapján. 

A szakmai vezető az igénybejelentésekről sorszámmal és dátummal ellátott nyilvántartást vezet. A meghatározott létszámot meghaladó igény esetén az igénybejelentőt 8 napon belül írásban kell értesíteni. Az igénybejelentő ellátásáról szabad kapacitás esetén a jelzés sorrendjében gondoskodik a szolgáltató.
Az ellátás igénybevételéről a szolgáltató és az ellátást igénybe vevő, illetve törvényes képviselője megállapodást köt az Szt. 94/C. § szerint.

A gondozás megkezdésétől számított egy hónapon belül egyénre szabott gondozási tervet kell készíteni az ellátást igénybe vevő személy, illetve törvényes képviselője közreműködésével. Amennyiben az ellátásban részesülő személy állapota miatt ápolásra szorul, úgy az egyéni gondozási terv részeként ápolási tervet kell készíteni.

A gondozási tevékenység a gondozási naplóban kerül folyamatosan rögzítésre.

A házi segítségnyújtás térítésköteles szolgáltatás, a térítési díj alapja az ellátást igénybe vevő rendszeres havi jövedelme. Az intézményi és személyi térítési díj órára állapítandó meg. A fizetendő személyi térítési díj (óradíj x gondozásra fordított idő) nem haladhatja meg az ellátott rendszeres jövedelmének 25%-át. Az óradíj mértékét Kaposvár Megyei Jogú Város Önkormányzatának a személyes gondoskodást nyújtó gyermekvédelmi és szociális ellátásokról szóló 13/2000. (III.17.) számú Önkormányzati rendelete  szabályozza.

A térítési díjat utólag – a tárgyhót követő hónapban – kell kifizetni a lakáson eltöltött idő (amelyet az ellátást igénybe vevő az aláírásával igazol a sorszámozott Gondozási naplón) és a személyi térítési díj szorzata alapján, amelyről számlát ad az intézmény.

Az igénybevétel megszűnése esetén írásban kell az erre vonatkozó kérelmet az intézményvezetőjéhez benyújtani, ennek teljesítése a következő munkanaptól esedékes.

Az ellátást igénylő vagy a térítési díjat megfizető más személy az intézményi térítési díjjal azonos személyi térítési díj, vagy a mindenkor intézményi térítési díj és a számára megállapítható személyi térítési díj különbözete egy részének megfizetését szerződésben 1 év időtartamra vállalhatja, mely időtartam meghosszabbítható.

Kapcsolattartás, elérhetőségek:

Személyes, posta: SzocioNet Szociális Gondozási Központ, 7400 Kaposvár Béke utca 47.

Telefon, fax:
82/424-985; 82/412-594 82/510-638

E-mail: kozpont@szocgondkaposvar.hu
Honlap: www.szocgondkaposvar.hu

Nyitvatartási idő: hétfőtől – csütörtökig 7.45-16.00, pénteken 7.45-14.45 

Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás

A szolgáltatást Kaposvár Megyei Jogú Város és Sántos Község Önkormányzata közigazgatási területén bejelentett lakcímmel rendelkező, szociálisan rászorult személyek igényelhetik. 

A személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások igénybe vétele önkéntes, az ellátást igénylő, illetve törvényes képviselője kérelmére, indítványára történik. Ha az ellátást igénylő személy cselekvőképtelen, a kérelmet, illetve az indítványt – az érintett személy véleményét lehetőség szerint figyelembe véve – a törvényes képviselő terjeszti elő. A korlátozottan cselekvőképes személy a kérelmét, indítványát a törvényes képviselőjének beleegyezésével vagy – ha e tekintetben a bíróság a cselekvőképességet nem korlátozta – önállóan terjeszti elő.

A kérelmet szóban, vagy írásban kell előterjeszteni a SzocioNet Szociális Gondozási Központ szakmai vezetőjénél.

A szolgáltatás igénybevételére irányuló kérelemhez mellékelni kell a szociális rászorultságot igazoló iratokat, illetve azok másolatát, továbbá csatolni kell formanyomtatványon orvosi igazolást és jövedelemnyilatkozatot. 

Az igénylőnek nyilatkoznia kell arról, hogy más szolgáltatótól vesz-e igénybe szociális alapszolgáltatást.
A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás igénybevételét megelőzően vizsgálni kell a szociális rászorultságot. A SzocioNet Szociális Gondozási Központ szakmai vezetője, illetve az általa megbízott dolgozó a jogszabályban meghatározottak szerint az egyszerűsített előgondozást végez, megvizsgálja a szociális rászorultság fennállásának körülményeit. 

A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás igénybevétele szempontjából szociálisan rászorult

· az egyedül élő 65 év feletti személy,

· az egyedül élő súlyosan fogyatékos vagy pszichiátriai beteg személy, vagy

· a kétszemélyes háztartásban élő 65 év feletti, illetve súlyosan fogyatékos vagy pszichiátriai beteg személy, ha egészségi állapota indokolja a szolgáltatás folyamatos biztosítását.

A szociális rászorultság igazolására a következő iratokat, nyilatkozatokat lehet elfogadni:

· az egészségi állapoton, illetve a betegségen alapuló szociális rászorultság esetében a külön jogszabály szerinti, két évnél nem régebbi

· igazolást, amely szerint jelzőrendszeres házi segítségnyújtás biztosítása egészségi állapot alapján indokolt, és a felülvizsgálat határideje - amennyiben megjelöl ilyet - nem járt le, illetve

· pszichiáter vagy neurológus szakorvosi szakvéleményt;

· az egyedül élés igazolására a szolgáltatás igénybevételére irányuló kérelemben feltüntetett adatokat;

· az életkor igazolására a személyazonosításra alkalmas okmány másolatát;

· a súlyos fogyatékosság igazolására külön jogszabályban meghatározott okiratot.

Súlyosan fogyatékos a külön jogszabály szerinti fogyatékossági támogatásban, vakok személyi járadékában, illetve magasabb összegű családi pótlékban részesülő személy.

A súlyos fogyatékosságot igazolni lehet

· az ellátás megállapítását, illetve folyósítását igazoló határozattal vagy más okirattal,

· az ellátás megállapításának alapjául szolgáló, a fogyatékosság fennállását igazoló szakvéleménnyel.

Ha a szakvélemény a következő felülvizsgálat (ellenőrző vizsgálat) időpontját, illetve az állapot fennállásának várható idejét tartalmazza, a jogosultság eddig az időpontig áll fenn.

Amennyiben a szociális rászorultság az Szt. alapján több feltétel egyidejű fennállásán alapul, valamennyi feltételt külön igazolni kell.

A szakmai vezető, illetve az általa megbízott személy a szociális rászorultság fennállását vagy annak hiányát rögzíti az Szt. 20. §-a szerinti nyilvántartásban.

A szociálisan nem rászorult igénylőt írásban tájékoztatja arról a szolgáltató, hogy a szolgáltatást részére biztosítja-e, illetve a térítési díj összegéről.

Ha a szolgáltatást igénylő a kérelem benyújtásakor nem rendelkezik a szociális rászorultságot igazoló irattal, az intézményvezető döntése alapján legfeljebb 60 napig a szociálisan rászorultakra vonatkozó szabályok szerint biztosítható a szolgáltatás. Ha az igénybe vevő a kérelem benyújtásától számított 60 napon belül nem csatolja a szociális rászorultságát igazoló iratot, rá a kérelem benyújtására visszamenő hatállyal a szociálisan nem rászorult személyekre vonatkozó szabályokat kell alkalmazni. Ha az igénybe vevő a szociális rászorultságát igazoló iratot 60 napon belül csatolja, a kérelem benyújtására visszamenő hatállyal szociálisan rászorultnak kell tekinteni.

Ha a szociális rászorultság határozott ideig áll fenn, a határozott idő leteltét követő 60 napig a felülvizsgálat alatt álló személy számára továbbra is a szociálisan rászorultakra vonatkozó szabályok szerint kell biztosítani az ellátást. 

Ha az igénybe vevő

· a határozott idő leteltétől számított 60 napon belül nem csatolja a szociális rászorultságát igazoló iratot, rá a határozott idő leteltére visszamenő hatállyal a szociálisan nem rászorult személyekre vonatkozó szabályokat kell alkalmazni,

· a szociális rászorultságát igazoló iratot 60 napon belül csatolja, a határozott idő leteltére visszamenő hatállyal szociálisan rászorultnak kell tekinteni.

Az ellátás iránti kérelemről az adatfelvétel, és a szociális rászorultság vizsgálat eredményéről való tájékozódás után a SzocioNet Szociális Gondozási Központ szakmai vezetője dönt az intézményvezető felhatalmazása alapján. 

A szakmai vezető az igénybejelentésekről sorszámmal és dátummal ellátott nyilvántartást vezet. A meghatározott létszámot meghaladó igény esetén az igénybejelentőt 8 napon belül írásban kell értesíteni. Az igénybejelentő ellátásáról szabad kapacitás esetén a jelzés sorrendjében gondoskodik a szolgáltató.
Az ellátás igénybevételéről a szolgáltató és az ellátást igénybe vevő, illetve törvényes képviselője megállapodást köt az Szt. 94/C. § szerint.

A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás térítésköteles szolgáltatás, a térítési díj alapja az ellátást igénybe vevő rendszeres havi jövedelme. Az intézményi és személyi térítési díj napra állapítandó meg. A fizetendő személyi térítési díj nem haladhatja meg az ellátott rendszeres jövedelmének 2%-át. Az térítési díj mértékét Kaposvár Megyei Jogú Város Önkormányzatának a személyes gondoskodást nyújtó gyermekvédelmi és szociális ellátásokról szóló 13/2000. (III.17.) számú Önkormányzati rendelete  szabályozza.

A térítési díjat utólag – a tárgyhót követő hónapban – kell kifizetni a napi díj és azon napok szorzata alapján, melyeken az igénylő otthonában működő jelzőkészülék található. A díjfizetésről számlát ad az intézmény.

Az igénybevétel megszűnése esetén írásban kell az erre vonatkozó kérelmet az intézményvezetőjéhez benyújtani, ennek teljesítése a következő munkanaptól esedékes.
Az ellátást igénylő vagy a térítési díjat megfizető más személy az intézményi térítési díjjal azonos személyi térítési díj, vagy a mindenkor intézményi térítési díj és a számára megállapítható személyi térítési díj különbözete egy részének megfizetését szerződésben 1 év időtartamra vállalhatja, mely időtartam meghosszabbítható.

Kapcsolattartás, elérhetőségek:

Személyes, posta: SzocioNet Szociális Gondozási Központ, 7400 Kaposvár Béke utca 47.

Telefon, fax:
82/424-985; 82/412-594 82/510-638

E-mail: kozpont@szocgondkaposvar.hu
Honlap: www.szocgondkaposvar.hu

Nyitvatartási idő: hétfőtől – csütörtökig 7.45-16.00, pénteken 7.45-14.45 

Családsegítés 

A szolgáltatást Kaposvár Megyei Jogú Város és Sántos Község Önkormányzata közigazgatási területén bejelentett lakcímmel rendelkező személyek igényelhetik. 

A szolgáltatás önkéntesen, térítésmentesen vehető igénybe. A családsegítés igénybevételét nem kell írásban kérelmezni. A rendszeres szociális segélyezettek vonatkozásában Kaposvár Megyei Jogú Város Közgyűlésének és Sántos Község Önkormányzatának vonatkozó helyi rendeletében foglalt szabályok alapján a szolgáltatás igénybevétele indulhat hatósági kötelezés eredményeként is.

A családsegítés szolgáltatás igénybevétele jelzés következménye is lehet, azonban ebben az esetben is önkéntes. 

A családok segítése érdekében veszélyeztetettséget és krízishelyzetet észlelő jelzőrendszer működik. A jegyző, továbbá a szociális, egészségügyi szolgáltató, intézmény, valamint a gyermekjóléti szolgálat, a pártfogói felügyelői és a jogi segítségnyújtói szolgálat jelzi, a társadalmi szervezetek, egyházak és magánszemélyek jelezhetik a családsegítést nyújtó szolgáltatónak, intézménynek, ha segítségre szoruló családról, személyről szereznek tudomást. Ezen szervezetektől, személyektől kapott jelzés alapján a családsegítést nyújtó szolgáltató, intézmény feltérképezi az ellátási területen élő szociális és mentálhigiénés problémákkal küzdő családok, személyek körét, és személyesen felkeresve tájékoztatja őket a családsegítés megjelölt céljáról, tartalmáról.

A hozzátartozók közötti erőszak miatt alkalmazható távoltartásról szóló 2009. évi LXXII. törvény 9.§ (4) bekezdése szerint a rendőrség értesítése alapján a távoltartó határozat meghozatalát követő huszonnégy órán belül a családsegítő szolgálat, együtt élő kiskorú hozzátartozó esetében a gyermekjóléti szolgálat köteles a bántalmazottat és a bántalmazót felkeresni és velük segítő kapcsolatot kezdeményezni, illetve a kiskorút veszélyeztető helyzet megszüntetése érdekében intézkedni.

A családsegítést nyújtó csoportnál személyesen, telefonon vagy levélben történő igénybejelentést követően (amennyiben szükséges azonnal) a szolgálat munkatársa előzetes egyeztetés után személyes találkozást kezdeményez a problémával hozzá forduló személlyel.

Az igénylőnek nyilatkoznia kell arról, hogy más szolgáltatótól vesz-e igénybe szociális alapszolgáltatást.
A családgondozó az igénybevétel előtt tájékoztatást ad a jogosult és hozzátartozója számára 

· a biztosított ellátás tartalmáról és feltételeiről,

· az intézmény által vezetett nyilvántartásokról,

· panaszjog gyakorlásának módjáról,

· az ellátotti jogviszony megszűnésének eseteiről,

· a szolgálat házirendjéről,

· a fizetendő térítési díjról, azaz arról, hogy az ellátás igénybevétele térítésmentes, 

· a jogosult jogait és érdekeit képviselő társadalmi szervezetekről.

A jogosult és hozzátartozója az igénybevételkor köteles:

· nyilatkozni a kapott tájékoztatásban foglaltak tudomásulvételéről, tiszteletben tartásáról,

· adatokat szolgáltatni az intézményben e törvény alapján vezetett nyilvántartásokhoz,

· nyilatkozni arról, hogy a szociális ellátásra való jogosultság feltételeit és a jogosult, továbbá a közeli hozzátartozója személyazonosító adataiban beállott változásokat haladéktalanul közli az intézmény vezetőjével. 

A családsegítő szolgáltatást igénybe vevő és a családsegítő szolgálat kapcsolatfelvételének dokumentálása a külön jogszabályban meghatározott forgalmi naplóban történik.

A családsegítő szolgáltatás igénybevétele esetén az egynél több találkozást igénylő segítségnyújtás a nyilvántartásban és a külön jogszabályban meghatározott esetnaplóban kerül dokumentálásra. Ebben az esetben a segítségnyújtás szakmai tartalma az ellátás igénybevételekor - az ellátást igénybe vevő aláírásával ellátva - írásban kerül rögzítésre. Ez utóbbi esetben az ellátás igénybevételéről a szolgálat és az ellátást igénybe vevő, illetve törvényes képviselője megállapodást köt. A megállapodás tartalmazza a szolgáltatást igénybe vevő személy problémáit, az elérendő cél érdekében megvalósítandó feladatokat, az együttműködés módját, a folyamatba bevonandó szolgáltatókat, intézményeket, a találkozások rendszerességét, a segítő folyamat várható eredményét és a lezárás időpontját.

A családsegítés keretében végzett tevékenységnek - a szolgáltatást igénybe vevő érdekében, mások személyiségi jogainak sérelme nélkül - a szükséges mértékig ki kell terjednie az igénybe vevő környezetére, különösen családjának tagjaira. Kiskorú személyre a családsegítés akkor terjedhet ki, ha a kiskorú családtagjának ellátása a családsegítés keretében indult, és a kiskorú érdekei - a gyermekjóléti szolgáltatás igénybevétele nélkül - e szolgáltatás keretében is megfelelően biztosíthatók.

A családsegítést szolgáltatást önként igénybe vevők esetében az első találkozás az intézményben történik, amelyen a felvetődő problémák, felmerülő igények megtárgyalása után kerül sor az együttműködés színterének a megbeszélésére. Ez a továbbiakban az intézményben, az ügyfél lakásán, a problémától függően egyéb helyen történik. Kivételt képeznek a külterületeken élő ügyfelek, akikkel az első találkozás a külterületen tartott fogadóórán vagy az ügyfél lakásán történik. Ezekben az esetekben a gondozás általában az ügyfél lakásán vagy az ügyfélfogadás színhelyén történik.

Jelzés esetében (hatósági, jelzőrendszeri) az ügyfél lakásán, aktuális tartózkodási helyén (egészségügyi intézmény, nevelési-oktatás intézmény, stb.) történik az első találkozás.

Amennyiben az ügyfél állapota szükségessé teszi, a gondozás kizárólag a tartózkodási helyen történik.

Az együttműködésre kötelezettek esetében az első személyes találkozás színtere az intézmény. Amennyiben az adósságkezelési szolgáltatásban részt vevő vagy az aktív korú nem foglalkoztatottak rendszeres szociális segélyében részesülő ügyfél jelentkezési, együttműködési kötelezettségének nem tesz eleget, írásban kap felszólítást az intézményben történő személyes megjelenésre. 

Szükség esetén a családgondozók családlátogatás keretében keresik fel az ügyfeleket.

Amennyiben levélben (e-mailben), telefonon keresik meg intézményt felvilágosítást, segítséget kérve, úgy a kérés, probléma jellegétől függően írásban vagy személyesen történik a segítségadás.

Kapcsolattartás, elérhetőségek:

Személyes, posta: SzocioNet Családsegítő, Gyermekjóléti és Módszertani Központ, 
7400 Kaposvár, Ezredév u. 22.

Telefon, fax:
82/511-613

E-mail: szolgaltato.csoport@cssk.hu
Honlap: www.cssk.hu

Nyitvatartási idő: hétfőtől – péntekig 8.00-17.00

Adósságkezelési szolgáltatás

A szolgáltatást Kaposvár Megyei Jogú Város közigazgatási területén bejelentett lakcímmel rendelkező személyek igényelhetik. 

Az adósságkezelési szolgáltatást igénybevétele önkéntes és térítésmentes. 

Az adósságkezelési szolgáltatást az vehet igénybe:

· akinek az adóssága meghaladja az ötvenezer forintot, és 

· akinek az Szt. 55. § (2) bekezdésben meghatározott adósságok valamelyikénél fennálló tartozása legalább hat havi, vagy a közüzemi díjtartozása miatt a szolgáltatást kikapcsolták, továbbá

· akinek a háztartásában az egy főre jutó havi jövedelem nem haladja meg az önkormányzat rendeletében meghatározott összeghatárt, valamint

· aki a településen elismert minimális lakásnagyságot és minőséget meg nem haladó lakásban lakik, feltéve, hogy vállalja az adósság és a települési önkormányzat által megállapított adósságcsökkentési támogatás különbözetének megfizetését, továbbá az adósságkezelési tanácsadáson való részvételt.

A családsegítést nyújtó csoportnál személyesen, telefonon vagy levélben történő igénybejelentést követően (amennyiben szükséges azonnal) a szolgálat munkatársa előzetes egyeztetés után személyes találkozást kezdeményez a problémával hozzá forduló személlyel.

Kapcsolattartás, elérhetőségek:

Személyes, posta: SzocioNet Családsegítő, Gyermekjóléti és Módszertani Központ, 
7400 Kaposvár, Szent I. u. 14. fsz.
Telefon, fax:
82/512-158

E-mail: adossagkezelo@cssk.hu
Honlap: www.cssk.hu

Nyitvatartási idő: hétfő 13.00 – 16.00, szerda 8.00 – 12.00, 13.00 – 16.00 óra; péntek 8.00 – 12.00 óra
Szenvedélybetegek közösségi ellátása

A szolgáltatást Kaposvár Megyei Jogú Város és Sántos Község Önkormányzata közigazgatási területén bejelentett lakcímmel rendelkező személyek igényelhetik. 

A szolgáltatás önkéntesen, térítésmentesen vehető igénybe. A szolgáltatást igénybe vehetik 18 év feletti személyek és 16-18 év közötti kiskorúságuk miatt korlátozottan cselekvőképes személyek.

A szenvedélybetegek közösségi ellátásának igénybevételét írásban kell kérelmezni a szolgálat által külön e célra készített formanyomtatványon. A szolgálatnál személyesen, telefonon vagy levélben történő igénybejelentést követően (amennyiben szükséges azonnal) a szolgálat munkatársa előzetes egyeztetés után személyesen keresi fel az ellátásra váró személyt. 

A szenvedélybetegek közösségi ellátása finanszírozása miatt csak az az igénybe vevő vehető figyelembe elszámolásnál, aki a külön jogszabályban foglaltak szerint egész évben szolgáltatásban részesült, valamint a BNO 10 kódkönyv F 10-19 diagnóziskódba sorolható, vagy egyéb kóros függőség által okozott mentális és viselkedési zavarokban - különösen játék- vagy munkaszenvedélyben, társfüggőségben – szenved. Az egyéb diagnózisú ellátottak száma nem haladhatja meg az összes feladatmutató 30%-át.

Amennyiben az igénybe vevő nem rendelkezik pszichiáter-addiktológus szakorvos által kiadott szakvéleménnyel, akkor ennek beszerzésében a közösségi gondozó segíti.

Az igénylőnek nyilatkoznia kell arról, hogy más szolgáltatótól vesz-e igénybe szociális alapszolgáltatást.
A közösségi koordinátor az igénybejelentésekről sorszámmal és dátummal ellátott nyilvántartást vezet. A meghatározott létszámot meghaladó igény esetén az igénybejelentőt 8 napon belül írásban kell értesíteni. Az igénybejelentő ellátásáról szabad kapacitás esetén a jelzés sorrendjében gondoskodik a szolgáltató. Egy közösségi gondozó legfeljebb 25 ellátottról gondoskodhat. A közösségi gondozó vagy közösségi koordinátor további 10 ellátottról gondoskodhat, amennyiben a gondozottak legalább felénél a rehabilitációs folyamat intenzitása nem haladja meg a havi 4 találkozást.
A közösségi koordinátor és a közösségi gondozó az igénybevétel előtt tájékoztatást ad a jogosult és hozzátartozója számára

· a biztosított ellátás tartalmáról és feltételeiről,

· az intézmény által vezetett nyilvántartásokról,

· panaszjog gyakorlásának módjáról,

· az ellátotti jogviszony megszűnésének eseteiről,

· a szolgálat házirendjéről,

· a fizetendő térítési díjról, azaz arról, hogy az ellátás igénybevétele térítésmentes,

· a jogosult jogait és érdekeit képviselő társadalmi szervezetekről.

A jogosult és hozzátartozója igénybevétel kezdetén köteles:

· nyilatkozni a kapott tájékoztatásban foglaltak tudomásulvételéről, tiszteletben tartásáról,

· adatokat szolgáltatni az intézményben e törvény alapján vezetett nyilvántartásokhoz,

· nyilatkozni arról, hogy a szociális ellátásra való jogosultság feltételeit és a jogosult, továbbá a közeli hozzátartozója személyazonosító adataiban beállott változásokat haladéktalanul közli az intézmény vezetőjével. 

Az ellátás igénybevételéről a szolgáltató és az ellátást igénybe vevő, illetve törvényes képviselője megállapodást köt az Szt. 94/C. § szerint.

A kiskorúság miatt korlátozottan cselekvőképes 16 és 18 év közötti személynek a szenvedélybetegek részére nyújtott közösségi alapellátással összefüggésben tett jognyilatkozatához nem szükséges a törvényes képviselő beleegyezése vagy utólagos jóváhagyása.

Amennyiben a kiskorúság miatt korlátozottan cselekvőképes 16 és 18 év közötti személy a törvényes képviselő beleegyezése vagy jóváhagyása nélkül tesz jognyilatkozatot, a szenvedélybetegek közösségi alapellátását a közösségi koordinátor a családdal való kapcsolatfelvétel eredménytelensége esetén felveszi a kapcsolatot a gyermekjóléti szolgálattal. A szakmai kapcsolatfelvételt követően a szolgáltatók az igénybe vevő ellátása érdekében együttműködnek és kölcsönösen tájékoztatják egymást.

A szenvedélybetegek közösségi ellátását igénybe vevők esetében az első találkozás az intézményben történik, amelyen a felvetődő problémák, felmerülő igények megtárgyalása után kerül sor az együttműködés színterének a megbeszélésére. Ez a továbbiakban az intézményben, az ügyfél lakásán, a problémától függően egyéb helyen történik. Kivételt képeznek a külterületeken élő ügyfelek, akikkel az első találkozás a külterületen tartott fogadóórán vagy az ügyfél lakásán történik. Ezekben az esetekben a gondozás általában az ügyfél lakásán vagy az ügyfélfogadás színhelyén történik.

Amennyiben az ügyfél állapota szükségessé teszi, a gondozás kizárólag a tartózkodási helyen történik.

Szükség esetén a családgondozók családlátogatás keretében keresik fel az ügyfeleket.

Amennyiben levélben (e-mailben), telefonon keresik meg intézményt felvilágosítást, segítséget kérve, úgy a kérés, probléma jellegétől függően írásban vagy személyesen történik a segítségadás.

A gondozás megkezdésétől számított egy hónapon belül egyénre szabott gondozási tervet kell készíteni az ellátást igénybe vevő személy, illetve törvényes képviselője közreműködésével.

Kapcsolattartás, elérhetőségek:

Személyes, posta: SzocioNet Családsegítő, Gyermekjóléti és Módszertani Központ, 
7400 Kaposvár, Ezredév u. 22.

Telefon, fax:
82/511-613

E-mail: kozossegi.mcsoport@cssk.hu
Honlap: www.cssk.hu

Nyitvatartási idő: hétfőtől – péntekig 8.00-16.00

Pszichiátriai betegek közösségi ellátása

A szolgáltatást Kaposvár Megyei Jogú Város és Sántos Község Önkormányzata közigazgatási területén bejelentett lakcímmel rendelkező személyek igényelhetik. 

A szolgáltatás önkéntesen, térítésmentesen vehető igénybe. Az ellátást kérelmező pszichiáter szakorvosának javaslata alapján, az ellátást igénylő kérelmére történik.

A pszichiátriai betegek közösségi ellátásának igénybevételét írásban kell kérelmezni a szolgálat által külön e célra készített formanyomtatványon. A szolgálatnál személyesen, telefonon vagy levélben történő igénybejelentést követően (amennyiben szükséges azonnal) a szolgálat munkatársa előzetes egyeztetés után személyesen keresi fel az ellátásra váró személyt. A kérelemhez mellékelni kell a pszichiáter vagy neurológus szakorvos szakvéleményét a pszichiátriai betegség fennállásáról. Ha a szolgáltatást igénylő nem rendelkezik szakvéleménnyel, a szolgáltatás részére a kérelem benyújtásától számított legfeljebb három hónapig átmeneti jelleggel biztosítható. Ebben az esetben a közösségi gondozó segít beszerezni a szakorvosi véleményt.

Az igénylőnek nyilatkoznia kell arról, hogy más szolgáltatótól vesz-e igénybe szociális alapszolgáltatást.
A szenvedélybetegek közösségi ellátása finanszírozása miatt csak az az igénybe vevő vehető figyelembe elszámolásnál, aki a külön jogszabályban foglaltak szerint egész évben szolgáltatásban részesülő, a BNO 10 kódkönyv F 00-09 vagy 20-99 diagnóziskódba tartozik. Az egyéb diagnózisú ellátottak száma nem haladhatja meg az összes feladatmutató 10%-át.

A közösségi koordinátor az igénybejelentésekről sorszámmal és dátummal ellátott nyilvántartást vezet. A meghatározott létszámot meghaladó igény esetén az igénybejelentőt 8 napon belül írásban kell értesíteni. Az igénybejelentő ellátásáról szabad kapacitás esetén a jelzés sorrendjében gondoskodik a szolgáltató. Egy közösségi gondozó legfeljebb 25 ellátottról gondoskodhat. A közösségi gondozó vagy közösségi koordinátor további 10 ellátottról gondoskodhat, amennyiben a gondozottak legalább felénél a rehabilitációs folyamat intenzitása nem haladja meg a havi 4 találkozást.
A közösségi koordinátor és a közösségi gondozó az igénybevétel előtt tájékoztatást ad a jogosult és hozzátartozója számára

· a biztosított ellátás tartalmáról és feltételeiről,

· az intézmény által vezetett nyilvántartásokról,

· panaszjog gyakorlásának módjáról,

· az ellátotti jogviszony megszűnésének eseteiről,

· a szolgálat házirendjéről,

· a fizetendő térítési díjról, azaz arról, hogy az ellátás igénybevétele térítésmentes,

· a jogosult jogait és érdekeit képviselő társadalmi szervezetekről.

A jogosult és hozzátartozója igénybevétel kezdetén köteles:

· nyilatkozni a kapott tájékoztatásban foglaltak tudomásulvételéről, tiszteletben tartásáról,

· adatokat szolgáltatni az intézményben e törvény alapján vezetett nyilvántartásokhoz,

· nyilatkozni arról, hogy a szociális ellátásra való jogosultság feltételeit és a jogosult, továbbá a közeli hozzátartozója személyazonosító adataiban beállott változásokat haladéktalanul közli az intézmény vezetőjével. 

Az ellátás igénybevételéről a szolgáltató és az ellátást igénybe vevő, illetve törvényes képviselője megállapodást köt az Szt. 94/C. § szerint.

A pszichiátriai betegek közösségi ellátását igénybe vevők esetében az első találkozás az intézményben történik, amelyen a felvetődő problémák, felmerülő igények megtárgyalása után kerül sor az együttműködés színterének a megbeszélésére. Ez a továbbiakban az intézményben, az ügyfél lakásán, a problémától függően egyéb helyen történik. Kivételt képeznek a külterületeken élő ügyfelek, akikkel az első találkozás a külterületen tartott fogadóórán vagy az ügyfél lakásán történik. Ezekben az esetekben a gondozás általában az ügyfél lakásán vagy az ügyfélfogadás színhelyén történik.

Amennyiben az ügyfél állapota szükségessé teszi, a gondozás kizárólag a tartózkodási helyen történik.

Szükség esetén a családgondozók családlátogatás keretében keresik fel az ügyfeleket.

Amennyiben levélben (e-mailben), telefonon keresik meg intézményt felvilágosítást, segítséget kérve, úgy a kérés, probléma jellegétől függően írásban vagy személyesen történik a segítségadás.

A gondozás megkezdésétől számított egy hónapon belül egyénre szabott gondozási tervet kell készíteni az ellátást igénybe vevő személy, illetve törvényes képviselője közreműködésével.

Kapcsolattartás, elérhetőségek:

Személyes, posta: SzocioNet Családsegítő, Gyermekjóléti és Módszertani Központ, 
7400 Kaposvár, Béke u. 47.
Telefon, fax:
82/511-613

E-mail: kozossegi.mcsoport@cssk.hu
Honlap: www.cssk.hu

Nyitvatartási idő: hétfőtől – péntekig 8.00-16.00

Idősek nappali ellátása

A szolgáltatást Kaposvár Megyei Jogú Város és Sántos Község Önkormányzata közigazgatási területén bejelentett lakcímmel rendelkező, rászoruló személyek igényelhetik. 

A személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások igénybe vétele önkéntes, az ellátást igénylő, illetve törvényes képviselője kérelmére, indítványára történik. Ha az ellátást igénylő személy cselekvőképtelen, a kérelmet, illetve az indítványt – az érintett személy véleményét lehetőség szerint figyelembe véve – a törvényes képviselő terjeszti elő. A korlátozottan cselekvőképes személy a kérelmét, indítványát a törvényes képviselőjének beleegyezésével vagy – ha e tekintetben a bíróság a cselekvőképességet nem korlátozta – önállóan terjeszti elő.

A kérelmet szóban, vagy írásban kell előterjeszteni a SzocioNet Szociális Gondozási Központ szakmai vezetőjénél.

A kérelemhez csatolni kell formanyomtatványon orvosi igazolást és jövedelemnyilatkozatot. 

Az igénylőnek nyilatkoznia kell arról, hogy más szolgáltatótól vesz-e igénybe szociális alapszolgáltatást.
Az idősek nappali ellátás keretében elláthatók a 18. életévüket betöltött egészségi állapotuk, vagy idős koruk miatt szociális és mentális támogatásra szoruló, önmaguk ellátására részben képes személyek.

Az ellátás iránti kérelemről az adatfelvétel, és a rászorultságról való tájékozódás után a SzocioNet Szociális Gondozási Központ szakmai vezetője dönt az intézményvezető felhatalmazása alapján. 

A szakmai vezető az igénybejelentésekről sorszámmal és dátummal ellátott nyilvántartást vezet. A meghatározott létszámot meghaladó igény esetén az igénybejelentőt 8 napon belül írásban kell értesíteni. Az igénybejelentő ellátásáról szabad kapacitás esetén a jelzés sorrendjében gondoskodik a szolgáltató.
Az ellátás igénybevételéről a szolgáltató és az ellátást igénybe vevő, illetve törvényes képviselője megállapodást köt az Szt. 94/C. § szerint. Amennyiben az igénybe vevő étkezést kér, akkor étkezésre külön megállapodást kell kötni az Szt. 94/C. § szerint.
A gondozás megkezdésétől számított egy hónapon belül egyénre szabott gondozási tervet kell készíteni az ellátást igénybe vevő személy, illetve törvényes képviselője közreműködésével. Amennyiben az ellátásban részesülő személy állapota miatt ápolásra szorul, úgy az egyéni gondozási terv részeként ápolási tervet kell készíteni. Azon igénybe vevő számára, aki csak klubfoglalkozást vesz igénybe, nem kell gondozási tervet készíteni.

A szakmai tevékenység a látogatási és eseménynaplóban kerül folyamatosan rögzítésre.

Az idősek nappali ellátása térítésköteles szolgáltatás, a térítési díj alapja az ellátást igénybe vevő rendszeres havi jövedelme. Az intézményi és személyi térítési díj napra állapítandó meg. A fizetendő személyi térítési díj nem haladhatja meg az ellátott rendszeres jövedelmének 15%-át, ha étkezést is igénybe vesz 30%-át. Az óradíj mértékét Kaposvár Megyei Jogú Város Önkormányzatának a személyes gondoskodást nyújtó gyermekvédelmi és szociális ellátásokról szóló 13/2000. (III.17.) számú Önkormányzati rendelete szabályozza.

A térítési díjat utólag – a tárgyhót követő hónapban – kell kifizetni az ellátási napok és a személyi térítési díj szorzata alapján, amelyről számlát ad az intézmény. 

Ha a jogosult az ellátást meghatározott ideig nem kívánja igénybe venni, azt a házirendben foglaltak szerint be kell jelenteni.

Az ellátást igénylő vagy a térítési díjat megfizető más személy az intézményi térítési díjjal azonos személyi térítési díj, vagy a mindenkor intézményi térítési díj és a számára megállapítható személyi térítési díj különbözete egy részének megfizetését szerződésben 1 év időtartamra vállalhatja, mely időtartam meghosszabbítható.

Kapcsolattartás, elérhetőségek:

Személyes, posta: SzocioNet Szociális Gondozási Központ, 7400 Kaposvár Béke utca 47.

Telefon, fax:
82/424-985; 82/412-594 82/510-638

E-mail: kozpont@szocgondkaposvar.hu
Honlap: www.szocgondkaposvar.hu

Nyitvatartási idő: hétfőtől – csütörtökig 7.45-16.00, pénteken 7.45-14.45 

Fogyatékosok nappali ellátása
A szolgáltatást Kaposvár Megyei Jogú Város területén bejelentett lakcímmel rendelkező, fogyatékossággal élő személyek igényelhetik. 

A személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások igénybe vétele önkéntes, az ellátást igénylő, illetve törvényes képviselője kérelmére, indítványára történik. Ha az ellátást igénylő személy cselekvőképtelen, a kérelmet, illetve az indítványt – az érintett személy véleményét lehetőség szerint figyelembe véve – a törvényes képviselő terjeszti elő. A korlátozottan cselekvőképes személy a kérelmét, indítványát a törvényes képviselőjének beleegyezésével vagy – ha e tekintetben a bíróság a cselekvőképességet nem korlátozta – önállóan terjeszti elő.

A fogyatékos személyek nappali intézménye 18 év feletti személyek számára nyújt szolgáltatást. A fogyatékos személyek nappali intézményében nem gondozható az a személy, aki veszélyeztető magatartást tanúsít, orvosi ellátást és állandó ápolást igényel.

A fogyatékos személyek nappali intézményébe az ellátottakat csak próbaidővel lehet felvenni. A próbaidő tartama három hónapnál hosszabb nem lehet.

A kérelmet szóban, vagy írásban kell előterjeszteni a SzocioNet Szociális Gondozási Központ szakmai vezetőjénél.

A kérelemhez csatolni kell formanyomtatványon orvosi igazolást és jövedelemnyilatkozatot, valamint a fogyatékosság igazolását szolgáló okiratot.

A fogyatékosság fennállása igazolható szakorvosi lelettel/véleménnyel, vagy súlyos fogyatékosság fennállását igazoló okiratokkal.

Súlyosan fogyatékos a külön jogszabály szerinti fogyatékossági támogatásban, vakok személyi járadékában, illetve magasabb összegű családi pótlékban részesülő személy.

A súlyos fogyatékosságot igazolni lehet

· az ellátás megállapítását, illetve folyósítását igazoló határozattal vagy más okirattal,

· az ellátás megállapításának alapjául szolgáló, a fogyatékosság fennállását igazoló szakvéleménnyel.

Az igénylőnek nyilatkoznia kell arról, hogy más szolgáltatótól vesz-e igénybe szociális alapszolgáltatást.
A kérelem előterjesztését követően a fogyatékosok nappali intézménye vezetője egyszerűsített előgondozást végez. 

Az ellátás iránti kérelemről az adatfelvétel, és a rászorultságról való tájékozódás után a SzocioNet Szociális Gondozási Központ szakmai vezetője dönt az intézményvezető felhatalmazása alapján. 

A szakmai vezető az igénybejelentésekről sorszámmal és dátummal ellátott nyilvántartást vezet. A meghatározott létszámot meghaladó igény esetén az igénybejelentőt 8 napon belül írásban kell értesíteni. Az igénybejelentő ellátásáról szabad kapacitás esetén a jelzés sorrendjében gondoskodik a szolgáltató.
Az ellátás igénybevételéről a szolgáltató és az ellátást igénybe vevő, illetve törvényes képviselője megállapodást köt az Szt. 94/C. § szerint.

A gondozás megkezdésétől számított egy hónapon belül egyénre szabott gondozási tervet kell készíteni az ellátást igénybe vevő személy, illetve törvényes képviselője közreműködésével. Amennyiben az ellátásban részesülő személy állapota miatt ápolásra szorul, úgy az egyéni gondozási terv részeként ápolási tervet kell készíteni. Azon igénybe vevő számára, aki csak klubfoglalkozást vesz igénybe, nem kell gondozási tervet készíteni.

A szakmai tevékenység a látogatási és eseménynaplóban kerül folyamatosan rögzítésre.

A fogyatékosok nappali ellátása térítésköteles szolgáltatás, a térítési díj alapja az ellátást igénybe vevő rendszeres havi jövedelme. A személyi térítési díj napra állapítandó meg. A fizetendő személyi térítési díj nem haladhatja meg az ellátott rendszeres jövedelmének 15%-át, ha étkezést is igénybe vesz 30%-át. Az óradíj mértékét Kaposvár Megyei Jogú Város Önkormányzatának a személyes gondoskodást nyújtó gyermekvédelmi és szociális ellátásokról szóló 13/2000. (III.17.) számú Önkormányzati rendelete szabályozza.

A térítési díjat utólag – a tárgyhót követő hónapban – kell kifizetni az ellátási napok és a személyi térítési díj szorzata alapján, amelyről számlát ad az intézmény. 

Ha a jogosult az ellátást meghatározott ideig nem kívánja igénybe venni, azt a házirendben foglaltak szerint be kell jelenteni.

Az ellátást igénylő vagy a térítési díjat megfizető más személy az intézményi térítési díjjal azonos személyi térítési díj, vagy a mindenkor intézményi térítési díj és a számára megállapítható személyi térítési díj különbözete egy részének megfizetését szerződésben 1 év időtartamra vállalhatja, mely időtartam meghosszabbítható.

Kapcsolattartás, elérhetőségek:

Személyes, posta: SzocioNet Szociális Gondozási Központ, Gyöngyfa Napközi Otthon, 

7400 Kaposvár, Rippl-Rónai u. 11.
Telefon, fax:
82/424-292
E-mail: kozpont@szocgondkaposvar.hu, sandorildiko@kapos-net.hu
Honlap: www.szocgondkaposvar.hu

Nyitvatartási idő: hétfő – péntek 6.30 – 16.30 óra
Idősek otthona

A szolgáltatást Kaposvár Megyei Jogú Város és Sántos Község Önkormányzata közigazgatási területén bejelentett lakcímmel és meghatározott gondozási szükséglettel rendelkező személyek igényelhetik.

Idősotthoni ellátás napi 4 órát meghaladó vagy a jogszabályban meghatározott egyéb körülményeken alapuló gondozási szükséglet megállapítása esetén nyújtható.

Az idősek otthonában a négy órát meghaladó vagy egyéb körülményeken alapuló gondozási szükséglettel rendelkező, de rendszeres fekvőbeteg-gyógyintézeti kezelést nem igénylő, a rá irányadó öregségi nyugdíjkorhatárt betöltött személy látható el.

Az idősek otthonában a 18. életévét betöltött, betegsége vagy fogyatékossága miatt önmagáról gondoskodni nem képes, négy órát meghaladó vagy egyéb körülményeken alapuló gondozási szükséglettel rendelkező személy is ellátható, ha ellátása más típusú, ápolást-gondozást nyújtó intézményben nem biztosítható.

Ha az ellátást igénylő személy pszichiátriai vagy szenvedélybetegségben szenved, ellátásáról más intézmény keretében kell elkülönítetten gondoskodni.

Idősek otthonába a négy órát meghaladó vagy egyéb körülményeken alapuló gondozási szükségletű személlyel az ellátás igénylésekor legalább egy éve együtt élő házastársa, élettársa, testvére és fogyatékos közeli hozzátartozója négy órát meghaladó gondozási szükséglet hiányában is felvehető.

A személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások igénybe vétele önkéntes, az ellátást igénylő, illetve törvényes képviselője kérelmére, indítványára történik. Ha az ellátást igénylő személy cselekvőképtelen, a kérelmet, illetve az indítványt – az érintett személy véleményét lehetőség szerint figyelembe véve – a törvényes képviselő terjeszti elő. A korlátozottan cselekvőképes személy a kérelmét, indítványát a törvényes képviselőjének beleegyezésével vagy – ha e tekintetben a bíróság a cselekvőképességet nem korlátozta – önállóan terjeszti elő.

Az idősek otthona szolgáltatás igénybevételét Kaposvár Megyei Jogú Város a személyes gondoskodást nyújtó gyermekvédelmi és szociális ellátásokról szóló 13/2000. (III.17.) számú Önkormányzati rendeletének 11-12. §-a szabályozza. 

Az időskorúak otthona tekintetében a kérelmet Kaposvár Megyei Jogú Város Polgármesteréhez lehet benyújtani az Szt-ben, illetve a külön jogszabályban meghatározott mellékletekkel együtt. A kérelemhez csatolni kell formanyomtatványon orvosi igazolást, jövedelemnyilatkozatot, valamint vagyon nyilatkozatot. A soron kívüli elhelyezésre vonatkozó igényt a kérelemben. 

Az időskorúak otthonában nyújtott ellátás igénybevételét a polgármester határozata, az egyéb ellátások igénybevételét az intézményvezető intézkedése alapozza meg.

Kaposvár Megyei Jogú Város Polgármesterei Hivatala a felvételről szóló döntésről határozatban értesíti a kérelmezőt, illetve a törvényes képviselőt, amelynek egy példányát megküldi az intézményvezetőnek. 

A tartózkodási engedéllyel rendelkező, külön jogszabályban meghatározott jogosultak a bentlakásos szociális intézménybe a tartózkodási engedély érvényességének időtartamára, határozott időre helyezhetők el.

Az intézményvezető a jogosult külön eljárás nélküli azonnali ellátásáról gondoskodik, ha a kérelmező helyzete a soron kívüli ellátást indokolja. Amennyiben a soron kívüli ellátás nem indokolt, az intézményvezető a kérelmet nyilvántartásba veszi.

Az időskorúak otthonába a soron kívüli elhelyezést igénylő személy elhelyezésére vonatkozóan a külön jogszabályban foglaltak szerint kell eljárni.

A soron kívüli elhelyezésről döntő bizottságban a fenntartót a Népjóléti Bizottság tanácsnoka képviseli. A bizottság döntésének végrehajtásához a jegyző ellenjegyzését követően a polgármester egyetértő nyilatkozata szükséges.

Amennyiben az intézményvezető az ellátásról nem intézkedik a kérelmet haladéktalanul köteles megküldeni a polgármesternek. A polgármester elutasító határozata ellen fellebbezni a közgyűléshez lehet.

Az idősek otthonába való felvételt megelőzően kétszakaszos előgondozást végez az intézmény. Az idősek otthona szolgáltatás igénybevételét megelőzően vizsgálni kell a gondozási szükségletet. A SzocioNet Liget Időskorúak Otthona szakmai vezetője, illetve az általa megbízott dolgozó a gondozási szükségletet jogszabályban meghatározottak szerint az előgondozás I. szakasza során megvizsgálja és megállapítja a napi gondozási szükséglet mértékét, továbbá vizsgálja a jogszabály szerinti körülmények fennállását. A gondozási szükségletről igazolást állít ki. A gondozási szükséglet vizsgálatát minden igénybe vevő esetében el kell végezni. 

Ha az idősotthoni ellátást igénylő személy gondozási szükséglete fennáll, de nem haladja meg a napi 4 órát, és az idősotthoni elhelyezést a jogszabályban meghatározott egyéb körülmények sem indokolják, az intézményvezető tájékoztatást ad a házi segítségnyújtás igénybevételének lehetőségéről.

Az előgondozás keretében a szakmai vezető vagy az általa megbízott személy, tájékozódik az intézményi ellátást igénybe vevő életkörülményeiről, egészségi állapotáról, szociális helyzetéről a megfelelő, személyre szabott szolgáltatás biztosítása érdekében, továbbá felkészíti az ellátást igénybe vevőt az intézményi elhelyezésre.

Az idősek otthona igénybevétele esetén az előgondozás két szakaszból áll. 

Az intézményvezető szóban vagy írásban tájékoztatja az ellátást igénylőt vagy törvényes képviselőjét az igény nyilvántartásba vételéről, valamint az előgondozás I. szakasza elvégzésének időpontjáról. Az előgondozás I. szakasza során az intézményvezető átadja a megállapodás tervezetét és tájékoztatást nyújt a házirend tartalmáról.

Az előgondozás I. szakaszában az előgondozást végző személy az alábbi feladatokat látja el:

· az elhelyezést igénybe vevő helyzetének megismerése annak megállapítása céljából, hogy az igénybe vevő állapotának és szükségleteinek megfelel-e az intézmény szolgáltatása,

· a szolgáltatás biztosítása előtt tájékoztatás nyújtása az elhelyezést igénybe vevő részére az intézményi életre való megfelelő felkészülés érdekében,

· annak vizsgálata, hogy az ellátást igénybe vevő életkora, egészségi állapota, valamint szociális helyzete alapján jogosult-e az ellátásra.

Az előgondozás I. szakaszában kerül sor a gondozási szükséglet vizsgálat elvégzésére. 

Az előgondozás I. szakaszában az ellátást igénybe vevő, illetve törvényes képviselője tájékoztatást kap az intézménnyel kötendő megállapodás tartalmáról, valamint a térítési díj, az egyszeri hozzájárulás, illetve a térítési díj pótlék várható mértékéről is. 

Az előgondozás I. szakaszában az előgondozást végző személy a helyszínen tájékozódik az ellátást igénybe vevő életkörülményeiről és egészségi állapotáról, valamint ellátásra való jogosultságának fennállásáról. Ennek ismeretében véleményt nyilvánít arról, hogy az intézmény szolgáltatásai megfelelnek-e az ellátást igénybe vevő szükségleteinek és állapotának. Ha az intézmény szolgáltatása az igénybe vevő szükségleteinek, állapotának nem felel meg, az előgondozást végző személy más ellátási forma igénybevételére tesz javaslatot. Az előgondozást végző személy megállapításait egy e célra szolgáló előgondozási adatlapon rögzíti. 

Ha az előgondozást végző személy az igénybe vevő egészségi állapota tekintetében lényeges különbséget észlel a kérelemben foglaltakhoz képest, úgy kezdeményezi, hogy az intézmény orvosa - amennyiben erre mód van - előzetesen vizsgálja meg az ellátást igénybe vevőt, és/vagy kezdeményezi orvosi igazolásban foglalt megállapítások felülvizsgálatát az igénybe vevő lakóhelye szerint illetékes egészségügyi szakrendelés - az ellátást indokoló diagnózis szerint illetékes - szakorvosától.

Az előgondozás II. szakaszának feladatait az előgondozást végző személy a gondozási szükséglet vizsgálatot követően, de az intézményi elhelyezés igénybevételét megelőzően végzi el, egyben kitölti az e célra szolgáló adatlapot.

Az előgondozás II. szakaszában az előgondozást végző személy az alábbi feladatokat látja el:

· a szolgáltatás biztosításának előkészítése az igénybe vevő részére a fogadó intézményben,

· az intézményben élők és dolgozók felkészítése az új igénybe vevő fogadására, az intézménybe történő beilleszkedés zavartalan biztosítása.

A szakmai vezető az intézményi elhelyezés igénybevételének lehetőségéről szóban vagy írásban tájékoztatja az ellátást igénybe vevőt vagy törvényes képviselőjét. A tájékoztatás tartalmazza az előgondozás II. szakaszának időpontját, a férőhely elfoglalásának kezdő időpontját, az intézményi elhelyezéssel kapcsolatos egyéb teendőket.

Szociális intézményi áthelyezés vagy egészségügyi, gyermekvédelmi és más egyéb intézményből történő átkerülés, valamint megalapozott soron kívüli elhelyezési igény esetén az előgondozás I. és II. szakaszának feladatai egyazon alkalommal is teljesíthetőek.

Az előgondozás során az előgondozást végző személy szükség esetén felveszi a kapcsolatot 

· az igénybe vevő szociális ellátását biztosító intézménnyel, a szolgáltatást biztosító személlyel,

· az igénybe vevő az illetékes szociális hatáskört gyakorló szervvel a segélyezésre, a közgyógyellátásra, a gyógyszertámogatásra vonatkozó adatok beszerzése végett,

· az igénybe vevő háziorvosával, kezelőorvosával az egészségi állapotra, illetve a korábbi gyógykezelésre vonatkozó adatok megismerése céljából,

· az illetékes gyámhivatallal a cselekvőképességre vonatkozó adatok megismerése végett,

· az ellátást igénybe vevő törvényes képviselőjével, illetve legközelebbi hozzátartozóival.

Az előgondozást végző személy szükség esetén segítséget nyújt az ellátást igénybe vevőnek az előgondozás során észlelt és hatáskörébe nem tartozó probléma megoldásához.

Az ellátás igénybevételét megelőzően az intézmény vezetője lefolytatja a jövedelemvizsgálatot. 

Az ellátás megkezdésekor ellátást igénylővel, illetve törvényes képviselőjével megállapodást köt az Szt. 94/C. § szerint, értesít a fizetendő személyi térítési díjról. 

Az ellátást igénylő vagy a térítési díjat megfizető más személy az intézményi térítési díjjal azonos személyi térítési díj, vagy a mindenkor intézményi térítési díj és a számára megállapítható személyi térítési díj különbözete egy részének megfizetését szerződésben 3 év időtartamra vállalhatja, mely időtartam meghosszabbítható. 

Az ellátásban részesülő írásban kezdeményezheti és szerződésben vállalhatja, hogy a jogszabályban előírt feltételeket meghaladó ellátotti igények kielégítésének költségeit viseli. A költségek megtérítésének teljes összege kizárólag a szerződésben meghatározott célokra fordítható. Ha az intézményi jogviszony a szerződés megkötésétől számított 5 éven belül – haláleset kivételével – megszűnik a költségeknek a fennmaradó időre jutó arányos részét az intézmény köteles visszafizetni.

A férőhely elfoglalását követően az intézmény orvosa a szolgáltatást igénybe vevőt megvizsgálja. A szakmai vezető szükség esetén intézkedik a külön jogszabály szerinti ápolási-gondozási feladatok ellátásáról, valamint gondoskodik az egyénre szabott gondozási terv, ápolást igénylő személye esetén ápolási terv elkészítéséről.

Az idősek otthona szolgálatás igénybevétele térítésköteles szolgáltatás, a térítési díj alapja az ellátást igénybe vevő rendszeres havi jövedelme, vagyona, vagy tartásra kötelezett hozzátartozójának jövedelme. Az intézményi és személyi térítési díj ellátási napra, hónapra állapítandó meg. A fizetendő személyi térítési díj nem haladhatja meg az ellátott rendszeres jövedelmének 80%-át. Az intézményi és személyi térítési díj mértékét Kaposvár Megyei Jogú Város Önkormányzatának a személyes gondoskodást nyújtó gyermekvédelmi és szociális ellátásokról szóló 13/2000. (III.17.) számú Önkormányzati rendelete  szabályozza.

A térítési díjat utólag – a tárgyhót követő hónapban – kell kifizetni, amelyről számlát ad az intézmény. Ha az ellátott a bentlakásos intézményi ellátást a hónap nem mindegyik napján veszi igénybe, a távolléti napok számát meg kell szorozni a csökkentett összegű napi személyi térítési díjjal, a jelenléti napok számát pedig meg kell szorozni a teljes összegű napi személyi térítési díjjal. A két szorzat összege az adott hónapra fizetendő térítési díj. A jelenléti napok számát - az adott hónap naptári napjainak számától függetlenül - úgy kell meghatározni, hogy 30 napból le kell vonni a távolléti napok számát, valamint azoknak a napoknak a számát, amelyeken az intézményi jogviszony nem állt fenn.

Az ellátott két hónapot meg nem haladó távollét idejére a távollét minden napjára a napi személyi térítési díj 20%-át kell fizetni. A távolléti napok naptári éves szinten összesíthetők.

Az ellátott két hónapot meghaladó távolléte idejére 

· az egészségügyi intézményben történő kezelésének időtartama alatt, a távollét minden napjára a napi személyi térítési díj 40%-át,

· egyéb esetben a távollét minden napjára a napi személyi térítési díj 60%-át

kell fizetni.

Kapcsolattartás, elérhetőségek:

Személyes, posta: SzocioNet Liget Időskorúak Otthona, 7400 Kaposvár Vak Bottyán u. 1.

Telefon, fax:
82/321-973; 82/510-042 82/413-394

E-mail: liget02@t-online.hu
Gyermekjóléti központ

A szolgáltatást Kaposvár Megyei Jogú Város és Sántos Község Önkormányzata közigazgatási területén bejelentett lakcímmel rendelkező személyek igényelhetik. 

A szolgáltatás igénybe vehető önként, más intézmények/személyek jelzését követően, valamint hatóság által kötelezett formában.

Ha a szolgáltatás igénybevétele nem hatósági határozat alapján történik, a gyermek törvényes képviselője és a szolgálat vezetője - az ellátás kezdetétől számított 15 napon belül - megállapodást köt, amely tartalmazza különösen:

· az ellátás kezdetének időpontját, 

· az ellátás időtartamát, 

· az intézmény által nyújtott szolgáltatásokat, 

· a térítési díj fizetés szabályait, azaz, hogy a szolgáltatás igénybevétele térítésmentes,

· az ellátás megszűnésére vonatkozó szabályokat. 

A gyermekjóléti szolgáltatás térítésmentesen vehető igénybe. Egyes speciális esetekben (pl. táboroztatás, gyermeküdültetés, részvételi díj) térítési díj/hozzájárulás kérhető, mely a költségvetési gazdálkodás törvényességének biztosítása érdekében bevételezésre kerülnek az intézmény költségvetésébe.

A kórházi szociális munka végzésére a kórházzal kötött külön megállapodás alapján kerül sor, melyben a tevékenység időbeni és szakmai kereteit szükséges rögzíteni.

Kapcsolattartás, elérhetőségek:

Személyes, posta: SzocioNet Családsegítő, Gyermekjóléti és Módszertani Központ, 
7400 Kaposvár, Ezredév u. 22.

Telefon, fax:
82/424-658, 82/511-388

E-mail: gyermekjolet@cssk.hu
Honlap: www.cssk.hu

Nyitvatartási idő: hétfőtől – péntekig 8.00-17.00

készenléti szolgálat:

hétfő – péntek 16.00 – 8.00 (nyitvatartási időn túl munkanapokon 16.00-tól a következő munkanap nyitva tartásának kezdetéig)

pihenő és munkaszüneti napokon 0.00-24.00 óráig (a pihenő és munkaszüneti napot megelőző munkaidő nap nyitva tartásának végétől, a következő munkanapi nyitva tartásának kezdetéig)

Helyettes szülői szolgáltatás

A szolgáltatást Kaposvár Megyei Jogú Város és Sántos Község Önkormányzata közigazgatási területén bejelentett lakcímmel rendelkező személyek igényelhetik. 

A helyettes szülői szolgáltatás igénybevétele önkéntes. Az átmeneti gondozás ideje alatt a szülő felügyeleti joga megmarad. A szülői felügyeletet gyakorló szülő vagy más törvényes képviselő kérheti a szolgáltatást, ha: egészségügyi körülményei, életvezetési problémája, indokolt távolléte vagy más akadályoztatottsága miatt gyermeke nevelését a családban nem tudja megoldani. A gyermek átmeneti gondozása a helyettes szülőnél addig tart, amíg a vérszerinti szülő akadályoztatott gyermeke gondozásában, de legfeljebb 12 hónapig, amely 6 hónappal, szükség esetén a tanév végéig meghosszabbítható. 

Ha a szolgáltatás igénybevétele nem hatósági határozat alapján történik, a gyermek törvényes képviselője és a szolgáltató vezetője - az ellátás kezdetétől számított 15 napon belül - megállapodást köt, amely tartalmazza különösen:

· az ellátás kezdetének időpontját, 

· az ellátás időtartamát, amely nem lehet hosszabb külön jogszabályban meghatározott mértéknél, 

· az intézmény által nyújtott szolgáltatásokat, 

· a térítési díj fizetésére kötelezett személy nevét, lakcímét, 

· a személyi térítési díj összegét,

· az ellátás megszűnésére vonatkozó szabályokat. 

Az elhelyezést meg kell szűntetni, ha a rászorultság oka megszűnik, vagy ha a szülő kéri. 

A helyettes szülői szolgáltatást nyújtó az átmeneti gondozás megkezdésekor - ha az előre láthatólag egy hónapnál hosszabb időtartamú lesz - a gyermekjóléti szolgáltatást végző családgondozó bevonásával, a gyermekvédelmi nyilvántartás megfelelő adatlapját kitöltve három héten belül elkészíti a gyermekre vonatkozó egyéni gondozási-nevelési tervet. Az egyéni gondozási-nevelési terv kidolgozásába bevonja a terv megvalósításában részt vevő szakembereket, valamint lehetőség szerint a gyermek szülőjét (törvényes képviselőjét). 

A fogyatékos gyermek számára a sajátos szükségleteihez igazodó ellátást kell biztosítani.

A benyújtott jövedelem nyilatkozatok alapján a szolgáltatás igénybevétele térítési díj köteles. A térítési díj megfizetése Kaposvár Megyei Jogú Város Közgyűlésének és Sántos Község Önkormányzatának vonatkozó helyi rendeletének szabályai szerint történik.

Kapcsolattartás, elérhetőségek:

Személyes, posta: SzocioNet Családsegítő, Gyermekjóléti és Módszertani Központ, 
7400 Kaposvár, Ezredév u. 22.

Telefon, fax:
82/424-658, 82/511-388

E-mail: gyermekjolet@cssk.hu
Honlap: www.cssk.hu

Nyitvatartási idő: hétfőtől – péntekig 8.00-17.00
Bölcsőde 

A bölcsődei felvétel egész évben folyamatos, a felmerülő aktuális igények szerint. 

A bölcsődei beiratkozással kapcsolatos szabályokat a gyermekek védelméről és gyámügyi igazgatásról szóló 1997.évi XXXI. törvény és a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 15/1998.(IV.30.) NM rendelet – kiegészítve a Kaposvár Megyei Jogú Város Önkormányzatának a személyes gondoskodást nyújtó gyermekvédelmi és szociális ellátásokról szóló 13/2000. (III.17.) önkormányzati rendelete szabályaival – biztosítja.
A SzocioNet Bölcsődei Központ bölcsődéibe a Kaposvár városban bejelentett állandó lakóhellyel rendelkező gyermek gondozható és vehető fel, akinek családja életvitelszerűen Kaposváron tartózkodik. Továbbá külön megállapodás szerint, az egyes településekkel kötött megállapodás alapján, a megállapodásban szereplő településeken állandó lakcímmel rendelkező gyermekek.

Bölcsődébe a gyermek húszhetes korától harmadik életévének, fogyatékos gyermek az ötödik életévének betöltéséig, illetve annak az évnek a december 31.-éig vehető fel, amelyben a gyermek a harmadik életévét, a fogyatékos gyermek az ötödik életévét betölti.

Bölcsődei ellátás keretében azon gyermekek ellátását kell biztosítani, akiknek: 
szülei, nevelői, gondozói munkavégzésük, munkaerő-piaci részvételt elősegítő programban, képzésben való részvételük, vagy egyéb ok miatt napközbeni ellátásukról nem tudnak gondoskodni.

A bölcsődei ellátást különösen az olyan gyermekek számára kell biztosítani:

· akiknek fejlődése érdekében állandó napközbeni ellátásra van szüksége,
· akit egyedülálló, vagy időskorú személy nevel, vagy akivel együtt a családban három, vagy több gyermeket nevelnek, kivéve azt, akire nézve eltartója gyermekgondozási díjban részesül,
· akinek a szülője, gondozója szociális helyzete miatt az ellátásról nem tud gondoskodni.
A bölcsődei felvételnél előnyben kell részesíteni azt a gyermeket: 

aki rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult és szülője, vagy más törvényes képviselője igazolja, hogy munkaviszonyben, vagy munkavégzésre irányuló egyéb jogviszonyban áll.
A gyermek bölcsődei ellátását biztosítani kell, ha a jegyző védelembe vételt rendelt el és kötelezte a szülőt, hogy folyamatosan vegye igénybe a gyermekek napközbeni ellátását.
Nem vehető fel az a gyermek, akire nézve eltartója gyermekgondozási díjban részesül.
A SzocioNet Bölcsődei Központ bölcsődéibe a felvétel önkéntes, kérelemre történik, melyet a törvényes képviselő terjeszthet elő.

A gyermek bölcsődébe történő felvételét a szülő hozzájárulásával a körzeti védőnő, a házi gyermekorvos, vagy a háziorvos, a szociális, illetve a családgondozó, a gyermekjóléti szolgálat, a gyámhatóság is kezdeményezheti.
Amennyiben a gyermek védelme az ellátás önkéntes igénybevételével nem biztosított, a jegyző az ellátás kötelező igénybevételét elrendelheti.

A SzocioNet Bölcsődei Központ bölcsődéibe való felvétel egész évben igényelhető.

Különösen indokolt esetben soron kívüli elhelyezésről kell gondoskodni védelembe vétel esetén, illetve ha a meghatározott esetek nem voltak előre láthatóak.

A beiratkozásra minden év májusában - a sajtóban, helyi televízióban előre meghirdetett napokon - van lehetőség. 

A felvételi kérelmet - a felvételi szabályzat 1. sz. mellékletét képező formanyomtatványon - a SzocioNet Bölcsődei Központ szakmai vezetőjéhez kell benyújtani. Az ellátást - lehetőség szerint - a gyermek lakóhelyéhez/tartózkodási helyéhez legközelebbi tagbölcsődében kell biztosítani. Soron kívüli kérelem esetében ez a lehetőség nem biztosítható.
A felvételi kérelemhez kötelezően csatolni kell:

· a gyermek/család lakcímkártyájának másolatát (fénymásolt),

· munkáltatói igazolás, tanulói jogviszony esetén az oktatási intézmény által kiállított hallgatói jogviszony igazolást,

· az illetékes munkaügyi központ igazolását a munkaerőpiaci képzésen való részvétel idejéről,

· a szülő betegsége esetén a háziorvos/szakorvos által kiállított igazolást

· az ellátás indokoltságát igazoló gyermekorvos igazolását,

· ha az ellátási kérelmet szociális indokra alapozzák, a kérelemhez csatolni kell azokat a nyilatkozatokat és igazolásokat, amelyekből a gondozó/család jövedelme megállapítható,

· egyedülállóság esetén a Magyar Államkincstár igazolását emelt családi pótlék folyósításáról,

· a családban nevelt három vagy több kiskorú gyermek esetén a Magyar Államkincstár igazolását emelt családi pótlék folyósításáról (amennyiben rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre a szülő nem jogosult),
· rendszeres gyermekvédelmi kedvezményről szóló igazolást (amennyiben a gyermek jogosult rá).
A házi gyermekorvos vagy a háziorvos igazolását arról, hogy a gyermek egészségi állapota alapján bölcsődében gondozható utólag, a felvételt/beiratkozást megelőző – legkésőbb – 5. napon kell csatolni.

A felvételről - a becsatolt igazolások alapján, a telephelyek megbízott gondozójának javaslatára – a SzocioNet Bölcsődei Központ szakmai vezetője dönt.
A döntésről az SzocioNet Bölcsődei Központ szakmai vezetője (a felvételi szabályzat 2. sz. mellékletét képező nyomtatványon) írásban értesíti a szülőt/törvényes képviselőt.
A bölcsődei ellátás megkezdésekor az intézmény vezetője a törvényes képviselővel megállapodást köt az

· ellátás várható időtartamáról

· a fizetendő étkezési térítési díj mértékéről, a fizetésre vonatkozó szabályokról

· a szolgáltatások formájáról, módjáról.

A SzocioNet Bölcsődei Központ szakmai vezetője döntése ellen a kézhezvételtől számított nyolc napon belül észrevételnek van helye, melyet a fenntartóhoz - Kaposvár Megyei Jogú Város Polgármesteréhez címezve – a SzocioNet Bölcsődei Központ szakmai vezetőjéhez kell benyújtani.

A kivizsgált panasszal kapcsolatosan a fenntartó határozattal dönt.

Amennyiben a felvételi kérelmet – férőhelyhiány miatt – nem lehet teljesíteni, úgy fel kell hívni a figyelmet arra, hogy kérelmére az intézmény üresedés esetén az elhelyezés időpontjáról értesíti.
Az ellátás megszűnése, megszüntetése

A bölcsődei ellátás megszűnik:

· a jogosultsági feltételek megszűnésével

· szülő vagy törvényes képviselő kérelmére,

· ha a szülő a bölcsőde házirendjét a figyelmeztetés ellenére sem tartja be. (ismételten és súlyosan megsértette

· a bölcsődeorvos szakvéleménye alapján meg kell szüntetni annak a gyermeknek az ellátását, aki az egészségi állapota miatt bölcsődében nem gondozható, illetőleg magatartászavara miatt veszélyezteti a többi gyermek fejlődését.
Az igénybevétel módját a SzocioNet Bölcsődei Központ Felvételi Szabályzata tartalmazza részletesen.

Kapcsolattartás, elérhetőségek:

Személyes, posta: SzocioNet Bölcsődei Központ, 7400 Kaposvár, Nemzetőr sor 10.
Telefon, fax:
82/313-172
E-mail: bolcsodeikozpont@gmail.com
Nyitvatartási idő: hétfőtől – péntekig 6.30-17.30

Gyermekek napközbeni ellátása (időszakos gyermekfelülgyelet)

Az időszakos gyermekfelügyelet igénybevétel módjára és feltételeire a bölcsőde szolgáltatás szabályai az irányadók azzal a kiegészítéssel, hogy a soron kívüli ellátást lehetőség szerint biztosítani kell.

Kapcsolattartás, elérhetőségek:

Személyes, posta: SzocioNet Bölcsődei Központ, 7400 Kaposvár, Nemzetőr sor 10.
Telefon, fax:
82/313-172
E-mail: bolcsodeikozpont@gmail.com
Nyitvatartási idő: hétfőtől – péntekig 6.30-17.30

VI.2. Egyéb ellátások

Otthoni szakápolás

Az otthoni szakápolás keretében nyújtható ellátások akkor vehetők igénybe térítésmentesen, ha a beteg egészségi állapota miatt a megbetegedése szerinti kezelő szakorvosa – a kórházba utalás, vagy a további ott tartózkodás helyett – az otthoni szakápolás szolgáltatást az erre szolgáló nyomtatványon elrendeli. 

Az otthoni szakápolást elrendelheti: 

· a háziorvos saját kezdeményezésre vagy intézeti zárójelentés alapján, 

· a járóbeteg- vagy fekvőbeteg-szakellátást nyújtó intézmény szakorvosa közvetlenül, ha szerződése van az otthoni szakápolást nyújtó szolgáltatóval. 

Intézeti zárójelentésen akkor javasolható otthoni szakápolás, ha az intézet előzetesen lekötötte a beteg részére a szakápolást, és erről a háziorvost értesítette. 

Az egynapos beavatkozással összefüggésben nem rendelhető el otthoni szakápolás. 

Az Egészségbiztosítási Alapból való támogatás további feltétele, hogy az ellátást olyan szakápolási szolgáltató nyújtsa, akivel az egészségbiztosító a feladat ellátására szerződéses viszonyban áll és, hogy a beteg lakhelye, vagy tartózkodási helye a szolgáltató működési területére essen. 

Az otthoni szakápolási szolgáltatás a finanszírozási szerződésben rögzített keret mértékéig területi ellátási kötelezettséggel működik. Ez azt jelenti, hogy minden hozzájuk érkező, kereten belüli rendelést köteles elfogadni. Kereten felül érkezett igényről a szolgáltatók tájékoztatni kötelesek a kezelőorvost annak érdekében, hogy a beteg ellátásáról más szolgáltatónál, vagy kórházba utalással tudjon gondoskodni.

Kapcsolattartás, elérhetőségek:

Személyes, posta: SzocioNet Szociális Gondozási Központ, 7400 Kaposvár Béke utca 47.

Telefon, fax:
82/424-985; 82/412-594 82/510-638

E-mail: kozpont@szocgondkaposvar.hu
Honlap: www.szocgondkaposvar.hu

Nyitvatartási idő: hétfőtől – csütörtökig 7.45-16.00, pénteken 7.45-14.45

Nyugdíjasház külön szolgáltatásai


A nyugdíjasház külön szolgáltatásait az ott lakók kérhetik Kaposvár Megyei Jogú Város Önkormányzata vonatkozó helyi rendeletében szabályozott módon.

Kapcsolattartás, elérhetőségek:

Személyes, posta: SzocioNet Szociális Gondozási Központ, 7400 Kaposvár Béke utca 47.

Telefon, fax:
82/424-985; 82/412-594 82/510-638

E-mail: kozpont@szocgondkaposvar.hu
Honlap: www.szocgondkaposvar.hu

Nyitvatartási idő: hétfőtől – csütörtökig 7.45-16.00, pénteken 7.45-14.45
Hivatásos gondnokok munkáltatói feladatai

A részletes jellemzőket a szakmai felügyeleti szerv szabályozza.
Kapcsolattartás, elérhetőségek:

Személyes, posta: SzocioNet Egyesített Szociális és Gyermekjóléti Intézmény,

7400 Kaposvár Szent I. u. 14. fsz.
Telefon, fax:
82/414-409

Honlap: www.cssk.hu

Nyitvatartási idő: hétfő - péntek 8.00-16.00 óra

VI.3. Szakmafejlesztési feladatok

Módszertani feladatok

Regionális szociális módszertani feladatok

A részletes jellemzőket a szolgáltatás támogatási szerződéséhez készített szakmai programja tartalmazza. 

Kapcsolattartás, elérhetőségek:

Személyes, posta: SzocioNet Családsegítő, Gyermekjóléti és Módszertani Központ, 
7400 Kaposvár Szent I. u. 14. II. 8.
Telefon, fax:
82/512-157, 82/512-158

E-mail: modszertan@cssk.hu
Honlap: www.cssk.hu

Nyitvatartási idő: hétfőtől – csütörtökig 7.45-16.15, pénteken 8.00-16.00

Megyei gyermekjóléti módszertani feladatok

A részletes jellemzőket a szolgáltatás támogatási szerződéséhez készített szakmai programja tartalmazza. 

Kapcsolattartás, elérhetőségek:

Személyes, posta: SzocioNet Családsegítő, Gyermekjóléti és Módszertani Központ, 
7400 Kaposvár, Ezredév u. 22.

Telefon, fax:
82/424-658, 82/511-388

E-mail: gyejo.modszertan@cssk.hu
Honlap: www.cssk.hu

Nyitvatartási idő: hétfőtől – péntekig 8.00-16.00
VII. A szolgáltatásokról szóló tájékoztatás helyi módja

A SzocioNet Egyesített Szociális és Gyermekjóléti Intézmény kiemelt figyelmet fordít arra, hogy az általa nyújtott szolgáltatásokról a potenciális ellátotti célcsoport, a szolgáltatást igénylők és az igénybe széleskörű, korrekt, pontos tájékoztatást kapjanak.

A SzocioNet Egyesített Szociális és Gyermekjóléti Intézmény az általa nyújtott szolgáltatásokat, az igénybevétel lehetőségeit és feltételeit az ellátási területen élők, valamint más érintettek számára is elérhető módon és helyen nyilvánosságra hozza.

Annak érdekében, hogy az intézmény szolgáltatásait a lakosság körében megismertesre kerüljenek, szoros kapcsolatot tart az intézmény más szociális és gyermekvédelmi szolgáltatókkal, egészségügyi szolgáltatókkal és partnerszervezetekkel. 

Ezen túl, időszakosan szórólapokon ismerteti ellátási feladatait, a helyi nyomtatott és elektronikus sajtó útján is tájékoztatást nyújt.

Az intézmény szolgáltatásairól szóló szórólapjaink együttműködő partnereinknél, jelzőrendszeri tagoknál elérhető. 

A SzocioNet Egyesített Szociális és Gyermekjóléti Intézmény a helyi médiában, telekommunikációs csatornákon folyamatosan közzéteszi

· a szolgáltatások igénybevételének módját, formáit,

· a szolgáltatások telephelyeinek elérhetőségét,

· a szolgáltatások intézményi és személyi térítési díját.

Az intézmény honlapja folyamatosan naprakész információkat tartalmaz, amely mindenki számára hozzáférhető a www.cssk.hu , illetve a www.szocionet.hu oldalon. 

Kaposvár Megyei Jogú Város Önkormányzata honlapján, a www.kaposvar.hu oldalon, az intézmény alapdokumentumai, elérhetőségi adatai és a nyújtott szolgáltatásokkal kapcsolatos információk szintén elérhetők.

Lakossági fórumokon, közösségi rendezvényeken részt vesznek az intézmény munkatársai segítve ezzel a lakossági tájékoztatást.

VIII. Az ellátottak és a személyes gondoskodást végző személyek jogainak védelmével kapcsolatos szabályok

Az ellátottak jogainak védelmével kapcsolatos szabályok

A személyes gondoskodást nyújtó szociális intézményi ellátást igénybe vevő ellátottnak joga van szociális helyzetére, egészségi és mentális állapotára tekintettel az intézmény által biztosított teljes körű ellátásra, valamint egyéni szükségletei, speciális helyzete vagy állapota alapján az egyén ellátás, szolgáltatás igénybevételére.

Az alapszolgáltatásban részesülő számára az igénybe vett ellátáshoz kapcsolódó, a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvényben, valamint a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvényben meghatározott általános vagy speciális jogokat is biztosítani kell.

A szociális szolgáltatások biztosítása során az egyenlő bánásmód követelményét meg kell tartani. Az ellátást igénybevevő jövedelmi helyzetét csak külön jogszabályban meghatározott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgálni.

Az ellátást igénybevevőnek joga van az intézmény működésével, gazdálkodásával kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesítése érdekében az intézmény vezetője évente tájékoztatót készít az intézmény gazdálkodásáról és azt az intézményben jól látható helyen kifüggeszti, illetve szükség esetén szóban ad tájékoztatást az ellátást igénybevevő részére. 

A tájékoztató tartalmazza:

· az intézmény működési költségének összesítését,

· a térítésmentesen biztosított szolgáltatások kivételével az intézményi térítési díj havi összegét,

· az egy ellátottra jutó havi önköltség összegét.

A személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmény az általa biztosított szolgáltatást olyan módon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellátást igénybevevőket megillető alkotmányos jogok maradéktalan és teljes körű tiszteletben tartására, különös figyelemmel az élethez, emberi méltósághoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez való jogra. 

A gyermekek ügyeinek intézése során az intézmény biztosítja a gyermeki jogok védelmét és elősegíti a szülő jogainak érvényesülését.

Az ellátást igénybe vevőt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magánéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljárás során különös figyelmet kell fordítani arra, hogy az ellátást igénylő adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozzá. Az intézményvezető köteles biztosítani továbbá, hogy az intézményi elhelyezés során az ellátott egészségi állapotával, személyes körülményeivel, jövedelmi viszonyaival kapcsolatos információkról más ellátást igénybe vevő, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomást, különös figyelemmel az ellátást igénybe vevő szociális rászorultságának tényére.

Az intézmény munkatársainak tudomására jutott adatok és tények nyilvántartására és kezelésére, valamint az általuk adott információkra és az adatok védelmére a a személyes adatok védelméről és a közérdekű adatok nyilvánosságáról szóló 1992. évi LXIII. törvény, a polgárok személyi adatainak és lakcímének nyilvántartásáról szóló 1992. évi LXVI. törvény, a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény, a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény, az egészségügyi és a hozzájuk kapcsolódó személyes adatok kezeléséről és védelméről szóló 1997. évi XLVII. törvény, valamint a gyermekjóléti szolgáltatás és a gyermekek átmeneti gondozása esetében a fentieken kívül a gyámhatóságok, a területi gyermekvédelmi szakszolgálatok, a gyermekjóléti szolgálatok és a személyes gondoskodást nyújtó szervek és személyek által kezelt személyes adatokról szóló 235/1997. (XII.17.) Kormányrendelet rendelkezéseit kell alkalmazni. A fenti törvényekben nem szabályozott egyéb kérdésekben tevékenységükre a Szociális Munka Etikai Kódexe az irányadó.

Az intézmény, illetve munkatársai a segítséget kérő által közölt adatokat más személyekkel - ideértve az adatközlő hozzátartozóit is -, csak a segítséget kérő beleegyezésével közölhetik. Nem köti a titoktartás, ha az adatok közlésére jogszabály kötelezi.

Tudományos célt szolgáló közlést csak oly módon történhet, hogy a közlés alapján az érintett egyént, családot, családtagot nem lehet felismerni.

Az intézmény dolgozója a hivatali tevékenysége során tudomására jutott információkat személyes céljaira nem használhatja fel.

Az intézmény főállású dolgozója, illetve a vele közös háztartásban élő hozzátartozója a segítséget kérővel tartási, életjáradéki, illetve öröklési szerződést nem köthet, annak gyámjaként, illetőleg gondnokaként, - kivéve a hivatásos gondnok beosztású munkatársat - nem jelölhető ki.

Az intézmény igazgatója és szervezeti egység csoportvezetői, munkatársai kötelesek gondoskodni az illetéktelen és más személyekre, intézményekre nem tartozó adatok megőrzéséről.

Az intézmény nem korlátozhatja az ellátottat a személyes tulajdonát képező tárgyai, illetve mindennapi használati tárgyai használatában, kivéve a házirendben meghatározott azon tárgyak körét, amelyek veszélyt jelenthetnek az intézményben élők testi épségére. A veszélyeztető tárgyak körét, ezen tárgyak birtoklásának feltételeit, illetve ellenőrzését a házirend szabályozza. A korlátozás azonban nem érintheti a mindennapi használati tárgyakat.

Az intézményvezető gondoskodik az ellátást igénybe vevők intézménybe bevitt vagyontárgyainak, személyes tárgyainak és értékeinek megfelelő és - szükség esetén - biztonságos elhelyezéséről. Az intézmény a házirendben szabályozza - figyelemmel a raktározási és elhelyezési lehetőségekre -, hogy az egyes ellátást igénybe vevők milyen nagyságú, illetve milyen mennyiségű, az intézményi élethez szükséges, azzal összefüggő személyes tárgy intézménybe történő bevitelére jogosultak. Ezen kívül a vagyon- és értékmegőrzés nem korlátozható arra való hivatkozással, hogy az intézmény nem tud megfelelő feltételeket kialakítani a megőrzésre. Amennyiben az ellátást igénybe vevőt korlátozzák a személyes tárgyainak bevitelében, erről az igénybevételhez kapcsolódó megállapodásban is rendelkezni kell.

Ha az ellátást igénybe vevő vagyontárgya vagy értéktárgya a megőrzés szempontjából speciális feltételeket igényel, az intézmény segítséget nyújt az ellátást igénybe vevő részére a megfelelő elhelyezéshez, illetve annak igénybevételéhez vagy eléréséhez.

Az ellátást igénybe vevőnek joga van az intézményen belüli és intézményen kívüli szabad mozgásra, figyelemmel a saját és társai nyugalmára, biztonságára. Az intézmény házirendje meghatározza az intézményből történő távozás és visszatérés rendjét. Az ellátást igénybe vevő az igénybevételi eljárás során részletes és pontos tájékoztatást kap az intézményen belüli és az eltávozás esetére kialakított szabályokról.

Az ellátást igénybe vevőnek joga van családi kapcsolatainak fenntartására, rokonok, látogatók fogadására. Az intézményvezető a házirendben szabályozott módon rendelkezik a látogatás rendjéről, és meghatározza azokat az eseteket, amikor a látogatók látogatási időn kívül is kapcsolatot tarthatnak az ellátást igénybe vevővel. A látogatók fogadása során figyelemmel kell lenni az intézményben élő más személyek nyugalmára.

Az intézményvezető a házirendben szabályozott módon és esetekben intézkedik a látogatás rendjét szándékosan és súlyosan megzavaró személyekkel szemben.

Az intézményvezető az ellátás igénybevételekor a fenntartó által jóváhagyott intézményi házirend egy példányát átadja a jogosultnak. Az intézményvezető gondoskodik arról, hogy a házirend az intézményben jól látható helyen ki legyen függesztve, valamint arról, hogy a dokumentum a jogosultak hozzátartozói és az intézmény dolgozói számára folyamatosan hozzáférhető legyen.

Amennyiben az intézményben ellátott személy betegsége miatt ápolásra, gyógykezelésre szorul, ellátása során figyelemmel kell lenni az egészségügyről szóló 1997. évi CLIV. törvény (a továbbiakban: Eütv.) betegek jogait szabályozó rendelkezéseire.

Amennyiben az ellátottat bármilyen sérelem éri panasszal élhet az intézményvezető felé. Az intézményvezető tizenöt napon belül köteles a panasztevőt írásban értesíteni a panasz kivizsgálásának eredményéről. Amennyiben az intézményvezető határidőben nem intézkedik, vagy a panasztevő nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétől számított nyolc napon belül a fenntartóhoz fordulhat jogorvoslattal. Amennyiben az ellátást igénybevevő egészségi állapotánál vagy egyéb körülményeinél fogva közvetlenül nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az intézményvezető segítséget nyújt ebben, illetve értesíti az ellátott törvényes képviselőjét, vagy az ellátottjogi képviselőt az ellátott jogainak gyakorlásához szükséges segítségnyújtás céljából.

Az egyes szociális intézmények ellátását igénybe vevő személynek, törvényes képviselőjének joga van az ellátott állapotának felülvizsgálatával kapcsolatos információk megismerésére. Az intézmény vezetője a felülvizsgálatot megelőzően, valamint a felülvizsgálatot követően írásban tájékoztatja az ellátást igénybe vevőt - annak állapotát figyelembe véve -, illetve törvényes képviselőjét a felülvizsgálat céljáról, folyamatáról, valamint annak eredményéről.

A fogyatékos személyek jogainak érvényesülése érdekében figyelemmel kell lenni különösen, 

· az akadálymentes környezet biztosítására, 

· az információkhoz, az ellátottat érintő legfontosabb adatokhoz való hozzáférés biztosítására,

· a képességek, készségek fejlesztésére, illetve az állapotfenntartás vagy -javítás lehetőségeinek megteremtésére,

· az önrendelkezés elvére, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos döntéseinek tiszteletben tartására,

· társadalmi integrációjukhoz való jogra, más személyekkel történő kapcsolat létesítésére, kapcsolattartásra, valamint intézmények, szolgáltatások igénybevételére, elérésére.

Az Eütv. 188. § d) pontjában meghatározott betegek esetében az Eütv. szerinti veszélyeztető vagy közvetlen veszélyeztető magatartás tanúsítása esetén a pszichiátriai betegek jogaira vonatkozó rendelkezések figyelembevétele mellett az Eütv. 192. §-át kell alkalmazni a következő eltérésekkel.

Az Eütv. 192. §-a alkalmazása során az Eütv. szerinti kezelőorvos feladatait az intézmény orvosa látja el, valamint a korlátozó módszerek, eljárások (a továbbiakban együtt: korlátozó intézkedés) alkalmazását a külön jogszabályban meghatározott írásos formában kell dokumentálni. Az intézmény orvosának elérhetősége hiányában az intézményvezető által műszakonként kijelölt, a korlátozó intézkedés alkalmazására döntési joggal rendelkező ápoló jogosult az intézkedés elrendelésére, ebben az esetben az intézmény orvosát és az intézmény vezetőjét a korlátozó intézkedés alkalmazásáról haladéktalanul tájékoztatni kell.

Az intézmény orvosa a korlátozó intézkedés alkalmazásáról tájékoztatja az intézmény vezetőjét. Az intézményvezető feladata az intézkedéshez szükséges feltételek, illetve szükség esetén a többi ellátott védelmének biztosítása. A korlátozásról az intézményvezető negyvennyolc órán belül köteles tájékoztatni a törvényes képviselőt és az ellátottjogi képviselőt.

A korlátozó intézkedés alkalmazása ellen az ellátást igénybe vevő vagy törvényes képviselője panasszal élhet az intézmény fenntartójánál. A panasz kivizsgálásához és a döntéshez a fenntartó szakértőként pszichiáter szakorvost vesz igénybe.

A gondnokság alatt álló jogosult érdekeinek védelmében az intézményvezető köteles kezdeményezni új gondnok kirendelését, ha a gondnok a gondnoki teendőket nem megfelelően látja el, különösen, ha nem a gondnokolt érdekeinek figyelembevételével végzi ezen feladatokat.

Az intézmény igazgatója gondoskodik arról, hogy az ellátottjogi képviselő, a gyermekjogi képviselő, valamint idősek otthonában a betegjogi képviselő neve, elérhetősége, fogadóóráinak helye és időpontja az intézmény területén, a faliújságokon jól látható helyen kifüggesztésre kerüljön. (Ellátottjogi képviselő neve: Hollósi Gabriella, Telefonszám: +36204899576, Fogadóóra: Kaposvár, Petőfi tér 4. I. em., szerda 14-16 óra, Gyermekjogi képviselő neve: Dr. Duenas-Berdár Valéria, Telefonszám: +36204899633, Fogadóóra: Kaposvár, Petőfi tér 4. I. em. kedd: 8.00-10.00, szerda: 10.00-12.00, csütörtök: 12.00-16.00 óráig, Betegjogi képviselő neve: Bacsi Jenő, Telefonszám: +36204899558, Fogadóóra: Kaposvár, Petőfi tér 4. I. em. hétfő: 9.00-12.00, szerda: 10.00-13.00, csütörtök: 8.00-10.00 óráig)
A gyermekjóléti alapellátások biztosítása során az intézmény biztosítja, hogy a gyermek és hozzátartozói a gyermekjogi képviselő személyét és a vele való kapcsolat felvételének módját megismerhessék.

Az intézmény igazgatója biztosítja, hogy a jogi képviselők az intézmény működési területére beléphessenek, a vonatkozó iratokba betekinthessenek, az igénybe vevőkhöz és a dolgozókhoz kérdést intézzenek, az ellátottjogi és a gyermekjogi képviselő részére a négyszemközti beszélgetés lefolytatására alkalmas helyiséget biztosít.

Az ellátottjogi képviselő megkeresésre, illetve saját kezdeményezésre tájékoztatást nyújthat az ellátottakat érintő legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kötelezettségeiről és az ellátást igénybe vevőket érintő jogokról. Segíti az ellátást igénybe vevőt, törvényes képviselőjét az ellátással kapcsolatos kérdések, problémák megoldásában, szükség esetén segítséget nyújt az intézmény és az ellátott között kialakult konfliktus megoldásában. 

Panaszügy esetén segít az ellátást igénybe vevőnek, törvényes képviselőjének panasza megfogalmazásában, kezdeményezheti annak kivizsgálását az intézmény vezetőjénél és a fenntartónál, segítséget nyújt a hatóságokhoz benyújtandó kérelmek, beadványok megfogalmazásában.

Az ellátottjogi képviselő az intézményi jogviszony keletkezése és megszűnése, továbbá az áthelyezés kivételével eljárhat az intézményi ellátással kapcsolatosan az intézmény vezetőjénél, fenntartójánál, illetve az arra hatáskörrel és illetékességgel rendelkező hatóságnál, és ennek során - írásbeli meghatalmazás alapján - képviselheti az ellátást igénybe vevőt, törvényes képviselőjét.

A fentieken túl az intézmény vezetőjével történt előzetes egyeztetés alapján tájékoztatja a szociális intézményekben foglalkoztatottakat az ellátottak jogairól, továbbá ezen jogok érvényesüléséről és a figyelembevételéről a szakmai munka során, intézkedést kezdeményezhet a fenntartónál a jogszabálysértő gyakorlat megszüntetésére, észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozási munkára vonatkozóan az intézmény vezetőjénél, amennyiben az ellátottak meghatározott körét érintő jogsértés fennállását észleli, intézkedés megtételét kezdeményezheti a hatáskörrel és illetékességgel rendelkező hatóságok felé, a korlátozó intézkedésekre, eljárásokra vonatkozó dokumentációt megvizsgálhatja.

Az intézmény vezetője, fenntartója, valamint az ellátottjogi képviselő által megkeresett hatóság a külön jogszabályban meghatározott határidőn belül megvizsgálja az ellátottjogi képviselő észrevételét, kezdeményezését, megkeresését, és az ezzel kapcsolatos érdemi állásfoglalásáról, intézkedéséről őt tájékoztatja.

Az idősek otthonában érdek-képviseleti fórum működik. Az érdek-képviseleti fórum a tartós bentlakásos intézménnyel intézményi jogviszonyban állók jogainak, érdekeinek érvényesülését elősegíteni hivatott szerv, mely a házirendben meghatározott feltételek és eljárás szerint működik. 

Az érdek-képviseleti fórum tagjai

· választás alapján, az intézményi ellátást igénybe vevők közül két fő,

· választás alapján, az ellátottak hozzátartozói, illetve törvényes képviselői közül egy fő;

· választás alapján, az intézmény dolgozóinak képviseletében egy fő;

· kijelölés alapján, az intézményt fenntartó szervezet képviseletében egy fő.

Az érdek-képviseleti fórum 

· előzetesen véleményezi az intézmény vezetője által készített, az ellátottakkal, valamint az intézmény belső életével kapcsolatos dokumentumok közül a szakmai programot, az éves munkatervet, a házirendet, az ellátottak részére készült tájékoztatókat,

· megtárgyalja az intézményben élők panaszait - ide nem értve a jogviszony keletkezésével, megszüntetésével és az áthelyezéssel kapcsolatos panaszokat -, és intézkedést kezdeményez az intézményvezető felé,

· tájékoztatást kérhet az intézményvezetőtől az ellátottakat érintő kérdésekben, az ellátás szervezésével kapcsolatos feladatokban,

· intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntartó felé, valamint más, hatáskörrel és illetékességgel rendelkező hatóságok, szervek felé, amennyiben az intézmény működésével kapcsolatos jogszabálysértésre utaló jeleket észlel.

Az érdekképviseleti fórum működésének és választásának részletes szabályait a házirend tartalmazza.

A nappali ellátást nyújtó és a bentlakásos intézményekben az ellátottak érdekeik közösségben történő képviseletére és közösségi életük megszervezésére - választott képviselőikből - ellátotti önkormányzatot hozhatnak létre, amely ellátja az intézmény szervezeti és működési szabályzatában, illetve házirendjében meghatározott feladatokat. 

A gyermekjóléti alapellátást igénybe vevők jogainak védelmével kapcsolatos speciális szabályok

A gyermeknek joga van:

· a testi, értelmi, érzelmi és erkölcsi fejlődését, egészséges felnevelkedését és jólétét biztosító saját családi környezetében történő nevelkedéshez,

· ahhoz, hogy segítséget kapjon a saját családjában történő nevelkedéséhez, személyiségének kibontakoztatásához, a fejlődését veszélyeztető helyzet elhárításához, a társadalomba való beilleszkedéséhez, valamint önálló életvitelének megteremtéséhez,

· ahhoz, hogy a fejlődésére ártalmas környezeti és társadalmi hatások, valamint az egészségére káros szerek ellen védelemben részesüljön,

· emberi méltósága tiszteletben tartásához, a bántalmazással - fizikai, szexuális vagy lelki erőszakkal -, az elhanyagolással és az információs ártalommal szembeni védelemhez. A gyermek nem vethető alá kínzásnak, testi fenyítésnek és más kegyetlen, embertelen vagy megalázó büntetésnek, illetve bánásmódnak,

· ahhoz, hogy a médiában fejlettségének megfelelő, ismeretei bővítését segítő, a magyar nyelv és kultúra értékeit őrző műsorokhoz hozzáférjen, továbbá hogy védelmet élvezzen az olyan káros hatásokkal szemben, mint a gyűlöletkeltés, az erőszak és a pornográfia,

· ahhoz, hogy mindkét szülőjével kapcsolatot tartson abban az esetben is, ha a szülők különböző államokban élnek,

· a szabad véleménynyilvánításhoz, és ahhoz, hogy tájékoztatást kapjon jogairól, jogai érvényesítésének lehetőségeiről, továbbá ahhoz, hogy a személyét és vagyonát érintő minden kérdésben közvetlenül vagy más módon meghallgassák, és véleményét korára, egészségi állapotára és fejlettségi szintjére tekintettel figyelembe vegyék,

· ahhoz, hogy az őt érintő ügyekben az e törvényben meghatározott fórumoknál panasszal éljen,

· ahhoz, hogy alapvető jogai megsértése esetén bíróságnál és törvényben meghatározott más szerveknél eljárást kezdeményezzen.

A fogyatékos, tartósan beteg gyermeknek joga van a fejlődését és személyisége kibontakozását segítő különleges ellátáshoz.

A gyermek szüleitől vagy más hozzátartozóitól csak saját érdekében, törvényben meghatározott esetekben és módon választható el. A gyermeket kizárólag anyagi okból fennálló veszélyeztetettség miatt nem szabad családjától elválasztani.

A gyermeknek joga van - örökbefogadó családban vagy más, családot pótló ellátás formájában - a szülői vagy más hozzátartozói gondoskodást helyettesítő védelemhez.

A gyermek helyettesítő védelme során tiszteletben kell tartani lelkiismereti és vallásszabadságát, továbbá figyelemmel kell lenni nemzetiségi, etnikai és kulturális hovatartozására.

Ha törvény másként nem rendelkezik, a gyermeknek a szülő felügyeleti joga megszűnése esetén is joga van származása, vér szerinti családja megismeréséhez és - a vér szerinti család beleegyezése mellett - a kapcsolattartáshoz.

A gyermek szülője jogosult és köteles arra, hogy gyermekét családban gondozza, nevelje és a gyermeke testi, értelmi, érzelmi és erkölcsi fejlődéséhez szükséges feltételeket - különösen a lakhatást, étkezést, ruházattal való ellátást -, valamint az oktatásához és az egészségügyi ellátásához való hozzájutást biztosítsa.

A gyermek szülője jogosult arra, hogy a gyermeke nevelkedését segítő ellátásokról tájékoztatást, neveléséhez segítséget kapjon.

A gyermek szülője - ha törvény másként nem rendelkezik - jogosult és köteles gyermekét annak személyi és vagyoni ügyeiben képviselni.

A gyermek szülője köteles gyermekével együttműködni, és emberi méltóságát tiszteletben tartani, gyermekét az őt érintő kérdésekről tájékoztatni, véleményét figyelembe venni, gyermekének jogai gyakorlásához iránymutatást, tanácsot és segítséget adni, gyermeke jogainak érvényesítése érdekében a szükséges intézkedéseket megtenni, a gyermeke ellátásában közreműködő személyekkel és szervekkel, továbbá a hatóságokkal együttműködni.

A gyermekjóléti ellátást biztosító szervezeti egység házirendje a gyermek életkorához, egészségi állapotához, fejlettségi szintjéhez igazodva állapítja meg a gyermekek jogai gyakorlásának és kötelességei teljesítésének szabályait. Az intézményvezető gondoskodik arról, hogy a házirend az intézményben mindenki által jól látható helyen ki legyen függesztve, és gondoskodik annak megismertetéséről.

A gyermekjogi képviselő ellátja a gyermekvédelmi gondoskodásban részesülő gyermek e törvényben meghatározott jogainak védelmét, és segíti a gyermeket jogai megismerésében és érvényesítésében, valamint kötelességei megismerésében és teljesítésében. A gyermekjogi képviselő kiemelt figyelmet fordít a különleges vagy speciális ellátást igénylő gyermek védelmére.

A gyermekjogi képviselő segít a gyermeknek panasza megfogalmazásában, kezdeményezheti annak kivizsgálását, a gyermeket az állapotának megfelelő ellátáshoz való hozzájutásban, a gyermekjóléti szolgálat esetmegbeszélésén, illetve a területi gyermekvédelmi szakszolgálat elhelyezési értekezletén az ezzel kapcsolatos megjegyzések, kérdések megfogalmazásában. Panaszügy esetén eljár a gyermek szülője vagy más törvényes képviselője, a gyermek, illetve fiatal felnőtt, valamint a gyermek-önkormányzat felkérése alapján,, továbbá eljár az érdek-képviseleti fórum megkeresése alapján. A gyámhivatal kirendelése alapján képviseli a gyermeket a nevelési felügyelettel kapcsolatos eljárásban. Jogsértések észlelése esetén javaslatot tehet gyermekvédelmi igazgatási bírság kiszabására, a jogsértés jövőbeni előfordulásának megelőzése érdekében a jogsértéssel érintettek között, szükség szerint szakértők bevonásával, egyeztető megbeszélés tartására a gyámhivatalnak, a jogsértő személy továbbképzésére a fenntartónak, működtetőnek.

A gyermekjogi képviselő jogosult a gyermekjóléti, illetve gyermekvédelmi szolgáltató tevékenységet végző működési területén tájékoztatást, iratokat, információkat kérni és a helyszínen tájékozódni. A gyermekjogi képviselő köteles a gyermek személyes adatait az adatvédelmi jogszabályoknak megfelelően kezelni.

Az intézmény biztosítja, hogy a gyermek és hozzátartozói a gyermekjogi képviselő személyét és a vele való kapcsolat felvételének módját megismerhessék.

Az intézményvezető tizenöt napon belül érdemben megtárgyalja a gyermekjogi képviselő észrevételeit, és az ezzel kapcsolatos állásfoglalásáról, intézkedéséről tájékoztatja őt.

A bölcsődében érdekképviseleti fórum működik. Az érdekképviseleti fórum szavazati jogú választott tagjai
· az ellátásban részesülő gyermek szülei vagy más törvényes képviselői, 
· az intézmény dolgozóinak képviselői,

· az intézményt fenntartó képviselői.

Az érdek-képviseleti fórum megvizsgálja a hozzá benyújtott panaszokat és a hatáskörébe tartozó ügyekben dönt, továbbá intézkedéseket kezdeményezhet a fenntartónál, a gyermekjogi képviselőnél, illetve más hatáskörrel rendelkező szervnél.

Az érdekképviseleti fórum az intézmény vezetőjénél véleményt nyilváníthat a gyermeket érintő ügyekben, valamint javaslatot tehet az intézmény alaptevékenységével összhangban végzett szolgáltatások tervezéséről, működtetéséről, valamint az ebből származó bevételek felhasználásáról. Az érdekképviseleti fórum egyetértési jogot gyakorol a házirend jóváhagyásánál.

A gyermek, a gyermek szülője vagy más törvényes képviselője, továbbá a 
gyermekek érdekeinek védelmét ellátó érdek-képviseleti és szakmai szervek a 
házirendben foglaltak szerint panasszal élhetnek az intézmény vezetőjénél 
vagy érdek-képviseleti fórumánál az ellátást érintő kifogások orvoslása 
érdekében, a gyermeki jogok sérelme, továbbá az intézmény dolgozói 
kötelezettségszegése esetén, iratbetekintés megtagadása esetén.

Az intézmény vezetője, illetve az érdekképviseleti fórum a panaszt 
kivizsgálja, és tájékoztatást ad a panasz orvoslásának más lehetséges 
módjáról. A gyermek szülője vagy más törvényes képviselője, az intézmény 
fenntartójához vagy a gyermekjogi képviselőhöz fordulhat, ha az intézmény 
vezetője vagy az érdekképviseleti fórum 15 napon belül nem küld értesítést a 
vizsgálat eredményéről, vagy ha a megtett intézkedéssel nem ért egyet.
A személyes gondoskodást végző személyek jogainak védelmével kapcsolatos szabályok

A SzocioNet Egyesített Szociális és Gyermekjóléti Intézmény szakmai munkát végző dolgozói közfeladatot ellátó személynek minősülnek az alábbi munkakörökben dolgozók:

· a házi segítségnyújtást végző szociális gondozó, ideértve a vezető gondozó,

· a családgondozó,

· a pszichiátriai betegek közösségi ellátását, a szenvedélybetegek ellátását végző szociális gondozó,

· az előgondozással megbízott személy,

· az intézményi ellátásban foglalkoztatott ápoló, intézményvezető ápoló, gondozó, szociális, mentálhigiénés munkatárs

A bentlakásos ellátásban – a szolgáltatásban foglalkoztatottak védelme érdekében – az ellátást igénybevevők részéről esetlegesen felmerülő veszélyhelyzet kezeléséről belső utasítás rendelkezik. 

A munkatársak számára a jogok gyakorlásának és a kötelezettségek teljesítésének alapvető szabályait a közalkalmazottak jogállásáról szóló 1992. évi XXXIII. törvény határozza meg. Az intézmény dolgozóit megilleti a munkavégzéshez kapcsolódó megbecsülés, emberi méltóságuk és személyiségi jogaik tiszteletben tartása. A dolgozóknak joga van a megfelelő munkavégzési körülményekhez.

IX. Záró rendelkezések

1.

A Szakmai Program mellékletét képezik az alábbi dokumentumok:

1. Megállapodások tervezetei

2. Házirendek

3. Szervezeti és Működési Szabályzat
4. Vezetett dokumentációk listája
2.

A Szakmai Program a fent felsorolt mellékleteivel együtt érvényes, és Kaposvár Megyei Jogú Város Önkormányzata Népjóléti Bizottsága jóváhagyása után lép hatályba a 3. pontban foglalt kivételekkel. Jelen Szakmai Program hatálybalépésével egyidejűleg hatályát veszti a 2008. év november hó 04. napján hatályba lépett Szakmai Program

3.

Ezen Szakmai Program I-VIII. pontja, valamint IX. Zárórendelkezések 1, 4-5. pontja pontja 2012. év január hó 01. napján lét hatályba. 

4.

Ezen Szakmai Programot, - az időközbeni változások kiegészítése mellett - évente felül kell vizsgálni, azt jegyzőkönyvben kell rögzíteni és mellékletként tartani. A Szakmai Programot az intézményben működő érdekképviseleti fórum véleményezi, a érdekképviseleti fórum véleményét a jegyzőkönyv mellékleteként csatolni kell.
5.

A Szakmai Program mellékleteinek naprakész állapotban tartásáról az igazgató gondoskodik.

A Szakmai Program azonnali nyilvánosságra hozataláért (közzétételéért) az igazgató a felelős.

Kaposvár, 2011. ..............................

	
	Igazgató


Jóváhagyom: ………………………………

Kaposvár Megyei Jogú Város Önkormányzata

Népjóléti Bizottsága
Mellékletek

I. Megállapodások tervezete

étkeztetés

házi segítségnyújtás

jelzőrendszeres házi segítségnyújtás 

szenvedélybetegek közösségi ellátása 

közösségi pszichiátriai ellátás

idősek nappali ellátása

fogyatékosok nappali ellátása

idősek otthona

helyettes szülő

bölcsőde

időszakos gyermekfelügyelet

MEGÁLLAPODÁS

Mely létrejött egyrészről a SzocioNet Egyesített Szociális és Gyermekjóléti Intézmény SzocioNet Szociális Gondozási Központ 7400 Kaposvár, Béke u. 47., mint ellátást nyújtó szolgáltató (továbbiakban Szolgáltató), a……………….…………….. számú döntése alapján képviseli …………………..szakmai vezető  másrészről 

	· Neve:
	

	· Születési neve:
	

	· Anyja születési neve:
	

	· Születési helye, időpontja:
	

	· TAJ-száma:
	


mint szolgáltatást Igénybe vevő, valamint a szolgáltatást igénybe vevő törvényes képviselője:

	· Neve:
	

	· Értesítési címe:
	


között, a mai  napon az alábbi tartalommal.

1. Általános szabályok

1. Felek megállapodnak abban, hogy szolgáltatást Igénybe vevő/Törvényes képviselője ………………………..… számon nyilvántartásba vett kérelme alapján a Szolgáltató szociális szolgáltatást nyújt az alábbi feltételekkel:

1.1.
Az ellátás kezdetének időpontja (év, hónap, nap):
 ……………….…………….

1.2.
Az ellátás időtartama:



határozatlan időtartamra








határozott időtartamra:……………..-ig

1.3. A szociális szolgáltatás formája: étkeztetés (Szt. 62. §)

1.4.  A biztosított szolgáltatások:

Az étkeztetés keretében főétkezésként minden nap, igény szerint egyszeri meleg étel biztosítása 

□ az ebéd helyben történő fogyasztásával

helyben fogyasztás helyszíne:……………………………………………………………….

□ elvitellel
kiosztó hely:………………………………………………………………………………….
□ lakásra szállítás lehetőségével történik.

A lakásra szállított és az igénybe vevő által szállított étel kiszolgálásához 2 darab éthordót kell biztosítani az Igénybe vevőnek. Az étel éthordóban történő kiadagolása csak tisztántartott éthordóban lehetséges. 

Az étel kiszolgálásának, illetve kiszállításának időpontja: 11.30-13.30 óráig

Az orvos előírása alapján diétás étkeztetés biztosított. 

Étkezés típusa: 

□ normál, 

□ diéta, fajtája:................................................................................................

2. Adatkezeléssel, tájékoztatással, titoktartással kapcsolatos szabályok

2.1. Szolgáltatást Igénybe vevő/Törvényes képviselője nyilatkozik, hogy tudomásul veszi a Szolgáltató az Szt. 20. § szerinti nyilvántartási és egyéb jogszabályokban meghatározott szakmai dokumentációs kötelezettségét, adatainak kezeléséhez hozzájárul.

2.2. Szolgáltatást igénybevevőt a részére biztosított étkeztetés szolgáltatással kapcsolatosan is megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magánéletével kapcsolatos titokvédelem.

3. Az ellátásért fizetendő térítési díj

3.1 Az étkeztetés térítésköteles szolgáltatás. Az intézményi térítési díjat az Kaposvár Megyei Jogú Város Önkormányzata a szolgáltatási önköltség és a normatív állami támogatás különbözete alapján állapítja meg. 

3.2 Az ellátásért személyi térítési díjat kell fizetni, a térítési díj számítás alapja a szolgáltatást Igénybe vevő rendszeres havi jövedelme, kiskorú igénybevevő esetén a családban az egy főre jutó rendszeres havi jövedelem.
Az ellátásért fizetendő személyi térítési díj összege nem haladhatja meg az intézményi térítési díj összegét, illetve a szolgáltatást igénybe vevő személy rendszeres havi jövedelmének 30%-át. 

Az étkezésért fizetendő személyi térítési díj naponta:………..-Ft, mely  25% ÁFA-t tartalmaz.

Az ebéd kiszállításáért fizetendő térítési díj:  …….-Ft, mely  25% ÁFA-t tartalmaz.
A jelölt fizetendő díj a megállapodás megkötésének időpontjában érvényes, jogszabályváltozás, vagy felülvizsgálat nyomán módosulhat. A térítési díj változásról az Igénybe vevő értesítést kap.
Ha az étel lakásra történő kiszállítása közös háztartásban élő személyek részére történik, a kiszállításért fizetendő személyi térítési díjat csak egy személyre lehet megállapítani.

3.3 Ha az Igénybe vevő tartási vagy öröklési szerződést kötött, a térítési díj fizetésére a tartási és gondozási szerződésben vállaló kötelezett, ebben az esetben a személyi térítési díj az intézményi térítési díjjal azonos összegű.

3.4 Ha a térítési díj fizetésre kötelezett személy a személyi térítési díj összegét vitatja, akkor fellebbezést nyújthat be, Kaposvár Város Polgármesteréhez, az értesítés átvételétől számított 8 napon belül. 

3.5 Az 1993. évi III. törvény a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról 115.§ (6) bekezdés szerint a személyi térítési díj összege, a megállapodás időpontjától függetlenül évente két alkalommal vizsgálható felül és változtatható meg, kivéve, ha az Igénybe vevő jövedelme 

· oly mértékben csökken, hogy az e törvényben meghatározott térítési díjfizetési kötelezettségének nem tud eleget tenni

· az öregségi nyugdíj mindenkori legkisebb összegének 25%-át meghaladó mértékben növekedett.

3.6 A térítési díjat a tárgyhónapot követő hónap 10-dik napjáig kell befizetni, feladóvevényen az ellátást nyújtó intézmény elszámolási számlájára. (A tálalókonyhákról saját elvitellel történő étkezés esetén, a térítési díj befizetését igazoló csekkszelvényt, minden hónap 11-én be kell mutatni az illetékes étkezési ügyintézőnek.)

3.7 Amennyiben az Igénybe vevő a személyi térítési díjat átmeneti anyagi nehézségei miatt nem képes megfizetni, úgy részletfizetési lehetősége van, az erről szóló írásos kérelmet, a szolgáltatást nyújtó intézmény vezetőjéhez nyújthatja be.

3.8 Térítési díj meg nem fizetése esetén, a térítési díj hátralékról az intézményvezető tájékoztatja a fenntartót.
3.9. Az ellátást igénylő vagy a térítési díjat megfizető más személy az intézményi térítési díjjal azonos személyi térítési díj, vagy a mindenkor intézményi térítési díj és a számára megállapítható személyi térítési díj különbözete egy részének megfizetését szerződésben 1 év időtartamra vállalhatja, mely időtartam meghosszabbítható.
4. Az étkezés szüneteltetése:

Az ellátást csak az arra jogosult személy veheti igénybe, ha az ellátást betegség vagy más ok miatt, a jogosult nem kívánja igénybe venni, a távolmaradást az intézményvezetőjének kettő munkanappal a távolmaradást megelőzően írásban kell bejelenteni. (SzocioNet Szociális Gondozási Központ, 7400 Kaposvár, Béke u. 47.)

Ennek elmulasztása esetén a kötelezett a térítési díj megfizetésének kötelezettsége alól a távolmaradás kezdetétől számított harmadik munkanaptól mentesül.

5. Tájékoztatási kötelezettség

Szolgáltatást Igénybe vevő/Törvényes képviselője nyilatkozik, hogy az étkeztetés szolgáltatás tartalmáról, módjáról, köréről, az ellátotti jogok és a panaszjog gyakorlására vonatozó szabályokról tájékoztatást, ezzel kapcsolatos valamennyi kérdésére választ kapott.

6. A szolgáltatás megszűnése, megszüntetése

6.1. Szolgáltatást Igénybe vevő/Törvényes képviselője tudomásul veszi, hogy a jelen megállapodással igénybevett szolgáltatás külön intézkedés nélkül megszűnik az alábbi esetekben:
· A Szolgáltató jogutód nélküli megszűnésével, 

· Jelen megállapodásban meghatározott időtartam lejártával,

· Szolgáltatást igénybevevő halálával.

6.2. Szolgáltatást Igénybe vevő/Törvényes képviselője tudomásul veszi, hogy a Szolgáltató a szolgáltatást felmondással írásban megszünteti

· az szolgáltatást igénybevevő, illetve törvényes képviselőjének a jogviszony megszüntetésére vonatkozó bejelentése alapján megállapított időpontban,

· ha az Igénybe vevő elmulasztja benyújtani a jövedelemvizsgálathoz szükséges dokumentációkat,

· ha az Igénybe vevő a Szolgáltatóval való együttműködést megtagadja, lehetetlenné teszi, visszautasítja

· az Igénybe vevő elköltözik az ellátási területről

· amennyiben az Igénybe vevő az étkezést előzetes bejelentés nélkül 2 hónapig nem veszi igénybe,

· három hónapot meghaladó térítési díj hátralék esetén

· abban az esetben, ha az Igénybe vevő a megállapodásban leírtakat súlyosan megsérti.

7. 
Panaszkezelés

Az Igénybe vevő/Törvényes képviselője a szolgáltatással kapcsolatos panaszával az intézmény vezetőjéhez fordulhat. Az intézményvezető 15 napon belül köteles a panasztevőt írásban értesíteni a panasz kivizsgálásának eredményéről. Amennyiben az intézményvezető határidőben intézkedik vagy a panasztevő nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételértől számított 8 napon belül a fenntartóhoz fordulhat.

A jogosult igénybe veheti az ellátottjogi képviselő segítségét is. (Ellátottjogi képviselő neve: Hollósi Gabriella, Telefonszám: +36204899576, Fogadóóra: Kaposvár, Petőfi tér 4. I. em., szerda 14-16 óra)
8. 
Egyéb rendelkezések 

Jelen megállapodás módosítására a Szolgáltató és a szolgáltatást Igénybe vevő /Törvényes képviselője közös megegyezése alapján kerülhet sor.

A megállapodást aláíró felek kijelentik, hogy vitás kérdéseiket elsődlegesen tárgyalás útján kívánják megrendezni.

Jelen megállapodásban nem szabályozott kérdésekben a Polgári Törvénykönyv, továbbá a szociális szolgáltatásokra vonatkozó mindenkori jogszabályai az irányadók. 

Alulírottak a jelen megállapodást elolvasás után, mint akaratukkal mindenben megegyezőt jóváhagyólag írják alá.

Alulírott, Igénybe vevő /Törvényes képviselője a mai napon a megállapodás egy példányát átvettem, és a benne foglaltakat tudomásul vettem.

Kaposvár, 20…………………………………….

	
	
	

	Ellátást igénybe vevő


	
	Szolgáltató

	
	
	

	Törvényes képviselő
	
	Jóváhagyta


MEGÁLLAPODÁS

Mely létrejött egyrészről a SzocioNet Egyesített Szociális és Gyermekjóléti Intézmény SzocioNet Szociális Gondozási Központ 7400 Kaposvár, Béke u. 47., mint ellátást nyújtó szolgáltató (továbbiakban Szolgáltató), a……………….…………….. számú döntése alapján képviseli …………………..szakmai vezető  másrészről 

	· Neve:
	

	· Születési neve:
	

	· Anyja születési neve:
	

	· Születési helye, időpontja:
	

	· TAJ-száma:
	


mint szolgáltatást Igénybe vevő, valamint a szolgáltatást igénybe vevő törvényes képviselője:

	· Neve:
	

	· Értesítési címe:
	


között, a mai  napon az alábbi tartalommal.

1. Általános szabályok

1. Felek megállapodnak abban, hogy szolgáltatást Igénybe vevő/Törvényes képviselője ………………………..… számon nyilvántartásba vett kérelme alapján a Szolgáltató szociális szolgáltatást nyújt az alábbi feltételekkel:

1.1.
Az ellátás kezdetének időpontja (év, hónap, nap):
 ……………….…………….

1.2.
Az ellátás időtartama:



határozatlan időtartamra








határozott időtartamra:……………..-ig

1.3. A szociális szolgáltatás formája: házi segítségnyújtás (Szt. 63. §)

1.4. A szolgáltatást az igénybe vevő önálló életvitelének fenntartása érdekében – szükségleteinek megfelelően – az igénybevevő lakásán

· hivatásos szociális gondozó, 

· társadalmi szerződéssel foglalkoztatott gondozó által biztosítja. 

1.5. Az Igénybe vevő gondozási szükséglete igazolás szerint:………óra
1.6.  A biztosított szolgáltatások:

Az ellátást az Igénybe vevő gondozási szükséglet vizsgálat igazolása alapján, és az általa igényelt heti………. alkalommal, ………….. napi …………. órában végzi a Szolgáltató.

A házi segítségnyújtás keretében a gondozási tevékenységek közül a gondozási terv dokumentációban foglaltak szerint, az Igénybe vevő igényeinek megfelelően a Szolgáltató az alábbiakat biztosítja: 

· az ellátást igénybe vevővel segítő kapcsolat kialakítása és fenntartása,

· az orvos előírása szerinti alapvető gondozási, ápolási feladatok ellátása, 

· közreműködés a személyi és lakókörnyezeti higiéné megtartásában,

· közreműködés az ellátást igénybe vevő háztartásának vitelében,

· segítségnyújtás az ellátást igénybe vevőnek a környezetével való kapcsolattartásában,

· segítségnyújtás az ellátást igénybe vevőt érintő veszélyhelyzet kialakulásának 

· megelőzésében, a kialakult veszélyhelyzet elhárításában, 

· részvétel az egyéni és csoportos szabadidős, foglalkoztató és rehabilitációs programok szervezésében,

· az ellátást igénybe vevő segítése a számukra szükséges szociális ellátásokhoz való hozzájutásban, 

· szükség esetén a bentlakásos szociális intézménybe történő beköltözés segítése

· egyéb:………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………….

Az ellátás során a következő feladatokat végzik a szociális gondozók:
……………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………….

A házi segítségnyújtás munkatársai a fenti szolgáltatásokat az Igénybe vevő otthonában illetve lakókörnyezetében – egyéni szükségletekre alapozva és a szerint ütemezve, gondozási terv alapján – személyesen biztosítják vagy közvetítéssel, szervezéssel, tanácsadással segítik az azokhoz való hozzájutást. A gondozási tervet állapot rosszabbodás esetén ápolási tervvel egészítik ki.

Tájékoztatásul közöljük, hogy a szociális gondozók munkaideje munkanapokon 800-tól 1600-ig tart. Szabad- munkaszüneti és ünnepnapokon az ellátást nem biztosítja a Szolgáltató.
2. Adatkezeléssel, tájékoztatással, titoktartással kapcsolatos szabályok

2.1. Szolgáltatást Igénybe vevő/Törvényes képviselője nyilatkozik, hogy tudomásul veszi a Szolgáltató az Szt. 20. § szerinti nyilvántartási és egyéb jogszabályokban meghatározott szakmai dokumentációs kötelezettségét, adatainak kezeléséhez hozzájárul.

2.2. Szolgáltatást igénybevevőt a részére biztosított házi segítségnyújtás szolgáltatással kapcsolatosan is megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magánéletével kapcsolatos titokvédelem.

3. Az ellátásért fizetendő térítési díj

3.1 A házi segítségnyújtás térítésköteles szolgáltatás. Az intézményi térítési díjat az Kaposvár Megyei Jogú Város Önkormányzata a szolgáltatási önköltség és a normatív állami támogatás különbözete alapján állapítja meg. 

3.2 Az ellátásért személyi térítési díjat kell fizetni, a térítési díj számítás alapja a szolgáltatást Igénybe vevő rendszeres havi jövedelme.

Az intézményi és személyi térítési díj órára állapítandó meg. A fizetendő személyi térítési díj összege (óradíj x gondozásra fordított idő) nem haladhatja meg az intézményi térítési díj összegét, illetve a szolgáltatást igénybe vevő személy rendszeres havi jövedelmének 25%-át, amennyiben étkeztetést is igénybe vesz 30%-át. A konkrét összegben térítési díjról az Igénybe vevő értesítést kap.
3.3 Ha az Igénybe vevő tartási vagy öröklési szerződést kötött, a térítési díj fizetésére a tartási és gondozási szerződésben vállaló kötelezett, ebben az esetben a személyi térítési díj az intézményi térítési díjjal azonos összegű.

3.4 Ha a térítési díj fizetésre kötelezett személy a személyi térítési díj összegét vitatja, akkor fellebbezést nyújthat be, Kaposvár Város Polgármesteréhez, az értesítés átvételétől számított 8 napon belül. 

3.5 Az 1993. évi III. törvény a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról 115. § (6) bekezdés szerint a személyi térítési díj összege, a megállapodás időpontjától függetlenül évente két alkalommal vizsgálható felül és változtatható meg, kivéve, ha az Igénybe vevő jövedelme 

· oly mértékben csökken, hogy az e törvényben meghatározott térítési díjfizetési kötelezettségének nem tud eleget tenni

· az öregségi nyugdíj mindenkori legkisebb összegének 25%-át meghaladó mértékben növekedett.

3.6 A térítési díjat a tárgyhónapot követő hónap 10-dik napjáig kell befizetni, feladóvevényen az ellátást nyújtó intézmény elszámolási számlájára. 

3.7 Amennyiben az Igénybe vevő a személyi térítési díjat átmeneti anyagi nehézségei miatt nem képes megfizetni, úgy részletfizetési lehetősége van, az erről szóló írásos kérelmet, a szolgáltatást nyújtó intézmény vezetőjéhez nyújthatja be.

3.8 Térítési díj meg nem fizetése esetén, a térítési díj hátralékról az intézményvezető tájékoztatja a fenntartót.

3.9. Az ellátást igénylő vagy a térítési díjat megfizető más személy az intézményi térítési díjjal azonos személyi térítési díj, vagy a mindenkor intézményi térítési díj és a számára megállapítható személyi térítési díj különbözete egy részének megfizetését szerződésben 1 év időtartamra vállalhatja, mely időtartam meghosszabbítható.
4. Tájékoztatási kötelezettség

Szolgáltatást Igénybe vevő/Törvényes képviselője nyilatkozik, hogy a házi segítségnyújtás szolgáltatás tartalmáról, módjáról, köréről, az ellátotti jogok és a panaszjog gyakorlására vonatozó szabályokról tájékoztatást, ezzel kapcsolatos valamennyi kérdésére választ kapott.

5. A szolgáltatás megszűnése, megszüntetése

5.1. Szolgáltatást Igénybe vevő/Törvényes képviselője tudomásul veszi, hogy a jelen megállapodással igénybevett szolgáltatás külön intézkedés nélkül megszűnik az alábbi esetekben:

· A Szolgáltató jogutód nélküli megszűnésével, 

· Jelen megállapodásban meghatározott időtartam lejártával,

· Szolgáltatást igénybevevő halálával.

5.2. Szolgáltatást Igénybe vevő/Törvényes képviselője tudomásul veszi, hogy a Szolgáltató a szolgáltatást felmondással írásban megszünteti

· az szolgáltatást igénybevevő, illetve törvényes képviselőjének a jogviszony megszüntetésére vonatkozó bejelentése alapján megállapított időpontban,

· ha az Igénybe vevő elmulasztja benyújtani a jövedelemvizsgálathoz szükséges dokumentációkat,

· ha az Igénybe vevő a Szolgáltatóval való együttműködést megtagadja, lehetetlenné teszi, visszautasítja
· ha az Igénybe vevő veszélyezteti a Szolgáltató munkatársának egészségét és testi épségét,
· az Igénybe vevő elköltözik az ellátási területről

· három hónapot meghaladó térítési díj hátralék esetén

· abban az esetben, ha az Igénybe vevő a megállapodásban leírtakat súlyosan megsérti.

6. 
Panaszkezelés

Az Igénybe vevő/Törvényes képviselője a szolgáltatással kapcsolatos panaszával az intézmény vezetőjéhez fordulhat. Az intézményvezető 15 napon belül köteles a panasztevőt írásban értesíteni a panasz kivizsgálásának eredményéről. Amennyiben az intézményvezető határidőben intézkedik vagy a panasztevő nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételértől számított 8 napon belül a fenntartóhoz fordulhat.

A jogosult igénybe veheti az ellátottjogi képviselő segítségét is. (Ellátottjogi képviselő neve: Hollósi Gabriella, Telefonszám: +36204899576, Fogadóóra: Kaposvár, Petőfi tér 4. I. em., szerda 14-16 óra)
7. 
Egyéb rendelkezések 

Jelen megállapodás módosítására a Szolgáltató és a szolgáltatást Igénybe vevő /Törvényes képviselője közös megegyezése alapján kerülhet sor.

A megállapodást aláíró felek kijelentik, hogy vitás kérdéseiket elsődlegesen tárgyalás útján kívánják megrendezni.

Jelen megállapodásban nem szabályozott kérdésekben a Polgári Törvénykönyv, továbbá a szociális szolgáltatásokra vonatkozó mindenkori jogszabályai az irányadók. 

Alulírottak a jelen megállapodást elolvasás után, mint akaratukkal mindenben megegyezőt jóváhagyólag írják alá.

Alulírott, Igénybe vevő /Törvényes képviselője a mai napon a megállapodás egy példányát átvettem, és a benne foglaltakat tudomásul vettem.

Kaposvár, 20…………………………………….

	
	
	

	Ellátást igénybe vevő


	
	Szolgáltató

	
	
	

	Törvényes képviselő
	
	Jóváhagyta


MEGÁLLAPODÁS

Mely létrejött egyrészről a SzocioNet Egyesített Szociális és Gyermekjóléti Intézmény SzocioNet Szociális Gondozási Központ 7400 Kaposvár, Béke u. 47., mint ellátást nyújtó szolgáltató (továbbiakban Szolgáltató), a……………….…………….. számú döntése alapján képviseli …………………..szakmai vezető  másrészről 

	· Neve:
	

	· Születési neve:
	

	· Anyja születési neve:
	

	· Születési helye, időpontja:
	

	· TAJ-száma:
	


mint szolgáltatást Igénybe vevő, valamint a szolgáltatást igénybe vevő törvényes képviselője:

	· Neve:
	

	· Értesítési címe:
	


között, a mai  napon az alábbi tartalommal.

1. Felek megállapodnak abban, hogy szolgáltatást Igénybe vevő/Törvényes képviselője ………………………..… számon nyilvántartásba vett kérelme alapján a Szolgáltató szociális szolgáltatást nyújt az alábbi feltételekkel:

1.1.
Az ellátás kezdetének időpontja (év, hónap, nap):
 ……………….…………….

1.2.
Az ellátás időtartama:



határozatlan időtartamra







határozott időtartamra:……………..-ig

1.3.
A szociális rászorultság fennállása: 

· szociálisan nem rászorult

· szociálisan rászorult határozatlan időtartamra / határozott időtartamra:……………………-ig

1.4. A szociális szolgáltatás formája: jelzőrendszeres házi segítségnyújtás (Szt. 65. §)

1.5.  A biztosított szolgáltatások:
· az Igénybe vevő segélyhívása esetén az ügyeletes gondozónak a helyszínen történő haladéktalan, legfeljebb 30 percen belüli, megjelenését,

· a segélyhívás okául szolgáló probléma megoldása érdekében szükséges azonnali intézkedések megtételét, krízishelyzet elhárítását,
· szükség esetén további, az egészségügyi és szociális ellátás körébe tartozó ellátás kezdeményezését.
Amennyiben kompetencia hiányában a problémát nem sikerült elhárítani, úgy sürgősséggel ügyeletes orvost, mentőt köteles hívni a szolgálatot teljesítő gondozó.

2. Az ellátásért fizetendő térítési díj

2.1 A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás térítésköteles szolgáltatás. Az intézményi térítési díjat az Kaposvár Megyei Jogú Város Önkormányzata a szolgáltatási önköltség és a pályázati forrás különbözete alapján állapítja meg. 

2.2 A személyi térítési díj nem haladhatja meg a Sztv. 116. § (3) bekezdés e) pontja alapján az igénybevevő rendszeres havi jövedelmének 2%-át. A fizetendő személyi térítési díj összegéről és azok változásairól az intézmény vezetője a helyi rendelet alapján a szolgáltatás biztosításának megkezdése előtt írásban értesíti az Igénybe vevőt/Törvényes képviselőjét vagy a térítési díj fizetésére kötelezett személyt. 

2.3 A személyi térítési díj fizetése utólag történik számla ellenében, postai utalványon az intézmény által meghatározott napokon, tárgyhót követő hó 10. napjáig. Amennyiben a térítési díj fizetésére kötelezett a befizetést elmulasztotta, az intézmény vezetője 15 napos határidő megjelölésével a befizetésre kötelezett személyt írásban felszólítja az elmaradt térítési díj befizetésére. Ha a megjelölt határidőre nem történik meg a befizetés teljesítése, ismételt írásban történő felszólítás kerül kiküldésre. Amennyiben ezek után is eredménytelen a felhívás, az intézmény vezetője a kötelezett nevét, lakcímét és a fennálló díjhátralékot nyilvántartásba veszi, majd negyedévenként tájékoztatja erről a fenntartót

2.4 Amennyiben az Igénybe vevő/Törvényes képviselője a személyi térítési díjat átmeneti anyagi nehézségei miatt nem képes megfizetni, úgy részletfizetési lehetősége van, az erről szóló írásos kérelmet a szolgáltatást nyújtó intézmény vezetőjéhez nyújthatja be.

2.5 Ha az Igénybe vevő tartási vagy öröklési szerződést kötött, a térítési díj fizetésére a tartási és gondozási szerződésben vállaló kötelezett, ebben az esetben a személyi térítési díj az intézményi térítési díjjal azonos összegű.

2.6 Ha a díjfizetésre kötelezett a személyi térítési díj összegét vitatja, akkor fellebbezést nyújthat be, Kaposvár Megyei Jogú Város Önkormányzata Polgármesteréhez, az értesítés átvételétől számított 8 napon belül. 
2.7 Az ellátást igénylő vagy a térítési díjat megfizető más személy az intézményi térítési díjjal azonos személyi térítési díj, vagy a mindenkor intézményi térítési díj és a számára megállapítható személyi térítési díj különbözete egy részének megfizetését szerződésben 1 év időtartamra vállalhatja, mely időtartam meghosszabbítható.
3. Adatkezeléssel, tájékoztatással, titoktartással kapcsolatos szabályok

3.1. Szolgáltatást Igénybe vevő/Törvényes képviselője nyilatkozik, hogy tudomásul veszi a Szolgáltató az Szt. 20. § szerinti nyilvántartási és egyéb jogszabályokban meghatározott szakmai dokumentációs kötelezettségét, adatainak kezeléséhez hozzájárul.

3.2. Szolgáltatást igénybe vevőt a részére biztosított jelzőrendszeres házi segítségnyújtás szolgáltatással kapcsolatosan is megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magánéletével kapcsolatos titokvédelem.

4. A szolgáltatás megszűnése, megszüntetése

4.1. Szolgáltatást Igénybe vevő/Törvényes képviselője tudomásul veszi, hogy a jelen megállapodással igénybevett szolgáltatás külön intézkedés nélkül megszűnik az alábbi esetekben:

· A Szolgáltató jogutód nélküli megszűnésével, 

· Jelen megállapodásban meghatározott időtartam lejártával,

· Szolgáltatást igénybevevő halálával.
4.2. Szolgáltatást Igénybe vevő/Törvényes képviselője tudomásul veszi, hogy a Szolgáltató a szolgáltatást felmondással írásban megszünteti

· az szolgáltatást igénybevevő, illetve törvényes képviselőjének a jogviszony megszüntetésére vonatkozó bejelentése alapján megállapított időpontban,
· ha az Igénybe vevő a Szolgáltatóval való együttműködést megtagadja, lehetetlenné teszi, visszautasítja

· ha az Igénybe vevő veszélyezteti a Szolgáltató munkatársának egészségét és testi épségét,
· ha az Igénybe vevő szándékosan megrongálja a jelzőkészüléket,
· ha az Igénybe vevő a megállapodásban nem rögzített szolgáltatásokat végeztet,

· három hónapot meghaladó térítési díj hátralék esetén,

· az Igénybe vevő elköltözik az ellátási területről.

4.3. A Szolgáltató az ellátás megszűnéséről írásban értesíti a jogosultat, illetve törvényes képviselőjét. A felmondási idő 15 nap, kivéve, ha az Igénybe vevő vagy törvényes képviselője azonnali hatállyal vagy meghatározott időponttól kéri a jogviszony megszüntetését. Ha a megszüntetéssel az Igénybe vevő/Törvényes képviselője nem ért egyet, az értesítés kézhezvételétől számított 8 napon belül az intézmény fenntartójánál panasszal élhet. Ilyen esetben az ellátást változatlan feltételek mellett mindaddig biztosítani kell, amíg a fenntartó, illetve a bíróság jogerős és végrehajtható ítéletet nem hoz.
5. Szolgáltatást Igénybe vevő/Törvényes képviselője nyilatkozik, hogy a jelzőrendszeres házi segítségnyújtás szolgáltatás tartalmáról, módjáról, köréről, az ellátotti jogok és a panaszjog gyakorlására vonatozó szabályokról tájékoztatást, ezzel kapcsolatos valamennyi kérdésére választ kapott.
6. 
Panaszkezelés
A jogosult a szolgáltatással kapcsolatos panaszával az intézmény vezetőjéhez fordulhat. Az intézményvezető 15 napon belül köteles a panasztevőt írásban értesíteni a panasz kivizsgálásának eredményéről. Amennyiben az intézményvezető határidőben intézkedik vagy a panasztevő nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételértől számított 8 napon belül a fenntartóhoz fordulhat.

A jogosult igénybe veheti az ellátottjogi képviselő segítségét is. (Ellátottjogi képviselő neve: Hollósi Gabriella, Telefonszám: +36204899576, Fogadóóra: Kaposvár, Petőfi tér 4. I. em., szerda 14-16 óra)
7. 
Egyéb rendelkezések 

Jelen megállapodás módosítására a Szolgáltató és a szolgáltatást Igénybe vevő /Törvényes képviselője közös megegyezése alapján kerülhet sor.

A megállapodást aláíró felek kijelentik, hogy vitás kérdéseiket elsődlegesen tárgyalás útján kívánják megrendezni.
Jelen megállapodásban nem szabályozott kérdésekben a Polgári Törvénykönyv, továbbá a szociális szolgáltatásokra vonatkozó mindenkori jogszabályai az irányadók. 

Alulírottak a jelen megállapodást elolvasás után, mint akaratukkal mindenben megegyezőt jóváhagyólag írják alá.
Alulírott, Igénybe vevő /Törvényes képviselője a mai napon a megállapodás egy példányát átvettem, és a benne foglaltakat tudomásul vettem.

Kaposvár, 20…………………………………….

	
	
	

	Ellátást igénybe vevő


	
	Szolgáltató

	
	
	

	Törvényes képviselő
	
	Jóváhagyta


MEGÁLLAPODÁS

Mely létrejött egyrészről a SzocioNet Egyesített Szociális és Gyermekjóléti Intézmény SzocioNet Családsegítő, Gyermekjóléti és Módszertani Központ Közösségi Ellátás Munkacsoport 7400 Kaposvár Ezredév u. 22, mint ellátást nyújtó szolgáltató (továbbiakban Szolgáltató), a……………….…………….. számú döntése alapján képviseli …………………..közösségi koordinátor,  másrészről 

	· Neve:
	

	· Születési neve:
	

	· Anyja születési neve:
	

	· Születési helye, időpontja:
	

	· TAJ-száma:
	


mint szolgáltatást Igénybe vevő, valamint a szolgáltatást igénybe vevő törvényes képviselője:

	· Neve:
	

	· Értesítési címe:
	


között, a mai  napon az alábbi tartalommal.

1. Felek megállapodnak abban, hogy szolgáltatást Igénybe vevő ………………………..… számon nyilvántartásba vett kérelme alapján a Szolgáltató térítésmentes szociális szolgáltatást nyújt az alábbi feltételekkel:

1.1.
Az ellátás kezdetének időpontja (év, hónap, nap): 
……………….…………….

1.2.
Az ellátás időtartama:



határozatlan időtartamra








határozott időtartamra:……………..-ig

1.3.
A szociális szolgáltatás formája: közösségi ellátás szenvedélybetegek részére (Szt. 65/A. §)

1.4. A szolgáltatás tartalma:

· Problémaelemzés, problémamegoldás: a személyes célok meghatározásának segítése, a változtatásra motiváló tényezők feltárása, a szerhasználat, illetve – függés járulékos ártalmainak, káros következményeinek csökkentése, azonnali tanácsadás és segítségnyújtás a szolgáltatást csak eseti jelleggel igénybe vevők részére

· Készségfejlesztés: 

· életvitellel kapcsolatos tréningek szervezése vagy közvetítése,

· az önellátásra való képesség javítása és fenntartása;

· Pszicho-szociális rehabilitáció: 

· a munkához való hozzájutás segítése, 

· a szabadidő szervezett eltöltésének segítése,

· szabadidős, önsegítő csoportok, támogató hálózatok szerveződésének segítése, 

· tanácsadás, információnyújtás az egészségügyi, szociális, gyermekvédelmi ellátások és szolgáltatások, valamint a foglalkoztatási, oktatási, lakhatási lehetőségek igénybevételéről.

1.5. Szolgáltató a folyamatos elérhetőséget, kapcsolattartást az alábbi módokon biztosítja:

· Közösségi szolgálat telefonszáma hétköznapokon, munkaidőben: 82/511-613

· Telefonos (24 órás) gondozói ügyelet:

· Gondozói fogadóóra
helyszíne: 7400 Kaposvár, Ezredév u. 22.



időpontja:  ………………..…….

· Levelezési cím: 7400 Kaposvár, Füredi u. 65-67 Pf.: 150

1.6. Szolgáltató vállalja, hogy a szolgáltatásokat munkatársai az ellátást igénybe vevő otthonában illetve lakókörnyezetében személyesen biztosítják vagy közvetítéssel, szervezéssel, tanácsadással segítik hozzájutást.  

1.7  Szolgáltatást Igénybe vevő/Törvényes képviselője nyilatkozik, hogy a közösségi szolgáltatások tartalmáról, módjáról, köréről, az ellátotti jogok és a panaszjog gyakorlására vonatozó szabályokról tájékoztatást, ezzel kapcsolatos valamennyi kérdésére választ kapott.
2. Adatkezeléssel, tájékoztatással, titoktartással kapcsolatos szabályok

2.1. Szolgáltatást Igénybe vevő/Törvényes képviselője nyilatkozik, hogy tudomásul veszi a Szolgáltató az Szt. 20.§ szerinti nyilvántartási és egyéb jogszabályokban meghatározott szakmai dokumentációs kötelezettségét, adatainak kezeléséhez hozzájárul.

2.2. Szolgáltatást igénybe vevőt a részére biztosított közösségi gondozással kapcsolatosan is megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magánéletével kapcsolatos titokvédelem.

3. Tájékoztatással, együttműködéssel kapcsolatos rendelkezések

Szolgáltatást Igénybe vevő/Törvényes képviselője együttműködő, tájékoztatandó családtagként, hozzátartozóként az alábbi személyeket jelöli meg:


Név: ……………………………………………………




Lakóhely/elérhetőség:…………………………………………


Telefonszám:……………………………………………………


Név: ……………………………………………………




Lakóhely/elérhetőség:…………………………………………


Telefonszám:……………………………………………………

4. A szolgáltatás megszűnése, megszüntetése

4.1. Szolgáltatást Igénybe vevő/Törvényes képviselője tudomásul veszi, hogy a jelen megállapodással igénybevett szolgáltatás külön intézkedés nélkül megszűnik az alábbi esetekben:

· A Szolgáltató jogutód nélküli megszűnésével, 

· A Szolgáltató és a …………………… kötött feladat-ellátási szerződésének megszűnésével,

· Jelen megállapodásban meghatározott időtartam lejártával,

· Szolgáltatást igénybevevő halálával.

4.2. Szolgáltatást Igénybe vevő/Törvényes képviselője tudomásul veszi, hogy a Szolgáltató a szolgáltatást megszünteti

· az szolgáltatást igénybevevő, illetve törvényes képviselőjének a jogviszony megszüntetésére vonatkozó bejelentése alapján megállapított időpontban,

· ha a szolgáltatást igénybevevő a Szolgáltatóval való együttműködést megtagadja, lehetetlenné teszi, visszautasítja.

5. 
Panaszkezelés
A jogosult a szolgáltatással kapcsolatos panaszával az intézmény vezetőjéhez fordulhat. Az intézményvezető 15 napon belül köteles a panasztevőt írásban értesíteni a panasz kivizsgálásának eredményéről. Amennyiben az intézményvezető határidőben intézkedik vagy a panasztevő nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételértől számított 8 napon belül a fenntartóhoz fordulhat.

A jogosult igénybe veheti az ellátottjogi képviselő segítségét is. (Ellátottjogi képviselő neve: Hollósi Gabriella, Telefonszám: +36204899576, Fogadóóra: Kaposvár, Petőfi tér 4. I. em., szerda 14-16 óra)
6. 
Egyéb rendelkezések 

Jelen megállapodás módosítására a Szolgáltató és a szolgáltatást Igénybe vevő /Törvényes képviselője közös megegyezése alapján kerülhet sor.

A megállapodást aláíró felek kijelentik, hogy vitás kérdéseiket elsődlegesen tárgyalás útján kívánják megrendezni.

Jelen megállapodásban nem szabályozott kérdésekben a Polgári Törvénykönyv, továbbá a szociális szolgáltatásokra vonatkozó mindenkori jogszabályai az irányadók. 

Alulírottak a jelen megállapodást elolvasás után, mint akaratukkal mindenben megegyezőt jóváhagyólag írják alá.

Alulírott, Igénybe vevő /Törvényes képviselője a mai napon a megállapodás egy példányát átvettem, és a benne foglaltakat tudomásul vettem.

Kaposvár, 20…………………………………….

	
	
	

	Ellátást igénybe vevő


	
	Szolgáltató

	
	
	

	Törvényes képviselő
	
	Jóváhagyta


MEGÁLLAPODÁS

Mely létrejött egyrészről a SzocioNet Egyesített Szociális és Gyermekjóléti Intézmény SzocioNet Családsegítő, Gyermekjóléti és Módszertani Központ Közösségi Ellátás Munkacsoport 7400 Kaposvár Ezredév u. 22, mint ellátást nyújtó szolgáltató (továbbiakban Szolgáltató), a……………….…………….. számú döntése alapján képviseli …………………..közösségi koordinátor,  másrészről 

	· Neve:
	

	· Születési neve:
	

	· Anyja születési neve:
	

	· Születési helye, időpontja:
	

	· TAJ-száma:
	


mint szolgáltatást Igénybe vevő, valamint a szolgáltatást igénybe vevő törvényes képviselője:

	· Neve:
	

	· Értesítési címe:
	


között, a mai  napon az alábbi tartalommal.

1. 
Felek megállapodnak abban, hogy szolgáltatást Igénybe vevő ………………………..… számon nyilvántartásba vett kérelme alapján a Szolgáltató térítésmentes szociális szolgáltatást nyújt az alábbi feltételekkel:
1.1.
Az ellátás kezdetének időpontja (év, hónap, nap): 
……………….…………….

1.2.
Az ellátás időtartama:



határozatlan időtartamra








határozott időtartamra:……………..-ig

1.3.
A szociális szolgáltatás formája: közösségi ellátás pszichiátriai betegek részére (Szt. 65/A. §)

1.4. A szolgáltatás tartalma:

· Problémaelemzés, problémamegoldás: a személyes célok meghatározásának segítése, a változtatásra motiváló tényezők feltárása, problémamegoldó beszélgetések;

· Készségfejlesztés:

· életvitellel kapcsolatos tréningek szervezése vagy közvetítése,

· az önellátásra való képesség javítása és fenntartása;

· Tájékoztatás a betegséggel, annak kezelésével kapcsolatos tudnivalókról, teendőkről,

· Pszicho-szociális rehabilitáció:

· A munkához való hozzájutás segítése,

· Szabadidő szervezett eltöltésének segítése,

· Szabadidős, információnyújtás az egészségügyi, szociális, gyermekvédelmi ellátások és szolgáltatások, valamint a foglalkoztatási, oktatási, lakhatási lehetőségek igénybevételéről.

1.5. Szolgáltató a folyamatos elérhetőséget, kapcsolattartást az alábbi módokon biztosítja:

· Közösségi szolgálat telefonszáma hétköznapokon, munkaidőben: 82/511-613

· Telefonos (24 órás) gondozói ügyelet:

· Gondozói fogadóóra
helyszíne: 7400 Kaposvár, Béke u. 47.



időpontja:  ………………..…….

· Levelezési cím: 7400 Kaposvár, Füredi u. 65-67 Pf.: 150

1.6. Szolgáltató vállalja, hogy a szolgáltatásokat munkatársai az ellátást igénybe vevő otthonában illetve lakókörnyezetében személyesen biztosítják vagy közvetítéssel, szervezéssel, tanácsadással segítik hozzájutást.  

1.7  
Szolgáltatást Igénybe vevő/Törvényes képviselője nyilatkozik, hogy a közösségi szolgáltatások tartalmáról, módjáról, köréről, az ellátotti jogok és a panaszjog gyakorlására vonatozó szabályokról tájékoztatást, ezzel kapcsolatos valamennyi kérdésére választ kapott.

2. 
Adatkezeléssel, tájékoztatással, titoktartással kapcsolatos szabályok

2.1. Szolgáltatást Igénybe vevő/Törvényes képviselője nyilatkozik, hogy tudomásul veszi a Szolgáltató az Szt. 20.§ szerinti nyilvántartási és egyéb jogszabályokban meghatározott szakmai dokumentációs kötelezettségét, adatainak kezeléséhez hozzájárul.

2.2. Szolgáltatást igénybe vevőt a részére biztosított közösségi gondozással kapcsolatosan is megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magánéletével kapcsolatos titokvédelem.

3. Tájékoztatással, együttműködéssel kapcsolatos rendelkezések

Szolgáltatást Igénybe vevő/Törvényes képviselője együttműködő, tájékoztatandó családtagként, hozzátartozóként az alábbi személyeket jelöli meg:


Név: …………………………………………………………..




Lakóhely/elérhetőség:…………………………………………


Telefonszám:…………………………………………………..

Név: ………………………………………………………….




Lakóhely/elérhetőség:…………………………………………


Telefonszám:………………………………………………….
4. 
A szolgáltatás megszűnése, megszüntetése

4.1. Szolgáltatást Igénybe vevő/Törvényes képviselője tudomásul veszi, hogy a jelen megállapodással igénybevett szolgáltatás külön intézkedés nélkül megszűnik az alábbi esetekben:

· A Szolgáltató jogutód nélküli megszűnésével, 

· A Szolgáltató és a …………………… kötött feladat-ellátási szerződésének megszűnésével,

· Jelen megállapodásban meghatározott időtartam lejártával,

· Szolgáltatást igénybevevő halálával.

4.2. Szolgáltatást Igénybe vevő/Törvényes képviselője tudomásul veszi, hogy a Szolgáltató a szolgáltatást megszünteti

· az szolgáltatást igénybevevő, illetve törvényes képviselőjének a jogviszony megszüntetésére vonatkozó bejelentése alapján megállapított időpontban,

· ha a szolgáltatást igénybevevő a Szolgáltatóval való együttműködést megtagadja, lehetetlenné teszi, visszautasítja.

5. 
Panaszkezelés
A jogosult a szolgáltatással kapcsolatos panaszával az intézmény vezetőjéhez fordulhat. Az intézményvezető 15 napon belül köteles a panasztevőt írásban értesíteni a panasz kivizsgálásának eredményéről. Amennyiben az intézményvezető határidőben intézkedik vagy a panasztevő nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételértől számított 8 napon belül a fenntartóhoz fordulhat.

A jogosult igénybe veheti az ellátottjogi képviselő segítségét is. (Ellátottjogi képviselő neve: Hollósi Gabriella, Telefonszám: +36204899576, Fogadóóra: Kaposvár, Petőfi tér 4. I. em., szerda 14-16 óra)
6. 
Egyéb rendelkezések 

Jelen megállapodás módosítására a Szolgáltató és a szolgáltatást Igénybe vevő /Törvényes képviselője közös megegyezése alapján kerülhet sor.

A megállapodást aláíró felek kijelentik, hogy vitás kérdéseiket elsődlegesen tárgyalás útján kívánják megrendezni.

Jelen megállapodásban nem szabályozott kérdésekben a Polgári Törvénykönyv, továbbá a szociális szolgáltatásokra vonatkozó mindenkori jogszabályai az irányadók. 

Alulírottak a jelen megállapodást elolvasás után, mint akaratukkal mindenben megegyezőt jóváhagyólag írják alá.

Alulírott, Igénybe vevő /Törvényes képviselője a mai napon a megállapodás egy példányát átvettem, és a benne foglaltakat tudomásul vettem.

Kaposvár, 20…………………………………….

	
	
	

	Ellátást igénybe vevő


	
	Szolgáltató

	
	
	

	Törvényes képviselő
	
	Jóváhagyta


MEGÁLLAPODÁS

Mely létrejött egyrészről a SzocioNet Egyesített Szociális és Gyermekjóléti Intézmény SzocioNet Szociális Gondozási Központ 7400 Kaposvár, Béke u. 47., mint ellátást nyújtó szolgáltató (továbbiakban Szolgáltató), a……………….…………….. számú döntése alapján képviseli …………………..szakmai vezető  másrészről 

	· Neve:
	

	· Születési neve:
	

	· Anyja születési neve:
	

	· Születési helye, időpontja:
	

	· TAJ-száma:
	


mint szolgáltatást Igénybe vevő, valamint a szolgáltatást igénybe vevő törvényes képviselője:

	· Neve:
	

	· Értesítési címe:
	


között, a mai  napon az alábbi tartalommal.

1. Általános szabályok

1. Felek megállapodnak abban, hogy szolgáltatást Igénybe vevő/Törvényes képviselője ………………………..… számon nyilvántartásba vett kérelme alapján a Szolgáltató szociális szolgáltatást nyújt az alábbi feltételekkel:

1.1.
Az ellátás kezdetének időpontja (év, hónap, nap):
 ……………….…………….

1.2.
Az ellátás időtartama:



határozatlan időtartamra








határozott időtartamra:……………..-ig

1.3. A szociális szolgáltatás formája: idősek nappali ellátása (Szt. 65/F. §)

1.4.Az szociális ellátás nyújtásának helyszíne:

· Idősek Klubja Kaposvár, Petőfi u. 18.

· Idősek Klubja Kaposvár, Szigetvári u. 7. 

· Idősek Klubja Kaposvár, Orci u. 1.

· Idősek Klubja Kaposvár, Vak Bottyán u. 1.

· Idősek Klubja Sántos, Fő u. 112.
1.5.  A biztosított szolgáltatások:

A Szolgáltató biztosítja az idősek nappali ellátása szolgáltatásainak teljeskörű igénybevételét a nyitvatartási időben.

A Szolgáltató az ellátást igénybe vevő részére szociális, egészségi, mentális állapotának megfelelő napi életritmust biztosító közösségi szolgáltatásokat szervez. Az idősek nappali ellátása szolgáltatásai közül a gondozási terv dokumentációban foglaltak szerint, az Igénybe vevő igényeinek megfelelően az intézmény az alábbiakat biztosítja:

· tisztálkodási, mosási, vasalási, varrási lehetőség,

· televízió, videó, rádió, cd lemezjátszó, magnó használata,

· számítógép, internet használata,

· sajtótermékek (napilapok, heti lapok), könyvek, társasjátékok, kártya biztosítása

· felvilágosító előadások szervezése, egészséges életmód témakörében 

· rendszeres vérnyomásmérés, és testsúly ellenőrzés, 

· szobakerékpár a testmozgás biztosításához,

· hivatalos ügyek intézésének segítése,

· kapcsolattartás családdal, háziorvossal,

· szabadidős programok szervezésére,

· szükség szerint az egészségügyi ellátás megszervezésére, a szakellátáshoz való hozzájutás segítésére,

· szükség esetén más szociális alapszolgáltatáshoz való hozzá jutás segítésére (pl. házi segítségnyújtás)

· hivatalos ügyek intézésének segítésére,

· életvitelre vonatkozó tanácsadásra, életvezetés segítésére,

· speciális önszerveződő csoportok támogatására, működésének, szervezésének segítésére

· igény szerint háromszori, vagy egyszeri étkezés biztosítása (étkeztetés szolgáltatás csak külön erre vonatkozó megállapodással vehető igénybe)

Külön térítés ellenében vehetők igénybe az alapfeladaton túli szolgáltatások (különösen programok, kirándulások, rendezvények, belépődíjas látogatások, stb.) A külön díj mértéke a szolgáltatás, program jellegétől függ. A díj mértékéről a Szolgáltatást Igénybe Vevő/Törvényes képviselője minden esetben egyedileg tájékoztatást kap a nappali ellátás vezetőjétől.
2. Adatkezeléssel, tájékoztatással, titoktartással kapcsolatos szabályok

2.1. Szolgáltatást Igénybe vevő/Törvényes képviselője nyilatkozik, hogy tudomásul veszi a Szolgáltató az Szt. 20. § szerinti nyilvántartási és egyéb jogszabályokban meghatározott szakmai dokumentációs kötelezettségét, adatainak kezeléséhez hozzájárul.

2.2. Szolgáltatást igénybe vevőt a részére biztosított idősek nappali ellátása szolgáltatással kapcsolatosan is megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magánéletével kapcsolatos titokvédelem.

3. Az ellátásért fizetendő térítési díj

3.1 Az idősek nappali ellátása szolgáltatás esetében az intézményben való tartózkodás és a nappali ellátás szolgáltatásainak igénybevétele térítési díját Kaposvár Megyei Jogú Város Önkormányzatának a személyes gondoskodást nyújtó gyermekvédelmi és szociális ellátásokról szóló 13/2000. (III.17.) számú Önkormányzati rendelete szabályozza. A nappali intézményben való tartózkodás és a nappali intézmény szolgáltatásainak igénybevétele naponta ………………,- Ft.
3.2 Étkeztetés igénybevétele esetén a díjfizetésre az étkeztetés szolgáltatásra vonatkozó mindenkori szabályok az irányadók. A nappali ellátás mellett nyújtott étkezésért, teljes étkezésért személyi térítési díjat kell fizetni, a térítési díj számítás alapja a szolgáltatást Igénybe vevő rendszeres havi jövedelme.

Az intézményi és személyi térítési díj napra állapítandó meg. Az ellátásért fizetendő személyi térítési díj összege nem haladhatja meg az intézményi térítési díj összegét, illetve az ellátást igénylő havi jövedelmének 15%-át nappali ellátás igénybevétele, 30%-át nappali ellátás és ott étkezés esetében.

Az étkezésért fizetendő személyi térítési díj naponta:………..-Ft, mely  25% ÁFA-t tartalmaz.
A jelölt fizetendő díj a megállapodás megkötésének időpontjában érvényes, jogszabályváltozás, vagy felülvizsgálat nyomán módosulhat. A térítési díj változásról az Igénybe vevő értesítést kap.
3.3 Ha az Igénybe vevő tartási vagy öröklési szerződést kötött, a térítési díj fizetésére a tartási és gondozási szerződésben vállaló kötelezett, ebben az esetben a személyi térítési díj az intézményi térítési díjjal azonos összegű.

3.4 Ha a térítési díj fizetésre kötelezett személy a személyi térítési díj összegét vitatja, akkor fellebbezést nyújthat be, Kaposvár Város Polgármesteréhez, az értesítés átvételétől számított 8 napon belül. 

3.5 Az 1993. évi III. törvény a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról 115.§ (6) bekezdés szerint a személyi térítési díj összege, a megállapodás időpontjától függetlenül évente két alkalommal vizsgálható felül és változtatható meg, kivéve, ha az Igénybe vevő jövedelme 

· oly mértékben csökken, hogy az e törvényben meghatározott térítési díjfizetési kötelezettségének nem tud eleget tenni

· az öregségi nyugdíj mindenkori legkisebb összegének 25%-át meghaladó mértékben növekedett.

3.6 A térítési díjat a tárgyhónapot követő hónap 10-dik napjáig kell befizetni, feladóvevényen az ellátást nyújtó intézmény elszámolási számlájára. (A tálalókonyhákról saját elvitellel történő étkezés esetén, a térítési díj befizetését igazoló csekkszelvényt, minden hónap 11-én be kell mutatni az illetékes étkezési ügyintézőnek.)

3.7 Amennyiben az Igénybe vevő a személyi térítési díjat átmeneti anyagi nehézségei miatt nem képes megfizetni, úgy részletfizetési lehetősége van, az erről szóló írásos kérelmet, a szolgáltatást nyújtó intézmény vezetőjéhez nyújthatja be.

3.8 Térítési díj meg nem fizetése esetén, a térítési díj hátralékról az intézményvezető tájékoztatja a fenntartót.

3.9. Az ellátást csak az arra jogosult személy veheti igénybe, ha az ellátást betegség vagy más ok miatt, a jogosult nem kívánja igénybe venni, a távolmaradást az intézményvezetőjének kettő munkanappal a távolmaradást megelőzően írásban kell bejelenteni. (SzocioNet Szociális Gondozási Központ, 7400 Kaposvár, Béke u. 47.) 

Ennek elmulasztása esetén a kötelezett a térítési díj megfizetésének kötelezettsége alól a távolmaradás kezdetétől számított harmadik munkanaptól mentesül.

3.10.Az eseti térítési díj fizetésének esetei különösen:
· kulturális programok (pl. előadóművészek fellépése, színház-, filmszínház látogatás, zenés műsorok megtekintése, kiállítások, múzeumlátogatás, stb.),

· ünnepekhez kapcsolódó közösségi programokban való részvétel,

· kirándulásokon való részvétel. 

Az intézmény által nyújtott alapfeladaton túli szolgáltatások formáját, körét és azok térítési díjait a Házirend szabályozza részletesen, illetve a szolgáltatást nyújtó intézmény határozza meg esetenként.

3.11. Az ellátást igénylő vagy a térítési díjat megfizető más személy az intézményi térítési díjjal azonos személyi térítési díj, vagy a mindenkor intézményi térítési díj és a számára megállapítható személyi térítési díj különbözete egy részének megfizetését szerződésben 1 év időtartamra vállalhatja, mely időtartam meghosszabbítható.
4. Tájékoztatási kötelezettség

Szolgáltatást Igénybe vevő/Törvényes képviselője nyilatkozik, hogy az idősek nappali ellátása szolgáltatás tartalmáról, módjáról, köréről, az ellátotti jogok és a panaszjog gyakorlására vonatozó szabályokról tájékoztatást, ezzel kapcsolatos valamennyi kérdésére választ kapott.

5. A szolgáltatás megszűnése, megszüntetése

5.1. Szolgáltatást Igénybe vevő/Törvényes képviselője tudomásul veszi, hogy a jelen megállapodással igénybevett szolgáltatás külön intézkedés nélkül megszűnik az alábbi esetekben:

· A Szolgáltató jogutód nélküli megszűnésével, 

· Jelen megállapodásban meghatározott időtartam lejártával,

· Szolgáltatást igénybevevő halálával.

5.2. Szolgáltatást Igénybe vevő/Törvényes képviselője tudomásul veszi, hogy a Szolgáltató a szolgáltatást felmondással írásban megszünteti

· az szolgáltatást igénybevevő, illetve törvényes képviselőjének a jogviszony megszüntetésére vonatkozó bejelentése alapján megállapított időpontban,

· ha az Igénybe vevő elmulasztja benyújtani a jövedelemvizsgálathoz szükséges dokumentációkat,

· ha az Igénybe vevő a házirendet súlyosan megsérti.

· ha az Igénybe vevő veszélyezteti a Szolgáltató munkatársának egészségét és testi épségét,
· három hónapot meghaladó térítési díj hátralék esetén.
A Házirend súlyos megsértésének minősülnek az alábbi esetek:

· háromnál több alkalommal előforduló, közösséget illetve igénybevevőt, gondozót sértő magatartás tanúsítása,

· háromnál több alkalommal előforduló, figyelmeztetés ellenére is ittas állapotban történő megjelenés,

· intézmény, illetve igénybe vevők értékének eltulajdonítása,

· intézmény, illetve igénybe vevők értékeinek megrongálása,

· kábítószerfogyasztás az intézményben, kábítószer hatása alatt történő megjelenés.

A fenti esetekről jegyzőkönyv készül.

6. 
Panaszkezelés

Az Igénybe vevő/Törvényes képviselője a szolgáltatással kapcsolatos panaszával az intézmény vezetőjéhez fordulhat. Az intézményvezető 15 napon belül köteles a panasztevőt írásban értesíteni a panasz kivizsgálásának eredményéről. Amennyiben az intézményvezető határidőben intézkedik vagy a panasztevő nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételértől számított 8 napon belül a fenntartóhoz fordulhat.

A jogosult igénybe veheti az ellátottjogi képviselő segítségét is. (Ellátottjogi képviselő neve: Hollósi Gabriella, Telefonszám: +36204899576, Fogadóóra: Kaposvár, Petőfi tér 4. I. em., szerda 14-16 óra)
7. 
Egyéb rendelkezések 

Az Igénybe vevő tudomásul veszi, hogy étkeztetés igénybevétele esetén külön megállapodást kell kötni étkeztetés szociális alapszolgáltatás (Szt. 62. §) igénybevételére.

Jelen megállapodás módosítására a Szolgáltató és a szolgáltatást Igénybe vevő /Törvényes képviselője közös megegyezése alapján kerülhet sor.

A megállapodást aláíró felek kijelentik, hogy vitás kérdéseiket elsődlegesen tárgyalás útján kívánják megrendezni.

Jelen megállapodásban nem szabályozott kérdésekben a Polgári Törvénykönyv, továbbá a szociális szolgáltatásokra vonatkozó mindenkori jogszabályai az irányadók. 

Alulírottak a jelen megállapodást elolvasás után, mint akaratukkal mindenben megegyezőt jóváhagyólag írják alá.

Alulírott, Igénybe vevő /Törvényes képviselője a mai napon a megállapodás egy példányát átvettem, és a benne foglaltakat tudomásul vettem.

Kaposvár, 20…………………………………….

	
	
	

	Ellátást igénybe vevő


	
	Szolgáltató

	
	
	

	Törvényes képviselő
	
	Jóváhagyta


MEGÁLLAPODÁS

Mely létrejött egyrészről a SzocioNet Egyesített Szociális és Gyermekjóléti Intézmény SzocioNet Szociális Gondozási Központ (7400 Kaposvár, Béke u. 47.) Fogyatékosok Nappali Ellátása Munkacsoport (Gyöngyfa Napközi Otthon) 7400 Kaposvár Rippl-Rónai u. 11., mint ellátást nyújtó szolgáltató (továbbiakban Szolgáltató), a……………….…………….. számú döntése alapján képviseli …………………..szakmai vezető  másrészről 

	· Neve:
	

	· Születési neve:
	

	· Anyja születési neve:
	

	· Születési helye, időpontja:
	

	· TAJ-száma:
	


mint szolgáltatást Igénybe vevő, valamint a szolgáltatást igénybe vevő törvényes képviselője:

	· Neve:
	

	· Értesítési címe:
	


között, a mai  napon az alábbi tartalommal.

1. Általános szabályok

1. Felek megállapodnak abban, hogy szolgáltatást Igénybe vevő/Törvényes képviselője ………………………..… számon nyilvántartásba vett kérelme alapján a Szolgáltató szociális szolgáltatást nyújt az alábbi feltételekkel:

1.1.
Az ellátás kezdetének időpontja (év, hónap, nap):
 ……………….…………….

1.2.
Az ellátás időtartama:



határozatlan időtartamra








határozott időtartamra:……………..-ig
1.3. 
A próbaidő lejártának időpontja (év, hónap, nap):
………………………………

Az fogyatékos személyek nappali intézményébe az ellátottakat csak próbaidővel lehet felvenni. A próbaidő tartama maximum három hónap. Amennyiben a próbaidő lejártának határnapjáig nem szakad meg az intézményi jogviszony, akkor az intézményi jogviszony automatikusan az 1.2. pontban jelölt határozatlan, vagy három hónapnál hosszabb határozott idejű jogviszonnyá válik.
1.4. A szociális szolgáltatás formája: fogyatékosok nappali ellátása (Szt. 65/F. §)

1.6. Az szociális ellátás nyújtásának helyszíne: Gyöngyfa Napközi Otthon Kaposvár, Rippl-Rónai u. 11.

1.6.  A biztosított szolgáltatások:

A Szolgáltató biztosítja a fogyatékosok nappali ellátása szolgáltatásainak teljeskörű igénybevételét a nyitvatartási időben. A SzocioNet Szociális Gondozási Központ Gyöngyfa Napközi Otthon az alábbi szolgáltatásokat – egyéni szükségletekre alapozva és a szerint ütemezve, gondozási terv alapján – személyesen biztosítja vagy közvetítéssel, szervezéssel, tanácsadással segíti az azokhoz való hozzájutást. 

A fogyatékosok nappali ellátása szolgáltatásai kiterjednek az alábbiakra, különösen: 

· háromszori étkeztetés biztosítására,

· szabadidős programok szervezésére,

· szükség szerint az egészségügyi ellátás megszervezésére, a szakellátáshoz való hozzájutás segítésére,

· szükség esetén más szociális alapszolgáltatáshoz való hozzájutás segítésére (pl. házi segítségnyújtás)

· hivatalos ügyek intézésének segítésére,

· munkavégzés lehetőségének szervezésére,

· életvitelre vonatkozó tanácsadásra, életvezetés segítésére,

· speciális önszerveződő csoportok támogatására, működésének szervezésének segítésére.

Alapfeladatok körébe tartozó szolgálatások:

· étkezés

· tisztálkodási, mosási, vasalási, varrási lehetőség,

· televízió, videó, rádió, CD lemezjátszó, DVD lejátszó, magnó használata,

· könyvek, társasjátékok, kártya biztosítása,

· felvilágosító előadások szervezése, egészséges életmód témakörében,

· rendszeres vérnyomásmérés és testsúly ellenőrzés

· szobakerékpár a testmozgás biztosításához,

· hivatalos ügyek intézésének segítése,

· kapcsolattartás családdal, háziorvossal,

· a rendszeres gondozást, nevelés,

· rendszeres tisztálkodási lehetősége,

· igény szerint egészségügyi tanácsadás,

· egyéni fejlesztést (gyógypedagógus irányításával), 

· munkaterápiás foglalkozás,

· az ellátáshoz szükséges tárgyi és személyi feltételek, 

· kulturális- és sporteseményeken való részvétel,

· akadálymentes közlekedés. 

Külön térítés ellenében vehetők igénybe az alapfeladaton túli szolgáltatások (különösen programok, kirándulások, rendezvények, belépődíjas látogatások, stb.) A külön díj mértéke a szolgáltatás, program jellegétől függ. A díj mértékéről a Szolgáltatást Igénybe Vevő/Törvényes képviselője minden esetben egyedileg tájékoztatást kap a nappali ellátás vezetőjétől.
2. Adatkezeléssel, tájékoztatással, titoktartással kapcsolatos szabályok

2.1. Szolgáltatást Igénybe vevő/Törvényes képviselője nyilatkozik, hogy tudomásul veszi a Szolgáltató az Szt. 20. § szerinti nyilvántartási és egyéb jogszabályokban meghatározott szakmai dokumentációs kötelezettségét, adatainak kezeléséhez hozzájárul.

2.2. Szolgáltatást igénybe vevőt a részére biztosított fogyatékosok nappali ellátása szolgáltatással kapcsolatosan is megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magánéletével kapcsolatos titokvédelem.

3. Az ellátásért fizetendő térítési díj

3.1 A fogyatékosok nappali ellátása szolgáltatás esetében az intézményben való tartózkodás és a nappali ellátás szolgáltatásainak igénybevétele térítési díját Kaposvár Megyei Jogú Város Önkormányzatának a személyes gondoskodást nyújtó gyermekvédelmi és szociális ellátásokról szóló 13/2000. (III.17.) számú Önkormányzati rendelete szabályozza. A nappali intézményben való tartózkodás és a nappali intézmény szolgáltatásainak igénybevétele naponta ………………,- Ft.
3.2 A nappali ellátás mellett nyújtott étkezésért, teljes étkezésért személyi térítési díjat kell fizetni, a térítési díj számítás alapja a szolgáltatást Igénybe vevő rendszeres havi jövedelme.

Az intézményi és személyi térítési díj napra állapítandó meg. Az ellátásért fizetendő személyi térítési díj összege nem haladhatja meg az intézményi térítési díj összegét, illetve az ellátást igénylő havi jövedelmének 15%-át nappali ellátás igénybevétele, 30%-át nappali ellátás és ott étkezés esetében.

Az étkezésért fizetendő személyi térítési díj naponta:………..-Ft, mely  25% ÁFA-t tartalmaz.
A jelölt fizetendő díj a megállapodás megkötésének időpontjában érvényes, jogszabályváltozás, vagy felülvizsgálat nyomán módosulhat. A térítési díj változásról az Igénybe vevő értesítést kap.
3.3 Ha az Igénybe vevő tartási vagy öröklési szerződést kötött, a térítési díj fizetésére a tartási és gondozási szerződésben vállaló kötelezett, ebben az esetben a személyi térítési díj az intézményi térítési díjjal azonos összegű.

3.4 Ha a térítési díj fizetésre kötelezett személy a személyi térítési díj összegét vitatja, akkor fellebbezést nyújthat be, Kaposvár Város Polgármesteréhez, az értesítés átvételétől számított 8 napon belül. 

3.5 Az 1993. évi III. törvény a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról 115. § (6) bekezdés szerint a személyi térítési díj összege, a megállapodás időpontjától függetlenül évente két alkalommal vizsgálható felül és változtatható meg, kivéve, ha az Igénybe vevő jövedelme 

· oly mértékben csökken, hogy az e törvényben meghatározott térítési díjfizetési kötelezettségének nem tud eleget tenni

· az öregségi nyugdíj mindenkori legkisebb összegének 25%-át meghaladó mértékben növekedett.

3.6 A térítési díjat a tárgyhónapot követő hónap 10-dik napjáig kell befizetni, feladóvevényen az ellátást nyújtó intézmény elszámolási számlájára.
3.7 Amennyiben az Igénybe vevő a személyi térítési díjat átmeneti anyagi nehézségei miatt nem képes megfizetni, úgy részletfizetési lehetősége van, az erről szóló írásos kérelmet, a szolgáltatást nyújtó intézmény vezetőjéhez nyújthatja be.

3.8 Térítési díj meg nem fizetése esetén, a térítési díj hátralékról az intézményvezető tájékoztatja a fenntartót.

3.9. Az ellátást csak az arra jogosult személy veheti igénybe, ha az ellátást betegség vagy más ok miatt, a jogosult nem kívánja igénybe venni, a távolmaradást az intézményvezetőjének kettő munkanappal a távolmaradást megelőzően írásban kell bejelenteni. (SzocioNet Szociális Gondozási Központ, 7400 Kaposvár, Béke u. 47.) 

Ennek elmulasztása esetén a kötelezett a térítési díj megfizetésének kötelezettsége alól a távolmaradás kezdetétől számított harmadik munkanaptól mentesül.

3.10.Az eseti térítési díj fizetésének esetei különösen:
· kulturális programok (pl. előadóművészek fellépése, színház-, filmszínház látogatás, zenés műsorok megtekintése, kiállítások, múzeumlátogatás, stb.),

· ünnepekhez kapcsolódó közösségi programokban való részvétel,

· kirándulásokon való részvétel. 

Az intézmény által nyújtott alapfeladaton túli szolgáltatások formáját, körét és azok térítési díjait a Házirend szabályozza részletesen, illetve a szolgáltatást nyújtó intézmény határozza meg esetenként.
3.11. Az ellátást igénylő vagy a térítési díjat megfizető más személy az intézményi térítési díjjal azonos személyi térítési díj, vagy a mindenkor intézményi térítési díj és a számára megállapítható személyi térítési díj különbözete egy részének megfizetését szerződésben 1 év időtartamra vállalhatja, mely időtartam meghosszabbítható.
4. Tájékoztatási kötelezettség

Szolgáltatást Igénybe vevő/Törvényes képviselője nyilatkozik, hogy a fogyatékosok nappali ellátása szolgáltatás tartalmáról, módjáról, köréről, az ellátotti jogok és a panaszjog gyakorlására vonatozó szabályokról tájékoztatást, ezzel kapcsolatos valamennyi kérdésére választ kapott.

5. A szolgáltatás megszűnése, megszüntetése

5.1. Szolgáltatást Igénybe vevő/Törvényes képviselője tudomásul veszi, hogy a jelen megállapodással igénybevett szolgáltatás külön intézkedés nélkül megszűnik az alábbi esetekben:

· A Szolgáltató jogutód nélküli megszűnésével, 

· Jelen megállapodásban meghatározott időtartam lejártával,

· Szolgáltatást igénybevevő halálával.
5.2. Szolgáltatást Igénybe vevő/Törvényes képviselője tudomásul veszi, hogy a Szolgáltató a szolgáltatást felmondással írásban megszünteti

· az szolgáltatást igénybevevő, illetve törvényes képviselőjének a jogviszony megszüntetésére vonatkozó bejelentése alapján megállapított időpontban,

· ha az Igénybe vevő elmulasztja benyújtani a jövedelemvizsgálathoz szükséges dokumentációkat,

· ha az Igénybe vevő a házirendet súlyosan megsérti.

· ha az Igénybe vevő veszélyezteti a Szolgáltató munkatársának egészségét és testi épségét,

· három hónapot meghaladó térítési díj hátralék esetén.
A Házirend súlyos megsértésének minősülnek az alábbi esetek:

· háromnál több alkalommal előforduló, közösséget illetve igénybevevőt, gondozót sértő magatartás tanúsítása,

· háromnál több alkalommal előforduló, figyelmeztetés ellenére is ittas állapotban történő megjelenés,

· intézmény, illetve igénybe vevők értékének eltulajdonítása,

· intézmény, illetve igénybe vevők értékeinek megrongálása,

· kábítószerfogyasztás az intézményben, kábítószer hatása alatt történő megjelenés.

A fenti esetekről jegyzőkönyv készül.

6. 
Panaszkezelés

Az Igénybe vevő/Törvényes képviselője a szolgáltatással kapcsolatos panaszával az intézmény vezetőjéhez fordulhat. Az intézményvezető 15 napon belül köteles a panasztevőt írásban értesíteni a panasz kivizsgálásának eredményéről. Amennyiben az intézményvezető határidőben intézkedik vagy a panasztevő nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételértől számított 8 napon belül a fenntartóhoz fordulhat.

A jogosult igénybe veheti az ellátottjogi képviselő segítségét is. (Ellátottjogi képviselő neve: Hollósi Gabriella, Telefonszám: +36204899576, Fogadóóra: Kaposvár, Petőfi tér 4. I. em., szerda 14-16 óra)
7. 
Egyéb rendelkezések 

Jelen megállapodás módosítására a Szolgáltató és a szolgáltatást Igénybe vevő /Törvényes képviselője közös megegyezése alapján kerülhet sor.

A megállapodást aláíró felek kijelentik, hogy vitás kérdéseiket elsődlegesen tárgyalás útján kívánják megrendezni.

Jelen megállapodásban nem szabályozott kérdésekben a Polgári Törvénykönyv, továbbá a szociális szolgáltatásokra vonatkozó mindenkori jogszabályai az irányadók. 

Alulírottak a jelen megállapodást elolvasás után, mint akaratukkal mindenben megegyezőt jóváhagyólag írják alá.

Alulírott, Igénybe vevő /Törvényes képviselője a mai napon a megállapodás egy példányát átvettem, és a benne foglaltakat tudomásul vettem.

Kaposvár, 20…………………………………….

	
	
	

	Ellátást igénybe vevő
	
	Szolgáltató


	
	
	

	Törvényes képviselő
	
	Jóváhagyta


MEGÁLLAPODÁS

Mely létrejött egyrészről a SzocioNet Egyesített Szociális és Gyermekjóléti Intézmény SzocioNet Liget Időskorúak Otthona 7400 Kaposvár, Vak Bottyán u. 1., mint ellátást nyújtó szolgáltató (továbbiakban: Szolgáltató/Intézmény), a……………….…………….. számú döntése alapján képviseli …………………..szakmai vezető  másrészről 

	· Neve:
	

	· Születési neve:
	

	· Anyja születési neve:
	

	· Születési helye, időpontja:
	

	· TAJ-száma:
	


mint szolgáltatást Igénybe vevő, valamint a szolgáltatást igénybe vevő törvényes képviselője:

	· Neve:
	

	· Értesítési címe, telefonszáma:
	


között, a mai  napon az alábbi tartalommal.

1. Általános szabályok

1. Felek megállapodnak abban, hogy szolgáltatást Igénybe vevő/Törvényes képviselője ………………………..… számon nyilvántartásba vett kérelme alapján a Szolgáltató szociális szolgáltatást nyújt az alábbi feltételekkel:

1.1.
Az ellátás kezdetének időpontja (év, hónap, nap):
 ……………….…………….

1.2.
Az ellátás időtartama:



határozatlan időtartamra








határozott időtartamra:……………..-ig

1.3. A szociális szolgáltatás formája: 
ápolást, gondozást nyújtó tartós bentlakásos szakosított ellátás

idősek otthona (Szt. 68. §)

1.4. Az szociális ellátás nyújtásának helyszíne: SzocioNet Liget Időskorúak Otthona telephely, Kaposvár Vak Bottyán u. 1.

2.  Szolgáltatások és a fizetési kötelezettség 

2.1. A felek tájékoztatási kötelezettsége

Az intézménybe való kérelem benyújtásakor, az előgondozás I. és II. szakasza, valamint az intézménybe való felvétel során a Szolgáltató tájékoztatta/tájékoztatja az ellátást igénybe vevőt, törvényes képviselőjét, hozzátartozóját:

· az intézményben biztosított ellátás, szolgáltatások tartalmáról és feltételeiről;

· az intézmény által vezetett, az ellátást igénybe vevőt érintő nyilvántartásokról;

· a jogosult és hozzátartozói közötti kapcsolattartás, különösen a látogatás, a távozás és a visszatérés rendjéről, 

· az érdekképviseleti fórum működéséről, panaszjoguk gyakorlásának módjáról; az ellátottjogi képviselő fogadóórájáról,

· az intézményi házirendről, (mely tartalmazza az intézmény belső rendjét és az együttélés szabályait);   

· az intézménybe való felvételhez, az intézményi jogviszony létesítéséhez szükséges okiratokról, személyes használati tárgyakról, hozzátartozói nyilatkozatokról, a személyes megjelenésre vonatkozó szabályokról és más, jogszabályban meghatározott feltételekről;

· az intézményi jogviszony megszűnésének eseteiről, továbbá

· a fizetendő térítési díjról – esetleges jövedelemvizsgálatról -, teljesítési feltételeiről, továbbá a mulasztás következményeiről. 
Az igénylő/törvényes képviselője és/vagy hozzátartozója az intézményi elhelyezés iránti kérelem benyújtásakor és az intézménybe való felvételkor köteles nyilatkozni:

· a tájékoztatásban foglaltak tudomásulvételéről, és annak tiszteletben tartásáról;

· arról, hogy a szociális ellátásra való jogosultság feltételeiben és a jogosult, továbbá a közeli hozzátartozója személyazonosító adataiban beállott változásokról haladéktalanul tájékoztatni fogja az intézmény vezetőjét;

· adatokat szolgáltatni az intézményben az Szt. alapján vezetett nyilvántartásokhoz;

· minden olyan körülményről, amely a személyi térítési díj megállapításához szükséges;

· arról, hogy nem szenved közösségre veszélyes fertőző betegségben, és alkalmazkodik a közösségi életvitelhez;

· az ellátást igénybe vevő – halála esetére – írásos végintézkedést tett-e vagy sem; és 

· minden olyan dologról, ami az intézményi jogviszony létesítését, fenntartását, illetve megszüntetését befolyásolhatja, vagy azt más okból fontosnak tartja,

· a Házirend megismeréséről és tudomásul vételéről. 

Az intézmény vezetője köteles értesíteni, illetve tájékoztatni az Igénybe vevőt/Törvényes képviselőjét és az általa megjelölt hozzátartozóját

· az Igénybe vevő állapotáról, annak lényeges változásáról;

· az egészségügyi intézménybe való beutalásáról;

· az ellátás biztosításában felmerült akadályoztatásról, az ellátás ideiglenes szüneteltetéséről;

· az áthelyezés kezdeményezéséről, illetőleg kérelmezéséről;

· a díjfizetési hátralék következményeiről, valamint a behajtás érdekében kezdeményezett intézkedéséről. 

2.2. Az intézmény a következő szolgáltatásokat nyújtja

Az idősek otthona az ellátást igénybe vevő részére teljes körű ellátást biztosít, amely az alábbi szolgáltatásokat tartalmazza: 

Az idősek otthona által nyújtott szolgáltatáselemek:

· a lakhatásról való gondoskodás 24 órás felügyelet mellett,

· a folyamatos fűtés, világítás, melegvíz-ellátás

· ápolási, gondozási feladatok ellátása,

· legalább napi háromszori étkezés biztosítása,

· a külön jogszabályban meghatározott egészségügyi ellátás biztosítása

· mentálhigiénés ellátás biztosítása,

· szabadidő kulturált eltöltése lehetőségének biztosítása,

· hitélet gyakorlásának biztosítása,

· az igénybe vevők szocioterápiás foglalkozásának megszervezése,

· szükség szerint ruházattal és textíliával való ellátás,

· az igénybe vevők ruházatának, textíliájának mosása, javítása,

· a hivatalos ügyekben való segítségnyújtás,

· érték- és vagyonmegőrzés,

· gondoskodás az elhunytak temettetésének megszervezéséről.

Az idősek otthona által a demens személyek ellátása során nyújtott szolgáltatáselemek:

· az idősek otthona által általánosan nyújtott szolgáltatáselemek

· a demenciával küzdő igénybe vevő életminőségének megőrzése

· biztonságos és optimális gondozási környezet kialakítása,

· ápolási-gondozási szükségletek kielégítése,

· a demens igénybe vevő állapotának, élethelyzetének és a „pillanatnak” adekvát kommunikáció alkalmazása,

· a tájékozódás, a térbeli és az időbeli orientáció megőrzésének támogatása,

· a kognitív jellegű tünetek és a magatartási, valamint a pszichés tünetek enyhítése,

· az önellátási képességek javítása, a képességromlás késleltetése, a képességek csökkenéséből származó zavarok enyhítése,

· az izoláció elkerülése,

· a szűkebb és tágabb szociális környezetben való részvétel támogatása,

· az állandóság biztosítása,

· biztonságának megőrzése és a védelem, mely az esetleges (átmeneti) elkülönítés egyetlen lehetséges alapja, vagyis mindazon beavatkozások és eljárások biztosítása, melyek hozzájárulnak a demens igénybe vevő jóllétének biztosításához. 

Az idősek otthona 1, 2, 3, 4, ágyas szobában és a szobához tartozó mosdóból álló nem kizárólagos használatú, alapbútorzattal /beépített szekrény, ágy, szék, asztal/ ellátott lakrészben helyezi el az Igénybe vevőt, aki tudomásul veszi, hogy az intézmény jogosult másik személyt is e lakrészbe elhelyezni. Az ellátás érdekében másik szobába való elhelyezés jogát a Szolgáltató fenntartja.

Az 1/2000. (l. 7.) SzCsM rendelet alapján összeállított alapgyógyszer készlet körébe tartozó gyógyszereken túlmenően felmerülő egyéni gyógyszerszükséglet költségét, ideértve a gyógyszerért külön jogszabály alapján dobozonként fizetendő díj költségét is, valamint a testközeli gyógyászati segédeszköz költségét az ellátást igénybe vevő viseli. Amennyiben az ellátást igénybe vevőnek a személyi térítési díj megfizetése után fennmaradó havi jövedelme meghaladja ugyan a tárgyévben megállapított költőpénz összegét, azonban ez a jövedelem nem fedezi egyéni gyógyszerszükségletének költségét, úgy részleges gyógyszerköltséget fizet. Ez esetben az intézmény az ellátást igénybe vevő jövedelmének a költőpénz összegét meghaladó részét az egyéni gyógyszerszükséglet mértékéig egészíti ki.

Alapfeladatot meghaladóan is szervez a Szolgáltató programokat, szolgáltatásokat, melyért esetenként – a rendezvény önköltségét meg nem haladó mértékű térítési díj is kérhető.

Az intézmény vezetője köteles gondoskodni: a jogosult és hozzátartozói közötti személyes kapcsolattartás kulturált és zavartalan körülményeiről, az intézményben megfelelő helyiség biztosításával, illetve az intézményi dolgozók foglalkozásbeli titoktartási kötelezettségének érvényesítéséről és a jogosult személyiségi jogainak tiszteletben tartásáról.

3. Az ellátásért fizetendő személyi térítési díj

3.1. Az idősek otthonában történő ellátásért a szociális igazgatásról és a szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény, valamint Kaposvár Megyei Jogú Város Önkormányzatának a személyes gondoskodást nyújtó gyermekvédelmi és szociális ellátásokról szóló 13/2000. (III.17.) számú Önkormányzati rendelete alapján térítési díjat kell fizetni. A térítési díj alapja az ellátást igénybe vevő rendszeres havi jövedelme, vagyona, vagy tartásra kötelezett hozzátartozójának jövedelme. Az intézmény által nyújtott alapfeladaton túli szolgáltatások formáját, körét és azok térítési díjait a Házirend szabályozza, illetve a szolgáltatást nyújtó határozza meg (pld. programok, rendezvények, pedikűr, fodrászat, kozmetika stb.). 

Az intézményi és személyi térítési díj ellátási napra, hónapra állapítandó meg. 
A fenntartó ingyenes ellátásban részesíti azt a jogosultat, aki jövedelemmel nem rendelkezik, és akinek jelzálog alapjául szolgáló vagyona nincs.

3.2. A fizetendő személyi térítési díj nem haladhatja meg az igénybe vevő rendszeres jövedelmének 80%-át és nem haladhatja meg az intézményi térítési díj összegét. Az intézményi és személyi térítési díj mértékét Kaposvár Megyei Jogú Város Önkormányzatának a személyes gondoskodást nyújtó gyermekvédelmi és szociális ellátásokról szóló 13/2000. (III.17.) számú Önkormányzati rendelete szabályozza. 

A fizetendő személyi térítési díj konkrét összegéről és azok változásairól az intézményvezető a helyi rendelet alapján a szolgáltatás biztosításának megkezdése előtt írásban értesíti az Igénybe vevőt/Törvényes képviselőjét vagy a térítési díj fizetésére kötelezett, valamint kötelezettséget vállaló személyt. 

Az intézmény tájékoztatja az ellátást igénybe vevő személyt, hogy jelen megállapodás megkötésekor az intézményben az egy ellátottra jutó önköltség összege: _____________- Ft/fő/nap __________________ Ft/fő/hó, az intézményi térítési díj jelenleg  ______________ Ft/nap, ______________ Ft/hó.

A jelölt fizetendő díj a megállapodás megkötésének időpontjában érvényes, jogszabályváltozás, vagy felülvizsgálat nyomán módosulhat. A térítési díj változásról az Igénybe vevő értesítést kap.

A személyi térítési díj összege a megállapítás időpontjától függetlenül évente – a fenntartó által – két alkalommal vizsgálható felül és változtatható meg, kivéve ha az igénybe vevő jövedelme olyan mértékben csökken, hogy az e törvényben meghatározott térítési díj fizetési kötelezettségének nem tud eleget tenni, vagy az öregségi nyugdíj mindenkori legkisebb összegének 25 %-át meghaladó mértékben növekedett.

A térítési díj felülvizsgálata során megállapított új személyi térítési díj megfizetésének időpontjáról a fenntartó rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az új térítési díj megfizetésére a kötelezett nem kötelezhető a felülvizsgálatot megelőző időszakra. 

Az intézményi ellátásért fizetendő személyi térítési díj meghatározása során megállapított jövedelemhányad nem haladhatja meg az igénybe vevő havi jövedelmének 80%-át. 

Amennyiben a jövedelemhányad nem éri el az intézményi térítési díj összegét, és az igénybe vevő jelentős pénzvagyonnal rendelkezik, a személyi térítési díj az intézményi térítési díjjal megegyező összeg azzal, hogy a jövedelemhányad és az intézményi térítési díj közötti különbözetet a jelentős pénzvagyonból kell fedezni. Jelentős pénzvagyonnak kell tekinteni az igénybe vevő rendelkezésére álló fizetési számla pozitív egyenlege, betétszerződés, vagy takarékbetét- szerződés alapján fennálló követelése és készpénze összegének azon részét, amely az intézményi térítési díj egy évi összegét – a jogosult elhelyezésekor, vagy a térítési díj felülvizsgálatakor meghaladja. 

Abban az esetben pedig, ha a jövedelemhányad nem éri el az intézményi térítési díj összegét és az igénybe vevő nem rendelkezik jelentős pénzvagyonnal, a személyi térítési díj a jelentős ingatlanvagyon kilencvenhatod részének és a jövedelemhányadnak az összege, de legfeljebb az intézményi térítési díjjal megegyező összeg. Jelentős ingatlanvagyonnak az ingatlanvagyon együttes értékének az öregségi nyugdíj mindenkori legkisebb összegének a negyvenszeresét meghaladó részét kell tekinteni. Ingatlanvagyonként kell figyelembe venni az ellátás igénylésének, vagy a felülvizsgálat időpontjában az ellátást igénylő, ellátott tulajdonában álló ingatlant, valamint az őt illető hasznosítható, ingatlanon fennálló vagyoni értékű jogot, illetve az ellátás igénylését vagy a felülvizsgálatot megelőző 18 hónapban ingyenesen átruházott ingatlant, ha azok együttes forgalmi értéke az öregségi nyugdíj mindenkori legkisebb összegének a negyvenszeresét meghaladja. Osztatlan közös tulajdon esetén a tulajdoni hányadot kell figyelembe venni.

Ha az ellátásra jogosult tartási vagy öröklési szerződést kötött, a térítési díj fizetésére a tartást és gondozást szerződésben vállaló a kötelezett. Ilyen esetben a személyi térítési díj az intézményi térítési díjjal azonos összegű. 

Az ellátást igénylő vagy a térítési díjat megfizető más személy az intézményi térítési díjjal azonos személyi térítési díj, vagy a mindenkor intézményi térítési díj és a számára megállapítható személyi térítési díj különbözete egy részének megfizetését szerződésben 3 év időtartamra vállalhatja, mely időtartam meghosszabbítható. (Szt. 117/B. §)

Az ellátásban részesülő írásban kezdeményezheti és szerződésben vállalhatja, hogy a jogszabályban előírt feltételeket meghaladó ellátotti igények kielégítésének költségeit viseli. A költségek megtérítésének teljes összege kizárólag a szerződésben meghatározott célokra fordítható. Ha az intézményi jogviszony a szerződés megkötésétől számított 5 éven belül – haláleset kivételével – megszűnik a költségeknek a fennmaradó időre jutó arányos részét az intézmény köteles visszafizetni. (Szt. 119/A § (2) bekezdés) 

3.3. A térítési díjat utólag – a tárgyhót követő hónapban – kell kifizetni, amelyről számlát ad az intézmény. Ha az igénybe vevő a bentlakásos intézményi ellátást a hónap nem mindegyik napján veszi igénybe, a távolléti napok számát meg kell szorozni a csökkentett összegű napi személyi térítési díjjal, a jelenléti napok számát pedig meg kell szorozni a teljes összegű napi személyi térítési díjjal. A két szorzat összege az adott hónapra fizetendő térítési díj. A jelenléti napok számát - az adott hónap naptári napjainak számától függetlenül - úgy kell meghatározni, hogy 30 napból le kell vonni a távolléti napok számát, valamint azoknak a napoknak a számát, amelyeken az intézményi jogviszony nem állt fenn.

Az igénybe vevő két hónapot meg nem haladó távollét idejére a távollét minden napjára a napi személyi térítési díj 20%-át kell fizetni. A távolléti napok naptári éves szinten összesíthetők.

Az igénybe vevő két hónapot meghaladó távolléte idejére 

· az egészségügyi intézményben történő kezelésének időtartama alatt, a távollét minden napjára a napi személyi térítési díj 40%-át,

· egyéb esetben a távollét minden napjára a napi személyi térítési díj 60%-át

kell fizetni.

3.4. Az idősek otthonában az Igénybe vevőnek – személyes szükségletei fedezésére – költőpénzt kell biztosítani, melynek havi összege nem lehet kevesebb a tárgyév január 1-jén érvényes öregségi nyugdíj legkisebb összegének 20%-ánál, ha a térítési díjat úgy állapították meg, hogy az vagyont is terhel, 30%-ánál. Legalább a költőpénz összegére kell kiegészíteni az igénybe vevőnek ezt az összeget el nem érő jövedelmét. A jövedelemmel nem rendelkező – igénybe vevők részére személyes szükségleteik fedezésére az intézmény költőpénzt biztosít. 

A rendszeres jövedelemmel rendelkező igénybe vevő által fizetendő térítési díjat úgy kell megállapítani, hogy részére legalább a költőpénz visszamaradjon. 

Költőpénzt kell biztosítani annak az igénybe vevőnek is, aki helyett a térítési díjat jövedelem hiányában kizárólag a tartásra köteles és képes személy fizeti, illetve a térítési díjat vagyona terhére állapították meg. Ha vagyonnal rendelkező igénybe vevőnek költőpénzt állapítanak meg, a költőpénz terhelését a térítési díjra vonatkozó szabályok szerint kell elrendelni.  

3.5. Ha az ellátást igénybe vevő a személyi térítési díjfizetési kötelezettségének nem tesz eleget, az intézményvezető tizenöt napos határidő megjelölésével írásban felhívja a kötelezettet az elmaradt térítési díj megfizetésére. Ha a határidő eredménytelenül telt el, a díjhátralékot nyilvántartásba veszi, és erről negyedévenként tájékoztatja a fenntartót a térítési díjhátralék behajtása, illetve a behajthatatlan hátralék törlése érdekében. A fenntartó a hátralék behajtása iránt intézkedik külön jogszabályban meghatározott módon. 
4. Érdekképviselet 

A jogosult és hozzátartozója, valamint a jogosult jogait és érdekeit képviselő társadalmi szervezet a házirendben foglaltak szerint panasszal élhet az intézmény vezetőjénél, az ellátottjogi képviselőnél, vagy az érdekképviseleti fórumnál:
·  az intézményi jogviszony megsértése, különösen személyiségi jogainak, kapcsolattartásának sérelme, 

·  az intézmény dolgozóinak szakmai, titoktartási és vagyonvédelmi kötelezettségei megszegése esetén, vagy

·  az ellátás körülményeit érintő kifogások orvoslása érdekében.

Az ellátást igénybe vevő jogai gyakorlásában ellátottjogi képviselő segítségét jogosult igénybe venni. 

Elérhetőség:

Ellátottjogi képviselő neve: Hollósi Gabriella, Telefonszám: +36204899576, Fogadóóra: Kaposvár, Petőfi tér 4. I. em., szerda 14-16 óra

Az ellátottjogi képviselő tájékoztatást, segítséget nyújt a alapjogok tekintetében, az ellátással kapcsolatos kérdésekben, problémák megoldásában, segítséget nyújt a kérelmek, beadványok és az elé terjesztett panasz megfogalmazásában és kivizsgálásában, továbbá szükség esetén további intézkedést kezdeményezhet,

Az érdekképviseleti fórum dönt az elé terjesztett intézményi panaszokról, továbbá intézkedéseket kezdeményezhet az intézményvezetőnél, a fenntartónál, az intézmény ellenőrzését ellátó hatóságnál, illetőleg más, hatáskörrel rendelkező szervnél.

5. Az intézményi jogviszony megszűnése 

5.1. Szolgáltatást Igénybe vevő/Törvényes képviselője tudomásul veszi, hogy a jelen megállapodással igénybevett szolgáltatás külön intézkedés nélkül megszűnik az alábbi esetekben:

· A Szolgáltató jogutód nélküli megszűnésével, ebben az esetben a fenntartót elhelyezési kötelezettség terheli.

· Jelen megállapodásban meghatározott időtartam lejártával,

· Szolgáltatást igénybevevő halálával

· Amennyiben az intézményi elhelyezés feltételei már nem állnak fenn.

5.2. Ellátást Igénybe vevő/Törvényes képviselője tudomásul veszi, hogy a Szolgáltató a szolgáltatást felmondással írásban megszünteti

· az szolgáltatást igénybevevő, illetve törvényes képviselőjének a jogviszony megszüntetésére vonatkozó bejelentését követően,

· ha az Igénybe vevő a házirendet súlyosan megsérti.

A felmondási idő 3 hónap.

Az intézményi jogviszony megszűnése esetén az intézmény vezetője értesíti a Igénybe vevő/Törvényes képviselőjét a személyes használati tárgyak és a megőrzésre átvett értékek, vagyontárgyak elvitelének határidejéről, rendjéről és feltételeiről, az esedékes, illetve hátralékos térítési díj befizetési kötelezettségéről, valamint az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni követelésről, kárigényről, azok esetleges előterjesztési és rendezési módjáról. 

Az intézményi jogviszony megszűnésekor az elszámolás kiterjed:

· a fizetendő személyi térítési díjakra, ezek esetleges hátralékaira,

· az intézmény tárgyi eszközeiben szándékosan okozott károkra, illetve elszámolási kötelezettséggel átvett eszközök hiányára.

· és minden olyan dologra, mely az intézményi jogviszony megszüntetéséhez okszerűen kapcsolódik.

Nem lehet bevonni az elszámolásba a lakrész új lakó fogadására alkalmassá tételének költségét, illetve a jogi és adminisztratív költségeket. 

6. Panaszkezelés

Az ellátást igénybe vevő és hozzátartozója az intézményi jogviszony keletkezésével, megszűnésével, valamint megsértésével kapcsolatban panaszt terjeszthet elő az intézményvezetőhöz, vagy az érdekképviseleti fórumhoz. A panasz elbírálására jogosult 15 napon belül tájékoztatja a panaszt tevőt az intézkedéséről. Ha a panaszt tevő a megtett intézkedéssel nem ért egyet, vagy a panasz kivizsgálására jogosult nem intézkedik, ez esetben 8 napon belül panasszal fordulhat az intézmény fenntartójához.

7. Nyilatkozatok

7.1. Nyilatkozom arról, hogy a lakcímátjelentésről és rendszeres jövedelmem (öregségi nyugdíj, rokkantsági nyugdíj (I. II. csop.), rendszeres szociális járadék, időskorúak járadéka, árva ellátás, fogyatékossági támogatás, vakok személyi járadéka, magasabb összegű családi pótlék, illetve egyéb) átjelentéséről a tájékoztatást megkaptam, az abban foglaltakat elfogadom (állandó bejelentett lakcímváltozás, jövedelem átirányítás helye).

7.2. Kijelentem és tudomásul veszem, hogy az intézménybe beköltözésemkor, érvényes személyi igazolvánnyal, lakcímkártyával, TAJ kártyával, adókártyával, közgyógyellátási igazolvánnyal rendelkezem. Ezen személyes irataimat hivatalosan átadom az intézmény erre felhatalmazott dolgozójának.

7.3. A beköltözéskor hozzájárulok ahhoz, hogy lakcímem átjelentését az intézmény erre feljogosított képviselője megtegye.

7.4. Nyilatkozom arról, hogy rendelkezem a következő ellátások valamelyikével:

Nyugellátás és egyéb nyugdíjszerű rendszeres szociális ellátások, támogatások: öregségi nyugdíj, rokkantsági nyugdíj (I. II. csop.), rendszeres szociális járadék, időskorúak járadéka, árva ellátás, fogyatékossági támogatás, vakok személyi járadéka, magasabb összegű családi pótlék, egyéb). 

Kérem, és tudomásul veszem, hogy havi rendszeres jövedelmemet az ellátást nyújtó intézmény címére, mint állandó lakóhelyemre az ellátásom teljes időtartamára az intézmény erre megbízott dolgozója átjelenti és hozzájárulok, hogy postai úton érkező egyéb járandóságaimat az intézmény hivatalos megbízottja felvegye.

7.5. Tudomásul veszem, hogy a nevemre érkezett jövedelmemből a mindenkori személyi térítési díjat, a szükség szerinti testközeli gyógyászati segédeszköz és a térítésköteles személyi gyógyszereim árát, továbbá a szociális törvényben meghatározott összegű költőpénzemet levonják. Hozzájárulok ahhoz, hogy a térítésköteles személyi gyógyszerköltséget a gyógyszer pénztárat kezelő ügyintéző, költőpénzemet pedig az arra felhatalmazott intézményi dolgozó kezelje az ellátottak költőpénz-kezelési szabályzatában foglaltaknak megfelelően.

7.6. Egyúttal meghatalmazom az intézmény erre kijelölt dolgozóját, hogy költőpénzem terhére egyéni kívánságaim alapján (textília, élelmiszer, műszaki cikk stb.) vásároljon, a vásárlások során alakuló pénzforgalmat az egyéni kartonomon rögzítse. 

7.7. Tudomásul veszem, hogy az intézménybe költözés után a behozott értéktárgyaimért az intézmény csak akkor vállal felelősséget, ha azokat megőrzésre letétbe helyezem (betétkönyv, készpénz, ékszer stb.).

7.8. Tudomásul veszem, hogy az intézmény a költőpénz kezeléséért, a letétben elhelyezett, továbbá a nevemre kiállított betétkönyvben elhelyezett pénzért vállal felelősséget.

7.9. A tájékoztatás során tudomásul vettem, hogy a költőpénzemmel és a betétkönyvemmel kapcsolatos információkat számomra munkaidőben 10.00 órától 14.00 óráig bármikor megadják, a kartonomba ebben az időben bármikor beletekinthetek. 

7.10. Az ellátást igénybe vevő vagy a törvényes képviselő ezen megállapodás aláírásával egyidejűleg hozzájárul ahhoz, hogy a szolgáltatást nyújtó intézmény működését ellenőrző szervek, illetve azok megbízott munkatársai az ellátást igénybe vevő személyes adataiba, az igénybe vevő személy jövedelmi viszonyaiba betekinthessenek. 

7.11. Költőpénzem nyilvántartásába az intézmény belső ellenőrzésén kívül csak az általam megjelölt személy tekinthet.

7.12. Tudomásul veszem, hogy az intézmény csak az alapgyógyszer-listán szereplő gyógyszereket biztosítja ingyenesen, ezen felül rendelt gyógyszereket, gyógyászati segédeszközöket magamnak kell megvennem a tárgyévben megállapított költőpénzem teljes összegének megmaradása mellett.

7.13. Az ellátásommal kapcsolatos engem terhelő költségekről és a hozzátartozókkal való kapcsolattartás rendjéről szóló tájékoztatást megkaptam, és azt tudomásul vettem.

7.14. Hozzájárulok, és egyben meghatalmazom a kijelölt dolgozókat (névírókat), hogy egészségi állapotom megromlása esetén, ha aláírásra képtelenné válok, érdekeimet képviseljék, aláírásomat pótolják.

7.15. Ezúton nyilatkozom arról, hogy elhalálozásom esetén temetésemmel kapcsolatos teendőket ________________________________________________________________________________________
    (gyermek, unoka, egyéb személy) ______________________________________________________________

    szám alatti lakos lássa el. 

(Ezúton nyilatkozom arról, hogy elhalálozásom esetén temetésemmel kapcsolatos teendőket ellátó személyt nem tudok megnevezni, mivel sem gyermekem, sem megtakarított készpénzem, sem a temetés költségeit megfizetni képes egyéb hozzátartozóm nincs.)

7.16. Mint ellátást igénybe vevő kijelentem, hogy írásos végintézkedésem: van                          nincs

7.17. Temetési elő-takarékossági szerződéssel rendelkezem, vagy kívánok kötni:  igen                           nem

7.18. Tudomásul veszem, hogy az intézményben történő elhalálozásom esetén, amennyiben nem rendelkezem, és nem gondoskodom eltemettetésem költségeiről, és más személy, illetve közeli hozzátartozóm sem vállalja annak intézését, illetve költségeinek megtérítését, úgy Kaposvár Megyei Jogú Város Önkormányzata csak köztemetést tud biztosítani számomra.

Befejező rendelkezések

A megállapodás módosítására csak mindkét fél (Igénybe vevő/Törvényes képviselője és a Szolgáltató) közös megegyezése alapján kerülhet sor. 

A SzocioNet Egyesített Szociális és Gyermekjóléti Intézmény SzocioNet Liget Időskorúak Otthona kijelenti, hogy előre nem látható rendkívüli helyzetekben is minden elvárhatót megtesz, hogy az e szerződésből következő kötelezettségeit a lehető legjobban teljesítse. 

A megállapodó felek kijelentik, hogy vitás kérdéseiket elsősorban tárgyalás útján, egyezségre törekedve kívánják rendezni.

Jelen megállapodásban nem szabályozott kérdésekben a Polgári Törvénykönyv, továbbá az idősek ellátására vonatkozó mindenkori jogszabályok rendelkezései az irányadóak.

A felek tudomásul veszik, hogy a megállapodásra a hatályos szakmai jogszabályok vonatkoznak.

Az ellátást igénybe vevő, törvényes képviselője nyilatkozata:
A házirendben és a megállapodásban leírtakat megismertem, a benne foglaltakat tudomásul vettem, és elfogadom. 

Alulírottak a jelen megállapodást elolvasás és értelmezés után, mint akaratukkal mindenben megegyezőt jóváhagyólag írják alá.

Ezen megállapodás az ellátás megkezdésének napjától érvényes. 

A felek kijelentik, hogy a jelen megállapodásban feltüntetett valamennyi adat a valóságban megfelel. 

A mai napon a megállapodás és a házirend egy példányát átvettem, és a benne foglaltakat tudomásul vettem.

Kaposvár, __________________________
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MEGÁLLAPODÁS

Kaposvár Megyei Jogú Város Önkormányzata és Sántos Község Önkormányzata – mint a helyettes szülői hálózat fenntartója – a továbbiakban az önkormányzat képviseletében Szita Károly polgármester a nevelőszülői, a hivatásos nevelőszülői és a helyettes szülői jogviszony egyes kérdéseiről szóló 261/2002.(XII.18.) Korm. rendelet alapján

…………………………………………………………………………………………(név) ……………………………………………………………………………………(lakcím)

helyettes szülővel az alábbi megállapodást köti.

1./
A helyettes szülő befogadja az átmeneti gondozást igénylő gyermeket, ha az átmeneti gondozás biztosítására a jegyző kijelölte.

2./
……………………………………………../nevű gyermek/ átmeneti gondozása a Kaposvár Megyei Jogú Város Jegyzője …………………………….számú határozata alapján 20... év ………………..hó ……………naptól 20…év…………hó………..napjáig tart.
3./
Az átmeneti gondozásban részesülő gyermek teljes körű ellátását, gondozását, nevelését a helyettes szülő saját háztartásában biztosítja a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 15/1998. /IV.30./ NM. rendelet 60-61.§-a előírásainak, megfelelően.
4./
A helyettes szülő joga és kötelessége a gyermek gondozása és nevelése.

- Saját háztartásában ellátja a gyermek nevelését, felügyeletét oly módon, hogy az a gyermek testi, értelmi, érzelmi, erkölcsi fejlődését elősegítse és személyisége lehető legteljesebb kibontakoztatását szolgálja.

- Gondoskodik a gyermek kötelező oktatásban való részvételéről, támogatja szükséges felzárkóztatását, kapcsolatot tart az oktatási intézményekkel.

- Elősegíti a gyermek pályaválasztásra, illetve munkába állásra való felkészülését.

- Felkészíti a gyermeket az önálló életvezetésre és alapvető személyes ügyeinek intézésére.

- Biztosítja és elősegíti a gyermek kapcsolttartását szüleivel és más közeli hozzátartozóival. 

A szülő a helyettes szülővel történt megállapodás szerint látogathatja meg, illetve viheti el a gyermeket és élhet a kapcsolattartás egyéb formáival (levelezés, telefonkapcsolat, ajándék, csomagküldés)

- Elősegíti a gyermek családjába való visszakerülését.

- A helyettes szülő a gyermek átmeneti gondozásáról értesíti a lakóhelye szerinti gyermekjóléti szolgálatot és együttműködik vele az átmeneti gondozást szükségessé tevő okok megszüntetése, a gyermek mielőbbi hazakerülése érdekében.

5./
A helyettes szülő az együttműködés keretében köteles haladéktalanul tájékoztatni a működtetőt, ha a 3. pontban meghatározott feladat ellátásában –bármely gyermek vagy fiatal felnőtt tekintetében –tartósan akadályoztatva van.

6./
A helyettes szülő köteles a működtetőt haladéktalanul tájékoztatni:

- gyermek és a fiatal felnőtt tanulmányainak megkezdéséről, befejezéséről, illetve megszakításáról,

- arról, ha a gyermek és a fiatal felnőtt munkaviszonyt létesít, továbbá annak keresetéről,

- saját életkörülményeiben bekövetkezett lényeges változásról.

7./
A helyettes szülő – a működtető együttműködésével – a 3. pontban meghatározott alapfeladatok ellátásán túl:

- megfelelő szakmai felkészültség birtokában elláthatja a tartósan beteg, a fogyatékos, illetve a szenvedélybeteg, a személyiség- beilleszkedési vagy magatartási zavarban szenvedő gyermek speciális nevelését,

- részt vállalhat a gyermek vér szerinti családjának komplex gondozásában.

8./
A helyettes szülői jogviszony fennállását nem érinti, ha a gyermek, illetve fiatal felnőtt - függetlenül a távollét időtartamától – átmenetileg a helyettes szülő háztartásán kívül tartózkodik (kollégiumi, diákotthoni elhelyezés, katonai szolgálat, üdülés, gyógyintézeti kezelés stb. )

A napközbeni ellátás keretében, valamint a kollégiumban, illetve diákotthonban biztosított gyermek étkeztetéséért a személyi térítési díjat a helyettes szülő fizeti meg.

9./
A helyettes szülői jogviszonyból származó jogok és kötelezettségek a feleket attól az  időponttól illetik meg, illetőleg terhelik, amelytől a gyermek, fiatal felnőtt ténylegesen a helyettes szülő gondozásába kerül.

10./

A helyettes szülői jogviszony fennállása alatt a helyettes szülő köteles együttműködni a működtetővel, a települési önkormányzat jegyzőjével, a gyermekjóléti szolgálattal, a gyermek törvényes képviselőjével, továbbá a helyettes szülő tevékenységét ellenőrző gyámhivatallal.

11./
A gyermekjóléti szolgálat szakmai tanáccsal segíti a helyettes szülő tevékenységét és szervezi a továbbképzésben történő részvételét.

12./
A helyettes szülő …………………………….. helyettes szülői tanácsadóhoz (működési helye: SzocioNet Egyesített Szociális és Gyermekjóléti Intézmény SzocioNet Családsegítő, Gyermekjóléti és Módszertani Központ, Gyermekjóléti Csoport, Kaposvár, Ezredév u. 22. Tel.:82/424-658) fordulhat tanácsért, segítségért.

13./ 
A gyermeknek az átmeneti gondozás során felmerülő veszélyeztetettsége esetén a jegyző - a gyermekjóléti szolgálat szakmai véleménye és a gyermek törvényes képviselőjének hozzájárulása alapján - az új helyettes szülő kijelölésével egyidejűleg kezdeményezi a működtetőnél a megállapodás felmondását. 

14./
A működtető és a helyettes szülő a megállapodást csak közös megegyezéssel módosíthatja. A módosítást bármelyik fél kezdeményezheti.


A megállapodás módosítása különösen indokolt a gyermekek és fiatal felnőttek létszámának megváltozása esetén.

15./
A helyettes szülői jogviszony megszűnik: 

- a helyettes szülő halálával, 

- a működtető jogutód nélküli megszűnésével,

- a határozott idő lejártával.

16./
A helyettes szülői jogviszony megszüntethető:

- a felek közös megegyezésével,

- felmondással.

17./
A működtető köteles felmondani a helyettes szülői jogviszonyt, ha:

- a helyettes szülő bevándorlását engedélyét visszavonták,

- a helyettes szülő külföldre kivándorol,

- a helyettes szülő menekültként történő elismerését megszüntették, kivéve, ha a megszüntetés oka a magyar állampolgárság megszerzése,

- a helyettes szülő cselekvőképességét elvesztette, vagy korlátozottan cselekvőképessé vált,

- a helyettes szülő büntetett előéletűvé vált,

- a bíróság a helyettes szülő szülői felügyeleti jogát jogerős ítéletével megszüntette.

18./
Ha a működtető a helyettes szülői jogviszony megszüntetését a megállapodás 16. pontja alapján kezdeményezi, erről a gyámhivatalt értesíteni kell. Ilyen esetben a megállapodás csak a kezdeményezéstől számított 60 nap elteltével mondható fel.

19./
Felmondással a helyettes szülői jogviszony azonnali hatállyal megszűnik.

20./
A helyettes szülői jogviszony megszüntetésére irányuló megállapodást illetve nyilatkozatokat írásba kell foglalni.

21./
A helyettes szülőt nevelési díj és ellátmány illeti meg, amelyet a gyermek ellátására kell fordítani. A helyettes szülőt arra az időtartamra illeti meg a nevelési díj és az ellátmány, amely alatt - a jegyző kijelölő határozata alapján - a gyermek ideiglenes jellegű, teljes körű ellátását saját háztartásában biztosítja.


A nevelési díj összege…………..-Ft..., az ellátmány összege …………..-Ft... 


A helyettes szülőnek akkor is jár a nevelési díj és az ellátmány, ha a gyermek, illetve fiatal felnőtt munkaviszonyt létesített és önálló keresettel rendelkezik.


A működtető a tárgyhónapra esedékes nevelési díjat és ellátmányt a tárgyhónap 15. napjáig folyósítja a helyettes szülőnek.


A nevelési díj és ellátmány összegének jogszabály alapján történő változásáról a működtető értesíti a helyettes szülőt. 

22./
A helyettes szülő gondozási, nevelési feladatának ellátásáért ………...-Ft összegű díjazásra jogosult. /helyettes szülői díj/ A helyettes szülői díjat a tárgyhónapot követő  hónap 10. napjáig kell kifizetni.

23./
A helyettes szülőt megillető díjakat (nevelési díj, ellátmány, helyettes szülői díj) a fenntartó és működtető megbízása alapján a SzocioNet Egyesített Szociális és Gyermekjóléti Intézmény teljesíti átutalással a megállapodásban szereplő határnapokon. 
24./
Ha a gyermek a megállapodás 14. pontban meghatározott intézkedés alapján kerül ki a helyettes szülő háztartásából a gondozás megszűnésének időpontjától a helyettes szülőt díjazás nem illeti meg.
25./
A helyettes szülő a megállapodásban foglaltakat megismerte és azt a mai napon átvette.

Kaposvár, 20………………………………

	
	P.H.
	

	helyettes szülő
	
	fenntartó képviselője


MEGÁLLAPODÁS

Mely létrejött egyrészről SzocioNet Egyesített Szociális és Gyermekjóléti Intézmény SzocioNet Bölcsődei Központ (Kaposvár, Nemzetőr sor 10.) a Kaposvár, 
Nemzetőr sor 10.

Búzavirág utca 19.

Petőfi utca 18.

Somssich P. utca 10.

Szigetvári utca 7.

szám alatti telephelyen működő bölcsőde képviseletében a SzocioNet Bölcsődei Központ Szakmai Vezetője (továbbiakban Szolgáltató), valamint …………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………..…(gyermek neve, adatai, lakcíme) kiskorú gyermek képviseletében eljáró törvényes képviselője……..………………………………………….………………………………………………………………………………………………………(szülő neve, lakcíme) (továbbiakban Igénybe vevő) közt, bölcsődei ellátás  biztosítása tárgyában, az alábbiak szerint:

1. A Szolgáltató, az Igénybe vevő kérelme és a csatolt igazolások alapján 
.….. év ……….. hónap ……..nap időponttól a jogosultsági feltételek fennállásáig biztosítja fent nevezett kiskorú gyermek ellátását.
2. A szolgáltatásért fizetendő intézményi térítési díj összege ………………………Ft/nap, mely Kaposvár Megyei Jogú Város Önkormányzatának hatályos, a személyes gondoskodást nyújtó gyermekvédelmi és szociális ellátásokról szóló 13/2000 (III.17.) rendeletében foglaltak (továbbiakban Rendelet) alapján történik.

Az Igénybe vevő vállalja, hogy a térítési díj havi összegét a bölcsőde által meghatározott időpontban, tárgyhónapban előre kifizeti, továbbá tudomásul veszi, hogy a térítési díj a Rendeletnek megfelelően évente módosulhat. 

A gyermek távollétét törvényes képviselője köteles bejelenteni, térítési díjfizetési kötelezettsége alól a bejelentést követő második naptól mentesül.

3. Az igénybevevő nyilatkozik, hogy a Szolgáltató rendelkezésére bocsát minden, a Szolgáltató által kötelezően vezetendő nyilvántartáshoz szükséges adatot. Az adatokban történő változásról értesíti a Szolgáltatót.

Kaposvár, 20……év ………………..hó……nap

	
	
	

	
	
	Szolgáltató

	
	
	

	Szülő/Törvényes képviselő
	
	Jóváhagyta


II. Házirendek
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H Á Z I R E N D

SzocioNet Bölcsődei Központ

Kaposvár, Búzavirág u. 19. sz. alatti telephely

Kaposvár, Nemzetőr sor 10. sz. alatti telephely

Kaposvár, Petőfi u. 18. sz. alatti telephely

Kaposvár, Somssich P. u. 10. sz. alatti telephely

Kaposvár, Szigetvári u. 7. sz. alatti telephely

Készítette: Szabó János

  igazgató

Jóváhagyta: Kaposvár Megyei Jogú Város Önkormányzat 
      Népjóléti Bizottsága a ......./2011. (.......) számú határozatával

2011.
Jelen Házirend a SzocioNet Egyesített Szociális és Gyermekjóléti Intézmény Szakmai Programjával egyidejűleg lép hatályba. 

A Házirend hatálya az intézmény SzocioNet Bölcsődei Központhoz tartozó valamennyi (Kaposvár, Búzavirág u. 19., Nemzetőr sor 10., Petőfi u. 18., Somssich P. u. 10., Szigetvári u. 7.) telephelyének valamennyi igénybe vevőjére, dolgozójára és az intézmény területére belépő látogatókra is kiterjed, kérjük annak betartását és betartatását.

1. A bölcsőde naponta reggel 630-tól 900-ig fogadja az érkező gyermeket. Kérjük, hogy 800 -8 30 között ne zavarják a reggelizést, gyermekükkel előtte vagy utána érkezzenek. A gyermek hazaviteléről lehetőség szerint este 17 óráig gondoskodjanak.

2. A bölcsődéből a gyermeket csak a szülő vagy az általa írásban megbízott személy viheti el. 14 éven aluli gyermek e feladattal nem bízható meg.

3. A bölcsődei átadóban minden gyermeknek külön szekrénye van a ruhák tárolására. Kérjük, hogy csak a legszükségesebb dolgokat tárolják a szekrényben, mert a bölcsődében hagyott illetve a gyermek személyes tárgyaiért felelősséget vállalni nem tudunk. Az értéktárgyak (gyűrű, fülbevaló, lánc) balesetveszélyesek, a bennük okozott kárért, elvesztésükért felelősséget nem vállalunk. Saját játékot, egyéb tárgyat a szoktatási idő alatt behozhatnak a gyermekek.

4.  A bölcsődeorvos kitiltó és vizsgálatokra vonatkozó utasításait kérjük betartani.

5.  A bölcsődébe csak egészséges gyermek hozható. A közösség egészsége érdekében lázas (37,5 C( és ennél magasabb hőmérsékletű), antibiotikumot szedő vagy fertőzésre gyanús gyermek a bölcsődét nem látogathatja. A családban előforduló fertőző betegségről a bölcsődét értesíteni kell. (salmonella, bárányhimlő, skarlát, stb.)

6. A gyermek gyógyszer és ételérzékenységéről a szülő tájékoztassa a bölcsődét, a kivizsgálás eredményét kérjük bemutatni.

7. Abban az esetben, ha, a gyermek napközben megbetegszik a bölcsődében, a gondozónő értesíti a szülőt, illetve a hozzátartozót. Ehhez feltétlenül szükséges a pontos cím és a telefonszám. Kérjük, hogy ilyen esetben minél előbb gondoskodjon a gyermek hazaviteléről, illetve orvosi ellátásáról, ezzel is növelve a mielőbbi gyógyulás esélyeit.

8. Ha a szülő a gyermekét betegség vagy más ok miatt nem viszi bölcsődébe, a távolmaradás okát 48 órán belül közölje a bölcsődevezetővel vagy a helyettesével.

9. A család és a bölcsőde kapcsolatának erősítésére lehetőséget biztosítunk a szülővel történő beszoktatáson túl a gondozónő-szülő napi találkozásaira, és ezen keresztül történő információcserére, szülői értekezletekre, csoportbeszélgetésekre. Módot adunk a családoknak a bölcsőde életébe való betekintésre is. Kérjük, hogy látogatásuk időpontját a gyermekük gondozónőjével előre egyeztessék.

10. Kérjük, hogy a térítési díjat előre jelzett napon fizessék be. Fizetési és egyéb gondjaik esetén keressék a bölcsőde vezetőjét, aki felvilágosítással és segítőkészséggel áll szíves rendelkezésükre.

A házirend betartását köszönjük! 

Kaposvár, 2011…………………………..

	
	Igazgató


H Á Z I R E N D

GYÖNGYFA NAPKÖZI OTTHON
SzocioNet Szociális Gondozási Központ 

gyöngyfa napközi otthon

(Fogyatékosok Nappali Ellátása Munkacsoport)

Kaposvár, Rippl-Rónai u. 11. sz. alatti telephely
Készítette: Szabó János

  igazgató

Jóváhagyta: Kaposvár Megyei Jogú Város Önkormányzat 
      Népjóléti Bizottsága a ......./2011. (.......) számú határozatával

2011.
Jelen Házirend a SzocioNet Egyesített Szociális és Gyermekjóléti Intézmény Szakmai Programjával egyidejűleg lép hatályba. 
A Házirend hatálya a Kaposvár, Rippl-Rónai u. 11. szám alatti telephely valamennyi igénybe vevőjére, dolgozójára és az intézmény területére belépő látogatókra is kiterjed, kérjük annak betartását és betartatását. 

A Gyöngyfa Napközi Otthon (továbbiakban: napközi, napközi otthon) fogyatékosok nappali ellátását nyújtó intézmény.

A fogyatékos személyek nappali intézménye 18 év feletti személyek számára nyújt szolgáltatást. 

A fogyatékosok nappali intézménye célja az értelmi fogyatékossággal és/vagy halmozott fogyatékossággal élő személyek életminőségének javítása az optimális önállóság biztosításával; az emberi méltóság megélésének elősegítése önbecsülés erősítése, pozitív énkép kialakításával; szocializáció fejlesztése az integráció elősegítése céljából. 

A fogyatékosok nappali ellátásának feladata a szolgáltatást igénybe vevők készség- és képességfejlesztése, gondozása, foglalkoztatása, szabadidejük hasznos eltöltése, intézményen belüli és kívüli programok biztosítása, társadalmi integrációjuk elősegítése.

Az intézmény neve: 

SzocioNet Egyesített Szociális és Gyermekjóléti Intézmény



SzocioNet Szociális Gondozási Központ 



Fogyatékosok Nappali Ellátása Munkacsoport



Gyöngyfa Napközi Otthon 

a telephely címe: 

7400 Kaposvár, Rippl-Rónai u. 11.

Tel.: 

82/424-292

Férőhelyek száma:

32 férőhely

Nyitvatartási ideje:

hétfő – péntek 630 – 1630 óráig
Szülők igénye szerint a 10 óra nyitva tartási időn belül a nyitás illetve a zárás időpontja változhat. 

A napközi otthonba az ellátottaknak a nyitva tartás kezdetétől folyamatosan, de legkésőbb 8.30-ig be kell érkezni. Távozásuk a szülők igénye szerint történik.

Az ellátottak hazaviteléről a szülőknek kell nyilatkozni. Amennyiben egyedül közlekednek, írásban kell meghatározni a pontos időt, amikor távozhatnak a napköziből.

A napközi területén kívül az ellátottak biztonságáért felelősséget nem tud vállalni az intézmény.

A fogyatékosok nappali ellátása szolgáltatásainak igénybevételéghez szükséges:
· kérelem 

· orvosi igazolás, egészségi állapotra vonatkozó adatok

· jövedelemigazolás

· nyilatkozat más alapszolgáltatás igénybe vételéről

· megállapodás

· fogyatékosság igazolása

A Gyöngyfa Napközi Otthonban, a családban élő - elsősorban értelmi – sérülteket, írásbeli kérelem alapján a napközi vezetője veszi fel a SzocioNet Szociális Gondozási Központ Szakmai Vezetője felhatalmazása alapján.

A kérelemhez csatolni kell formanyomtatványon orvosi igazolást és jövedelemnyilatkozatot, valamint a fogyatékosság igazolását szolgáló okiratot.

A fogyatékosság fennállása igazolható szakorvosi lelettel/véleménnyel, vagy súlyos fogyatékosság fennállását igazoló okiratokkal.

Súlyosan fogyatékos a külön jogszabály szerinti fogyatékossági támogatásban, vakok személyi járadékában, illetve magasabb összegű családi pótlékban részesülő személy.

A súlyos fogyatékosságot igazolni lehet

· az ellátás megállapítását, illetve folyósítását igazoló határozattal vagy más okirattal,

· az ellátás megállapításának alapjául szolgáló, a fogyatékosság fennállását igazoló szakvéleménnyel.

A fogyatékos személyek nappali intézményében nem gondozható az a személy, aki veszélyeztető magatartást tanúsít, orvosi ellátást és állandó ápolást igényel.

Lázas, beteg ellátott, a napközi otthonba gyógyulásáig nem jöhet. 

Amennyiben az ellátott a napköziben betegszik meg (magas láz, roham stb.) a szülő vagy gondviselő erről értesítést kap, köteles hazaviteléről gondoskodni. A szülő köteles bejelenteni, ha a családban fertőző megbetegedés történt.

A szülő vagy hozzátartozó 24 órán belül köteles a távolmaradás okát és idejét bejelenteni.

Telefon: 82/424-292

A fogyatékosok nappali intézményében igénybe vehető szolgáltatások:

A fogyatékosok nappali ellátása szolgáltatásai kiterjednek az alábbiakra, különösen: 

· háromszori étkeztetés biztosítására,

· szabadidős programok szervezésére,

· szükség szerint az egészségügyi ellátás megszervezésére, a szakellátáshoz való hozzájutás segítésére,

· szükség esetén más szociális alapszolgáltatáshoz való hozzájutás segítésére (pl. házi segítségnyújtás)

· hivatalos ügyek intézésének segítésére,

· munkavégzés lehetőségének szervezésére,

· életvitelre vonatkozó tanácsadásra, életvezetés segítésére,

· speciális önszerveződő csoportok támogatására, működésének szervezésének segítésére.

Térítésköteles szolgáltatások:

· étkezés

· tisztálkodási, mosási, vasalási, varrási lehetőség,

· televízió, videó, rádió, CD lemezjátszó, DVD lejátszó, magnó használata,

· könyvek, társasjátékok, kártya biztosítása,

· felvilágosító előadások szervezése, egészséges életmód témakörében,

· rendszeres vérnyomásmérés és testsúly ellenőrzés

· szobakerékpár a testmozgás biztosításához,

· hivatalos ügyek intézésének segítése,

· kapcsolattartás családdal, háziorvossal,

· a rendszeres gondozást, nevelés,

· rendszeres tisztálkodási lehetősége,

· igény szerint egészségügyi tanácsadás,

· egyéni fejlesztést (gyógypedagógus irányításával), 

· munkaterápiás foglalkozás,

· az ellátáshoz szükséges tárgyi és személyi feltételek, 

· kulturális- és sporteseményeken való részvétel,

· akadálymentes közlekedés. 

Külön térítés ellenében vehetők igénybe az alapfeladaton túli szolgáltatások (különösen programok, kirándulások, rendezvények, belépődíjas látogatások, stb.) A külön díj mértéke a szolgáltatás, program jellegétől függ. A díj mértékéről a Szolgáltatást Igénybe Vevő/Törvényes képviselője minden esetben egyedileg tájékoztatást kap a nappali ellátás vezetőjétől.
Az intézményben az ellátottak részére szervezett rendezvényeken igény szerint a szülők is részt vehetnek. Szabadtéri rendezvény 22.00 óra után már nem történhet. Amennyiben szükségessé válna a fenti időpont túllépése, ennek engedélyeztetését írásban a rendezvény időpontját megelőzően 14 nappal a Kaposvár Megyei Jogú Város Polgármesteri Hivatalától kérelmezni kell.
Hetente egy alkalommal (hétfőn) egészségügyi tanácsadás vehető igénybe.

A személyi tisztálkodás és a személyes ruházat tisztítása az arra kijelölt helyen történhet.

A szabadidős programokhoz szükséges felszereléseket (TV, magnó, video, DVD, könyvek, sporteszközök stb.) a napközi otthon biztosítja.

Az ellátottak egyéni tárgyaikat, ruhaneműiket az erre a célra rendszeresített szekrényekben helyezhetik el.

A behozott tárgyakért (órák, ékszer stb.) felelősséget nem tudunk vállalni.

Térítési díj köteles szolgáltatások: 

A fogyatékosok nappali intézménye szolgáltatásaiért térítési díjat kell fizetni, amelynek mértékét a fenntartó határozza meg ellátási napra vetítve.

Az igénybe vevők térítés ellenében kérhetnek ebédet vagy háromszori étkezést (tízórai, ebéd, uzsonna). 

A napközi otthon napi háromszori étkezést biztosít, amelynek rendje az alábbi:

· reggeli: 
8.30 órakor

· ebéd: 
12.00 órakor

· uzsonna: 
15.00 órakor.
Az uzsonnát igény szerinti időben, helyben lehet fogyasztani, ill. kérésre becsomagolják, és azt haza lehet vinni. 

Ha az ellátást betegség vagy más ok miatt a jogosult az étkezést nem kívánja igénybe venni, a távolmaradást a nappali ellátás vezetőjének legalább két munkanappal a távolmaradást megelőzően írásban be kell jelenteni. Ennek elmulasztása esetén a kötelezett a térítési díj megfizetésének kötelezettsége alól a távolmaradás kezdetétől számított 3. munkanaptól mentesül, a személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások térítési díjáról szóló 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet alapján. 

Térítési díj fizetése:

A nappali tartózkodásért és az étkeztetésért a térítési díjat utólag a tárgyhónapot követő hónap 10.-éig köteles megfizetni a szolgáltatást igénybe vevő. 

Az intézményi jogviszony megszűnése:

Az intézményi jogviszony megszüntetését a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény szabályozza.

Szolgáltatást Igénybe vevő/Törvényes képviselője tudomásul veszi, hogy a jelen megállapodással igénybevett szolgáltatás külön intézkedés nélkül megszűnik az alábbi esetekben:

· A Szolgáltató jogutód nélküli megszűnésével, 

· Jelen megállapodásban meghatározott időtartam lejártával,

· Szolgáltatást igénybevevő halálával.

Szolgáltatást Igénybe vevő/Törvényes képviselője tudomásul veszi, hogy a Szolgáltató a szolgáltatást felmondással írásban megszünteti

· az szolgáltatást igénybevevő, illetve törvényes képviselőjének a jogviszony megszüntetésére vonatkozó bejelentése alapján megállapított időpontban,

· ha az Igénybe vevő elmulasztja benyújtani a jövedelemvizsgálathoz szükséges dokumentációkat,

· ha az Igénybe vevő a házirendet súlyosan megsérti.

· ha az Igénybe vevő veszélyezteti a Szolgáltató munkatársának egészségét és testi épségét,

· három hónapot meghaladó térítési díj hátralék esetén.

A Házirend súlyos megsértésének minősülnek az alábbi esetek:

· háromnál több alkalommal előforduló, közösséget illetve igénybevevőt, gondozót sértő magatartás tanúsítása,

· háromnál több alkalommal előforduló, figyelmeztetés ellenére is ittas állapotban történő megjelenés,

· intézmény, illetve igénybe vevők értékének eltulajdonítása,

· intézmény, illetve igénybe vevők értékeinek megrongálása,

· kábítószerfogyasztás az intézményben, kábítószer hatása alatt történő megjelenés.

A fenti esetekről jegyzőkönyv készül.

· az intézmény vezetője az ellátás megszüntetéséről a megszüntetés ellen tehető panaszról, írásban értesíti a jogosultat, ill. annak törvényes képviselőjét,

· ha a megszüntetéssel a jogosult, ill. törvényes képviselője nem ért egyet, az értesítés kézhezvételétől számított 8 napon belül az intézmény fenntartójához fordulhat, ez esetben az intézményi ellátást változatlan feltételek mellett mindaddig biztosítani kell, amíg a fenntartó (ill. bíróság) jogerős és végrehajtható határozatot nem hoz. 

Egyéb rendelkezések:
Az intézményben szeszes italt bevinni, ott fogyasztani tilos!

Közösséget zavaró magatartás szankcionálása:

Ittas, vagy kábítószer hatása alatt álló igénybe vevő az intézményben nem tartózkodhat!

Ha az igénybe vevő közösséget zavaró módon viselkedik, azt az esemény naplóban az igénybe vevővel/törvényes képviselőjével történt elbeszélgetés után rögzíteni kell. Ha a fegyelemsértés ismételten előfordul, az esetben közösséget zavaró magatartás, házirend ismételt súlyos megsértése és megszegése miatt az intézményi jogviszonyt meg kell szüntetni.

A fogyatékosok nappali intézményében okozott szándékos rongálásért a kárt okozó anyagi felelősséggel tartozik. 

Dohányozás az intézmény teljes területén tilos!

Szúró, vágó eszköz bevitele az intézménybe tilos!

Az igénybe vevők érdekvédelme:

Az igénybe vevők érdekvédelmét a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény szabályozza.  A nappali ellátást nyújtó intézményekben az ellátottak érdekeik közösségben történő képviseletére és közösségi életük megszervezésére, választott képviselőikből ellátotti önkormányzatot hozhatnak létre.

Az igénybe vevő/törvényes képviselője panasszal élhet az intézmény vezetőjénél, vagy az ellátottjogi képviselőnél: 

a) az intézményi jogviszony megsértse, személyiségi jogainak, kapcsolattartásának sérelme, továbbá az intézmény dolgozóinak szakmai, titoktartási és vagyonvédelmi kötelezettségei megszegése esetén,

b) az ellátás körülményeit érintő kifogások orvoslása érdekében.

Az Igénybe vevő/Törvényes képviselője a szolgáltatással kapcsolatos panaszával az intézmény vezetőjéhez fordulhat. Az intézményvezető 15 napon belül köteles a panasztevőt írásban értesíteni a panasz kivizsgálásának eredményéről. Amennyiben az intézményvezető határidőben intézkedik vagy a panasztevő nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételértől számított 8 napon belül a fenntartóhoz fordulhat.

A jogosult igénybe veheti az ellátottjogi képviselő segítségét is. (Ellátottjogi képviselő neve: Hollósi Gabriella, Telefonszám: +36204899576, Fogadóóra: Kaposvár, Petőfi tér 4. I. em., szerda 14-16 óra)

A napközi otthon házirendjének betartása mind az ellátott, mind a hozzátartozója részéről kötelező.

Kaposvár, 2011………………………

	
	Igazgató



H Á Z I R E N D

IDŐSEK KLUBJA

SzocioNet Szociális Gondozási Központ

Idősek Nappali Ellátása Munkacsoport

Kaposvár, Petőfi u. 18. sz. alatti telephely
Készítette: Szabó János

  igazgató

Jóváhagyta: Kaposvár Megyei Jogú Város Önkormányzat 
      Népjóléti Bizottsága a ......./2011. (.......) számú határozatával

2011.
Jelen Házirend a SzocioNet Egyesített Szociális és Gyermekjóléti Intézmény Szakmai Programjával egyidejűleg lép hatályba. 
A Házirend hatálya a Kaposvár, Petőfi u. 18. szám alatti telephely valamennyi igénybe vevőjére, dolgozójára és az intézmény területére belépő látogatókra is kiterjed, kérjük annak betartását és betartatását. 

Az idősek klubja idősek nappali ellátását nyújtó intézmény.

Az ellátás célja: az igénybe vevők (klubtagok) számára segítséget nyújtani az önálló életvitel legtovább való megőrzéséhez. 

Az idősek nappali ellátása (klub) szolgáltatásait elsősorban nyugdíjkorhatárt betöltött idős emberek vehetik igénybe, valamint olyan 18. életévét betöltött személy is, aki egészségi állapotára figyelemmel, otthonában nem képes önmaga számára biztosítani az étkezést, alapvető higiéniai szükségleteinek kielégítését. Napközbeni tartózkodását más módon megoldani, társas kapcsolatait fenntartani nem képes. 

Az intézmény neve: 

SzocioNet Egyesített Szociális és Gyermekjóléti Intézmény



SzocioNet Szociális Gondozási Központ



Idősek Nappali Ellátása Munkacsoport



2. számú Idősek Klubja 

a telephely címe: 

7400 Kaposvár, Petőfi u. 18.

Tel.: 

06-82/316-579

Férőhelyek száma: 

40 férőhely

Nyitvatartási ideje:

hétfő – péntek 800 – 1600 óráig
A nyitvatartási időben a klubot az ellátottak elhagyhatják és visszatérhetnek. 

Az idősek klubjában a szolgáltatásokat csak a klubtag veheti igénybe. 

A klub szolgáltatásainak igénybevételéghez szükséges:
· kérelem 

· egészségi állapotra vonatkozó igazolás 

· jövedelemigazolás

· nyilatkozat más alapszolgáltatás igénybe vételéről

· megállapodás

A klubban igénybe vehető szolgáltatások:

· tisztálkodási, mosási, vasalási, varrási lehetőség.

· televízió, videó, rádió, cd lemezjátszó, magnó használata,

· számítógép és internet használata,

· sajtótermékek (napilapok, heti lapok),

· könyvek, társasjátékok, kártya biztosítása.

· felvilágosító előadások szervezése, egészséges életmód témakörében,

· rendszeres vérnyomásmérés és testsúly ellenőrzés,

· szobakerékpár a testmozgás biztosításához

· hivatalos ügyek intézésének segítése,

· kapcsolattartás családdal, háziorvossal.

Külön térítés ellenében vehetők igénybe az alapfeladaton túli szolgáltatások (különösen programok, kirándulások, rendezvények, belépődíjas látogatások, stb.) A külön díj mértéke a szolgáltatás, program jellegétől függ. A díj mértékéről a Szolgáltatást Igénybe Vevő/Törvényes képviselője minden esetben egyedileg tájékoztatást kap a nappali ellátás vezetőjétől.
Térítési díj köteles szolgáltatások: 

Az idősek nappali intézménye szolgáltatásaiért térítési díjat kell fizetni, amelynek mértékét a fenntartó határozza meg ellátási napra vetítve.

A klub tagjai térítés ellenében kérhetnek ebédet vagy háromszori étkezést (tízórai, ebéd, uzsonna). Az étkezés igénybe vétele esetén étkezés alapszolgáltatás igénybe vételére megállapodást kell kötni.

Étkezés rendje: A tízórait 800 – 900 óráig, az ebédet 1200 – 1300 óráig lehet igénybe venni. 

Az uzsonnát igény szerinti időben, helyben lehet fogyasztani, ill. kérésre becsomagolják, és azt haza lehet vinni. 

Kérjük, az étkezésekhez az ebédlőt szíveskedjenek igénybe venni.

Térítési díj fizetése:

A nappali tartózkodásért és az étkeztetésért a térítési díjat utólag a tárgyhónapot követő hónap 10.-éig köteles megfizetni a szolgáltatást igénybe vevő. 

Ha az ellátást betegség vagy más ok miatt a jogosult nem kívánja igénybe venni, a távolmaradást a klub vezetőjének legalább két munkanappal a távolmaradást megelőzően írásban be kell jelenteni. Ennek elmulasztása esetén a kötelezett a térítési díj megfizetésének kötelezettsége alól a távolmaradás kezdetétől számított 3. munkanaptól mentesül, a személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások térítési díjáról szóló 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet alapján. 

Mosás szabályozása:

Az intézmény az ellátást igénybevevő szociálisan rászorult személy számára heti két mosáshoz (1 fehér, 1 tarka) biztosít mosóport és öblítő szert. Mosásról mosási füzetet kell vezetni, annak elvégzését az igénybevevő aláírásával kell, hogy igazolja.

Varrási, javítási munkákhoz varrógép használatát biztosítjuk. 

Fürdés:

800 és 1600 óra között igényszerinti időben vehető igénybe.

A fürdésben, hajmosásban, hajszárító használatában a gondozó igény szerint segítséget nyújt. 

Vasalás:

A társalgóban 1400 óra és 1600 óra között történhet.

Takarítás:

A klubban a takarítást akkor végzik, amikor a legkevesebben vannak, reggel 800 és 900 között, ill. délután 1500 és 1600 óra között kölcsönösen alkalmazkodva egymáshoz (klubtagok és gondozók). 

A munkába önkéntes alapon, a klubtagok is bekapcsolódhatnak. 

A klub és a klub körüli zöldterület, virágoskert takarítási, karbantartási feladataiba önkéntes alapon minden klubtag bekapcsolódhat. 

Szellemi, kulturális szolgáltatások:

A sajtótermékeket időbeni korlátozás nélkül mindenki olvashatja. Könyvet kölcsönözni naponta 1300 óra és 1400 óra között lehet.

Társasjátékot, kártyát, sakkot a játékfelelőstől vagy a szolgálatot teljesítő gondozótól lehet kérni. 

Videó, rádió, cd lemezjátszó, magnó, televízió, számítógép – internet a kulturális program szerint, ill. napirend szerint használható, a gondozó személyzet felügyelete mellett.

A szervezett programok nyitottak, azon minden klubtag részt vehet. 

Egészségügyi szolgáltatás:

Rendszeres testsúlymérés és vérnyomás ellenőrzés: kedden és pénteken 1300 – 1400 óráig, ill. a háziorvos rendelése szerint.

A szobakerékpár használata előtt vérnyomás ellenőrzés kötelező, és a szobakerékpárt csak gondozó jelenlétében használhatják a klubtagok.

A klubban található fitness gépeket, a klubtagok csak saját fellelőségre használhatják. 

Telefon használat: 

Telefont az idősek csak térítési díj ellenében használhatják. A telefon használatkor a híváslistán regisztrálni kell magukat. A magánhívások térítési díjának számlázása és befizetése a SzocioNet 

Szociális Gondozási Központnál történik.

Az intézményi jogviszony megszűnése:

Az intézményi jogviszony megszüntetését a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény szabályozza.

Szolgáltatást Igénybe vevő/Törvényes képviselője tudomásul veszi, hogy a jelen megállapodással igénybevett szolgáltatás külön intézkedés nélkül megszűnik az alábbi esetekben:

· A Szolgáltató jogutód nélküli megszűnésével, 

· Jelen megállapodásban meghatározott időtartam lejártával,

· Szolgáltatást igénybevevő halálával.

Szolgáltatást Igénybe vevő/Törvényes képviselője tudomásul veszi, hogy a Szolgáltató a szolgáltatást felmondással írásban megszünteti

· az szolgáltatást igénybevevő, illetve törvényes képviselőjének a jogviszony megszüntetésére vonatkozó bejelentése alapján megállapított időpontban,

· ha az Igénybe vevő elmulasztja benyújtani a jövedelemvizsgálathoz szükséges dokumentációkat,

· ha az Igénybe vevő a házirendet súlyosan megsérti.

· ha az Igénybe vevő veszélyezteti a Szolgáltató munkatársának egészségét és testi épségét,

· három hónapot meghaladó térítési díj hátralék esetén.

A Házirend súlyos megsértésének minősülnek az alábbi esetek:

· háromnál több alkalommal előforduló, közösséget illetve igénybevevőt, gondozót sértő magatartás tanúsítása,

· háromnál több alkalommal előforduló, figyelmeztetés ellenére is ittas állapotban történő megjelenés,

· intézmény, illetve igénybe vevők értékének eltulajdonítása,

· intézmény, illetve igénybe vevők értékeinek megrongálása,

· kábítószerfogyasztás az intézményben, kábítószer hatása alatt történő megjelenés.

A fenti esetekről jegyzőkönyv készül.

· az intézmény vezetője az ellátás megszüntetéséről a megszüntetés ellen tehető panaszról, írásban értesíti a jogosultat, ill. annak törvényes képviselőjét,

· ha a megszüntetéssel a jogosult, ill. törvényes képviselője nem ért egyet, az értesítés kézhezvételétől számított 8 napon belül az intézmény fenntartójához fordulhat, ez esetben az intézményi ellátást változatlan feltételek mellett mindaddig biztosítani kell, amíg a fenntartó (ill. bíróság) jogerős és végrehajtható határozatot nem hoz. 

Társas kapcsolatok ápolása:

A klub nyílt intézmény. A klubtagok barátaikat, rokonaikat – a házirend betartása mellett – a klubvezető tudtával fogadhatják, de azok a klub szolgáltatásait nem vehetik igénybe. 

Előzetes bejelentés esetében a rendezvényeken az ellátottak barátai és rokonai is részt vehetnek.  

A klubban szeszes italt fogyasztani csak kivételes esetben (rendezvények pl. farsangi bál) az intézményvezető külön engedélye alapján lehet.

Közösséget zavaró magatartás szankcionálása:

Ittas klubtag a klubban nem tartózkodhat!

Ittas állapotban lévő klubtag ebédjét lehetőség szerint aznap éthordóban kell kiszolgálni. 

Ha a klubtag közösséget zavaró módon viselkedik, azt az esemény naplóban a klubtaggal történt elbeszélgetés után rögzíteni kell. Ha a fegyelemsértés ismételten előfordul, az esetben közösséget zavaró magatartás, házirend ismételt súlyos megsértése és megszegése miatt az intézményi jogviszonyt meg kell szüntetni.

Az idősek klubjában okozott szándékos rongálásért a kárt okozó anyagi felelősséggel tartozik. 

Dohányozni a klub területén csak a kijelölt helyen szabad!

Szúró, vágó eszköz bevitele az Idősek Klubjába tilos!

Az igénybe vevők érdekvédelme:

Az igénybe vevők érdekvédelmét a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény szabályozza.  A nappali ellátást nyújtó intézményekben az ellátottak érdekeik közösségben történő képviseletére és közösségi életük megszervezésére, választott képviselőikből ellátotti önkormányzatot hozhatnak létre.

A klubtag panasszal élhet az intézmény vezetőjénél, vagy az ellátottjogi képviselőnél: 

· az intézményi jogviszony megsértse, személyiségi jogainak, kapcsolattartásának sérelme, továbbá az intézmény dolgozóinak szakmai, titoktartási és vagyonvédelmi kötelezettségei megszegése esetén,

· az ellátás körülményeit érintő kifogások orvoslása érdekében.

Az Igénybe vevő/Törvényes képviselője a szolgáltatással kapcsolatos panaszával az intézmény vezetőjéhez fordulhat. Az intézményvezető 15 napon belül köteles a panasztevőt írásban értesíteni a panasz kivizsgálásának eredményéről. Amennyiben az intézményvezető határidőben intézkedik vagy a panasztevő nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételértől számított 8 napon belül a fenntartóhoz fordulhat.

A jogosult igénybe veheti az ellátottjogi képviselő segítségét is. (Ellátottjogi képviselő neve: Hollósi Gabriella, Telefonszám: +36204899576, Fogadóóra: Kaposvár, Petőfi tér 4. I. em., szerda 14-16 óra)

Kaposvár, 2011……………………………..

	
	Igazgató



H Á Z I R E N D

IDŐSEK KLUBJA

SzocioNet Szociális Gondozási Központ

Idősek Nappali Ellátása Munkacsoport

Kaposvár, Szigetvári u. 5-7. sz. alatti telephely

Készítette: Szabó János

  igazgató

Jóváhagyta: Kaposvár Megyei Jogú Város Önkormányzat 
      Népjóléti Bizottsága a ......./2011. (.......) számú határozatával

2011.
Jelen Házirend a SzocioNet Egyesített Szociális és Gyermekjóléti Intézmény Szakmai Programjával egyidejűleg lép hatályba. 
A Házirend hatálya a Kaposvár, Szigetvári u. 5-7. szám alatti telephely valamennyi igénybe vevőjére, dolgozójára és az intézmény területére belépő látogatókra is kiterjed, kérjük annak betartását és betartatását. 

Az idősek klubja idősek nappali ellátását nyújtó intézmény.

Az ellátás célja: az igénybe vevők (klubtagok) számára segítséget nyújtani az önálló életvitel legtovább való megőrzéséhez. 

Az idősek nappali ellátása (klub) szolgáltatásait elsősorban nyugdíjkorhatárt betöltött idős emberek vehetik igénybe, valamint olyan 18. életévét betöltött személy is, aki egészségi állapotára figyelemmel, otthonában nem képes önmaga számára biztosítani az étkezést, alapvető higiéniai szükségleteinek kielégítését. Napközbeni tartózkodását más módon megoldani, társas kapcsolatait fenntartani nem képes. 

Az intézmény neve: 

SzocioNet Egyesített Szociális és Gyermekjóléti Intézmény



SzocioNet Szociális Gondozási Központ



Idősek Nappali Ellátása Munkacsoport



1. számú Idősek Klubja

Telephely címe:

7400 Kaposvár, Szigetvári u. 5-7.

Tel.: 

06-82/416-897

Férőhelyek száma: 

40 férőhely

Nyitvatartási ideje:

hétfő – péntek 800 – 1600 óráig
A nyitvatartási időben a klubot az ellátottak elhagyhatják és visszatérhetnek. 

Az idősek klubjában a szolgáltatásokat csak a klubtag veheti igénybe. 

A klub szolgáltatásainak igénybevételéghez szükséges:
· kérelem 

· egészségi állapotra vonatkozó igazolás 

· jövedelemigazolás

· nyilatkozat más alapszolgáltatás igénybe vételéről

· megállapodás

A klubban igénybe vehető szolgáltatások:

· tisztálkodási, mosási, vasalási, varrási lehetőség.

· televízió, videó, rádió, cd lemezjátszó, magnó használata,

· számítógép és internet használata,

· sajtótermékek (napilapok, heti lapok),

· könyvek, társasjátékok, kártya biztosítása.

· felvilágosító előadások szervezése, egészséges életmód témakörében,

· rendszeres vérnyomásmérés és testsúly ellenőrzés,

· szobakerékpár a testmozgás biztosításához

· hivatalos ügyek intézésének segítése,

· kapcsolattartás családdal, háziorvossal.

Külön térítés ellenében vehetők igénybe az alapfeladaton túli szolgáltatások (különösen programok, kirándulások, rendezvények, belépődíjas látogatások, stb.) A külön díj mértéke a szolgáltatás, program jellegétől függ. A díj mértékéről a Szolgáltatást Igénybe Vevő/Törvényes képviselője minden esetben egyedileg tájékoztatást kap a nappali ellátás vezetőjétől.
Térítési díj köteles szolgáltatások: 

Az idősek nappali intézménye szolgáltatásaiért térítési díjat kell fizetni, amelynek mértékét a fenntartó határozza meg ellátási napra vetítve.

A klub tagjai térítés ellenében kérhetnek ebédet vagy háromszori étkezést (tízórai, ebéd, uzsonna). Az étkezés igénybe vétele esetén étkezés alapszolgáltatás igénybe vételére megállapodást kell kötni.

Étkezés rendje: A tízórait 800 – 900 óráig, az ebédet 1200 – 1300 óráig lehet igénybe venni. 

Az uzsonnát igény szerinti időben, helyben lehet fogyasztani, ill. kérésre becsomagolják, és azt haza lehet vinni. 

Kérjük, az étkezésekhez az ebédlőt szíveskedjenek igénybe venni.

Térítési díj fizetése:

A nappali tartózkodásért és az étkeztetésért a térítési díjat utólag a tárgyhónapot követő hónap 10.-éig köteles megfizetni a szolgáltatást igénybe vevő. 

Ha az ellátást betegség vagy más ok miatt a jogosult nem kívánja igénybe venni, a távolmaradást a klub vezetőjének legalább két munkanappal a távolmaradást megelőzően írásban be kell jelenteni. Ennek elmulasztása esetén a kötelezett a térítési díj megfizetésének kötelezettsége alól a távolmaradás kezdetétől számított 3. munkanaptól mentesül, a személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások térítési díjáról szóló 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet alapján. 

Mosás szabályozása:

Az intézmény az ellátást igénybevevő szociálisan rászorult személy számára heti két mosáshoz (1 fehér, 1 tarka) biztosít mosóport és öblítő szert. Mosásról mosási füzetet kell vezetni, annak elvégzését az igénybevevő aláírásával kell, hogy igazolja.

Varrási, javítási munkákhoz varrógép használatát biztosítjuk. 

Fürdés:

800 és 1600 óra között igényszerinti időben vehető igénybe.

A fürdésben, hajmosásban, hajszárító használatában a gondozó igény szerint segítséget nyújt. 

Vasalás:

A társalgóban 1400 óra és 1600 óra között történhet.

Takarítás:

A klubban a takarítást akkor végzik, amikor a legkevesebben vannak, reggel 800 és 900 között, ill. délután 1500 és 1600 óra között kölcsönösen alkalmazkodva egymáshoz (klubtagok és gondozók). 

A munkába önkéntes alapon, a klubtagok is bekapcsolódhatnak. 

A klub és a klub körüli zöldterület, virágoskert takarítási, karbantartási feladataiba önkéntes alapon minden klubtag bekapcsolódhat. 

Szellemi, kulturális szolgáltatások:

A sajtótermékeket időbeni korlátozás nélkül mindenki olvashatja. Könyvet kölcsönözni naponta 1300 óra és 1400 óra között lehet.

Társasjátékot, kártyát, sakkot a játékfelelőstől vagy a szolgálatot teljesítő gondozótól lehet kérni. 

Videó, rádió, Cd lemezjátszó, magnó, televízió, számítógép – internet a kulturális program szerint, ill. napirend szerint használható, a gondozó személyzet felügyelete mellett.

A szervezett programok nyitottak, azon minden klubtag részt vehet.

Egészségügyi szolgáltatás:

Rendszeres testsúlymérés és vérnyomás ellenőrzés: kedden és pénteken 1300 – 1400 óráig, ill. a háziorvos rendelése szerint.

A szobakerékpár használata előtt vérnyomás ellenőrzés kötelező, és a szobakerékpárt csak gondozó jelenlétében használhatják a klubtagok.

A klubban található fitness gépeket, a klubtagok csak saját fellelőségre használhatják. 

Telefon használat: 

Telefont az idősek csak térítési díj ellenében használhatják. A telefon használatkor a híváslistán regisztrálni kell magukat. A magánhívások térítési díjának számlázása és befizetése a SzocioNet Szociális Gondozási Központnál történik.

Az intézményi jogviszony megszűnése:

Az intézményi jogviszony megszüntetését a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény szabályozza.

Szolgáltatást Igénybe vevő/Törvényes képviselője tudomásul veszi, hogy a jelen megállapodással igénybevett szolgáltatás külön intézkedés nélkül megszűnik az alábbi esetekben:

· A Szolgáltató jogutód nélküli megszűnésével, 

· Jelen megállapodásban meghatározott időtartam lejártával,

· Szolgáltatást igénybevevő halálával.

Szolgáltatást Igénybe vevő/Törvényes képviselője tudomásul veszi, hogy a Szolgáltató a szolgáltatást felmondással írásban megszünteti

· az szolgáltatást igénybevevő, illetve törvényes képviselőjének a jogviszony megszüntetésére vonatkozó bejelentése alapján megállapított időpontban,

· ha az Igénybe vevő elmulasztja benyújtani a jövedelemvizsgálathoz szükséges dokumentációkat,

· ha az Igénybe vevő a házirendet súlyosan megsérti.

· ha az Igénybe vevő veszélyezteti a Szolgáltató munkatársának egészségét és testi épségét,

· három hónapot meghaladó térítési díj hátralék esetén.

A Házirend súlyos megsértésének minősülnek az alábbi esetek:

· háromnál több alkalommal előforduló, közösséget illetve igénybevevőt, gondozót sértő magatartás tanúsítása,

· háromnál több alkalommal előforduló, figyelmeztetés ellenére is ittas állapotban történő megjelenés,

· intézmény, illetve igénybe vevők értékének eltulajdonítása,

· intézmény, illetve igénybe vevők értékeinek megrongálása,

· kábítószerfogyasztás az intézményben, kábítószer hatása alatt történő megjelenés.

A fenti esetekről jegyzőkönyv készül.

· az intézmény vezetője az ellátás megszüntetéséről a megszüntetés ellen tehető panaszról, írásban értesíti a jogosultat, ill. annak törvényes képviselőjét,

· ha a megszüntetéssel a jogosult, ill. törvényes képviselője nem ért egyet, az értesítés kézhezvételétől számított 8 napon belül az intézmény fenntartójához fordulhat, ez esetben az intézményi ellátást változatlan feltételek mellett mindaddig biztosítani kell, amíg a fenntartó (ill. bíróság) jogerős és végrehajtható határozatot nem hoz. 

Társas kapcsolatok ápolása:

A klub nyílt intézmény. A klubtagok barátaikat, rokonaikat – a házirend betartása mellett – a klubvezető tudtával fogadhatják, de azok a klub szolgáltatásait nem vehetik igénybe. 

Előzetes bejelentés esetében a rendezvényeken az ellátottak barátai és rokonai is részt vehetnek.  

A klubban szeszes italt fogyasztani csak kivételes esetben (rendezvények pl. farsangi bál) az intézményvezető külön engedélye alapján lehet.

Közösséget zavaró magatartás szankcionálása:

Ittas klubtag a klubban nem tartózkodhat!

Ittas állapotban lévő klubtag ebédjét lehetőség szerint aznap éthordóban kell kiszolgálni. 

Ha a klubtag közösséget zavaró módon viselkedik, azt az esemény naplóban a klubtaggal történt elbeszélgetés után rögzíteni kell. Ha a fegyelemsértés ismételten előfordul, az esetben közösséget zavaró magatartás, házirend ismételt súlyos megsértése és megszegése miatt az intézményi jogviszonyt meg kell szüntetni.

Az idősek klubjában okozott szándékos rongálásért a kárt okozó anyagi felelősséggel tartozik. 

Dohányozni a klub területén csak a kijelölt helyen szabad!

Szúró, vágó eszköz bevitele az Idősek Klubjába tilos!

Az igénybe vevők érdekvédelme:

Az igénybe vevők érdekvédelmét a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény szabályozza.  A nappali ellátást nyújtó intézményekben az ellátottak érdekeik közösségben történő képviseletére és közösségi életük megszervezésére, választott képviselőikből ellátotti önkormányzatot hozhatnak létre.

A klubtag panasszal élhet az intézmény vezetőjénél, vagy az ellátottjogi képviselőnél: 

· az intézményi jogviszony megsértse, személyiségi jogainak, kapcsolattartásának sérelme, továbbá az intézmény dolgozóinak szakmai, titoktartási és vagyonvédelmi kötelezettségei megszegése esetén,

· az ellátás körülményeit érintő kifogások orvoslása érdekében.

Az Igénybe vevő/Törvényes képviselője a szolgáltatással kapcsolatos panaszával az intézmény vezetőjéhez fordulhat. Az intézményvezető 15 napon belül köteles a panasztevőt írásban értesíteni a panasz kivizsgálásának eredményéről. Amennyiben az intézményvezető határidőben intézkedik vagy a panasztevő nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételértől számított 8 napon belül a fenntartóhoz fordulhat.

A jogosult igénybe veheti az ellátottjogi képviselő segítségét is. (Ellátottjogi képviselő neve: Hollósi Gabriella, Telefonszám: +36204899576, Fogadóóra: Kaposvár, Petőfi tér 4. I. em., szerda 14-16 óra)

Kaposvár, 2011……………………………..

	
	Igazgató



H Á Z I R E N D

IDŐSEK KLUBJA

SzocioNet Szociális Gondozási Központ

Idősek Nappali Ellátása Munkacsoport

Kaposvár, Orci u. 1. sz. alatti telephely

Készítette: Szabó János

  igazgató

Jóváhagyta: Kaposvár Megyei Jogú Város Önkormányzat 
      Népjóléti Bizottsága a ......./2011. (.......) számú határozatával

2011.
Jelen Házirend a SzocioNet Egyesített Szociális és Gyermekjóléti Intézmény Szakmai Programjával egyidejűleg lép hatályba. 
A Házirend hatálya a Kaposvár, Orci u. 1. szám alatti telephely valamennyi igénybe vevőjére, dolgozójára és az intézmény területére belépő látogatókra is kiterjed, kérjük annak betartását és betartatását. 

Az idősek klubja idősek nappali ellátását nyújtó intézmény.

Az ellátás célja: az igénybe vevők (klubtagok) számára segítséget nyújtani az önálló életvitel legtovább való megőrzéséhez. 

Az idősek nappali ellátása (klub) szolgáltatásait elsősorban nyugdíjkorhatárt betöltött idős emberek vehetik igénybe, valamint olyan 18. életévét betöltött személy is, aki egészségi állapotára figyelemmel, otthonában nem képes önmaga számára biztosítani az étkezést, alapvető higiéniai szükségleteinek kielégítését. Napközbeni tartózkodását más módon megoldani, társas kapcsolatait fenntartani nem képes. 

Az intézmény neve: 

SzocioNet Egyesített Szociális és Gyermekjóléti Intézmény



SzocioNet Szociális Gondozási Központ



Idősek Nappali Ellátása Munkacsoport



3. számú Idősek Klubja

Telephely címe:

7400 Kaposvár, Orci u. 1.

Telefonszám:

06-82/ 417-196

Férőhelyek száma: 

20 férőhely

Nyitvatartási ideje: 

hétfő – péntek 
800 – 1600 óráig

A nyitvatartási időben a klubbot az ellátottak elhagyhatják és visszatérhetnek. 

Az idősek klubjában a szolgáltatásokat csak a klubtag veheti igénybe. 

A klub szolgáltatásainak igénybevételéghez szükséges:
· kérelem 

· egészségi állapotra vonatkozó igazolás 

· jövedelemigazolás

· nyilatkozat más alapszolgáltatás igénybe vételéről

· megállapodás

A klubban igénybe vehető szolgáltatások:

· tisztálkodási, mosási, vasalási, varrási lehetőség.

· televízió, videó, rádió, cd lemezjátszó, magnó használata,

· számítógép és internet használata,

· sajtótermékek (napilapok, heti lapok),

· könyvek, társasjátékok, kártya biztosítása.

· felvilágosító előadások szervezése, egészséges életmód témakörében,

· rendszeres vérnyomásmérés és testsúly ellenőrzés,

· szobakerékpár a testmozgás biztosításához

· hivatalos ügyek intézésének segítése,

· kapcsolattartás családdal, háziorvossal.

Külön térítés ellenében vehetők igénybe az alapfeladaton túli szolgáltatások (különösen programok, kirándulások, rendezvények, belépődíjas látogatások, stb.) A külön díj mértéke a szolgáltatás, program jellegétől függ. A díj mértékéről a Szolgáltatást Igénybe Vevő/Törvényes képviselője minden esetben egyedileg tájékoztatást kap.

Térítési díj köteles szolgáltatások: 

Az idősek nappali intézménye szolgáltatásaiért térítési díjat kell fizetni, amelynek mértékét a fenntartó határozza meg ellátási napra vetítve.

A klub tagjai térítés ellenében kérhetnek ebédet vagy háromszori étkezést (tízórai, ebéd, uzsonna). Az étkezés igénybe vétele esetén étkezés alapszolgáltatás igénybe vételére megállapodást kell kötni.

Étkezés rendje: A tízórait 800 – 900 óráig, az ebédet 1200 – 1300 óráig lehet igénybe venni. 

Az uzsonnát igény szerinti időben, helyben lehet fogyasztani, ill. kérésre becsomagolják, és azt haza lehet vinni. 

Kérjük, az étkezésekhez az ebédlőt szíveskedjenek igénybe venni.

Térítési díj fizetése:

A nappali tartózkodásért és az étkeztetésért a térítési díjat utólag a tárgyhónapot követő hónap 10.-éig köteles megfizetni a szolgáltatást igénybe vevő. 

Ha az ellátást betegség vagy más ok miatt a jogosult nem kívánja igénybe venni, a távolmaradást a klub vezetőjének legalább két munkanappal a távolmaradást megelőzően írásban be kell jelenteni. Ennek elmulasztása esetén a kötelezett a térítési díj megfizetésének kötelezettsége alól a távolmaradás kezdetétől számított 3. munkanaptól mentesül, a személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások térítési díjáról szóló 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet alapján. 

Mosás szabályozása:

Az intézmény az ellátást igénybevevő szociálisan rászorult személy számára heti két mosáshoz (1 fehér, 1 tarka) biztosít mosóport és öblítő szert. Mosásról mosási füzetet kell vezetni, annak elvégzését az igénybevevő aláírásával kell, hogy igazolja.

Varrási, javítási munkákhoz varrógép használatát biztosítjuk. 

Fürdés: 800 és 1000 ill. 1400 és 1600 óra között.
A fürdésben, hajmosásban, hajszárító használatában a gondozó igény szerint segítséget nyújt. 

Vasalás:

A társalgóban 800 óra és 900 óra között történhet.

Takarítás:

A klubban a takarítást akkor végzik, amikor a legkevesebben vannak, reggel 800 és 900 között, ill. délután 1500 és 1600 óra között kölcsönösen alkalmazkodva egymáshoz (klubtagok és gondozók). 

A munkába önkéntes alapon, a klubtagok is bekapcsolódhatnak. 

A klub és a klub körüli zöldterület, virágoskert takarítási, karbantartási feladataiba önkéntes alapon minden klubtag bekapcsolódhat. 

Szellemi, kulturális szolgáltatások:

A sajtótermékeket időbeni korlátozás nélkül mindenki olvashatja. Könyvet kölcsönözni naponta 1300 óra és 1400 óra között lehet.

Társasjátékot, kártyát, sakkot a játékfelelőstől vagy a szolgálatot teljesítő gondozótól lehet kérni. 

Videó, rádió, cd lemezjátszó, magnó, televízió, számítógép – internet a kulturális program szerint, ill. napirend szerint használható, a gondozó személyzet felügyelete mellett.

A szervezett programok nyitottak, azon minden klubtag részt vehet. 

Egészségügyi szolgáltatás:

Rendszeres testsúlymérés és vérnyomás ellenőrzés: kedd 1030 – 1100 óráig, ill. a háziorvos rendelése szerint.

A szobakerékpár használata előtt vérnyomás ellenőrzése kötelező, és a szobakerékpárt csak gondozó jelenlétében használhatják a klubtagok.

Telefon használat: 

Telefont az idősek csak térítési díj ellenében használhatják. 

A telefon használatkor a híváslistán regisztrálni kell magukat. A magánhívások térítési díjának számlázása és befizetése a SzocioNet Szociális Gondozási Központnál történik.

Az intézményi jogviszony megszűnése:

Az intézményi jogviszony megszüntetését a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény szabályozza.

Szolgáltatást Igénybe vevő/Törvényes képviselője tudomásul veszi, hogy a jelen megállapodással igénybevett szolgáltatás külön intézkedés nélkül megszűnik az alábbi esetekben:

· A Szolgáltató jogutód nélküli megszűnésével, 

· Jelen megállapodásban meghatározott időtartam lejártával,

· Szolgáltatást igénybevevő halálával.

Szolgáltatást Igénybe vevő/Törvényes képviselője tudomásul veszi, hogy a Szolgáltató a szolgáltatást felmondással írásban megszünteti

· az szolgáltatást igénybevevő, illetve törvényes képviselőjének a jogviszony megszüntetésére vonatkozó bejelentése alapján megállapított időpontban,

· ha az Igénybe vevő elmulasztja benyújtani a jövedelemvizsgálathoz szükséges dokumentációkat,

· ha az Igénybe vevő a házirendet súlyosan megsérti.

· ha az Igénybe vevő veszélyezteti a Szolgáltató munkatársának egészségét és testi épségét,

· három hónapot meghaladó térítési díj hátralék esetén.

A Házirend súlyos megsértésének minősülnek az alábbi esetek:

· háromnál több alkalommal előforduló, közösséget illetve igénybevevőt, gondozót sértő magatartás tanúsítása,

· háromnál több alkalommal előforduló, figyelmeztetés ellenére is ittas állapotban történő megjelenés,

· intézmény, illetve igénybe vevők értékének eltulajdonítása,

· intézmény, illetve igénybe vevők értékeinek megrongálása,

· kábítószerfogyasztás az intézményben, kábítószer hatása alatt történő megjelenés.

A fenti esetekről jegyzőkönyv készül.

· az intézmény vezetője az ellátás megszüntetéséről a megszüntetés ellen tehető panaszról, írásban értesíti a jogosultat, ill. annak törvényes képviselőjét,

· ha a megszüntetéssel a jogosult, ill. törvényes képviselője nem ért egyet, az értesítés kézhezvételétől számított 8 napon belül az intézmény fenntartójához fordulhat, ez esetben az intézményi ellátást változatlan feltételek mellett mindaddig biztosítani kell, amíg a fenntartó (ill. bíróság) jogerős és végrehajtható határozatot nem hoz. 

Társas kapcsolatok ápolása:

A klub nyílt intézmény. A klubtagok barátaikat, rokonaikat – a házirend betartása mellett – a klubvezető tudtával fogadhatják, de azok a klub szolgáltatásait nem vehetik igénybe. 

Előzetes bejelentés esetében a rendezvényeken az ellátottak barátai és rokonai is részt vehetnek.  

A klubban szeszes italt fogyasztani csak kivételes esetben (rendezvények pl. farsangi bál) az intézményvezető külön engedélye alapján lehet.

Közösséget zavaró magatartás szankcionálása:

Ittas klubtag a klubban nem tartózkodhat!

Ittas állapotban lévő klubtag ebédjét lehetőség szerint aznap éthordóban kell kiszolgálni. 

Ha a klubtag közösséget zavaró módon viselkedik, azt az esemény naplóban a klubtaggal történt elbeszélgetés után rögzíteni kell. Ha a fegyelemsértés ismételten előfordul, az esetben közösséget zavaró magatartás, házirend ismételt súlyos megsértése és megszegése miatt az intézményi jogviszonyt meg kell szüntetni.

Az idősek klubjában okozott szándékos rongálásért a kárt okozó anyagi felelősséggel tartozik. 

Dohányozni a klub területén csak a kijelölt helyen szabad!

Szúró, vágó eszköz bevitele az Idősek Klubjába tilos!

Az igénybe vevők érdekvédelme:

Az igénybe vevők érdekvédelmét a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény szabályozza.  A nappali ellátást nyújtó intézményekben az ellátottak érdekeik közösségben történő képviseletére és közösségi életük megszervezésére, választott képviselőikből ellátotti önkormányzatot hozhatnak létre.

A klubtag panasszal élhet az intézmény vezetőjénél, vagy az ellátottjogi képviselőnél: 

· az intézményi jogviszony megsértse, személyiségi jogainak, kapcsolattartásának sérelme, továbbá az intézmény dolgozóinak szakmai, titoktartási és vagyonvédelmi kötelezettségei megszegése esetén,

· az ellátás körülményeit érintő kifogások orvoslása érdekében.

Az Igénybe vevő/Törvényes képviselője a szolgáltatással kapcsolatos panaszával az intézmény vezetőjéhez fordulhat. Az intézményvezető 15 napon belül köteles a panasztevőt írásban értesíteni a panasz kivizsgálásának eredményéről. Amennyiben az intézményvezető határidőben intézkedik vagy a panasztevő nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételértől számított 8 napon belül a fenntartóhoz fordulhat.

A jogosult igénybe veheti az ellátottjogi képviselő segítségét is. (Ellátottjogi képviselő neve: Hollósi Gabriella, Telefonszám: +36204899576, Fogadóóra: Kaposvár, Petőfi tér 4. I. em., szerda 14-16 óra)

Kaposvár, 2011……………………………..
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IDŐSEK KLUBJA

SzocioNet Szociális Gondozási Központ

Idősek Nappali Ellátása Munkacsoport

Kaposvár, Vak Bottyán u. 1. sz. alatti telephely

Készítette: Szabó János

  igazgató

Jóváhagyta: Kaposvár Megyei Jogú Város Önkormányzat 
      Népjóléti Bizottsága a ......./2011. (.......) számú határozatával

2011.
Jelen Házirend a SzocioNet Egyesített Szociális és Gyermekjóléti Intézmény Szakmai Programjával egyidejűleg lép hatályba. 
A Házirend hatálya a Kaposvár, Vak Bottyán u. 1. szám alatti telephely valamennyi igénybe vevőjére, dolgozójára és az intézmény területére belépő látogatókra is kiterjed, kérjük annak betartását és betartatását. 

Az idősek klubja idősek nappali ellátását nyújtó intézmény.

Az ellátás célja: az igénybe vevők (klubtagok) számára segítséget nyújtani az önálló életvitel legtovább való megőrzéséhez. 

Az idősek nappali ellátása (klub) szolgáltatásait elsősorban nyugdíjkorhatárt betöltött idős emberek vehetik igénybe, valamint olyan 18. életévét betöltött személy is, aki egészségi állapotára figyelemmel, otthonában nem képes önmaga számára biztosítani az étkezést, alapvető higiéniai szükségleteinek kielégítését. Napközbeni tartózkodását más módon megoldani, társas kapcsolatait fenntartani nem képes. 

Az intézmény neve: 

SzocioNet Egyesített Szociális és Gyermekjóléti Intézmény



SzocioNet Szociális Gondozási Központ



Idősek Nappali Ellátása Munkacsoport



4. számú Idősek Klubja 

a telephely címe: 

7400 Kaposvár, Vak Bottyán u. 1.

Tel.: 

82/321-973

Férőhelyek száma: 

20 férőhely

Nyitvatartási ideje:

hétfő – péntek 800 – 1600 óráig
A nyitvatartási időben a klubot az ellátottak elhagyhatják és visszatérhetnek. 

Az idősek klubjában a szolgáltatásokat csak a klubtag veheti igénybe. 

A klub szolgáltatásainak igénybevételéghez szükséges:
· kérelem 

· egészségi állapotra vonatkozó igazolás 

· jövedelemigazolás

· nyilatkozat más alapszolgáltatás igénybe vételéről

· megállapodás

Nem vehető fel az Idősek Klubjába, aki mozgáskorlátozottsága, vagy egyéb betegsége miatt sem egyedül, sem segítséggel nem tud a klubba elmenni, aki fertőző beteg, kórokozó hordozó, valamint bármely okból a közösségi életvitelre nincs alkalmas állapotban.

A klub az időskorúak otthonában működik, ezért az idősek otthona házirendjének a közösségi életet szabályozó pontjai a klubtagokra is érvényesek. 

A klubban igénybe vehető szolgáltatások:

· tisztálkodási, mosási, vasalási, varrási lehetőség.

· televízió, videó, rádió, cd lemezjátszó, magnó használata,

· számítógép és internet használata,

· sajtótermékek (napilapok, heti lapok),

· könyvek, társasjátékok, kártya biztosítása.

· felvilágosító előadások szervezése, egészséges életmód témakörében,

· rendszeres vérnyomásmérés és testsúly ellenőrzés,

· szobakerékpár a testmozgás biztosításához

· hivatalos ügyek intézésének segítése,

· kapcsolattartás családdal, háziorvossal.

Külön térítés ellenében vehetők igénybe az alapfeladaton túli szolgáltatások (különösen programok, kirándulások, rendezvények, belépődíjas látogatások, stb.) A külön díj mértéke a szolgáltatás, program jellegétől függ. A díj mértékéről a Szolgáltatást Igénybe Vevő/Törvényes képviselője minden esetben egyedileg tájékoztatást kap a nappali ellátás vezetőjétől.

Térítési díj köteles szolgáltatások: 

Az idősek nappali intézménye szolgáltatásaiért térítési díjat kell fizetni, amelynek mértékét a fenntartó határozza meg ellátási napra vetítve.

A klub tagjai térítés ellenében kérhetnek ebédet vagy háromszori étkezést (tízórai, ebéd, uzsonna). Az étkezés igénybe vétele esetén étkezés alapszolgáltatás igénybe vételére megállapodást kell kötni.

Étkezés rendje: A tízórait 800 – 900 óráig, az ebédet a hét minden napján 1200 – 1300 óráig lehet igénybe venni. Az ebéd helyben történő elfogyasztása az idősek otthona lakóival együtt történik.

Az uzsonnát igény szerinti időben, helyben lehet fogyasztani, ill. kérésre becsomagolják, és azt haza lehet vinni. 

Kérjük, az étkezésekhez az ebédlőt szíveskedjenek igénybe venni.

Térítési díj fizetése:

A nappali tartózkodásért és az étkeztetésért a térítési díjat utólag a tárgyhónapot követő hónap 10.-éig köteles megfizetni a szolgáltatást igénybe vevő. 

Ha az ellátást betegség vagy más ok miatt a jogosult nem kívánja igénybe venni, a távolmaradást a klub vezetőjének legalább két munkanappal a távolmaradást megelőzően írásban be kell jelenteni. Ennek elmulasztása esetén a kötelezett a térítési díj megfizetésének kötelezettsége alól a távolmaradás kezdetétől számított 3. munkanaptól mentesül, a személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások térítési díjáról szóló 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet alapján. 

A klubtagok igénybe vehetik a TV- könyvtár szobát, előtéri társalgót, az otthon parkját.

Mosás szabályozása:

Ha személyes ruháik tisztántartásában akadályoztatva vannak, akkor beadhatják tisztításra, javításra váró ruhaneműiket az otthon mosodájába.

Fürdés:

A klubtagok személyi higiénéjük érdekében használhatják az idősek otthona fürdő helyiségeit. 

800 és 1600 óra között igényszerinti időben vehető igénybe.

A fürdésben, hajmosásban, hajszárító használatában a gondozó igény szerint segítséget nyújt. 

Foglalkoztatás:

A foglalkoztatás csakúgy, mint az étkezés az idősek otthona lakóival közösen történik.

A klub és az intézmény körüli zöldterület, virágoskert takarítási, karbantartási feladataiba önkéntes alapon minden klubtag bekapcsolódhat. 

Szellemi, kulturális szolgáltatások:

A sajtótermékeket időbeni korlátozás nélkül mindenki olvashatja. A televízió nézés kötetetlen. Könyvet kölcsönözni naponta 1000 - 1200 óra és 1400 - 1600 óra között lehet.

Társasjátékot, kártyát, sakkot a játékfelelőstől vagy a szolgálatot teljesítő gondozónőtől lehet kérni. 

Videó, rádió, cd lemezjátszó, magnó, televízió, számítógép – internet a kulturális program szerint, ill. napirend szerint használható, a gondozószemélyzet felügyelete mellett.

A szervezett programok nyitottak, azon minden klubtag részt vehet. 

A klubtagok részt vehetnek az idősek otthona szórakoztató programjain.

Egészségügyi szolgáltatás:

Rendszeres testsúlymérés és vérnyomás ellenőrzés biztosított. 

Az intézményi jogviszony megszűnése:

Az intézményi jogviszony megszüntetését a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény szabályozza.

Szolgáltatást Igénybe vevő/Törvényes képviselője tudomásul veszi, hogy a jelen megállapodással igénybevett szolgáltatás külön intézkedés nélkül megszűnik az alábbi esetekben:

· A Szolgáltató jogutód nélküli megszűnésével, 

· Jelen megállapodásban meghatározott időtartam lejártával,

· Szolgáltatást igénybevevő halálával.

Szolgáltatást Igénybe vevő/Törvényes képviselője tudomásul veszi, hogy a Szolgáltató a szolgáltatást felmondással írásban megszünteti

· az szolgáltatást igénybevevő, illetve törvényes képviselőjének a jogviszony megszüntetésére vonatkozó bejelentése alapján megállapított időpontban,

· ha az Igénybe vevő elmulasztja benyújtani a jövedelemvizsgálathoz szükséges dokumentációkat,

· ha az Igénybe vevő a házirendet súlyosan megsérti.

· ha az Igénybe vevő veszélyezteti a Szolgáltató munkatársának egészségét és testi épségét,

· három hónapot meghaladó térítési díj hátralék esetén.

Betegség esetén másnap, egyéb ok miatti hiányzást egy nappal előbb be kell jelenteni a klubtagnak vagy megbízottjának. Öt napon túli indokolatlanul hiányzó klubtagot kimaradottnak tekintjük. 

A Házirend súlyos megsértésének minősülnek az alábbi esetek:

· háromnál több alkalommal előforduló, közösséget illetve igénybevevőt, gondozót sértő magatartás tanúsítása,

· háromnál több alkalommal előforduló, figyelmeztetés ellenére is ittas állapotban történő megjelenés,

· intézmény, illetve igénybe vevők értékének eltulajdonítása,

· intézmény, illetve igénybe vevők értékeinek megrongálása,

· kábítószerfogyasztás az intézményben, kábítószer hatása alatt történő megjelenés.

A fenti esetekről jegyzőkönyv készül.

· az intézmény vezetője az ellátás megszüntetéséről a megszüntetés ellen tehető panaszról, írásban értesíti a jogosultat, ill. annak törvényes képviselőjét,

· ha a megszüntetéssel a jogosult, ill. törvényes képviselője nem ért egyet, az értesítés kézhezvételétől számított 8 napon belül az intézmény fenntartójához fordulhat, ez esetben az intézményi ellátást változatlan feltételek mellett mindaddig biztosítani kell, amíg a fenntartó (ill. bíróság) jogerős és végrehajtható határozatot nem hoz. 

Társas kapcsolatok ápolása:

A klub nyílt intézmény. A klubtagok barátaikat, rokonaikat – a házirend betartása mellett – a klubvezető tudtával fogadhatják, de azok a klub szolgáltatásait nem vehetik igénybe. 

Előzetes bejelentés esetében a rendezvényeken az ellátottak barátai és rokonai is részt vehetnek.

A klubban szeszes italt fogyasztani csak kivételes esetben (rendezvények pl. farsangi bál) az intézményvezető külön engedélye alapján lehet.

Közösséget zavaró magatartás szankcionálása:

Ittas klubtag a klubban nem tartózkodhat!

Ittas állapotban lévő klubtag ebédjét lehetőség szerint aznap éthordóban kell kiszolgálni. 

Ha a klubtag közösséget zavaró módon viselkedik, azt az esemény naplóban a klubtaggal történt elbeszélgetés után rögzíteni kell. Ha a fegyelemsértés ismételten előfordul, az esetben közösséget zavaró magatartás, házirend ismételt súlyos megsértése és megszegése miatt az intézményi jogviszonyt meg kell szüntetni.

Az idősek klubjában okozott szándékos rongálásért a kárt okozó anyagi felelősséggel tartozik. 

Dohányozni a klub területén csak a kijelölt helyen szabad az intézmény udvarán!

Szúró, vágó eszköz bevitele az Idősek Klubjába tilos!

Az igénybe vevők érdekvédelme:

Az igénybe vevők érdekvédelmét a többször módosított 1993. évi III. törvény a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szabályozza. A nappali ellátást nyújtó intézményekben az ellátottak érdekeik közösségben történő képviseletére és közösségi életük megszervezésére, választott képviselőikből ellátotti önkormányzatot hozhatnak létre.

A klubtag panasszal élhet az intézmény vezetőjénél, vagy az ellátottjogi képviselőnél: 

· az intézményi jogviszony megsértse, személyiségi jogainak, kapcsolattartásának sérelme, továbbá az intézmény dolgozóinak szakmai, titoktartási és vagyonvédelmi kötelezettségei megszegése esetén,

· az ellátás körülményeit érintő kifogások orvoslása érdekében.

Az Igénybe vevő/Törvényes képviselője a szolgáltatással kapcsolatos panaszával az intézmény vezetőjéhez fordulhat. Az intézményvezető 15 napon belül köteles a panasztevőt írásban értesíteni a panasz kivizsgálásának eredményéről. Amennyiben az intézményvezető határidőben intézkedik vagy a panasztevő nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételértől számított 8 napon belül a fenntartóhoz fordulhat.

A jogosult igénybe veheti az ellátottjogi képviselő segítségét is. (Ellátottjogi képviselő neve: Hollósi Gabriella, Telefonszám: +36204899576, Fogadóóra: Kaposvár, Petőfi tér 4. I. em., szerda 14-16 óra)

Kaposvár, 2011……………………………..

	
	Igazgató



H Á Z I R E N D

IDŐSEK KLUBJA

SzocioNet Szociális Gondozási Központ

Idősek Nappali Ellátása Munkacsoport

Sántos, Fő u. 112. sz. alatti telephely

Készítette: Szabó János

  igazgató

Jóváhagyta: Kaposvár Megyei Jogú Város Önkormányzat 
      Népjóléti Bizottsága a ......./2011. (.......) számú határozatával

2011.
Jelen Házirend a SzocioNet Egyesített Szociális és Gyermekjóléti Intézmény Szakmai Programjával egyidejűleg lép hatályba. 
A Házirend hatálya a Sántos, Fő u. 112. szám alatti telephely valamennyi igénybe vevőjére, dolgozójára és az intézmény területére belépő látogatókra is kiterjed, kérjük annak betartását és betartatását. 

Az idősek klubja idősek nappali ellátását nyújtó intézmény.

Az ellátás célja: az igénybe vevők (klubtagok) számára segítséget nyújtani az önálló életvitel legtovább való megőrzéséhez. 

Az idősek nappali ellátása (klub) szolgáltatásait elsősorban nyugdíjkorhatárt betöltött idős emberek vehetik igénybe, valamint olyan 18. életévét betöltött személy is, aki egészségi állapotára figyelemmel, otthonában nem képes önmaga számára biztosítani az étkezést, alapvető higiéniai szükségleteinek kielégítését. Napközbeni tartózkodását más módon megoldani, társas kapcsolatait fenntartani nem képes. 

Az intézmény neve: 

SzocioNet Egyesített Szociális és Gyermekjóléti Intézmény



SzocioNet Szociális Gondozási Központ



Idősek Nappali Ellátása Munkacsoport



5. számú Idősek Klubja

Telephely címe: 

7472 Sántos, Fő u. 112.

Tel.: 

06-82/370-258

Férőhelyek száma: 

30 férőhely

Nyitvatartási ideje: 

hétfő – péntek 
900 – 1500 óráig

A nyitvatartási időben a klubbot az ellátottak elhagyhatják és visszatérhetnek. 

Az idősek klubjában a szolgáltatásokat csak a klubtag veheti igénybe. 

A klub szolgáltatásainak igénybevételéghez szükséges:
· kérelem 

· egészségi állapotra vonatkozó igazolás 

· jövedelemigazolás

· nyilatkozat más alapszolgáltatás igénybe vételéről

· megállapodás

A klubban igénybe vehető szolgáltatások:

· tisztálkodási, mosási, vasalási, varrási lehetőség.

· televízió, videó, rádió, Cd lemezjátszó, magnó használata,

· sajtótermékek (napilapok, heti lapok),

· könyvek, társasjátékok, kártya biztosítása.

· felvilágosító előadások szervezése, egészséges életmód témakörében,

· rendszeres vérnyomásmérés és testsúly ellenőrzés,

· hivatalos ügyek intézésének segítése,

· kapcsolattartás családdal, háziorvossal.

Külön térítés ellenében vehetők igénybe az alapfeladaton túli szolgáltatások (különösen programok, kirándulások, rendezvények, belépődíjas látogatások, stb.) A külön díj mértéke a szolgáltatás, program jellegétől függ. A díj mértékéről a Szolgáltatást Igénybe Vevő/Törvényes képviselője minden esetben egyedileg tájékoztatást kap a nappali ellátás vezetőjétől.

Térítési díj köteles szolgáltatások: 

Az idősek nappali intézménye szolgáltatásaiért térítési díjat kell fizetni, amelynek mértékét a fenntartó határozza meg ellátási napra vetítve.

Térítési díj fizetése:

A nappali tartózkodásért és az étkeztetésért a térítési díjat utólag a tárgyhónapot követő hónap 10.-éig köteles megfizetni a szolgáltatást igénybe vevő. 

Ha az ellátást betegség vagy más ok miatt a jogosult nem kívánja igénybe venni, a távolmaradást a klub vezetőjének legalább két munkanappal a távolmaradást megelőzően írásban be kell jelenteni. Ennek elmulasztása esetén a kötelezett a térítési díj megfizetésének kötelezettsége alól a távolmaradás kezdetétől számított 3. munkanaptól mentesül, a személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások térítési díjáról szóló 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet alapján. 

Mosás szabályozása:

Az intézmény az ellátást igénybevevő szociálisan rászorult személy számára heti két mosáshoz (1 fehér, 1 tarka) biztosít mosóport és öblítő szert. Mosásról mosási füzetet kell vezetni, annak elvégzését az igénybevevő aláírásával kell, hogy igazolja.

Fürdés: 900 és 1500 óra között.
A fürdésben, hajmosásban, hajszárító használatában a gondozó igény szerint segítséget nyújt. 

Vasalás:

A társalgóban 900 óra és 1500 óra között történhet.

Takarítás:

A klubban a takarítást akkor végzik, amikor a legkevesebben vannak, reggel 900 és 1000 között kölcsönösen alkalmazkodva egymáshoz (klubtagok és gondozók). 

A munkába önkéntes alapon, a klubtagok is bekapcsolódhatnak.

Szellemi, kulturális szolgáltatások:

A sajtótermékeket időbeni korlátozás nélkül mindenki olvashatja. Könyvet kölcsönözni naponta 1300 óra és 1400 óra között lehet.

Társasjátékot, kártyát, sakkot a játékfelelőstől vagy a szolgálatot teljesítő gondozóktól lehet kérni. 

Videó, rádió, CD lemezjátszó, magnó, televízió, a kulturális program szerint, ill. napirend szerint használható, a gondozó személyzet felügyelete mellett.

A szervezett programok nyitottak, azon minden klubtag részt vehet. 

Egészségügyi szolgáltatás:

Rendszeres testsúlymérés és vérnyomás ellenőrzés: kedd 1030 – 1100 óráig, ill. a háziorvos rendelése szerint.

Telefon használat: 

Telefont az idősek csak térítési díj ellenében használhatják. 

A telefon használatkor a híváslistán regisztrálni kell magukat. A magánhívások térítési díjának számlázása és befizetése a SzocioNet Szociális Gondozási Központnál történik.

Az intézményi jogviszony megszűnése:

Az intézményi jogviszony megszüntetését a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény szabályozza.

Szolgáltatást Igénybe vevő/Törvényes képviselője tudomásul veszi, hogy a jelen megállapodással igénybevett szolgáltatás külön intézkedés nélkül megszűnik az alábbi esetekben:

· A Szolgáltató jogutód nélküli megszűnésével, 

· Jelen megállapodásban meghatározott időtartam lejártával,

· Szolgáltatást igénybevevő halálával.

Szolgáltatást Igénybe vevő/Törvényes képviselője tudomásul veszi, hogy a Szolgáltató a szolgáltatást felmondással írásban megszünteti

· az szolgáltatást igénybevevő, illetve törvényes képviselőjének a jogviszony megszüntetésére vonatkozó bejelentése alapján megállapított időpontban,

· ha az Igénybe vevő elmulasztja benyújtani a jövedelemvizsgálathoz szükséges dokumentációkat,

· ha az Igénybe vevő a házirendet súlyosan megsérti.

· ha az Igénybe vevő veszélyezteti a Szolgáltató munkatársának egészségét és testi épségét,

· három hónapot meghaladó térítési díj hátralék esetén.

A Házirend súlyos megsértésének minősülnek az alábbi esetek:

· háromnál több alkalommal előforduló, közösséget illetve igénybevevőt, gondozót sértő magatartás tanúsítása,

· háromnál több alkalommal előforduló, figyelmeztetés ellenére is ittas állapotban történő megjelenés,

· intézmény, illetve igénybe vevők értékének eltulajdonítása,

· intézmény, illetve igénybe vevők értékeinek megrongálása,

· kábítószerfogyasztás az intézményben, kábítószer hatása alatt történő megjelenés.

A fenti esetekről jegyzőkönyv készül.

· az intézmény vezetője az ellátás megszüntetéséről a megszüntetés ellen tehető panaszról, írásban értesíti a jogosultat, ill. annak törvényes képviselőjét,

· ha a megszüntetéssel a jogosult, ill. törvényes képviselője nem ért egyet, az értesítés kézhezvételétől számított 8 napon belül az intézmény fenntartójához fordulhat, ez esetben az intézményi ellátást változatlan feltételek mellett mindaddig biztosítani kell, amíg a fenntartó (ill. bíróság) jogerős és végrehajtható határozatot nem hoz. 

Társas kapcsolatok ápolása:

A klub nyílt intézmény. A klubtagok barátaikat, rokonaikat – a házirend betartása mellett – a klubvezető tudtával fogadhatják, de azok a klub szolgáltatásait nem vehetik igénybe. 

Előzetes bejelentés esetében a rendezvényeken az ellátottak barátai és rokonai is részt vehetnek.  

A klubban szeszes italt fogyasztani csak kivételes esetben (rendezvények pl. farsangi bál) az intézményvezető külön engedélye alapján lehet.

Közösséget zavaró magatartás szankcionálása:

Ittas klubtag a klubban nem tartózkodhat!

Ha a klubtag közösséget zavaró módon viselkedik, azt az esemény naplóban a klubtaggal történt elbeszélgetés után rögzíteni kell. Ha a fegyelemsértés ismételten előfordul, az esetben közösséget zavaró magatartás, házirend ismételt súlyos megsértése és megszegése miatt az intézményi jogviszonyt meg kell szüntetni.

Az idősek klubjában okozott szándékos rongálásért a kárt okozó anyagi felelősséggel tartozik. 

Dohányozni a klub területén csak a kijelölt helyen szabad!

Szúró, vágó eszköz bevitele az Idősek Klubjába tilos!

Az igénybe vevők érdekvédelme:

Az igénybe vevők érdekvédelmét a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény szabályozza.  A nappali ellátást nyújtó intézményekben az ellátottak érdekeik közösségben történő képviseletére és közösségi életük megszervezésére, választott képviselőikből ellátotti önkormányzatot hozhatnak létre.

A klubtag panasszal élhet az intézmény vezetőjénél, vagy az ellátottjogi képviselőnél: 

· az intézményi jogviszony megsértse, személyiségi jogainak, kapcsolattartásának sérelme, továbbá az intézmény dolgozóinak szakmai, titoktartási és vagyonvédelmi kötelezettségei megszegése esetén,

· az ellátás körülményeit érintő kifogások orvoslása érdekében.

Az Igénybe vevő/Törvényes képviselője a szolgáltatással kapcsolatos panaszával az intézmény vezetőjéhez fordulhat. Az intézményvezető 15 napon belül köteles a panasztevőt írásban értesíteni a panasz kivizsgálásának eredményéről. Amennyiben az intézményvezető határidőben intézkedik vagy a panasztevő nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételértől számított 8 napon belül a fenntartóhoz fordulhat.

A jogosult igénybe veheti az ellátottjogi képviselő segítségét is. (Ellátottjogi képviselő neve: Hollósi Gabriella, Telefonszám: +36204899576, Fogadóóra: Kaposvár, Petőfi tér 4. I. em., szerda 14-16 óra)

Kaposvár, 2011……………………………..

	
	Igazgató



H Á Z I R E N D

SzocioNet Liget Időskorúak Otthona

Kaposvár, Vak Bottyán u. 1. sz. alatti telephely
Készítette: Szabó János

  igazgató

Jóváhagyta: Kaposvár Megyei Jogú Város Önkormányzat 
      Népjóléti Bizottsága a ......./2011. (.......) számú határozatával

2011.
A Házirend hatálya a Kaposvár, Vak Bottyán u. 1. szám telephelyen működő idősek otthona valamennyi igénybe vevőjére, dolgozójára és az intézmény területére belépő látogatókra is kiterjed, kérjük annak betartását és betartatását. 

A házirend célja, hogy az intézmény belső rendjét meghatározza, járuljon hozzá az emberi és állampolgári jogok érvényesítéséhez, az egyén autonómiáját elfogadó, integrációját segítő környezet kialakításához, és tájékoztasson az alapvető szabályokról, amelyek a következők:

· az együttélés szabályai, 

· egészségügyi ellátás,

· az intézményből való eltávozás és visszatérés rendje,

· az ellátásban részesülő személyek egymás közötti, valamint hozzátartozóikkal való kapcsolattartásának szabályai,

· az intézménybe bevihető személyes használati tárgyak köre,

· az érték- és vagyonmegőrzésre átvett tárgyak átvételének és kiadásának szabályai,

· a ruházattal, textíliával, tisztálkodó szerekkel való ellátás, valamint a ruházat és a tex1ília tisztításának és javításának rendje,

· az intézményi jogviszony megszűnésének szabályai,

· az egyéni és közösségi vallásgyakorlásra vonatkozó szabályok,

· az intézmény alapfeladatát meghaladó programok, szolgáltatások köre és térítési díja,

· a foglalkoztatás megszervezése, 

· az ellátottak érdekvédelme,

· kártérítési kötelezettség.

I. Az együttélés szabályai

1. Az intézmény valamennyi lakójának és dolgozójának egymáshoz való viszonya a személyiség tiszteletére épül. Elvárja a kölcsönös tapintatot, udvariasságot, megértést, és ésszerű határokig a toleranciát.

2. Az intézmény dolgozója, valamint a közös háztartásban élő közeli hozzátartozója a lakóval tartási, életjáradéki és öröklési szerződést a gondozási idő alatt, illetve annak megszűnésétől számított egy évig nem köthet.

3. A dolgozó a lakótól sem pénzbeli, sem természetbeni ellenszolgáltatást nem fogadhat el.

4. A dolgozó, mint a lakó tanúja semmilyen hivatalos ügyiratot nem írhat alá.

5. A lakók elhelyezése a szobákban megüresedett férőhely szerint történik. Változtatásra később sor kerülhet, figyelembe véve a lakók ésszerű igényeit.

6. A lakók élelmezéséről az intézmény gondoskodik. Romlandó ételeket hűtés nélkül a lakó szobákban tárolni tilos! Ezek tárolása az a teakonyhában a közös használatú hűtőszekrényben történhet.

Étkezési idő:

reggeli:
8.00 órától

ebéd:
12.00 órától

vacsora:
17.30 órától

Az étkezés közösen az ebédlőben történik, csak a fekvőbetegek étkezhetnek a szobájukban.

7. Az otthon lakói kötelesek figyelembe venni a többi lakótársuk életkorából egészségi állapotából adódó együttélési szabályokat. Ügyelniük kell arra, hogy magatartásukkal sem az otthon rendjét, sem társuk nyugalmát ne zavarják.

Az esti pihenés biztosítása érdekében a TV-t kedvelők maximum 23 óráig a közös helyiségekben nézhetik az adást. 

Egy-egy személyes kívánság teljesítésekor a lakószobán belüli tevékenység (pl. szórakoztató, vagy hobbi-tevékenység) folytatásakor figyelembe kell venni a szobatársak véleményét.

Vitás esetekben a többség véleménye az irányadó, ez vonatkozik a közös helyiségekben folytatott tevékenységre is (pl. TV-nézés, főzőhelyiségek használata stb.). Megegyezés hiányában a lakó önbíráskodással nem szerezhet érvényt akaratának, ilyen esetben ki kell kérni a műszakot teljesítő ápoló véleményét, amennyiben ez nem hoz megnyugtató megoldást a lakó az intézményvezetőhöz és az Érdekképviseleti Fórumhoz fordulhat.

8. Az intézményben dohányozni csak az erre kijelölt helyen, az udvaron szabad.

9. Amennyiben orvosi tilalom vagy egyéb körülmény ezt nem tiltja a kulturált és mértékletes alkoholfogyasztás engedélyezett.

Egyéb körülménynek tekinthető:

· szóbeli durva-trágár viselkedés a dolgozóval, illetve lakótárssal szemben,

· önbíráskodás, illetve lakótársakkal és dolgozókkal szembeni megfélemlítés, vagy tettlegesség,

· az intézményben, illetve környezetében botrányt okozó viselkedés.

Ezekben az esetekben az intézmény vezetője a lakó áthelyezését, vagy kizárását kezdeményezheti, ha az Érdekképviseleti Fórum ezt javasolja.

10. A lakó nem tanúsíthat antiszociális magatartást a társaival és a gondozókkal szemben sem, így:

· bármely vélt vagy valós probléma megoldására agresszív megnyilvánulás az őt ellátó személyzettel szemben,

· lakótársakkal, illetve dolgozókkal szembeni tettlegesség,

· intézményi tulajdon szándékos megrongálása (berendezési tárgyak).

11. Bármely eszköz, amellyel az ellátott saját és lakótársai testi épségét fenyegeti, illetve veszélyezteti, azonnal és véglegesen elvehető. Ilyen eszköz lehet például: kés, villa, bot, olló, gyújtóeszköz, önvédelmi eszköz, stb. Amennyiben a lakó egészségi állapota ezen eszközök birtoklását nem befolyásolja, azokat saját személyes szekrényében, nem feltűnő helyen, lehetőség szerint elzárva tárolhatja. Ezen feltételek ellenőrzését az intézmény vezető ápolója alkalomszerűen ellenőrzi. Ettől eltérni csak veszélyeztetett esetben szükséges.

12. Abban az esetben, ha a lakó egészségi állapota, nyugtalansága, zavart tudatállapota indokolja - az orvos elérhetőségének hiányában - átmenetileg a szolgálatvezető ápoló a beteg saját és a szobatársak védelme érdekében az ellátottak ágyaira rácsot tehet, illetve helyzetváltoztatását részlegesen korlátozhatja. Az intézkedésről az orvost azonnal értesíteni kell, aki értesíti az intézmény vezetőjét. Ez a korlátozás addig tartható fenn, amíg a beteg orvosi segítséget nem kap, vagy akut állapota nem normalizálódik. Ezt a szolgálatvezető ápoló dokumentálni köteles.

II. Egészségügyi ellátás

1.  Az intézmény biztosítja a lakók egészségügyi ellátását.

2. Az egészségügyi ellátás keretében az intézmény gondoskodik a lakó: 

· egészségmegőrzését szolgáló felvilágosításáról,

· rendszeres orvosi felügyeletéről

· szükség szerinti ápolásáról, 

· szakorvosi ellátáshoz való hozzájutásáról,

· kórházi kezeléséhez való hozzájutásáról,

· gyógyászati segédeszközeinek biztosításáról.

3.  Az intézmény orvosának rendelési ideje: minden szerda 13.00 – 17.00 óra között

4. A gyógyszereket térítésmentesen az intézmény az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 52. § (1) és (2) bekezdése alapján biztosítja, amelyről részletes tájékoztatást az intézményvezető ad.

Az intézmény biztosítja az állapot javuláshoz szükséges test távoli segédeszközt. A segédeszköz az intézmény tulajdonát képezi.

A testközeli segédeszközök költségeinek viselése az ellátottat terheli. Ha a testközeli segédeszköz költségeinek viselésére az ellátott jövedelmi helyzete alapján nem képes, a költségviselés tekintetében az 1/2000 (1. 7.) SzCsM rendelet 52. § (6) bekezdésében foglaltak szerint kell eljárni, amelyről részletes tájékoztatást az intézményvezető ad.

III. Az aktivitás megőrzését szolgáló foglalkozások

Az idősek otthona biztosítja, hogy a bent lakó idős ember a szabadidejét hasznosan és az igényének megfelelőképpen tölthesse el. Ehhez nyújtanak segítséget a mentálhigiénés szakemberek, akik terápiás és képességfejlesztő – szinten tartó foglalkoztatásokat tartanak a lakók számára. Ezeknek a foglalkoztatásoknak a célja a megmaradt képességek fejlesztése, szinten tarása, az aktivitás megőrzése. A foglalkoztatások célja az is, hogy a lakó életminősége javuljon, komfortérzete növekedjen és az önállóságuk minél tovább megmaradjon. A foglakozások tervezésekor és megvalósításakor kiemelt szempont, hogy azok az idős emberek egyéni igényeinek, szükségleteinek megfelelőek legyenek, az emberi méltóság megőrzését szem előtt tartva töltsék meg aktív tevékenységgel a mindennapokat. A terápiás és képességfejlesztő foglalkozás keretében kreatív, művészeti, mozgás – és játékterápiák is szervezhetők. A foglalkozások jellegét és rendszerességét, szakmai indokoltságát a szociális és mentálhigiénés munkatárs által készített éves munkaterv tartalmazza részletesen. A foglalkozásokon való részvétel minden esetben önkéntes.

Foglalkoztatásra alkalmas helyiségek a közös társalgók, a műhely, az intézmény udvara és parkja.  A szükséges munkaeszközöket biztosítjuk. 

IV. Az intézményből való eltávozás és visszatérés rendje

1. Az otthon lakói az intézményi napközben elhagyhatják. 

A kimenő ideje naponta: 7.00 – 17.30 óra közt van. 

Az eltávozási szándékot minden esetben a szolgálatban lévő ápolónak jelezni kell.

Ha a lakó valamely okból jelzés nélkül marad távol, ezt a műszakban levő ápoló dokumentálni köteles az átadó füzetben.

2. Hosszabb távollét esetén előzetes bejelentés alapján az intézményvezetőnek, vagy helyettesének köteles a lakó jelezni az eltávozás időpontját és annak időtartamát, továbbá a visszaérkezés időpontját legalább 24 órával a visszaérkezés előtt. 

3. Az intézményen kívül tartózkodó lakó testi és egészségi állapotáért az intézmény felelősséget nem vállal.

4. A lakó eltávozása csak akkor tagadható meg, ha kezelőorvosa az egészségi állapota miatt az eltávozást nem javasolja.

5. A távollét alatti térítési díj mértéke:

· két hónapot meg nem haladó távollét idejére a személyi térítési díj 20 %-a,

· két hónapot meghaladó távollét idejére:

· egészségügyi intézményben történő kezelése időtartamára a személyi térítési díj 40 %-a,

· a távollét egyéb eseteire a személyi térítési díj 60 %-a.

· a távolléti napok naptári éves szinten nem kerülnek összesítésre.

· Nem minősül távollétnek a rendszeres hétvégi távollét. Hétvégi távollét alatt a szombat és vasárnap tartó távollét értendő. Rendszeres távollét az egy, illetve több hétvégét érintő intézményből való eltávozás.

A rendszeres hétvégi távollét alatti térítési díj mértéke: a személyi térítési díj 100 %-a.

6. A személyi térítési díj távollét idejére történő számításának módja: a lakó távollétének első napjára teljes, utolsó napjára az 5. pontban meghatározottak szerinti térítési díjat fizet.
V. Az ellátásban részesülő személyek egymás közötti, valamint hozzátartozóikkal való kapcsolattartásának szabályai

1. Látogatás a hét minden napján 8.00 – 17.30 óra közt lehet, kivéve az étkezési időpontokat. 

2. A hozzátartozókkal való kapcsolattartás történhet levél útján is, amelyhez igény szerint segítséget nyújtunk. 

3. A szobák többágyasak, ezért az ellátottak nyugodt és zavartalan pihenése érdekében a hozzátartozó 8-20 óra között hívhatja a lakót, és a lakó is ebben az időszakban telefonálhat a szobákban.

4. A lakók látogatóikat a látogatási idő alatt a lakó szobákban, lakószobán kívül a társalgó helyiségekben fogadhatják. A látogatók a többi szobatárs nyugalmát nem zavarhatják.

5. Az intézményvezetőt heti egy alkalommal a faliújságon jelzett fogadó óra idejében felkereshetik a lakók.

6. Ha a látogató sorozatosan megszegi a látogatás rendjének szabályait, az intézményvezető szóbeli, majd írásbeli figyelmeztetését követően sem tartja be azokat, akkor az intézményből kiutasítható.

VI. Az intézménybe bevihető személyes használati tárgyak köre

1. A lakók az otthonba magukkal hozhatják azokat a személyes használati tárgyaikat, amelyek méretüknél fogva egy-egy ellátottra jutó lakótérben, illetve szekrényben, éjjeliszekrényben akadály nélkül elhelyezhetők, a szobatársat nem zavarják. Hozzájárulnak komfortérzetük biztosításához, szellemi-kulturális és szórakozási igényeiknek a megvalósításához (pl. emléktárgyak, rádió, könyv, fénykép, tisztálkodó szerek, stb.).

2. Egy lakószobában egy TV helyezhető el, illetve fülhallgató használatával több is, közös megegyezéssel. A készülék használata során tekintettel kell lenni a szobában lakó személyek nyugalmára, a biztonságos mozgástér fenntartására. A készülék működési hibáiért az intézmény felelősséget nem vállal, a javíttatás költségei a tulajdonost terhelik.

VII. Érték- és vagyonmegőrzésre átvett tárgyak átvételének és kiadásának szabályai

1. A lakók az otthonba történő felvételük után az általuk nem használt ingóságaikat (értéktárgy, értékpapír, takarékbetétkönyv) elismervény ellenében adhatják le. A megőrzés szempontjából speciális feltételeket igénylő tárgyak elhelyezésében az intézmény köteles segítséget nyújtani a lakó részére. Az intézmény vezetője az átvett tárgyakról tételes felsorolás alapján készíti el az átvételi elismervényt, annak egy példányát átadja az ellátást igénybevevőnek, illetve törvényes képviselőjének. Az értéktárgyak átadását és átvételét két tanú jelenlétében kell elvégezni. Az értéktárgyak biztonságos megőrzéséről az intézmény vezetője gondoskodik, melyek az intézmény páncélszekrényében kerülnek elhelyezésre. Az át nem adott ingóságokért az intézmény felelősséget nem vállal.

2. Készpénzt átvenni csak a lakó, illetve a törvényes képviselőjének írásban tett nyilatkozata alapján lehet. A lakótól átvett készpénzt az intézményben vagy pénzintézetben kell megőrizni. A készpénz betétben való elhelyezéséről a pénz elhelyezésétől számított négy munkanapon belül az intézmény vezetője gondoskodik. A készpénz betétben történő elhelyezéséig annak megőrzését a pénzkezelési szabályzatban foglaltak szerint kell biztosítani.

3. A lakók készpénzének kezelése saját vagy törvényes képviselőjének nyilatkozata szerint személyes nyilvántartás ún. letét formájában is történhet, amely elsősorban a személyes szükségletek kielégítését szolgálja. A személyes szükséglet körébe tartozik különösen az intézményi ellátást meghaladó mennyiségű vagy minőségű élelmezés, ruházat, valamint textília. A felsoroltakon kívül, személyes szükségletek kielégítését szolgálja még a személyes használati tárgy (pl.: televízió, magnetofon, rádió, hűtőszekrény) és szolgáltatás (pl.: fodrász, kirándulás, kulturális program) is.

4. A készpénz kezeléséről, a kezelésre jogosult személyekről, valamint a pénz felhasználásának és elszámolásának módjáról a pénzkezelési szabályzat rendelkezik.

5. Az elhunyt ingóságairól a halál beálltát követően azonnal, de legkésőbb (éjszakai haláleset esetén) másnap reggel jegyzéket készít a haláleset időpontjában műszakot vezető dolgozó. A jegyzéket két tanúval kell aláíratni.

6. A közeli hozzátartozó értesítéséről legkésőbb a halálesetet követő napon kell gondoskodni. Az eltemettetés megszervezéséről az örökösök gondoskodnak. Ha az elhunyt halála előtt az eltemettetéséről rendelkezett az intézmény felé és a takarékbetétje elhelyezésekor kedvezményezettként az intézményt jelölte meg elhalálozása esetére, az intézményvezető a visszafizetett takarékbetétből gondoskodik a temetésről. Az intézményvezetője - amennyiben nincs, vagy nem lelhető fel az eltemettetésért köteles személy, vagy az eltemettetésre köteles személy nem gondoskodik a temetésről - az elhunyt lakó köztemetésének elrendelése iránt intézkedik a Kaposvár Megyei Jogú Város Önkormányzatánál.

7. Ha az örökös az elhunyt intézményben maradt ingóságaiért a hagyatéki végzés jogerőre emelkedését követően nem jelentkezik, az intézményvezető határidő megjelölésével felszólítja annak átvételére. Ha az örökös a határidő elteltéig az ingóságot nem szállítja el, az intézmény azt értékesítheti vagy felhasználhatja.

VIII. Ruházattal, textíliával, tisztálkodó szerekkel való ellátás, valamint a ruházat és textília tisztításának és javításának rendje

1.  A lakók saját ruhájukat és fehérneműiket használhatják, melyeknek tisztításáról és javításáról az intézmény gondoskodik saját mosodájában. Ezen okból a lakók személyes ruháit monogrammal kell ellátni. A szennyes- és a javításra szoruló ruhaneműt a szolgálatos ápoló gyűjti be, minden reggel 6.00 – 8.00 óra között. A tiszta ruha visszaadása minden héten hétfőn és csütörtökön 13.00 – 14.00 óra  között történik.

2. Mosás közben elveszett, vagy használhatatlanná vált saját ruházatot az intézmény köteles pótolni.

3. Amennyiben a lakó nem rendelkezik megfelelő saját ruházattal, vagy saját ruházata elhasználódott és azt pótolni nem tudja, úgy alsó és felső ruházatainak biztosításáról az intézmény gondoskodik a törvényben előírtak szerint.
4. A személyes használatra kiadott ruházat az intézmény tulajdonát képezi, és azt egyéni nyilvántartó lapon kell a lakók részére kiadni. A cselekvőképtelen, valamint a korlátozottan cselekvőképes személyek részére kiadott ruházatról a gondozási egység vezetője leltárt vezet.
5. Az intézmény a textíliával való ellátás keretében, valamint a személyi higiéné biztosítása érdekében ellátottanként
· három váltás ágyneműt,

· a tisztálkodást segítő három váltás textíliát, valamint a tisztálkodáshoz szükséges

anyagokat, eszközöket szükség szerint biztosítja.

6. A lakók tisztálkodása szükség szerint a fürdőszobákban történik. Heti egy alkalommal a fürdés minden lakónak kötelező. Az intézmény készlettel rendelkezik az alapvető tisztálkodó szerekből, amelyeket szükség szerint biztosít az arra rászoruló lakónak. A tisztálkodási szereket a havi szükségletnek megfelelően négy hetenként adja ki a szolgálatos ápoló. 

IX. Intézményi jogviszony megszűnésének szabályai

1. Az intézményi jogviszony megszűnik

a) az intézmény jogutód nélküli megszűnésével,

b) az igénybe vevő halálával,

c) a határozott idejű elhelyezés esetén a megjelölt időtartam lejártával.

2. Az intézményi jogviszony megszüntetését a jogosult, illetve törvényes képviselője kezdeményezheti. 

3. Az intézményvezető az intézményi jogviszonyt megszünteti, ha az igénybe vevő 

a) másik intézménybe történő elhelyezése indokolt,

b) a házirendet súlyosan megsérti,

c) intézményi elhelyezése nem indokolt.

4. Házirend súlyos megsértésének minősül:

· háromnál több alkalommal előforduló, közösséget sértő magatartás tanúsítása,

· háromnál több alkalommal előforduló, figyelmeztetés ellenére is ittas állapotban történő megjelenés,

· intézmény, illetve az otthon lakói értékének eltulajdonítása,

· intézmény, illetve lakók tulajdonának, értékeinek megrongálása,

· kábítószer legcsekélyebb mértékű fogyasztása.

A fenti esetekről jegyzőkönyv készül.

X. Az egyéni és közösségi vallásgyakorlásra vonatkozó szabályok

A lakók egymás személyiségi jogainak megsértése nélkül gyakorolhatják a vallásukat, szükség esetén erre a célra helyiséget biztosítunk. Az intézmény biztosítja lakóinak a szabad vallásgyakorlást, szükség esetén arra az esti kimenőt is lehetővé teszi. Minden hónap második és negyedik szombat délután katolikus istentiszteleten, gyónáson, minden hónap első és harmadik vasárnap délután ökumenikus istentiszteleten vehetnek részt az otthonban.

XI. Az intézmény alapfeladatát meghaladó programok, szolgáltatások köre, és térítési díja

1.  Az alapellátáson kívül az intézményben igény szerint működik fodrász, pedikűr, manikűr szolgáltatás. A szolgáltatások díját a szolgáltató állapí1ja meg, mely az ellátottat terheli.

2.  A személyi térítési díj mellett eseti térítési díj kérhető a külön jogszabály szerinti alapfeladatok körébe nem tartozó szociális szolgáltatásokért, valamint az intézmény által szervezett szabadidős programokért.

Az eseti térítési díj fizetésének esetei:

· Kulturális programok (pl. előadóművészek fellépése, színház-, filmszínház látogatás, zenés műsorok megtekintése, kiállítások, múzeumlátogatás stb.)

· Ünnepekhez kapcsolódó közösségi programokban való részvétel

· Kirándulásokon, üdüléseken való részvétel

3.  Térítésmentesen vehető igénybe könyvtári könyvkölcsönző szolgáltatás naponta 10.00 – 12.00 és 14.00 – 16.00 óra között.

XII. Az ellátottak érdekvédelme

1. Az otthon lakója és annak hozzátartozója, törvényes képviselője panasszal élhet az intézmény vezetőjénél vagy az Érdekképviseleti Fórumnál:

· az intézményi jogviszony megsértése,

· személyiség jogainak, kapcsolattartásának sérelme,

· az intézmény dolgozóinak szakmai titoktartási és vagyonvédelmi kötelezettségének megszegése esetén,

· az ellátás körülményeit érintő kifogások orvoslása érdekében.

Az Érdekképviseleti Fórum a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézménnyel intézményi jogviszonyban állók jogainak, érdekeinek érvényesülését elősegíteni hivatott szerv, amely a házirendben meghatározott feltételek és eljárás szerint működik.

A dolgozó panaszával, problémájával szintén fordulhat az Érdekképviseleti Fórumhoz.

2. Az otthonban Érdekképviseleti Fórum működik.

Az Érdekképviseleti Fórum dönt az eléterjesztett intézményi panaszokról, továbbá intézkedéseket kezdeményezhet a beutaló. a fenntartó helyi önkormányzatnál az intézmény ellenőrzését ellátó hatóságnál, illetőleg más, hatáskörrel rendelkező szervnél, amennyiben az intézmény működésével kapcsolatos jogszabálysértésre utaló jeleket észlel.

Tagjai választás alapján:

· az otthonban ellátottak képviselői:


2 fő

· hozzátartozók képviselője:



1 fő

· az otthon dolgozóinak képviselője:


1 fő

· a fenntartó önkormányzat képviselője:

1 fő

3. Az Érdekképviseleti Fórum tagjainak választása:

A tagokat az ellátottak, illetőleg a hozzátartozók képviselői az ellátottak javaslata alapján jelölik. Az intézmény dolgozóinak képviselőjét az intézmény vezetője jelöli.

Az intézmény vezetője a választást megelőzően legalább 3 héttel összeállítja és közzéteszi a jelöltek listáját. A jelöltek írásban nyilatkoznak a jelölés elfogadásáról.

A választás során:

· az ellátottak, illetőleg hozzátartozóik képviselőit a lakógyűlés egyszerű szótöbbséggel,

· az intézmény dolgozóinak képviselőit a munkaértekezlet egyszerű szótöbbséggel,

· a fenntartó képviselőjét a Közgyűlés választja meg.

A lakógyűlés és a munkaértekezlet határozatképes, ha a meghívottak legalább 50%-a jelen van. A szavazás kézfeltartással történik.

A lakógyűlés és a munkaértekezlet összehívásáért az intézmény vezetője felelős. Öt nappal a rendezvény előtt, írásban köteles meghívni az intézményi ellátásban részesülőket, illetve az intézmény minden dolgozóját.

Az Érdekképviseleti Fórum tagjainak megválasztása határozatlan időre történik, kivéve az önkormányzat képviselőjének megválasztását, amely az önkormányzati választások napjáig szól.

A választás lebonyolításáról és a technikai feltételek biztosításáról az intézmény vezetője köteles gondoskodni.

A választásról jegyzőkönyvet kell készíteni, amelynek tartalmazni kell a jelenlévők nevét, a jelölt személyek adatait, a szavazás eredményét és aláírást ​intézmény vezetője és két hitelesítő személy.

4. Az Érdekképviseleti Fórum tagjai megbízásának megszűnése: 

A tagok megbízatása megszűnik:

· lemondással,

· a tag halálával,

· közalkalmazotti jogviszony megszűnésével,

· az intézményi jogviszony megszűnésével.

Az új tag megválasztásáról 30 napon belül gondoskodni kell. Az új tag választásával kapcsolatos előkészítés, lebonyolítás az intézmény vezetőjének feladata.

5. Az Érdekképviseleti Fórum működésének szabályai:

Az Érdekképviseleti Fórum a megválasztását követő 15 napon belül összeül, összehívásáért az intézmény vezetője felelős.

Az Érdekképviseleti Fórum az első ülésén a tagjai közül egyszerű szótöbbséggel elnököt választ.

Az Érdekképviseleti Fórum évente legalább két alkalommal ülésezik. Súlyos fegyelemsértés esetén a panaszos az Érdekképviseleti Fórum azonnali összehívását is kérheti, melyet három napon belül le kell bonyolítani, és a panaszost írásban értesíteni kell a döntésről. Az Érdekképviseleti Fórumot minden esetben az elnök hívja össze.

A döntések érvényességét a tagok legalább 50%-os részvételi aránya jelenti. Szavazategyenlőség esetén az elnök szavazata dönt.

Az ülésen a tagok csak személyesen vehetnek részt.

Az Érdekképviseleti Fórum Üléséről jegyzőkönyvet kell készíteni. Az Érdekképviseleti Fórum adminisztratív teendőinek ellátásáról az intézmény vezetője gondoskodik.

Az Érdekképviseleti Fórum előzetesen véleményezi az intézmény vezetője által készített, az ellátottakkal, valamint az intézmény belső életével kapcsolatos dokumentumok közül a szakmai programot, az éves munkatervet, a házirendet, az ellátottak részére készült tájékoztatókat.

Megtárgyalja az intézményben élők panaszait - ide nem értve a jogviszony keletkezésével kapcsolatos panaszokat -, és intézkedést kezdeményez az intézményvezető felé. Az otthon lakóinak nyugalmát és rendjét visszatérően és súlyosan megsértők esetében az Érdekképviseleti Fórum résztvevői javaslatot tehetnek a fegyelemsértő más intézménybe történő áthelyezéséről, illetve kizárásáról. 

Az Érdekképviseleti Fórum tájékoztatást kérhet az intézményvezetőtől az ellátottakat érintő kérdésekben, az ellátás szervezésével kapcsolatos feladatokban. Az intézmény vezetője vagy az Érdekképviseleti Fórum köteles 15 napon belül írásban értesíteni a panasztevőt az elé terjesztett panasz kivizsgálásának eredményéről.

XIII. Kártérítési kötelezettség

Az intézmény tulajdonát képező szórakoztató és egyéb eszközöket az ellátottak használhatják, de a szándékosan okozott kárt kötelesek megtéríteni. A szándékosan okozott kárért a lakó kártérítési felelősséggel tartozik a Polgári Törvénykönyv szabályai szerint.

A házirend tudomásulvételét az ellátott aláírásával magára nézve kötelezőnek ismeri el.

Kaposvár, 2011……………………………..

	
	Igazgató
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Szervezeti és Működési Szabályzata

Készítette: Szabó János
       igazgató

Jóváhagyta: Szita Károly
      polgármester

2011. ................ ..........
A szocionet EGYESÍTETT SZOCIÁLIS és gyermekjóléti INTÉZMÉNY

Szervezeti és Működési Szabályzata

A SzocioNet Egyesített Szociális és Gyermekjóléti Intézmény igazgatója az államháztartásról szóló 1992. évi XXXVIII. törvény (továbbiakban: Áht.) 91. § (2) bekezdése és az államháztartás működési rendjéről szóló 292/2009. (XII. 19.) Kormányrendelet (továbbiakban: Ámr.) 20. § (1)-(2) és (7) bekezdése, továbbá a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet (továbbiakban: 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet) 5/B. § alapján az alábbi Szervezeti és Működési Szabályzatot alkotja.

A Szervezeti és Működési Szabályzat (továbbiakban SzMSz) célja, hogy rögzítse az intézmény adatait és szervezeti felépítését, feladatait és működési folyamatait. 

Az intézmény szervezeti egységei által ellátott feladatok munkafolyamatainak leírása, a szervezeti egység vezetőinek és alkalmazottainak feladat- és hatásköre (munkaköre), a helyettesítés rendje, továbbá a szervezeti egység költségvetési szerven belüli belső és azon kívüli külső kapcsolattartásának módja, szabályai SzocioNet Egyesített Szociális és Gyermekjóléti Intézmény SzMSz-ének mellékletét képező ügyrendekben kerülnek meghatározásra az Ámr. 20. § (7) bekezdése szerint. 

I.

Általános Rendelkezések

I.1. A SzocioNet Egyesített Szociális és Gyermekjóléti Intézmény Alapítására vonatkozó információk

A Kaposvári Városi Tanács V.B. 123/1988.(XI.2.) VB. számú határozatával 1988. szeptember 1-jei hatállyal a tanácsokról szóló 1971. évi I. törvény . 10. § (1) bekezdés c. pontja, valamint Működési és Szervezeti Szabályzata 6. § (1) bekezdésében foglaltak alapján létrehozta a Kaposvári Családsegítő Szolgálatot. (TEÁOR 8899)

A Kaposvár Megyei Jogú Város Közgyűlése a helyi önkormányzatokról szóló 1990. évi LXV. törvény 9. § (4) bekezdésében biztosított jogkörében a 250/1991. (X. 01.) számú, a 105/1996. (III. 12.) számú,, a 413/1997 (IX. 02.) számú, a 64/1998. (III. 03.) számú, majd a 23/2001(II. 22.) számú, a 389/2004 (XII. 9.) számú, és a 193/2005. (VI. 16.) számú határozatával a Kaposvári Családsegítő Szolgálat/Központ feladatkörét bővítette és elnevezését megváltoztatta: Regionális Családsegítő és Megyei Gyermekjóléti Módszertani Családsegítő Központ - ra, (TEÁOR 8899) és az intézmény Alapító Okiratát mindezeknek megfelelően módosította.

A Kaposvári Családsegítő Központ a fenti határozatoknak és a Családsegítő Központ Szervezeti és Működési Szabályzata II. fejezetének megfelelően átszervezte központját, létrehozta a Regionális Családsegítő és Megyei Gyermekjóléti Módszertani Családsegítő Központot, (továbbiakban: KRCSSK) annak integráns részeként a Titkárságot, a Gazdasági Csoportot, a Regionális Családsegítő és Megyei Gyermekjóléti Módszertani Csoportot, a Szociális Szolgáltató Csoportot, a Gyermekjóléti Csoportot, az Adósságkezelési Tanácsadó Csoportot, illetve a Hajléktalan Gondozási Csoportot.

Kaposvár Megyei Jogú Város Önkormányzata és Sántos Község Önkormányzata intézményfenntartó társulást hozott létre, - melyet Kaposvár Önkormányzata a 405/2005. (XII. 14.) önkormányzati határozatával hagyott jóvá - ezért az intézmény fenntartója 2006. január 1-től Kaposvár Megyei Jogú Város Önkormányzata és Sántos Község Önkormányzata által alapított Szociális és Gyermekjóléti Intézményfenntartó Társulás.
Kaposvár Megyei Jogú Város Közgyűlése 221/2007. (IX.27.) sz.-ú határozatában döntött arról, hogy a Magyar Vöröskereszt Somogy Megyei Szervezetével a hajléktalan ellátás biztosítására feladat-ellátási szerződést köt. A KRCSSK alaptevékenysége a döntés értelmében 2008. január 1-jétől megváltozott: szociális alapszolgáltatási tevékenységei közül kikerült a népkonyhai étkeztetés, az utcai szociális munka, a nappali melegedő, a szakosított ellátások biztosítása vonatkozásában pedig megszűnt a hajléktalanok éjjeli menedékhelye és hajléktalanok átmeneti otthona ellátási forma. A Hajléktalan Gondozási Csoport szakmai egység megszűnt.

Kaposvár Megyei Jogú Város Közgyűlése 155/2008. (VI. 5.) számú határozatával támogatta, hogy a KRCSSK a szociális módszertani intézmények kijelöléséről és feladatairól, valamint a szociális szolgáltatók, intézmények engedélyezési eljárásának szakértői díjáról szóló 3/2008. (IV. 15.) SZMM rendelet alapján kiírt pályázaton részt vegyen és sikeres pályázat esetén konzorciumi szervezeti formában ellássa a regionális szociális módszertani feladatokat. A Szociális és Munkaügyi Miniszter kijelölése alapján a KRCSSK gesztorságával létrehozott SzocioNet Dél-Dunántúli Regionális Módszertani Humán Szolgáltató Központ látja el a regionális szociális módszertani feladatokat a Dél-Dunántúli Régióban 2008. július 1-jétől 2013. június 30-ig. Az intézmény neve a módszertani tevékenység ellátásában bekövetkező változások miatt SzocioNet Dél-Dunántúli Regionális Módszertani Humán Szolgáltató Központ névre módosult.

Kaposvár Megyei Jogú Város Közgyűlése a 198/2008. (IX. 25.) önkormányzati határozat 4.) pontjával döntött az intézmény keretében működő gyermekjóléti szolgálat gyermekjóléti központként történő működtetéséhez szükséges bővítéséről, továbbá az intézmény nevét a 230/2008. (IX. 25.) számú határozatával a módszertani tevékenység ellátásában bekövetkező változások miatt SzocioNet Dél-Dunántúli Regionális Módszertani Humán Szolgáltató Központra módosította.
Kaposvár Megyei Jogú Város Közgyűlése az intézmény Alapító Okiratát legutóbb 2009. április 23-i ülésén módosította 71/2009. (IV. 23.) számú határozatával. A módosítás  oka volt: a 2009. január 1.-jével hatályba lépő, a költségvetési szervek jogállásáról és gazdálkodásáról szóló 2008. évi CV. törvény  módosítása, valamint az Áht. valamint az Ámr. módosítása, melyhez  igazodva az intézmény alapító okiratát is szükséges volt módosítani.

Kaposvár Megyei Jogú Város Közgyűlése 2011. június 23-i ülésén 127/2011. (VI.23.) számú határozatában elvi döntést hozott a város szociális és gyermekjóléti intézményeinek szakmai integrációjáról. A város szociális és gyermekjóléti intézményeit a következőképpen kívánja átszervezni: 2011. december 31-én megszünteti a Bölcsődei Központot, a Szociális Gondozási Központot és a Liget Időskorúak Otthonát. Az intézmények 2012. január 1-től beolvadnak a SzocioNet Dél-Dunántúli Regionális Módszertani Humán Szolgáltató Központba, amelynek neve SzocioNet Egyesített Szociális Intézményre változik. Az intézmény önálló szakmai egységei által nyújtja a szolgáltatásokat. A Közgyűlés egyúttal döntött arról, hogy a SzocioNet Egyesített Szociális Intézmény jogállása önállóan működő költségvetési szerv lesz, amelynek gazdálkodási feladatait 2012. január 1-től az Általános Iskolai, Óvodai és Egészségügyi Gondnokság látja el. 

Kaposvár Megyei Jogú Város Közgyűlése 2011. szeptember 29-i ülésén ……/2011.(IX.29.) számú önkormányzati határozatában az integrációhoz kapcsolódóan jóváhagyta a Bölcsődei Központ, a Szociális Gondozási Központ és a Liget Időskorúak Otthona megszüntető okiratát, a gazdasági integrációhoz kapcsolódóan munkamegosztás és felelősségvállalás rendjét rögzítő együttműködési megállapodást, valamint módosította a SzocioNet Dél-Dunántúli Regionális Módszertani Humán Szolgáltató Központ és az Általános Iskolai, Óvodai és Egészségügyi Gondnokság alapító okiratát. A Közgyűlés egyúttal döntött arról, hogy a SzocioNet Dél-Dunántúli Regionális Módszertani Humán Szolgáltató Központ neve SzocioNet Egyesített Szociális és Gyermekjóléti Intézmény elnevezésre változik.

I.1.1. A SzocioNet Egyesített Szociális és Gyermekjóléti Intézmény létrehozásáról szóló jogszabályok

Kaposvár Megyei Jogú Város Önkormányzatának a személyes gondoskodást nyújtó gyermekvédelmi és szociális ellátásokról szóló 13/2000. (III. 17.) számú önkormányzati rendelete rendelkezik a SzocioNet Egyesített Szociális és Gyermekjóléti Intézmény által biztosított személyes gondoskodást nyújtó ellátások biztosításáról a szociális igazgatásról és a szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény (továbbiakban: Szt.) 92. §-ában, valamint a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény (továbbiakban: Gyvt.) 29. § (1)-(2) bekezdésében kapott felhatalmazás alapján.
A támogató szolgáltatás és a közösségi ellátások finanszírozásának rendjéről szóló 191/2008. (VII. 30.) Kormányrendelet alapján kiírt pályázaton állami finanszírozási rendszerbe történő befogadást és működési támogatást nyert Kaposvár Megyei Jogú Város Önkormányzata a szenvedélybetegek közösségi ellátása, a pszichiátriai betegek közösségi ellátása, valamint jelzőrendszeres házi segítségnyújtás vonatkozásában, melyet a SzocioNet Egyesített Szociális és Gyermekjóléti Intézménye által biztosít.

A szociál- és nyudíjpolitikáért felelős miniszter a szociális módszertani intézmények kijelöléséről és feladatairól, valamint a szociális szolgáltatók, intézmények engedélyezési eljárásának szakértői díjáról szóló 3/2008. (IV. 15.) SZMM rendelet 2. § (1) bekezdés a) pontja, 8. §-a alapján a SzocioNet Dél-Dunántúli Regionális Módszertani Humán Szolgálató Központot jelölte ki a regionális szociális módszertani feladatok ellátására.

A Dél-Dunántúli Regionális Államigazgatási Hivatal Szociális és Gyámhivatala a gyermekvédelem és gyámügyi feladat- és hatáskörök ellátásáról, valamint a gyámhatóság szervezetéről és illetékességéről szóló 331/2006. (XII. 23.) Kormányrendelet 16. §-a alapján a SzocioNet Dél-Dunántúli Regionális Módszertani Humán Szolgáltató Központot jelölte ki a megyei gyermekjóléti módszertani feladatok ellátására.

I.2. Alapvető Információk az intézményről

Az intézmény neve: 
SzocioNet Egyesített Szociális és Gyermekjóléti Intézmény 

Az intézmény rövid neve: 
SzocioNet

Az intézmény székhelye: 
7400 Kaposvár, Füredi u. 65-67.
Az intézményszerv szakmai egységei, telephelyei:
SzocioNet Családsegítő, Gyermekjóléti és Módszertani Központ 

Telephelyei: Kaposvár, Ezredév u. 22.

Kaposvár, Szent Imre u. 14.

SzocioNet Bölcsődei Központ Kaposvár, Nemzetőr sor 10.

Telephelyei: Kaposvár, Búzavirág u. 19.

Kaposvár, Petőfi u. 18.

Kaposvár, Somssich P. u. 10.

Kaposvár, Szigetvári u. 7.

SzocioNet Liget Időskorúak Otthona Kaposvár, Vak Bottyán u. 1.

SzocioNet Szociális Gondozási Központ Kaposvár, Béke u. 47.

Telephelyei: SzocioNet Szociális Gondozási Központ Gyöngyfa Napközi Otthon, Kaposvár, Rippl R. u. 11.

Kaposvár, Vak. Bottyán u. 1.

Kaposvár, Petőfi u. 18.

Kaposvár, Szigetvári u. 7. 

Kaposvár, Orci u. 1

Kaposvár, Irányi D. u. 12-14.

Sántos, Fő u. 112. 

Az intézmény székhelyének helyrajzi száma: 5381/55/A/1

Az intézmény telephelyeinek helyrajzi száma: Kaposvár: 812A/1; 812A/3; 812A/4; 812A/5, 5637/20, 9729/13, 5381/61, 4342, 4773/22, 856, 7262, 271, 13638. hrsz.
Sántos: 2. hrsz.

Az intézmény alapító szerve:
Kaposvár, Városi Tanács VB.

Az alapítószerv jogutódja: 
Kaposvár Megyei Jogú Város Önkormányzata

Az alapítás időpontja: 
1988. szeptember 01.

Az alapító Okirat azonosítója: Kaposvár Megyei Jogú Város Közgyűlésének …/2011. (IX. 29.) számú önkormányzati határozata

A költségvetési szerv 2012. január 1-től jogutódja: a Liget Időskorúak Otthonának, a Bölcsődei Központnak és a Szociális Gondozási Központnak.

Az intézményt fenntartó szerv neve: Kaposvár-Sántos Szociális és Gyermekjóléti Intézményfenntartó Társulás

A Társulás székhelye: Kaposvár, Kossuth tér 1.

Az intézmény irányító szerve: 
Kaposvár Megyei Jogú Város Közgyűlése

  
7400 Kaposvár, Kossuth tér 1.

A költségvetési szerv besorolása: helyi önkormányzat által alapított költségvetési szerv 
Gazdálkodási jogköre: önállóan működő költségvetési szerv
Gazdálkodási tevékenységét az Általános Iskolai, Óvodai és Egészségügyi Gondnokság (Kaposvár, 48-as Ifjúság u. 62-68.) látja el.

Az intézmény törzskönyvi nyilvántartási száma: 15570279-8899-322-14

Az intézmény működési területe:

személyes gondoskodást nyújtó ellátások vonatkozásában: 

étkeztetés, házi segítségnyújtás, jelzőrendszeres házi segítségnyújtás, családsegítés, szenvedélybetegek közösségi ellátása, pszichiátriai betegek közösségi ellátása, idősek nappali ellátása, gyermekjóléti szolgáltatás (gyermekjóléti központ: utcai- és lakótelepi szociális munka, kórházi szociális munka, kapcsolattartási ügyelet, készenléti szolgálat),  helyettes szülő szolgáltatás: Kaposvár Megyei Jogú Város közigazgatási területe, Sántos Község közigazgatási területe

idősek otthona, fogyatékosok nappali ellátása, bölcsődei ellátás: Kaposvár Megyei Jogú Város közigazgatási területe

otthoni egészségügyi szakápolás vonatkozásában: Somogy megye közigazgatási területe

regionális szociális módszertani tevékenység vonatkozásában: Baranya megye, Somogy megye, Tolna megye közigazgatási területe

megyei gyermekjóléti módszertani tevékenység vonatkozásában: Somogy megye közigazgatási területe

Az intézmény vezetőjének kinevezési rendje: 

Az intézmény vezetőjét Kaposvár Megyei Jogú Város Közgyűlése nyilvános pályázat útján a közalkalmazottak jogállásáról szóló 1992. évi XXXIII. törvényben foglaltak szerint, Sántos Község polgármestere véleményezését követően nevezi ki.

A foglalkoztatottakra vonatkozó foglalkoztatási jogviszonyok:
A költségvetési szervnél foglalkoztatottak foglalkoztatási jogviszonya a közalkalmazottak jogállásáról szóló 1992. évi XXXIII. törvény, valamint a Munka Törvénykönyvéről szóló 1992. évi XXII. törvény előírásai alapján áll fenn.

Az intézmény költségvetésének végrehajtását szolgáló számlájának száma:

11743002-15398013 (Általános Iskolai, Óvodai és Egészségügyi Gondnokság)

11743002-15570279 (SzocioNet Egyesített Szociális és Gyermekjóléti Intézmény – Családsegítő, Gyermekjóléti és Módszertani Központ)

11743002-15571751 (SzocioNet Liget Időskorúak Otthona)

11743002-15571768 (SzocioNet Szociális Gondozási Központ)

11743002-15398013 (SzocioNet Bölcsődei Központ)

A feladatellátását szolgáló vagyon:

A feladat ellátására Kaposvár Megyei Jogú Város Önkormányzatának tulajdonában álló Kaposvári 812A/1; 812A/3; 812A/4; 812A/5, 5381/55/A/1, 5637/20, 9729/13, 5381/61, 4342, 4773/22, 856, 7262, 271, 13638. helyrajzi számú ingatlanok, és az ingatlanok vagyonleltárában nyilvántartott tárgyi eszközök, valamint a sántosi 2. hrsz. alatti ingatlanrész és a vagyonleltárában nyilvántartott tárgyi eszközök szolgálnak.

A vagyon feletti rendelkezés joga: 

A vagyonnal való gazdálkodás során az SzocioNet Egyesített Szociális és Gyermekjóléti Intézménynek Kaposvár Megyei Jogú Város Önkormányzatának hatályos vagyongazdálkodási rendelete szerint, valamint Sántos Község Önkormányzata – az önkormányzati tulajdon és a vagyon-gazdálkodás szabályiról szóló hatályos rendelete szerint kell eljárni.
Az intézmény finanszírozása, feladatok, tevékenységek forrásai:

Az intézmény kiskincstári rendszerben működik és alapellátási feladatait fenntartói támogatásból látja el. 

Az otthoni szakápolás OEP finanszírozásból működik.
A regionális szociális módszertani feladatok és a megyei gyermekjóléti módszertani finanszírozása a szociál- és nyugdíjpolitikáért, valamint a gyermekek és ifjúság védeleméért felelős minisztériummal évente kötött támogatási szerződés alapján történik. A tárgyévi támogatási szerződés megkötésére a felelős miniszter felügyelete alá tartozó fejezeti kezelésű előirányzatok felhasználásáról szóló miniszteri rendelet alapján kerül sor.

1.3. A SzocioNet Egyesített Szociális és Gyermekjóléti Intézmény által ellátandó és a szakfeladatrend szerint besorolt alaptevékenységek, rendszeresen ellátott vállalkozási tevékenységek, valamint az alaptevékenységet meghatározó jogszabályok
1.3.1. Alaptevékenységek
Az intézmény közfeladata: 

Idősek, fogyatékossággal élők bentlakásos ellátása, idősek, fogyatékossággal élők szociális ellátása bentlakás nélkül, egyéb szociális ellátás bentlakás nélkül, gyermekjóléti ellátások.

(étkeztetés, házi segítségnyújtás, jelzőrendszeres házi segítségnyújtás, családsegítés, adósságkezelési szolgáltatás, pszichiátriai és szenvedélybetegek közösségi ellátása, időskorúak és fogyatékossággal élők nappali ellátása, ápolást, gondozást nyújtó idősek otthona, gyermekjóléti szolgáltatás, gyermekjóléti központ keretében kórházi szociális munka, utcai, lakótelepi szociális munka, kapcsolattartási ügyelet, készenléti szolgálat, helyettes szülői ellátás, gyermekek napközbeni ellátása, bölcsődei ellátás, otthoni egészségügyi szakápolás, regionális szociális módszertani tevékenység, megyei gyermekjóléti módszertani tevékenység)

Az intézmény alaptevékenysége:

	TEÁOR ’08: 8730 Idősek, fogyatékossággal élők bentlakásos ellátása

	873011 Időskorúak tartós bentlakásos szociális ellátása

	873013 Demens betegek bentlakásos ellátása

	

	TEÁOR ’08: 8810 Idősek, fogyatékosok szociális ellátása bentlakás nélkül

	889921 Szociális étkeztetés

	889922 Házi segítségnyújtás

	889923 Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás

	881011 Idősek nappali ellátása

	881013 Fogyatékossággal élők nappali ellátása

	873019 Időskorúak bentlakásos egyéb szociális ellátása

	869020 Otthoni (egészségügyi) szakápolás

	

	TEÁOR ’08: 8899 Máshova nem sorolt egyéb szociális ellátás bentlakás nélkül

	889924 Családsegítés

	882201 Adósságkezelési szolgáltatás 

	882129 Egyéb önkormányzati eseti pénzbeli ellátások 

	889926 Közösségi szolgáltatások (kivéve szenvedélybetegek alacsonyküszöbű ellátása)

	889201 Gyermekjóléti szolgáltatás

	889202 Kórházi szociális munka

	889203 Utcai, lakótelepi szociális munka

	889204 Kapcsolattartási ügyelet

	879017 Helyettes szülőnél elhelyezettek ellátása

	749031 Módszertani szakirányítás

	

	TEÁOR ’08: 8891 Gyermekek napközbeni ellátása 

	889101 Bölcsődei ellátás

	889108 Gyermekek egyéb napközbeni ellátása

	889109 Gyermekek napközbeni ellátásához kapcsolódó egyéb szolgáltatások


Az intézmény alaptevékenysége szolgáltatásnyújtási helyenként és felelősség szerint

	Egység neve
	Szolgáltatásnyújtás helye
	Szolgáltatás
	Kapacitás

	SzocioNet Egyesített Szociális és Gyermekjóléti Intézmény székhely
	7400 Kaposvár, Füredi u. 65-67.
	TEÁOR ’08: 8899 Máshova nem sorolt egyéb szociális ellátás bentlakás nélkül
	-

	Hivatásos gondnokok
	7400 Kaposvár, Szent Imre u. 14. fsz.


	TEÁOR ’08: 8899 Máshova nem sorolt egyéb szociális ellátás bentlakás nélkül
	-

	SzocioNet Családsegítő, Gyermekjóléti és Módszertani Központ 

	Módszertani Csoport
	7400 Kaposvár, Szent Imre u. 14. II.8.


	749031 Módszertani szakirányítás – 

regionális szociális módszertani feladatok
	-

	Szociális Szolgáltató Csoport 

Családi Tanácsadó Munkacsoport
	7400 Kaposvár, Ezredév u.22.
	889924 Családsegítés

882129 Egyéb önkormányzati eseti pénzbeli ellátások
	-

	Szociális Szolgáltató Csoport 

Közösségi Ellátás Munkacsoport
	7400 Kaposvár, Ezredév u.22.
	889926 Közösségi szolgáltatások szenvedélybetegek közösségi ellátása
	45 fő

	
	7400 Kaposvár, Béke u. 47.
	889926 Közösségi szolgáltatások pszichiátriai betegek közösségi ellátása
	45 fő

	Szociális Szolgáltató Csoport Adósságkezelési Tanácsadó Munkacsoport


	7400 Kaposvár, Szent Imre u. 14. fsz.


	882201 Adósságkezelési szolgáltatás
	-

	Gyermekjóléti Csoport
	7400 Kaposvár, Ezredév u.22.
	889201 Gyermekjóléti szolgáltatás

889202 Kórházi szociális munka

889203 Utcai, lakótelepi szociális munka

889204 Kapcsolattartási ügyelet

749031 Módszertani szakirányítás – megyei gyermekjóléti módszertani feladatok
	

	
	
	879017 Helyettes szülőnél elhelyezettek ellátása
	4 férőhely (2 főnél)



	SzocioNet Szociális Gondozási Központ 

	SzocioNet Szociális Gondozási Központ 
	7400 Kaposvár, Irányi D. u. 12-14.
	869020 Otthoni (egészségügyi) szakápolás
	

	
	7400 Kaposvár, Bárczi G. u. 4.
	873019 Időskorúak bentlakásos egyéb szociális ellátása
	

	Alapszolgáltatási Csoport
	7400 Kaposvár, Béke u. 47.
	889921 Szociális étkeztetés


	-

	Alapszolgáltatási Csoport

Házi segítségnyújtás, Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás Munkacsoport 
	7400 Kaposvár, Béke u. 47.
	889922 Házi segítségnyújtás


	78 fő

	
	7400 Kaposvár, Béke u. 47.
	889923 Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás
	95 készülék

	Alapszolgáltatási Csoport

Idősek Nappali Elátása Munkacsoport
	7400 Kaposvár, Petőfi u. 18.
	881011 Idősek nappali ellátása
	40 férőhely

	
	
	889921 Szociális étkeztetés
	-

	
	7400 Kaposvár, Szigetvári u. 5-7.
	881011 Idősek nappali ellátása
	40 férőhely

	
	
	889921 Szociális étkeztetés
	-

	
	7400 Kaposvár, Orci u. 1.
	881011 Idősek nappali ellátása
	20 férőhely

	
	
	889921 Szociális étkeztetés
	-

	
	7400 Kaposvár, Vak Bottyán u. 1.
	881011 Idősek nappali ellátása
	20 férőhely

	
	
	889921 Szociális étkeztetés
	-

	
	7479 Sántos, Fő u. 112.
	881011 Idősek nappali ellátása
	30 férőhely

	
	
	889921 Szociális étkeztetés
	-

	Alapszolgáltatási Csoport 

Fogyatékosok Nappali Ellátása Munkacsoport
	7400 Kaposvár, Rippl-Rónai utca. 11.
	881013 Fogyatékossággal élők nappali ellátása
	32 férőhely

	SzocioNet Liget Időskorúak Otthona 

	SzocioNet Liget Időskorúak Otthona 
	7400 Kaposvár, Vak Bottyán u. 1.
	873011 Időskorúak tartós bentlakásos szociális ellátása
	60 férőhely

	
	7400 Kaposvár, Vak Bottyán u. 1.
	873013 Demens betegek bentlakásos ellátása
	22 férőhely

(a 60 férőhelyen belül)

	SzocioNet Bölcsődei Központ 

	SzocioNet Bölcsődei Központ 
	7400 Kaposvár, Nemzetőr sor 10.
	889101 Bölcsődei ellátás

889109 Gyermekek napközbeni ellátásához kapcsolódó egyéb szolgáltatások
	62 férőhely

	
	7400 Kaposvár, Búzavirág utca 19.


	889101 Bölcsődei ellátás

889109 Gyermekek napközbeni ellátásához kapcsolódó egyéb szolgáltatások
	50 férőhely, ebből 12 férőhely átmenetileg szünetel

	
	7400 Kaposvár, Petőfi utca 18.
	889101 Bölcsődei ellátás

889109 Gyermekek napközbeni ellátásához kapcsolódó egyéb szolgáltatások
	128 férőhely, ebből 24 férőhely átmenetileg szünetel

	
	
	889108 Gyermekek egyéb napközbeni ellátása


	

	
	7400 Kaposvár, Somssich P. utca 10.


	889101 Bölcsődei ellátás

889109 Gyermekek napközbeni ellátásához kapcsolódó egyéb szolgáltatások
	38 férőhely

	
	7400 Kaposvár, Szigetvári utca 7.


	889101 Bölcsődei ellátás

889109 Gyermekek napközbeni ellátásához kapcsolódó egyéb szolgáltatások
	36 férőhely


1.3.2. Rendszeresen ellátott vállalkozási tevékenységek

Vállalkozási tevékenysége és ezek arányainak felső határa a szerv kiadásaiban:

A költségvetési szerv vállalkozói tevékenységet nem folytat.

1.3.3. Feladat és teljesítménymutatók

	A feladatmutató megnevezése


	Teljesítmény-

mutató
	Feladat-mutató
	Kapacitás-mutató

	889924 Családsegítés
	ellátottak száma
	ellátást igénylők száma
	-

	882201 Adósságkezelési szolgáltatás
	egy ellátottra jutó átlagos támogatás
	ellátást igénylők száma
	-

	882129 Egyéb önkormányzati eseti pénzbeli ellátások 
	egy ellátottra jutó átlagos támogatás


	ellátást igénylők száma
	

	889926 Közösségi szolgáltatások (kivéve szenvedélybetegek alacsonyküszöbű ellátása)
	ellátottak száma
	ellátást igénylők száma
	

	889201 Gyermekjóléti szolgáltatás
	-
	-
	-

	889202 Kórházi szociális munka
	-
	-
	-

	889203 Utcai, lakótelepi szociális munka
	-
	-
	-

	889204 Kapcsolattartási ügyelet
	-
	-
	-

	879017 Helyettes szülőnél elhelyezettek ellátása
	a tárgyév során a gyermekek átmeneti otthonában ellátott gyermekek száma éves átlagban
	a tárgyév során a helyettes szülőhöz elhelyezett új gyermekek száma
	férőhelyek száma a tárgyév december 31-én

	749031 Módszertani szakirányítás
	-
	-
	-

	889101 Bölcsődei ellátás
	az ellátottak száma éves átlagban


	az ellátást igénylők száma tárgyév során összesen
	férőhelyek száma tárgyév december 31-én

	889108 Gyermekek egyéb napközbeni ellátása
	az ellátottak száma éves átlagban


	az ellátást igénylők száma az év során
	-

	889109 Gyermekek napközbeni ellátásához kapcsolódó egyéb szolgáltatások
	az ellátásban részesülők száma éves átlagban


	az ellátást igénylők száma az év során
	-

	889921 Szociális étkeztetés
	ellátottak száma


	ellátást igénylők száma
	-

	889922 Házi segítségnyújtás
	ellátottak száma


	ellátást igénylők száma
	ellátható személyek száma 

	889923 Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás
	adott évben előfordult riasztások száma (db)


	ellátottak száma/kihelyezett készülékek száma
	jelzőkészülékek száma

	881011 Idősek nappali ellátása
	ellátottak száma


	ellátást igénylők száma
	férőhelyek száma

	881013 Fogyatékossággal élők nappali ellátása
	ellátottak száma


	ellátást igénylők száma
	férőhelyek száma

	873011 Időskorúak tartós bentlakásos szociális ellátása
	ellátottak száma
	ellátást igénylők száma
	férőhelyek száma

	873013 Demens betegek bentlakásos ellátása
	ellátottak száma
	ellátást igénylők száma
	férőhelyek száma

	873019 Időskorúak bentlakásos egyéb szociális ellátása
	ellátottak száma
	ellátást igénylők száma
	férőhelyek száma

	869020 Otthoni (egészségügyi) szakápolás
	lejelentett vizitszám


	-
	szerződött vizitszám


1.3.4.Alaptevékenységet meghatározó jogszabályok

Az intézmény tevékenységét a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény, a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény, az egészségügyről szóló 1997. évi CLIV. törvény és az annak végrehajtásáról rendelkező kormányrendeletek, és a szociál- és nyugdíjpolitikáért, a gyermekek és az ifjúság védelméért felelős, valamint az egészségügyért felelős minisztérium rendeletei alapján végzi.

A SzocioNet Egyesített Szociális és Gyermekjóléti Intézmény az Szt. 57. § (1) bekezdésének c), d), e), f), g), j), (2) bekezdésének a) pontjai, 62.§, 63.§, 64. §, 65. §, 65/A. § (1)-(2) bekezdése, 65/F.§ szerinti szociális alapszolgáltatások, 67.§ , 68.§, 68/A. § szerinti szakosított szociális ellátás, a Gyvt. 15. § (2) bekezdés a), b), c) pontjai, 39. §, 40. § (2)-(3) bekezdése, 41. §, 42. §, 49. § szerinti gyermekjóléti alapellátások megszervezésével, az Eütv. 88. § (2) bekezdés bd) pontja szerinti egészségügyi alapellátás működtetésével biztosítja.

A SzocioNet Egyesített Szociális és Gyermekjóléti Intézmény a regionális szociális módszertani feladatait az Szt. 58. §-a, a szociális módszertani intézmények kijelöléséről és feladatairól, valamint a szociális szolgáltatók, intézmények engedélyezési eljárásának szakértői díjáról szóló 3/2008. (IV.15.) SzMM rendelet 9. § szerinti végzi Baranya, Somogy, Tolna megyék közigazgatási területén.

A SzocioNet Egyesített Szociális és Gyermekjóléti Intézmény megyei gyermekjóléti módszertani feladatait a Gyvt. 96. § (9) bekezdése, a gyermekvédelmi és gyámügyi feladat- és hatáskörök ellátásáról, valamint a gyámhatóság szervezetéről és illetékességéről szóló 331/2006. (XII. 23.) Kormányrendelet 16. §-a, a gyermekjóléti és gyermekvédelmi szolgáltatótevékenység engedélyezéséről, valamint a gyermekjóléti és gyermekvédelmi vállalkozói engedélyről szóló 259/2002. (XII. 18.) Korm. rendelet 4. § (11) bekezdése, 15. § (1) bekezdése, a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 15/1998. (IV.30.) NM rendelet (továbbiakban: 15/1998. (IV.30.) NM rendelet) 4. §-a szerinti végzi Somogy megye közigazgatási területén.

A működést meghatározó jogszabályok

Törvények:

· 1992. évi XXII. törvény a Munka Törvénykönyvéről

· 1992. évi XXXIII. törvény a közalkalmazottak jogállásáról

· 1992. évi XXXVIII. törvény az államháztartásról

· 1992. évi LXIII. törvény a személyes adatok védelméről és a közérdekű adatok nyilvánosságáról

· 1993. évi III. törvény a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról

· 1993. évi LXXIX. törvény - a közoktatásról

· 1997. évi XXXI. törvény a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról

· 1997. évi CLIV. törvény az egészségügyről 

· 1998. évi LXXXIV. törvény a családok támogatásáról

· 2000. évi C. törvény a számvitelről

· 2003. évi CXXV. törvény az egyenlő bánásmódról és az esélyegyenlőség előmozdításáról

· 2004. évi CXL. törvény közigazgatási hatósági eljárás és szolgáltatás általános szabályairól 

· 2005. évi XC. törvény az elektronikus információszabadságról

· 2007. évi LXXXIV. törvény a rehabilitációs járadékról

· 2009. évi LXXII. törvény a hozzátartozók közötti erőszak miatt alkalmazható távoltartásról

· 2011. évi az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról

· Magyarország Alaptörvénye (2011. április 25.)

Kormányrendeletek:

· 133/1997. (VII. 29.) Korm. rendelet a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti alapellátások és gyermekvédelmi szakellátások térítési díjáról és az igénylésükhöz felhasználható bizonyítékokról

· 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet a gyámhatóságokról, valamint a gyermekvédelmi és gyámügyi eljárásról

· 223/1998. (XII. 30.) Korm. rendelet a családok támogatásáról szóló 1998. évi LXXXIV. törvény végrehajtásáról

· 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet a gyámhatóságok, a területi gyermekvédelmi szakszolgálatok, a gyermekjóléti szolgálatok és a személyes gondoskodást nyújtó szervek és személyek által kezelt személyes adatokról

· 249/2000. (XII. 24.) Korm. rendelet az államháztartás szervezetei beszámolási és könyvvezetési kötelezettségének sajátosságairól

· 257/2000. (XII. 26.) Korm. rendelet a közalkalmazottak jogállásáról szóló 1992. évi XXXIII. törvénynek a szociális, valamint a gyermekjóléti és gyermekvédelmi ágazatban történő végrehajtásáról

· 259/2002. (XII. 18.) Korm. rendelet a gyermekjóléti és gyermekvédelmi szolgáltatótevékenység engedélyezéséről, valamint a gyermekjóléti és gyermekvédelmi vállalkozói engedélyről

· 261/2002. (XII. 18.) Korm. rendelet a nevelőszülői, a hivatásos nevelőszülői és a helyettes szülői jogviszony egyes kérdéseiről

· 335/2005. (XII. 29.) Korm.rendelet a közfeladatot ellátó szervek iratkezelésének általános követelményeiről

· 63/2006. (III. 27.) Korm. rendelet a pénzbeli és természetbeni szociális ellátások igénylésének és megállapításának, valamint folyósításának részletes szabályairól

· 331/2006. (XII. 23.) Korm. rendelet a gyermekvédelmi és gyámügyi feladat- és hatáskörök ellátásáról, a gyámhatóság szervezetéről és illetékességéről, valamint egyes kapcsolódó kormányrendeletek módosításáról

· 321/2007. (XII. 5.) Korm. rendelet a komplex rehabilitációról

· 191/2008. (VII. 30.) Korm. rendelet a támogató szolgáltatás és a közösségi ellátások finanszírozásának rendjéről

· 292/2009. (XII. 19.) Korm. rendelet az államháztartás működési rendjéről

· 321/2009. (XII.29.) Korm. rendelet a szociális szolgáltatók és intézmények működésének engedélyezéséről és ellenőrzéséről

Miniszteri rendeletek:

· 14/1994. (VI. 24.) MKM rendelet a képzési kötelezettségről és a pedagógiai szakszolgálatokról,

· 20/1996 (VII. 26.) NM rendelet az otthoni szakápolási tevékenységről

· 15/1998. (IV.30.) NM rendelet a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairól és működésük feltételeiről9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások igénybevételéről

· 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről

· 8/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodást végző személyek adatainak működési nyilvántartásáról,

· 9/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodást végző személyek továbbképzéséről és a szociális szakvizsgáról

· 3/2008. (IV. 15.) SZMM rendelet a szociális módszertani intézmények kijelöléséről és feladatairól, valamint a szociális szolgáltatók, intézmények engedélyezési eljárásának szakértői díjáról4/2010. (I. 19.) OKM rendelet a pedagógiai szakszolgálatokról

1.4. A Szervezeti és Működési Szabályzat hatálya

Az intézmény számára jogszabályokban, testületi döntésekben megfogalmazott feladat- és hatásköri, szervezeti és működési előírásokat a jelen SzMSz-ben foglaltak figyelembevételével kell alkalmazni.

  
Az SzMSz személyi hatálya kiterjed:

· az intézmény vezetőire,

· az intézmény dolgozóira,

· az intézményben működő testületekre, szervekre, közösségekre,

· az intézmény szolgáltatásait igénybe vevőkre.

Az SzMSz területi hatálya kiterjed:

· az intézmény székhelyére

· az intézmény telephelyeire

· az intézmény nyitva álló helyiségeire

· egyéb munkavégzési helyre a személyi hatály figyelembe vételével.

1.5. A Szervezeti és Működési Szabályzat és az ügyrendek viszonya, az ügyrendek hatálya

A SzMSz elválaszthatatlan részét képezi az egyes szervezeti egységek ügyrendje.

Saját ügyrenddel rendelkeznek az alábbi szervezeti egységek:

1. SzocioNet Családsegítő, Gyermekjóléti és Módszertani Központ 
2. SzocioNet Szociális Gondozási Központ 
3. SzocioNet Liget Időskorúak Otthona 
4. SzocioNet Bölcsődei Központ 
Az ügyrendek tartalmazzák az SzMSz keretszabályai alapján azokat a rendelkezéseket, amelyek a működést részletesen leírják:

· az ellátott feladatok munkafolyamatainak leírását, 

· a szervezeti egység vezetőinek és alkalmazottainak feladat- és hatáskörét (munkakörét), 

· a helyettesítés rendjét, 

· a szervezeti egység költségvetési szerven belüli belső és azon kívüli külső kapcsolattartásának módját, szabályait.

Az ügyrend személyi hatálya kiterjed:

· a vonatkozó szervezeti egység vezetőire,

· a vonatkozó szervezeti egység dolgozóira,

· a vonatkozó szervezeti egységben működő testületekre, szervekre, közösségekre,

· a vonatkozó szervezeti egység szolgáltatásait igénybe vevőkre.

Az ügyrend területi hatálya kiterjed:

· az intézmény vonatkozó szervezeti egységhez tartozó telephelyeire

· az intézmény vonatkozó szervezeti egységhez tartozó nyitva álló helyiségeire

· egyéb munkavégzési helyre a személyi hatály figyelembe vételével.

II.

A SZOCIONET EGYESÍTETT SZOCIÁLIS ÉS GYERMEKJÓLÉTI INTÉZMÉNY
SZERVEZETI FELÉPÍTÉSE ÉS MŰKÖDÉSÉNEK RENDSZERE, A SZERVEZETI EGYSÉGEK MEGNEVEZÉSE, ENGEDÉLYEZETT LÉTSZÁMA, FELADATAI

A SzocioNet Egyesített Szociális és Gyermekjóléti Intézmény szervezeti felépítését az SzMSz mellékletét képező Szervezeti Organogram tartalmazza.

A SzocioNet Egyesített Szociális és Gyermekjóléti Intézmény integrált intézmény, amely személyes gondoskodást nyújtó szociális és gyermekjóléti ellátásokat, egészségügyi ellátást, valamint módszertani feladatokat lát el önálló és nem önálló szakmai-szervezeti egységeinek közreműködésével. 

Az intézmény gazdálkodási, pénzügyi feladatait az Általános Iskolai, Óvodai és Egészségügyi Gondnokság látja el.

Az intézményhez szervezetileg vannak integrálva a hivatásos gondnokok, mely Kaposvár Megyei Jogú Város Gyámhivatalának szakmai irányítása alatt állnak és vállalkozási jogviszonyban végezik külön vállakozói szerződésben rögzített feladataikat. 

Az intézmény önálló szervezeti egységei a következők:

· SzocioNet Családsegítő, Gyermekjóléti és Módszertani Központ 

· SzocioNet Szociális Gondozási Központ 

· SzocioNet Liget Időskorúak Otthona 

· SzocioNet Bölcsődei Központ 

Az intézmény nem önálló szervezeti egységei a következők: 

SzocioNet Családsegítő, Gyermekjóléti és Módszertani Központ szervezetében

· Módszertani Csoport

· Szociális Szolgáltató Csoport

· Családsegítő Tanácsadó Munkacsoport

· Közösségi Ellátás Munkacsoport

· Adósságkezelési Tanácsadó Munkacsoport 

· Gyermekjóléti Csoport

SzocioNet Szociális Gondozási Központ szervezetében 

· Alapszolgáltatási Csoport

· Házi segítségnyújtás, Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás Munkacsoport

· Idősek Nappali Ellátása Munkacsoport 

· Fogyatékosok Nappali Ellátása Munkacsoport (Gyöngyfa Napközi Otthon)
· Étkeztetés szolgáltatás (tevékenységként ellátva) 

· Nyugdíjasházban nyújtott szolgáltatás (tevékenységként ellátva)

· Otthoni Ápolási Szolgálat

SzocioNet Liget Időskorúak Otthona szervezetében: - 

SzocioNet Bölcsődei Központ szervezetében 

· Bölcsődék

II.1. SzocioNet Egyesített Szociális és Gyermekjóléti Intézmény Székhely
Engedélyezett létszáma: 
3 fő
1 fő igazgató (magasabb vezető)
1 fő adminisztrátor
1 fő munkaügyi ügyintéző
feladatai: 

TEÁOR: 8899 Máshova nem sorolt egyéb szociális ellátás bentlakás nélkül
A SzocioNet Egyesített Szociális és Gyermekjóléti Intézmény székhelyén dolgozó ügyviteli munkatársak feladata a gazdálkodásra vonatkozó együttműködési megállapodásban foglalt módon gazdasági, pénzügyi, adminisztrációs és technikai feladatok végrehajtása az igazgató utasításai alapján. A munkatársak ellátják a SzocioNet Egyesített Szociális és Gyermekjóléti Intézmény és szervezeti egységeinek munkaügyi, munkavédelmi, tűzvédelmi, feladatainak koordinálását.

II.1.1. Hivatásos Gondnokok

Engedélyezett létszám: 
4 fő (vállalkozói jogviszonyban)
feladataik:
TEÁOR: 8899 Máshova nem sorolt egyéb szociális ellátás bentlakás nélkül
A hivatásos gondnokok feladataikat Kaposvár Megyei Jogú Város Gyámhivatala szakmai felügyelete mellett végzik vállalkozói jogviszonyban. Feladataikat részletesen vállalkozási szerződés tartalmazza.

II.2. SzocioNet Családsegítő, Gyermekjóléti és Módszertani Központ 
Engedélyezett létszáma: 
37 fő 
36 fő szakmai létszám
1 fő gazdasági ügyintéző
A SzocioNet Családsegítő, Gyermekjóléti és Módszertani Központ csoportokon keresztül: Módszertani Csoport, Szociális Szolgáltató Csoport, Gyermekjóléti Csoport, valamint a Szakmai Vezető által közvetlen irányított gazdasági ügyintézőn keresztül látja el a feladatait.
A gazdasági ügyintéző a SzocioNet Családsegítő, Gyermekjóléti és Módszertani Központhoz rendelődik, feladatait ezen szervezeti egység Szakmai Vezetője utasításai alapján végzi.
II.2.1. Módszertani Csoport
Engedélyezett létszáma: 
4 fő 
+ 1 fő csoportvezető családgondozi álláshelyen 
összesen 4 fő+ vezetői pótlék  pályázati forrás terhére, ebből: 
2 fő módszertani munkatárs
1 fő adminisztrátor
0,5 fő gazdasági ügyintéző
0,5 fő szakértő
feladatai:
TEÁOR: 8899 Máshova nem sorolt egyéb szociális ellátás bentlakás nélkül
749031 Módszertani szakirányítás
Jogszabályi felhatalmazás:

· 1993. évi III. törvény a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról 43.§ (4) bekezdés b) pont, az Szt. 43/A. § (3)-(4) bekezdés 58.§, 96/A. §

· 321/2009. (XII.29.) Korm. rendelet a szociális szolgáltatók és intézmények működésének engedélyezéséről és ellenőrzéséről 5. § (5) bekezdés, 7. § (4) bekezdés d) pont, 11. § (2), (5), (6) bekezdés, 15. § (2) bekezdés, 16. § (4) bekezdés,

· 63/2006. (III. 27.) Korm. rendelet a pénzbeli és természetbeni szociális ellátások igénylésének és megállapításának, valamint folyósításának részletes szabályairól 26. §, 28-29. §

· 3/2008. (IV.15.) SzMM rendelet a módszertani intézmények kijelöléséről és feladatairól, valamint a szociális szolgáltatók, intézmények engedélyezési eljárásának szakértői díjáról 2. § (1) bekezdés, 3-4. §, 8-9. §, melléklet

· 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről 6. § (14) bekezdés, 104/B. § (2) bekezdés f) pont

A Módszertani Csoport feladata az illetékességi területén felmérni, megismerni, majd figyelemmel kísérni a egyének, családok, közösségek szociális szolgáltatók,szociális intézmények helyzetét, speciális szükségleteit, problémáit. Vizsgálja a problémák kialakulásának okait és segíti a megoldások keresését. Figyelemmel kíséri az alap- és szakellátásokat érintő tudományos kutatásokat, publikációkat, a modell értékű új kezdeményezéseket, továbbá segíti szélesebb körű megismerésüket és gyakorlati alkalmazásukat.

A csoport a SzocioNet Egyesített Szociális és Gyermekjóléti Intézmény igazgatója megbízása alapján ellátja az intézmény szakmai belső ellenőrzési feladatait.

A Módszertani Csoport feladatait, - a belső ellenőrzési feladatok kivételével – a regionális módszertani központot alkotó konzorciumi szervezet tagjainak, a partnerszervezeteinek, külső szakértőinek és az intézmény szakmai szervezeti egységeinek közreműködésével látja el. A konzorciumot alkotó tagszervezetek a következők:

· Hegyhát Integrált Szociális Intézmény (7064 Gyönk, Táncsics u. 472.)
· Pándy Kálmán Otthon (7700 Mohács, Újváros 10.)
· TÁMASZ Alapítvány (7626 Pécs Sándor u. 1.)
· Dél-Dunántúli Regionális Forrásközpont Nonprofit Kft. (7621 Pécs, Megye utca 20.)

A módszertani feladatok konzorciumi szervezeten belüli megosztását a konzorciumi megállapodás szabályozza. A módszertani feladatok ellátásának részletszabályait, ezen belül a hatásköri és illetékességi szabályokat a regionális módszertani konzorcium szakmai terve és a konzorcium ügyrendje szabályozza. 

A Módszertani Csoport részletes feladatait a SzocioNet Családsegítő, Gyermekjóléti és Módszertani Központ Ügyrendje szabályozza.

II.2.2. Szociális Szolgáltató Csoport
Engedélyezett létszáma: 
20 fő
ebből:

· Családi Tanácsadó Munkacsoport 11 fő

· Közösségi Ellátás Munkacsoport 6 fő

· Adósságkezelési Tanácsadó Munkacsoport 2 fő
· Csoportvezető 1 fő
A Szociális Szolgáltató Csoport a következő munkacsoportokon keresztül látja el feladatait: Családi Tanácsadó Munkacsoport, Közösségi Ellátás Munkacsoport, Adósságkezelési Tanácsadó Munkacsoport. 
A Szociális Szolgáltató Csoport munkacsoportjain keresztül személyes gondoskodást nyújtó szociális alapszolgáltatást (családsegítés); szenvedélybetegek és pszichiátriai betegek közösségi ellátását biztosít; ellátja az adósságkezelési szolgálatáshoz kapcsolódó feladatokat.

Feladata a hátrányos helyzetű, krízishelyzetben lévő csoportok,egyének és családok szociális ellátása, a család külső és belső kapcsolati rendszerének támogatása, a krízishelyzetek megelőzése, megszüntetése a szociális munka eszközeivel és módszereivel. A Alapfeladataihoz integráltan szociális információs szolgáltatást biztosít.

A szervezeti egység folyamatosan figyelemmel kíséri a működési területén élő lakosság szociális helyzetét, a működési területén élő lakosság helyzetét, kezdeményezi az önkormányzatnál - az önkormányzat kötelező feladatának nem minősülő ellátás helyben történő megszervezését,- új szociális ellátások bevezetését, egyes szociálisan rászorult csoportok, személyek a Szociális Törvényben meghatározott, vagy más speciális ellátását.
Külön eljárásrendben meghatározott módon közreműködik a regionális szociális módszertani feladatokból adódó tevékenységek ellátásában.
A Szociális Szolgáltató Csoport részletes feladatait a SzocioNet Családsegítő, Gyermekjóléti és Módszertani Központ Ügyrendje szabályozza.

II.2.2.1. Családi Tanácsadó Munkacsoport
Engedélyezett létszáma: 
12 fő
1 fő csoportvezető-(ellátja az adósságkezelési és közösségi ellátás  munkacsoport vezetését is)
11 fő családgondozó
feladatai:
TEÁOR: 8899 Máshova nem sorolt egyéb szociális ellátás bentlakás nélkül
889924 Családsegítés
882129 Egyéb önkormányzati eseti pénzbeli ellátások
Jogszabályi felhatalmazás:

· 1993. évi III. törvény a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról 35. § (6) bekezdés, 37/D. § (4) bekezdés, 57. § (1) bekezdés e) pont, 64. §

· 2009. évi LXXII. törvény a hozzátartozók közötti erőszak miatti távoltartásról 2. § (1) bekezdés b) pont, (2) bekezdés, 9. § (3) bekezdés

· 63/2006. (III. 27.) Korm. rendelet a pénzbeli és természetbeni szociális ellátások igénylésének és megállapításának, valamint folyósításának részletes szabályairól 17. § (12)-(14) bekezdés

· 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet a gyámhatóságokról, valamint a gyermekvédelmi és gyámügyi eljárásról 91/A. § (6) bekezdés

· 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről 30-34. §, 2. számú melléklet 3. pont, 3. számú melléklet 5. pont, 7. számú melléklet

A Családi Tanácsadó Munkacsoport ellátja a családsegítéssel összefüggő jogszabályban meghatározott feladatokat.

A Családi Tanácsadó Munkacsoport részletes feladatait a SzocioNet Családsegítő, Gyermekjóléti és Módszertani Központ Ügyrendje szabályozza.

II.2.2.2. Közösségi Ellátás Munkacsoport
Engedélyezett létszáma: 
6 fő
szenvedélybetegek közösségi ellátása esetében: 
0,5 fő közösségi koordintátor
2,5 fő közösségi gondozó
pszichiátriai betegek közösségi ellátása esetében
1 fő közösségi koordinátor
2 fő közösségi gondozó 
feladatai:
TEÁOR: 8899 Máshova nem sorolt egyéb szociális ellátás bentlakás nélkül
889926 Közösségi szolgáltatások (kivéve szenvedélybetegek alacsonyküszöbű ellátása)
Jogszabályi felhatalmazás:

· 1993. évi III. törvény a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról 65. § (1)-(2) bekezdés

· 191/2008. (VII. 30.) Korm. rendelet a támogató szolgáltatás és a közösségi ellátások finanszírozásának rendjéről

· 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről 39/F-39/I. §, 39/J-39/K. §, 2. számú melléklete 7.b. pont, 3. számú melléklete 9.1. és 10.1. pont

A Közösségi Ellátás Munkacsoport biztosítja a szenvedélybetegek és pszichiátriai betegek közösségi ellátása szolgáltatásokat. 
A Közösségi Ellátás Munkacsoport részletes feladatait a SzocioNet Családsegítő, Gyermekjóléti és Módszertani Központ Ügyrendje szabályozza.II.2.2.3. Adósságkezelési Tanácsadó Munkacsoport
II.2.2.3. Adósságkezelési  Munkacsoport
Engedélyezett létszáma: 
2 fő
2 fő adósságkezelési tanácsadó
feladatai:
TEÁOR: 8899 Máshova nem sorolt egyéb szociális ellátás bentlakás nélkül
882201 Adósságkezelési szolgáltatás
Jogszabályi felhatalmazás:

· 1993. évi III. törvény a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról 55. §, 55/A-55/C. §

· 63/2006. (III. 27.) Korm. rendelet a pénzbeli és természetbeni szociális ellátások igénylésének és megállapításának, valamint folyósításának részletes szabályairól 51-56. §

· 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről 2. számú melléklete 3. pont, 3. számú melléklete 5. pont

Az Adósságkezelési Tanácsadó Munkacsoport a Szociális Szolgáltató Csoporthoz tartozó alegység. Az adósságkezelési szolgáltatás a természetben nyújtott szociális ellátások keretében a szociálisan rászorult személyek részére nyújtott, lakhatást segítő ellátás. Az adósságkezelési szolgáltatás biztosítását a Munkacsoport a tanácsadói ellátás teljesítésével és ellátások közvetítésével látja el. 
Az Adósságkezelési Tanácsadó Munkacsoport részletes feladatait a SzocioNet Családsegítő, Gyermekjóléti és Módszertani Központ Ügyrendje szabályozza.

II.2.3. Gyermekjóléti Csoport
Engedélyezett létszáma: 10 fő
1 fő csoportvezető
8 fő családgondozó – melyek közül 1 fő ellátja a helyettes szülői szolgáltatással kapcsolatos feladatokat osztott munkakörben, valamint 1 fő a módszertani szaktanácsadói feladatokat osztott munkakörben
1 fő adminisztrátor

feladatai:
TEÁOR: 8899 Máshova nem sorolt egyéb szociális ellátás bentlakás nélkül
889201 Gyermekjóléti szolgáltatás
749031 Módszertani szakirányítás
879017 Helyettes szülőnél elhelyezettek ellátása
889202 Kórházi szociális munka
889203 Utcai, lakótelepi szociális munka
889204 Kapcsolattartási ügyelet
Jogszabályi felhatalmazás:

· 1993. évi LXXIX. törvény - a közoktatásról 7. § (2) bekezdés

· 1997. évi XXXI. törvény a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról 15. § (2) bekezdés a) pont, c) pont, 39-40. §, 49. §, 68. § (2)-(3) bekezdés,  68/A. § (3)-(4) bekezdés, 92. § (3) bekezdés, 96. § (7) bekezdés

· 2009. évi LXXII. törvény a hozzátartozók közötti erőszak miatti távoltartásról 2. § (1) bekezdés b) pont, (2) bekezdés

· 133/1997. (VII. 29.) Korm. rendelet a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti alapellátások és gyermekvédelmi szakellátások térítési díjáról és az igénylésükhöz felhasználható bizonyítékokról

· 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet a gyámhatóságokról, valamint a gyermekvédelmi és gyámügyi eljárásról 5/A. (3)-(4) bekezdés, 9. § (2) bekezdés, 11. § (2) bekezdés, 24. § (3) bekezdés, 37. § (4) bekezdés, 45. § (3) bekezdés, 68/H. § (4) bekezdés, 82. § (1) bekezdés, 83. § (1) bekezdés a) pont, (2) bekezdés a) pont, 84. §, 88. §, 91/A. §, 91/C. § (1) bekezdés ab) pont, 99. § (2) bekezdés a) pont, 104. § (1) bekezdés, 107. § (3) bekezdés b) pont, 109. § (1) bekezdés, 

· 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet a gyámhatóságok, a területi gyermekvédelmi szakszolgálatok, a gyermekjóléti szolgálatok és a személyes gondoskodást nyújtó szervek és személyek által kezelt személyes adatokról

· 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairól és működésük feltételeiről 4. §, 6. §, 7. §, 7/A-7/D. §, 8-26. §, 30. §, 59-61. §, 1. számú melléklet I.1. pont, 2. számú melléklet I. Rész I.1. pont, I.3. pont, II. Rész I.1. pont, I.5. pont, 

Megyei gyermekjóléti módszertani feladatok:

· 1997. évi XXXI. törvény a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról 96. § (9) bekezdés

· 259/2002. (XII. 18.) Korm. rendelet a gyermekjóléti és gyermekvédelmi szolgáltatótevékenység engedélyezéséről, valamint a gyermekjóléti és gyermekvédelmi vállalkozói engedélyről 4. § (11) bekezdés, 15. § 

· 331/2006. (XII. 23.) Kormányrendelet a gyermekvédelmi és gyámügyi feladat- és hatáskörök ellátásáról, valamint a gyámhatóság szervezetéről és illetékességéről 16. § 
· 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairól és működésük feltételeiről 4. §

A Gyermekjóléti Csoport a személyes gondoskodás keretébe tartozó gyermekjóléti alapellátást (gyermekjóléti központ, helyettes szülői szolgáltatás) biztosítja. A gyermekjóléti szolgáltatást ellátások teljesítésével (gondozás), ellátások közvetítésével (szolgáltatás) és szervező tevékenységgel (szervezés) látja el.

Folyamatosan figyelemmel kíséri a működési területén élő gyermek-, és fiatalkorú, fiatal felnőtt lakosság helyzetét, kezdeményezi az önkormányzatnál - az önkormányzat kötelező feladatának nem minősülő ellátás helyben történő megszervezését, új gyermekvédelmi ellátások bevezetését, egyes rászoruló csoportok, személyek a szociális, és a gyermekvédelmi törvényben meghatározott, vagy más speciális ellátását.
Közreműködik a megyei gyermekjóléti módszertani feladatokból adódó tevékenységek ellátásában.

A Gyermekjóléti Csoport részletes feladatait a SzocioNet Családsegítő, Gyermekjóléti és Módszertani Központ Ügyrendje szabályozza.
II.3. SzocioNet Szociális Gondozási Központ 
A SzocioNet Szociális Gondozási Központ az Alapszolgáltatási Csoporton, az Otthoni Ápolási Szolgálaton keresztül, valamint a szakmai vezető által közvetlen irányított munkatársakon keresztül látja el feladatait.
Engedélyezett létszáma: 
41,5 fő
gazdasági ügyintéző 1 fő

gépkocsivezető, karbantartó 1 fő

konyhai kisegítő, takarító: 0,5 fő

egyéb szakmai létszám 39 fő
A SzocioNet Szociális Gondozási Központ dolgozói közül a gazdasági ügyintéző, a gépkocsivezető/karbantartó, valamint a nyugdíjasházban feladatot ellátó dolgozók közvetlen a szakmai vezető irányítása alatt állnak.

A SzocioNet Szociális Gondozási Központ feladatai a nyugdíjasházban nyújtott egyéb szolgáltatások vonatkozásában:

Engedélyezett létszáma: 
1,5 fő
nyugdíjasház szociális gondozó 1 fő 
nyugdíjasház konyhai kisegítő, takarító 0,5 fő
feladatai:
TEÁOR ’08: 8899 Máshova nem sorolt egyéb szociális ellátás bentlakás nélkül
873019 Időskorúak bentlakásos egyéb szociális ellátása
Jogszabályi felhatalmazás:

· 1993. évi III. törvény a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról 57. § (1) bekezdés c)-d) pont, 62.§, 63. § 

A nyugdíjasház lakóinak orvosi- és szociális ellátásában való közreműködés, a rendelkezésre álló közösségi helyiségekben (orvosi rendelő, ebédlő, társalgó) a takarítási feladatok ellátása. Az étkeztetés bonyolítása és a hozzá kapcsolódó adminisztratív feladatok ellátása. A különszolgáltatások díjának számla ellenében történő beszedése.
A SzocioNet Szociális Gondozási Központ részletes feladatait a SzocioNet Szociális Gondozási Központ Ügyrendje szabályozza.

II.3.1. Alapszolgáltatási Csoport
Az Alapszolgáltatási Csoport munkacsoportokon keresztül: Házi segítségnyújtás, Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás Munkacsoport, Idősek Nappali Ellátása Munkacsoport, Fogyatékosok Nappali Ellátása Munkacsoport, valamint a Csoportba tartozó, de a Szakmai Vezető által közvetlen irányító étkeztetés szolgáltatás nyújtásában közreműködő munkatársakon keresztül látja el feladatait.
Engedélyezett létszáma: 
32 fő
Az Alapszolgáltatási Csoport feladatai az étkeztetés szolgáltatás vonatkozásában:

Engedélyezett létszáma: 
2 fő
2 fő szociális segítő
feladatai:
TEÁOR ’08: 8899 Máshova nem sorolt egyéb szociális ellátás bentlakás nélkül
889921 Szociális étkeztetés
Jogszabályi felhatalmazás:

· 1993. évi III. törvény a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról 57. § (1) bekezdés c) pont, 62.§ 

· 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről 20-24. §, 2. számú melléklet 1. pont, 3. számú melléklet I.1. pont, 4. számú melléklet

Azon szociális rászorultaknak a legalább napi egyszeri meleg étkezés biztosítása, akik azt önmaguknak és eltartottjaik részére tartósan vagy átmeneti jelleggel nem képesek biztosítani. 


Az Alapszolgáltatási Csoport feladta az étkeztetés iránti igények felmérése, a kérelmek fogadása, az igénybevételi eljárás lebonyolítása, az étkeztetés nyújtó szolgáltatóval való kapcsolattartás, valamint az étkeztetés szolgáltatást biztosításának operatív teendőinek ellátása.
A szociális segítő az étkeztetéshez kapcsolódó teljes körű adminisztratív feladatot végzi (kérelmek fogadása, megállapodások előkészítése, ellátottak nyilvántartásának vezetése, térítési díjak megállapítása, beszedése, stb.) Tájékoztatást nyújt a szolgáltatáshoz jutás feltételeiről. 

Az Alapszolgáltatási Csoport részletes feladatait a SzocioNet Szociális Gondozási Központ Ügyrendje szabályozza.

II.3.1.1. Házi segítségnyújtás, Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás Munkacsoport
Engedélyezett létszáma: 
15 fő
vezető gondozó 1 fő
szociális gondozó 14 fő, (ebből jelzőrendszeres házi segítségnyújtásban alkalmazott 1 fő)
feladatai:
TEÁOR ’08: 8899 Máshova nem sorolt egyéb szociális ellátás bentlakás nélkül
889922 Házi segítségnyújtás
889923 Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás
Jogszabályi felhatalmazás:

· 1993. évi III. törvény a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról 57. § (1) bekezdés d), f) pont, 63.§, 65.§ 

1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről 25-27.§, 28-29.§, 2. számú melléklet 2. pont, 6. pont, 3. számú melléklet 3. pont, 4. pont

A Házi segítségnyújtás, Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás Munkacsoport feladata házi segítségnyújtás és jelzőrendszeres házi segítségnyújtás szolgáltatás biztosítása.

A Munkacsoport a házi segítségnyújtás szolgáltatás nyújtása keretében biztosítja az alapvető gondozási, ápolási feladatok elvégzését, az önálló életvitel fenntartásában, az ellátott és lakókörnyezete higiéniás körülményeinek megtartásában való közreműködést, a veszélyhelyzetek kialakulásának megelőzésében, illetve azok elhárításában való segítségnyújtást.

A Munkacsoport a jelzőrendszeres házi segítségnyújtás szolgáltatás keretében a saját otthonukban élő, egészségi állapotuk és szociális helyzetük miatt rászoruló, a segélyhívó készülék megfelelő használatára képes időskorú vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiátriai betegek részére az önálló életvitel fenntartása mellett felmerülő krízishelyzetek elhárítása céljából nyújtott ellátást biztosít.

A Házi segítségnyújtás, Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás Munkacsoport részletes feladatait a SzocioNet Szociális Gondozási Központ Ügyrendje szabályozza.

II.3.1.2. Idősek Nappali Ellátása Munkacsoport
Az Idősek Nappali Ellátása Munkacsoportot a SzocioNet Egyesített Szociális és Gyermekjóléti Intézmény által működtetett idősek nappali ellátását nyújtó intézményei (idősek klubjai) alkotják.

Engedélyezett létszáma: 
7,5 fő
nappali ellátás vezető 1,75 fő
szociális gondozó 4,75 fő
szociális segítő 1 fő (2 x 0,5 fő)
feladatai:
TEÁOR ’08: 8810 Idősek, fogyatékosok szociális ellátása bentlakás nélkül 
881011 Idősek nappali ellátása
Jogszabályi felhatalmazás:

· 1993. évi III. törvény a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról 57. § (1) bekezdés j) pont, 65/F.§ 

· 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről 74-80. §, 2. számú melléklet 9.II.1.A pont, 3. számú melléklet 8.1. pont

Az Idősek Nappali Ellátása Munkacsoport feladata az idősek nappali ellátása szolgáltatás nyújtása, ennek keretében az ellátást igénybe vevő részére szociális, egészségi, mentális állapotának megfelelő napi életritmust biztosító közösségi szolgáltatás szervezése, fizikai, egészségügyi és mentálhigiénés ellátás biztosítása.

Az Idősek Nappali Ellátása Munkacsoport részletes feladatait a SzocioNet Szociális Gondozási Központ Ügyrendje szabályozza.

II.3.1.3. Fogyatékosok Nappali Ellátása Munkacsoport 
A Munkacsoportot a SzocioNet Egyesített Szociális és Gyermekjóléti Intézmény által működtetett fogyatékosok nappali ellátása, a Gyöngyfa Napközi Otthon alkotja.

Engedélyezett létszáma: 
7,5 fő
nappali ellátás vezető 1  fő
szociális gondozó 4  fő
terápiás munkatárs (gyógyped/fejlesztő) 1,5 fő 
takarító 1 fő
feladatai:
TEÁOR ’08: 8810 Idősek, fogyatékosok szociális ellátása bentlakás nélkül 
881013 Fogyatékossággal élők nappali ellátása
Jogszabályi felhatalmazás:

· 1993. évi III. törvény a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról 57. § (1) bekezdés j) pont, 65/F.§ 

· 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről 74-82. §, 2. számú melléklet 9.II.1.C pont, 3. számú melléklet 6.2. pont

A Fogyatékosok Nappali Ellátása Munkacsoport feladata a fogyatékosok nappali ellátása szolgáltatás nyújtása, ennek keretében az ellátást igénybe vevő részére szociális, egészségi, mentális állapotának megfelelő napi életritmust biztosító közösségi szolgáltatás szervezése, fizikai, egészségügyi, mentálhigiénés ellátás és gyógypedagógiai fejlesztés biztosítása.

A Fogyatékosok Nappali Ellátása Munkacsoport részletes feladatait a SzocioNet Szociális Gondozási Központ Ügyrendje szabályozza.

II.3.2. Otthoni Ápolási Szolgálat
Engedélyezett létszáma: 
5 fő
1 fő szakmai vezető
1 fő gyógytornász
1 fő szakápoló
2 fő fiziotherápiás asszisztens
feladatai:
TEÁOR ’08: 8899 Máshova nem sorolt egyéb szociális ellátás bentlakás nélkül
869020 Otthoni (egészségügyi) szakápolás
Jogszabályi felhatalmazás:

· 1997. évi CLIV. törvény az egészségügyről 88. § (2) bekezdés bd) pontja 

· 14/1994. (VI. 24.) MKM rendelet a képzési kötelezettségről és a pedagógiai szakszolgálatokról,20/1996 (VII. 26.) NM rendelet az otthoni szakápolási tevékenységről


Az Otthoni Ápolási Szolgálat feladata a biztosított otthonában vagy tartózkodási helyén, kezelő orvosának rendelésére az otthoni szakápolási tevékenységről szóló 20/1996. (VII. 26.) NM. rendeletben meghatározott szakápolási feladatok ellátása. 

Az Otthoni Ápolási Szolgálat részletes feladatait a SzocioNet Szociális Gondozási Központ Ügyrendje szabályozza.

II.4. SzocioNet Liget Időskorúak Otthona 
A SzocioNet Liget Időskorúak Otthona közvetlen a Szakmai Vezető által irányított mentálhigiénés csoportvezetőn, valamint ápolási, ügyviteli és technikai feladatokat munkatársakon keresztül látja el feladatait.
Engedélyezett létszáma: 
21,5 fő (ebből 2 álláshely zárolt)

feladatai:
TEÁOR ’08: 8730 Idősek, fogyatékossággal élők bentlakásos ellátása 
873011 Időskorúak tartós bentlakásos szociális ellátása
873013 Demens betegek bentlakásos ellátása
Jogszabályi felhatalmazás:

· 1993. évi III. törvény a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról 57. § (2) bekezdés a) pont, 67-68/A.§ 

· 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről 40-63. §, 2. számú melléklet 9.II.2.A pont, 3. számú melléklet 8.2. pont

A SzocioNet Liget Időskorúak Otthona ápoló-gondozó bentlakásos intézményi ellátást nyújt idősek és demens betegek számára. Az idősek otthona elsősorban azoknak a nyugdíjkorhatárt betöltött, négy órát meghaladó gondozási szükséglettel rendelkező személyeknek a gondozását, ápolását végzi, akiknek egészségi állapota rendszeres fekvőbeteg-gyógyintézeti kezelést nem igényel. A demencia kórképpel rendelkező igénybe vevők számára a jogszabályban és a szakmai programban meghatározott módon biztosít ellátást.

A SzocioNet Liget Időskorúak Otthona feladata az ellátást igénybe vevő részére teljes körű ellátást biztosítása, amely magába foglalja az otthonban élő lakók napi legalább háromszori étkezését, szükség szerint ruházattal, textíliával való ellátását, mentális gondozását, külön jogszabályban meghatározott egészségügyi ellátását, valamint lakhatását.

Az SzocioNet Liget Időskorúak Otthona részletes feladatait a SzocioNet Liget Időskorúak Otthona Ügyrendje szabályozza.

II.5. SzocioNet Bölcsődei Központ 
A SzocioNet Bölcsődei Központ közvetlen a Szakmai Vezető által irányított gondozási, fejlesztési, ügyviteli és technikai feladatokat munkatársakon keresztül látja el feladatait.
A SzocioNet Bölcsődei Központot a SzocioNet Egyesített Szociális és Gyermekjóléti Intézmény által működtetett bölcsődék alkotják.
Engedélyezett létszáma: 
63 fő (ebből 6 álláshely zárolt)
feladatai:
TEÁOR ’08: 8891 Gyermekek napközbeni ellátása
889101 Bölcsődei ellátás
889108 Gyermekek egyéb napközbeni ellátása
889109 Gyermekek napközbeni ellátásához kapcsolódó egyéb szolgáltatások
Jogszabályi felhatalmazás:

· 1993. évi LXXIX. törvény - a közoktatásról

· 1997. évi XXXI. törvény a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról 15. § (2) bekezdés b) pont, 42. § 

· 133/1997. (VII. 29.) Korm. rendelet a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti alapellátások és gyermekvédelmi szakellátások térítési díjáról és az igénylésükhöz felhasználható bizonyítékokról

· 15/1998. (IV.30.) NM rendelet a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairól és működésük feltételeiről9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások igénybevételéről 34-45. §, 1. és 2. számú melléklet

· 4/2010. (I. 19.) OKM rendelet a pedagógiai szakszolgálatokról
A SzocioNet Bölcsődei Központ feladata bölcsődei szolgáltatás és időszakos gyermekfelügyelet szolgáltatás nyújtása. 

A SzocioNet Bölcsődei Központ feladata a bölcsődei szolgáltatás keretében napos bölcsődei szolgáltatás működtetése, amely 20 hetes kortól 3, illetve 4 éves korig, sajátos nevelési igényű gyermekek esetében 5, illetve 6 éves korig a kisgyermekek napközbeni ellátását – nevelését, gondozását, felügyeletét, étkeztetését, korai fejlesztését biztosítja.

A SzocioNet Bölcsődei Központ feladatai az időszakos gyermekfelügyelet szolgáltatás vonatkozásában a bölcsődei ellátás keretein belül azoknak a családoknak, édesanyáknak a segítése, akik váratlan helyzetbe kerültek /ügyintézés, vizsga, tanulás,/ és e miatt gondot okozhat a gyermekük felügyelete.

A SzocioNet Bölcsődei Központ részletes feladatait a SzocioNet Bölcsődei Központ Ügyrendje szabályozza.

III.

A SZOCIONET EGYESÍTETT SZOCIÁLIS ÉS GYERMEKJÓLÉTI INTÉZMÉNY MŰKÖDÉSE
A SZABÁLYZATBAN MEGNEVEZETT SZEMÉLYEK FELADAT- ÉS HATÁSKÖRE, A HATÁSKÖRÖK GYAKORLÁSÁNAK MÓDJA, A HELYETTESÍTÉS RENDJE, FELELŐSSÉGI SZABÁLYOK
III.1. A Szabályzatban megnevezett személyek feladat- és hatásköre, a hatáskörök gyakorlásának módja, a helyettesítés rendje, felelősségi szabályok

III.1.1. Általános szabályok

A SzocioNet Egyesített Szociális és Gyermekjóléti Intézmény a SzocioNet Családsegítő, Gyermekjóléti és Módszertani Központon, a SzocioNet Szociális Gondozási Központon, a SzocioNet Liget Időskorúak Otthonán, SzocioNet Bölcsődei Központon keresztül az illetékességi területén a szociális szolgáltatást nyújtóknak, a szociális szolgáltatások tulajdonsainak, valamint felügyeleti szervek számára módszertani segítséget nyújt; a szociálisan, fizikálisan, mentálisan rászorultak részére személyes gondoskodást nyújtó szociális alapszolgáltatásokat (étkeztetés, házi segítségnyújtás, jelzőrendszeres házi segítségnyújtás, családsegítés, szenvedélybetegek közösségi ellátása, pszichiátriai betegek közösségi ellátása, idősek nappali ellátása, fogyatékosok nappali ellátása), szakosított ellátást (idősek otthona: idősek és demens betegek ápolása, gondozása), és gyermekjóléti alapellátásokat (gyermekjóléti központ: gyermekjóléti szolgáltatás általános feladatok, utcai szociális munka, készenléti szolgálat, kapcsolatügyelet, kórházi szociális munka; helyettes szülői hálózat; gyermekek napközbeni ellátása: bölcsőde, időszakos gyermekfelügyelet), egészségügyi tevékenységet (otthoni szakápolás), továbbá adósságkezelési tanácsadást nyújt. Ellátja a Kaposvár Megyei Jogú Város Gyámhivatalának szakmai irányítása alatt álló hivatásos gondnokok vállalkozási jogviszonyából fakadó, - külön vállakozói szerződésben rögzített – feladatokat.
Gondoskodik az időskorúak, a szenvedélybetegek, pszichiátriai betegek, fogyatékkal élők, az egészségkárosodott személyek, az aktív korú nem foglalkoztatottak, továbbá az adósságterhekkel és lakhatási problémákkal küzdők ellátásának megszervezéséről. Ennek megvalósítása érdekében együttműködik az egészségügyi, oktatási, gyermekjóléti és gyermekvédelmi, munkaügyi intézményekkel, valamint egyéb külön jogszabályban meghatározott és a problémák megoldásában kompetens szolgáltatókkal, szervezetekkel. Ezen intézmények tevékenységének összehangolása a szolgáltatást igénybevevő személy szociális ellátása érdekében a SzocioNet Egyesített Szociális és Gyermekjóléti Intézmény feladata.

Illetékes valamennyi Kaposvár Megyei Jogú Város és Sántos Község területén állandó és ideiglenesen bejelentett lakással rendelkező, illetve ezen a területen munkásszálláson és nevelőotthonban  ideiglenesen bejelentett, személyes együttműködést, tanácsadást, anyagi juttatást, átmeneti elhelyezést és egyéb szociális ellátást igénylő valamennyi állampolgár ügyében eljárni..

Mint a Dél–Dunántúli Régió regionális szociális módszertani intézménynek kijelölt konzorcium gesztor szervezete a kijelölés időtartama alatt, - a konzorciumi szerződés alapján - szervezi és irányítja a konzorciumi tagok, az együttműködő szervezetek, és a külső szakértők módszertani feladatainak ellátását. A módszertani feladatok ellátásáért, mint gesztor szervezet egyetemlegesen felelős.

Mint a Somogy megye gyermekjóléti módszertani intézménynek kijelölt szervezet a kijelölés időtartama alatt ellátja a külön jogszabályban meghatározott gyermekjóléti módszertani feladatokat. 

Illetékessége a regionális szociális módszertani feladatok tekintetében Baranya, Somogy, Tolna, megyék közigazgatási területére, a megyei gyermekjóléti módszertani feladatok tekintetében Somogy megye közigazgatási területére terjed ki.

Állami, egyházi, civil szerv, gazdálkodó szervezet, lakókörnyezet jelzése és saját észlelései alapján a SzocioNet Egyesített Szociális és Gyermekjóléti Intézmény kezdeményezheti az érintett egyénnel/családdal való kapcsolat felvételét, melynek sikeréről, vagy sikertelenségéről tájékoztatást ad a jelző szervnek.

A SzocioNet Egyesített Szociális és Gyermekjóléti Intézmény alaptevékenységébe tartozó személyes gondoskodást nyújtó ellátások közül a  családsegítés, a pszichiátriai betegek közösségi ellátása, a szenvedélybetegek közösségi ellátása, gyermekjóléti központ általános és speciális feladatai, továbbá az adósságkezelési tanácsadás biztosítása térítésmentes, egyéb szolgáltatásokért – az igénybe vevők szociális helyzetétől függően – térítési díj kérhető.

A SzocioNet Egyesített Szociális és Gyermekjóléti Intézmény önálló szervezettel, munkáltatói joggal, létszámmal, részben önálló bérgazdálkodási és gazdálkodási jogkörrel, illetve önálló költségvetéssel rendelkező szervezet. A költségvetési létszámot Kaposvár Megyei Jogú Város Önkormányzata állapítja meg. A dolgozók felett a kinevezési és egyéb munkáltatói jogokat a SzocioNet Egyesített Szociális és Gyermekjóléti Intézmény igazgatója gyakorolja. A SzocioNet Egyesített Szociális és Gyermekjóléti Intézmény létszámára és az ellátandó feladatok jellegére való tekintettel belső szervezeti egységekre (ahol a feladat jellege miatt indokolt, ott csoportokra, azon belül munkacsoportokra) tagolódik.

A SzocioNet Egyesített Szociális és Gyermekjóléti Intézménya belső, - gazdálkodással összefüggő - ellenőrzési feladatokat a Kaposvár Megyei Jogú Város Polgármesteri Hivatal jegyzőjével kötött megállapodásban foglaltak szerint látja el. A belső ellenőrzési feladatokat a Kaposvár Megyei Jogú Város Polgármesteri Hivatal Ellenőrzési Irodáján foglalkoztatott dolgozó végzi, a SzocioNet Egyesített Szociális és Gyermekjóléti Intézmény igazgatója által jóváhagyott ellenőrzési munkaterv alapján. Az ellenőrzéseket Áht. 121/A. §-ában, valamint a költségvetési szervek belső ellenőrzéséről szóló 193/2003. (XI. 26.) Korm. rendelet, továbbá az ellenőrzési kézikönyvben foglaltak szerint folytatja le.

III.2. Feladatok és hatákörök, hatáskör gyakorlásának módja, felelősségi részletszabályok 

A SzocioNet Egyesített Szociális és Gyermekjóléti Intézménynek 

Igazgatója
SzocioNet Családsegítő, Gyermekjóléti és Módszertani Központ Szakmai Vezetője, 

Módszertani Csoport Csoportvezetője és Munkatársai, 

Szociális Szolgáltató Csoport Csoportvezetője és Munkatársai, 

Családi Tanácsadó Munkacsoport Munkatársai, 

Adósságkezelési Tanácsadó Munkacsoport Munkatársai, 

Közösségi Ellátás Munkacsoport Munkatársai,


Gyermekjóléti Csoport Csoportvezetője és Munkatársai.

SzocioNet Szociális Gondozási Központ Szakmai Vezetője, 

Alapszolgáltatási Csoport Munkatársai, 

Házi segítségnyújtás, Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás Munkacsoport Munkacsoport vezetője és Munkatársai

Idősek Nappali Ellátása Munkacsoport vezetője  és Munkatársai,

Fogyatékosok Nappali Ellátása Munkacsoport vezetője és Munkatársai; 

Étkeztetés szolgáltatásban dolgozó Munkatársai

Otthoni Ápolási Szolgálat Vezetője és Munkatársai
Nyugdíjasházban szolgáltatást végző munkatársai
SzocioNet Liget Időskorúak Otthona Szakmai Vezetője, 

Mentálhigiénés Csoportvezetője

Ápolást, mentálhigiénés, ügyviteli és technikai feladatot ellátó Munkatársai

SzocioNet Bölcsődei Központ Szakmai Vezetője, 

Gondozást, nevelést, fejlesztést, ügyviteli és technikai feladatot ellátó Munkatársai 

vannak.

A szervezeti egységek Szakmai Vezetőinek, egyéb Vezetőinek és Munkatársainak részletes feladatait, hatásköreit, felelősségét és helyettesítését a szervezeti egységek Ügyrendje szabályozza.

III.2.1. Vezetők

III.2.1.1. Igazgató
A SzocioNet Egyesített Szociális és Gyermekjóléti Intézmény élén az igazgató, Kaposvár Megyei Jogú Város Közgyűlése által a közalkalmazottak jogállásáról szóló 1992. évi XXXIII. törvény alapján kinevezett, előzetesen Sántos község polgármestere által véleményezett, egyszemélyi felelős, magasabb vezető áll.

Hatáskör:

Az igazgató

· Irányítja, vezeti az intézményt.

· egyszemélyben felelős az intézmény működéséért, gazdálkodásáért, az utalványozási jogkör gyakorlásáért. 

· a szakmai alapfeladatok és a költségvetés tekintetében önálló döntési jogkörrel rendelkezik, kötelezettségvállalás tekintetében az Általános Iskolai, Óvodai és Egészségügyi Gondnokság vezetőjével közösen dönthet.

· gyakorolja a munkáltatói jogokat.

· jóváhagyja az éves szervezeti egység munkaterveket.

· közvetlenül irányítja a közvetlen mellérendelt adminisztrációs és munkaügyi ügyintézői feladatokat ellátó munkatársakat.

· egyes szakmai, munkaügyi és szervezési kérdésekben az igazgatói tanács tagjainak segítségével dönt.

Feladatok:

Az igazgató

· folyamatosan tanulmányozza az új módszertani, gondozási módszereket, amelyeket egyeztet az intézmény működési mutatóival és tervezi, szervezi, irányítja és ellenőrzi az intézmény valamennyi területét, a szervezeti egységek működését.

· elkészíti a szakmai programot, a szervezeti és működési szabályzatot, a házirendeket, egyéb jogszabályban meghatározott intézményi dokumentumot, fejlesztési és rekonstrukciós terveket, az intézmény dolgozóinak munkaköri leírását, képzési és továbbképzési tervét.

· végzi a panaszok és bejelentések kivizsgálását, megteszi a szükséges intézkedéseket, különös tekintettel az etikai szabályokra.

· képviseli az intézményt külső szervek előtt.

Az igazgató részletes feladatait a munkaköri leírása tartalmazza.

Helyettesítés rendje:

· Az igazgató feladatait, szabadsága, illetve tartós távolléte esetén, az írásban megbízott szervezeti egység vezető látja el.

Felelősség:

· A munkakörére érvényes törvényekben, egyéb jogszabályokban, belső szabályozásokban, valamint a munkaköri leírásban foglaltak maradéktalan ellátása a munkakör betöltőjére nézve kötelező. Ennek elmulasztása fegyelmi felelősségre vonást von maga után.

III.2.1.2. Szakmai Vezetők
A SzocioNet Egyesített Szociális és Gyermekjóléti Intézmény szervezeti egységeinek Szakmai Vezetői vannak:

· SzocioNet Családsegítő, Gyermekjóléti és Módszertani Központ Szakmai Vezető

· SzocioNet Szociális Gondozási Központ Szakmai Vezető

· SzocioNet Liget Időskorúak Otthona Szakmai Vezetői feladatait az intézmény igazgatója látja el.

· Bölcsődei Központ Szolgáltatási Egység Szakmai Vezető

A Szolgáltatási Egységek Szakmai Vezetőinek részletes feladatait, hatásköreit, felelősségét és helyettesítését a Szolgáltatási Egységek Ügyrendje szabályozza.

III.2.1.3. Egyéb vezetők

A SzocioNet Egyesített Szociális és Gyermekjóléti Intézmény szervezeti egységein belül a homogén tevékenységet végző egységek, vagy jogszabályban kötelezően előírt önálló egység csoportot, illetve munkacsoportot alkotnak, amelynek csoport, illetve munkacsoport vezetője van. Az Otthoni Ápolási Szolgálatnak szakmai vezetője van.

Családsegítő, Gyermekjóléti és Módszertani Központ Szervezeti Egység 

Módszertani Csoport Csoportvezető 

Szociális Szolgáltató Csoport Csoportvezető 


Gyermekjóléti Csoport Csoportvezető
Szociális Gondozási Központ Szervezeti Egység

Alapszolgáltatási Csoport 

Házi segítségnyújtás, Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás Munkacsoport Munkacsoportvezető

Idősek Nappali Ellátása Munkacsoport Munkacsoportvezető

Fogyatékosok Nappali Ellátása Munkacsoport Munkacsoportvezető 

Otthoni Ápolási Szolgálat Vezető

Liget Időskorúak Otthona Szervezeti Egység

Mentálhigiénés Csoportvezető
Bölcsődei Központ Szervezeti Egység

-
A Szervezeti Egységek egyéb vezetőinek (csoportvezetőinek, munkacsoportvezetőinek és az Otthoni Ápolási Szolgálat szakmai vezetőjének) részletes feladatait, hatásköreit, felelősségét és helyettesítését a Szolgáltatási Egységek Ügyrendje szabályozza.

III.2.2. Munkatársak

A SzocioNet Egyesített Szociális és Gyermekjóléti Intézmény munkatársai:

módszertani munkatársként,

módszertani adminisztrátorként,

módszertani gazdasági ügyintézőként,

módszertani szakértőként,

gyermekjóléti módszertani szaktanácsadóként, 

családgondozóként, 

utcai- és lakótelepi szociális munkát végző családgondozóként, 

kapcsolattartási ügyeletet végző családgondozóként, 

kórházi szociális munkát végző családgondozóként, 

helyettes szülői tanácsadóként, 

adósságkezelési tanácsadóként, 

tanácsadóként, 

pszichológusként, 

gyógypedagógus, vagy fejlesztő pedagógusként, 

jogászként

szociális segítőként, 

családgondozó asszisztensként, 

szenvedélybetegek közösségi ellátásával foglalkozó közösségi koordinátorként 

szenvedélybetegek közösségi ellátásával foglalkozó közösségi gondozóként

pszichiátriai betegek közösségi ellátásával foglalkozó közösségi koordinátorként

pszichiátriai betegek közösségi ellátásával foglalkozó közösségi gondozóként,

idősek nappali ellátása vezetőként, 

idősek nappali ellátásában dolgozó szociális gondozóként, 

fogyatékosok nappali ellátása vezetőként

fogyatékosok nappali ellátásában dolgoozó szociális gondozóként,

fogyatékosok nappali ellátásában dolgozó terápiás munkatársként, 

vezető gondozóként, 

házi segítségnyújtásban dolgozó szociális gondozóként, 

jelzőrendszeres házi segítségnyújtásban dolgozó szociális gondozóként,

étkeztetésben dolgozó szociális segítőként, 

idősek otthonában dolgozó ápoló-gondozóként, 

idősek otthonában dolgozó szociális és mentálhigiénés munkatársként, 

bölcsődei kisgyermeknevelőként, 

otthonápolási szolgálat szakmai vezetőként, 

fizitherápiás asszisztensként, 

házi betegápolóként, 

gyógytornászként, 

nyugdíjasházban feladatot ellátó szociális gondozó – ápolóként,  

nyudíjasházban feladatot ellátó konyhai kisegítőként,

gazdasági ügyintézőként,

munkaügyi ügyintézőként,

adminisztrátorként,

takarítóként,

mosónőként,

gépkocsivezető/karbantartóként,

tevékenykednek.

A SzocioNet Egyesített Szociális és Gyermekjóléti Intézmény  SzervezetiEgységhez rendelt munkatársainak részletes feladatait, hatásköreit, felelősségét és helyettesítését a vonatkozó Szolgáltatási Egység Ügyrendje szabályozza.

III.2.2.1. Adminisztrátor

Hatáskör:

· A SzocioNet Egyesített Szociális és Gyermekjóléti Intézmény adminisztrátora közvetlen az Igazgató irányítása alá tartozik. 

Feladatok:

· Vezeti a SzocioNet Egyesített Szociális és Gyermekjóléti Intézmény adminisztrációját, különösen: iktat- postáz- kezeli az irattárat, ellátja a napi adminisztrációs feladatokat, a munkaértekezletekről, teamekről jelenléti ívet, emlékeztetőt és jegyzőkönyvet vezet.

· Ellátja a telefonközpontosi feladatokat, gépírási, számítógépes szövegszerkesztési munkát végez, esetenként beszerzési teendőket is ellátja

· Számítógépes szövegszerkesztési munkát végez az Igazgatónak, illetve az Igazgató engedélyével az általa meghatározott Szolgáltatási Egységnek,

· az Igazgató és a Családsegítő, Gyermekjóléti, Módszertani Központ Szolgáltatási Egység levelezését bonyolítja;

· Számítógépes szövegszerkesztési munkát végez az Igazgatónak, illetve az Igazgató engedélyével a Családsegítő, Gyermekjóléti, Módszertani Központ Szolgáltatási Egységnek,

· Beérkező és kimenő leveleket iktatja;

· Postáz, gondoskodik a bélyeg mennyiségéről fajtánként;

· Kezeli az irattárat (igazgató részére);

· Kezeli a bélyegzőnyilvántartást,

· Közreműködik az évvégi leltározásban;

· Leltári és raktározott tárgyak őrzéséért anyagi felelősséggel tartozik;

· Esetenként ellátja a telefonközpontosi feladatokat;

· Önálló nyilatkozattételre, az intézményt külső szervek előtt való képviseletére nem jogosult.

Helyettesítés rendje: 

· A helyettesítését a munkaügyi ügyintéző látja el. 

· A munkaügyi ügyintézőt helyettesíti.

Felelősség:

· A munkakörére érvényes törvényekben, egyéb jogszabályokban, belső szabályozásokban, valamint a munkaköri leírásban foglaltak maradéktalan ellátása a munkakör betöltőjére nézve kötelező. Ennek elmulasztása fegyelmi felelősségre vonást von maga után.

A részletes feladatait és a helyettesítése rendjét a személyre szóló munkaköri leírása határozza meg.

III.2.2.2. Munkaügyi Ügyintéző

Hatáskör:

· A SzocioNet Egyesített Szociális és Gyermekjóléti Intézmény munkaügyi ügyintézője közvetlen az Igazgató irányítása alá tartozik. 

Feladatok:

· a Szocionet Egyesített Szociális és Gyermekjóléti Intézmény valamennyi dolgozója foglalkoztatásával kapcsolatos nyílvántartás vezetése, az ezzel kapcsolatos adminisztrációs feladatok elvégzése a Kjt. és a Munka Törvénykönyve alapján

· Vezeti a szabadságnyilvántartást és a táppénzes nyilvántartást

· Ellátja az intézmény munkaügyi feladatait a mindenkor érvényes munkaügyi program segítségével. Előkészíti a közalkalmazotti felvételt, ill. megszűntetést. 

· Vezeti a foglalkoztatás egészségügyi alkalmassági vizsgálatok nyilvántartását. 

· Gondoskodik a SzocioNet Egyesített Szociális és Gyermekjóléti Intézmény dolgozóinak munka-egészségügyi orvosi vizsgálatának ügyintézéséről, nyilvántartásáról

· A SzocioNet Egyesített Szociális és Gyermekjóléti Intézmény közalkalmazotti, közfoglalkoztatotti jogviszony létesítésével, illetve a munkavégzésre irányuló jogviszony megszűnésével kapcsolatos iratok elkészítése,

· A közfoglalkoztatás, valamint a foglalkoztatást bővítő támogatással alkamazott dolgozókkal kapcsolatos munkaügyi feladatok elvégzése /bejelentés mindenhó 15./, jelentések készítése

· a vagyonnyilatkozattal kapcsolatos analítikus nyilvántartás vezetése, felel a nyilatkozatok megfelelő őrzéséért. 

· a munkaerő gazdálkodási tervvel kapcsolatos feladatok ellátása

· A SzocioNet Egyesített Szociális és Gyermekjóléti Intézmény személyes gondoskodást végző szakdolgozóinak működési nyilvántartás ügyintézése, nyilvántartása a mindenkor hatályos jogszabáyok alapján

· Szabadságok kiíratása és aláíratása, szabadságról szóló nyilvántartás vezetése,

· A SzocioNet Egyesített Szociális és Gyermekjóléti Intézmény dolgozóinak munka-és védőruha ellátásának ügyintézése, nyilvántartása, kihordási idő figyelemmel követése

· Vezeti a dolgozókkal kapcsolatos adatnyílvántartó füzetet;

· Kulcsátadás felügyelete és adminisztrálása;

· Utalványoztatja a pénzügyi változásokat (kifizetések, átutalások) az igazgatóval;

· A szigorú számadású nyomtatványok nyilvántartásának vezetése, gondoskodik időbeni beszerzésükről

· Önálló nyilatkozattételre, az intézményt külső szervek előtt való képviseletére nem jogosult.

Helyettesítés rendje: 

· A helyettesítését az adminisztrátor látja el. 

· Az adminisztrátort helyettesíti.

Felelősség:

· A munkakörére érvényes törvényekben, egyéb jogszabályokban, belső szabályozásokban, valamint a munkaköri leírásban foglaltak maradéktalan ellátása a munkakör betöltőjére nézve kötelező. Ennek elmulasztása fegyelmi felelősségre vonást von maga után.

A részletes feladatait és a helyettesítése rendjét a személyre szóló munkaköri leírása határozza meg.

III.2.3. Egyéb munkakörökre vonatkozó rendelkezések

A főállású dolgozók besorolása, képesítési előírásai, - a közalkalmazottak jogállásáról szóló 1992. év XXXIII. törvény, és a vonatkozó szabályozások szerinti - felső-, közép-, illetve alsófokú végzettségeivel azonosak.

A SzocioNet Egyesített Szociális és Gyermekjóléti Intézmény főállású, és egyéb jogviszonyban alkalmazott dolgozói változó munkahelyre kerülnek alkalmazásra.

2 fő módszertani munkatárs, 1 fő adminisztrátor, 0,5 fő gazdasági ügyintéző, és 0,5 fő szakértő kinevezése határozott időre – a regionális módszertani kijelölés időtartamára – szól.

III.3. Vagyonnyilatkozat 
Az egyes vagyonnyilatkozat-tételi kötelezettségekről szóló 2007. évi CLII. Törvény (a továbbiakban: Vnyt.) 3. § (1) bekezdésének c.) pontja alapján vagyonnyilatkozat-tételi kötelezettség terheli a SzocioNet Egyesített Szociális és Gyermekjóléti Intézmény közalkalmazotti jogviszonyban alkalmazott azon dolgozóit, akik a Pénzkezelési Szabályzat mellékletét képező hatásköri jegyzék szerint munkaköri feladataik végzése során a mindenkori költségvetés pénzeszközei felett rendelkezési joggal rendelkeznek.
· Igazgató

· Szervezeti Egységek Szakmai Vezetői

· Szervezeti Egységek gazdasági ügyintézői

A SzocioNet Egyesített Szociális és Gyermekjóléti Intézmény munkatársai főállásban és munkavégzésre irányuló egyéb jogviszony keretében (pl. vállalkozói szerződés, tiszteletdíjas megbízás, részfoglalkozás, stb.) is elláthatják feladataikat.

Az SzocioNet Egyesített Szociális és Gyermekjóléti Intézmény igazgatója önkéntesként működő laikus segítők bevonására is jogosult.

III.4. A SzocioNet Egyesített Szociális és Gyermekjóléti Intézmény munkatársainak munkaformái és tevékenység formái

Az SzocioNet Egyesített Szociális és Gyermekjóléti Intézmény munkatársainak munkaformái és tevékenységformái az egyes Szolgáltatási Egységek Ügyrendjében kerülnek részletesen leírásra, szabályozásra.

III. 5. A SzocioNet Egyesített Szociális és Gyermekjóléti Intézmény Munkaszervezési Alapelvei

Egy család/egyén ügyeinek intézéséért mindig egy és csakis egy munkatárs felelős (esetfelelős). 

Az egyes intézmények által küldött esetek esetfelelősét a SzervezetiEgységek vezetői, illetve megbízásukból az adott Szervezeti Egység csoportvezetői, munkacsoportvezetői jelölik ki. Az esetek átadása is csak a szervezeti egységek vezetőinek, illetve szervezeti egységek vezetőinek a jóváhagyásával lehetséges.

A SzocioNet Egyesített Szociális és Gyermekjóléti Intézmény szervezeti egységeiben folyó munka „team jellegű”, azaz a munkatársak összehangolt szakmai tevékenységén alapul.

A team-ről emlékeztető feljegyzést kell készíteni, melyet a csoportvezető, a jegyzőkönyvvezető ír alá, s az emlékeztető feljegyzést egy példányban három napon belül meg kell küldeni az intézmény igazgatójának, valamint egy példányt az irattárba kell helyezni.

Az intézmény dolgozói feladataikat az igazgató és a szervezetii egységek vezetői által összeállított, a munkatársakkal megvitatott éves munkaterv alapján végzik. A munkaterv egy példányát jóváhagyásra a fenntartó képviselőjének meg kell küldeni.

III. 6. A SzocioNet Egyesített Szociális és Gyermekjóléti Intézmény Munkarendje

A SzocioNet Egyesített Szociális és Gyermekjóléti Intézmény dolgozói heti 40 órás munkarendben dolgoznak.

Az igazgató, a szakmai vezetők, a csoportvezetők (kivéve a Szociális Gondozási Központ Szolgáltatási Egységet), a módszertani munkatársak, a módszertani adminisztrátor, a módszertani szakértő, a módszertani gazdasági ügyintéző munkaideje kötetlen. Az egyéb munkatársak munkaidejének beosztása kötött. A beosztásnál figyelemmel kell lenni arra, hogy a családgondozóknak, szociális segítőknek, tanácsadóknak, családgondozó asszisztenseknek, adósságkezelési tanácsadóknak, a közösségi koordinátoroknak, közösségi gondozóknak, a helyettes szülői tanácsadónak, a családgondozási, tanácsadói feladatokra, a szükséges időmaximum (heti 20 óra) rendelkezésükre álljon. A terepmunkára rendelkezésre álló idő kötetlen felhasználású.

A készenléti szolgálatot a Gyermekjóléti Csoport családgondozói látják el 1 hónapra előre elkészített beosztás szerint. Hetente váltásban egy fő teljesít szolgálatot. A készenléti szolgálat ellátásáért – a havonta leadott igazolt teljesítés alapján – a készenléti szolgálatot ellátó családgondozók átalánydíjban részesülnek.

Az alkalmazottak munkaidejük mérlegéről havi rendszerességgel kötelesek írásban elszámolni a SzocioNet Egyesített Szociális és Gyermekjóléti Intézmény felelős SzervezetiEgység Szakmai Vezetőjének. 

A kötött idejű feladatokon minden dolgozó köteles részt venni és pontosan megjelenni! (Ügyeleti szolgálatok, munkaértekezletek, team, belső továbbképzések, egyéb az igazgató és a szervezeti egységek csoportvezetői, munkacsoportvezetői által elrendelt alkalmak.)

Az igazgató alá tartozó és az egyes Szervezeti Egységekhez beosztott alkalmazottak, a munkaköri leírásukban meghatározottak szerint, illetve az igazgató és a SzervezetiEgységek Szakmai Vezetői által előírt munkarendben - figyelemmel a Kjt., illetve az SzMSz vonatkozó rendelkezéseiben foglaltakra - látják el feladataikat.

A Szociális Szolgáltató Csoport és a Gyermekjóléti Csoport ügyeleti feladatait elsősorban az oda szakmai feladatokkal beosztott családgondozók, szociális segítők, tanácsadók, közösségi koordinátor, közösségi gondozók  illetve a csoportvezetők látják el. 

A fentiektől eltérő ügyeleti beosztásról a SzocioNet Egyesített Szociális és Gyermekjóléti Intézmény igazgatója jogosult intézkedni.

A munkarend Szervezeti Egységeknél ettől eltérő különös szabályai az adott Szervezeti Egység Ügyrendjében kerülnek szabályozásra.

Heti munkarend:

· SzocioNet Egyesített Szociális és Gyermekjóléti Intézmény székhely dolgozói: 

hétfő-csütörtök 7.45-16.15 óra, péntek 8.00 – 14.00

· Hivatásos Gondnokok: hétfő - péntek 8.00-16.00 óra

SzocioNet Családsegítő, Gyermekjóléti és Módszertani Központ 

· Módszertani Csoport: hétfő-csütörtök 7.45-16.15 óra, péntek 8.00 – 14.00 óra

· Gyermekjóléti Csoport: hétfő - péntek 8.00-16.00 óra

· készenléti szolgálat:

hétfő – péntek 16.00 – 8.00 (nyitvatartási időn túl munkanapokon 16.00-tól a következő munkanap nyitva tartásának kezdetéig)

· pihenő és munkaszüneti napokon 0.00-24.00 óráig (a pihenő és munkaszüneti napot megelőző munkaidő nap nyitva tartásának végétől, a következő munkanapi nyitva tartásának kezdetéig)

· Szociális Szolgáltató Csoport:

· Családi Tanácsadó Munkacsoport: hétfő - péntek 8.00-16.00 óra

· Közösségi Ellátás Munkacsoport: 
szenvedélybetegek közösségi ellátása: hétfő - péntek 8.00-16.00 óra; 

· pszichiátriai betegek közösségi ellátása: hétfő – csütörtök 7.45-16.00 óra, péntek 7.45-14.45 óra (SzocioNet Szociális Gondozási Központ nyitvatartási rendjéhez igazodva)Adósságkezelési Tanácsadó Munkacsoport: hétfő-csütörtök 7.45-16.15 óra, péntek 8.00 – 14.00 óra

SzocioNet Szociális Gondozási Központ 

· szakmai vezető: munkaideje kötetlen

· gazdasági ügyintéző: hétfő – csütörtök 7.45-16.00 óra, péntek 7.45-14.45 óra 

· gépkocsivezető karbantartó: hétfő – csütörtök 7.45 – 16.00 óra, péntek 7.45-14.45 óra

· Alapszolgáltatási Csoport

· étkeztetés: hétfő – csütörtök 7.45-16.00 óra, péntek 7.45-14.45 óra
· házi segítségnyújtás szociális gondozók: hétfő – péntek 8.00-16.00 óra

· jelzőrendszeres házi segítségnyújtás szociális gondozó: hétfő – csütörtök 7.45-16.00 óra, péntek 7.45-14.45 óra

· Házi segítségnyújtás, Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás Munkacsoport vezetője: hétfő – csütörtök 7.45-16.00 óra, péntek 7.45-14.45 óra
· Nyugdíjasház, konyhai kisegítő takarító 
hétfő – péntek 10.00-14.00 óra

· Nyugdíjasház, szociális gondozó-ápoló 
hétfő – péntek 8.00-16.00 óra

· Idősek Nappali Ellátása Munkacsoport

	Idősek Klubja Kaposvár, Petőfi u. 18.
	hétfő– péntek 8.00-16.00 óra



	Idősek Klubja Kaposvár, Szigetvári u. 5-7. 
	hétfő– péntek 8.00-16.00 óra



	Idősek Klubja Kaposvár, Orci u. 1.
	hétfő– péntek 8.00-16.00 óra



	Idősek Klubja Kaposvár, Vak Bottyán u. 1.
	hétfő– péntek 8.00-16.00 óra



	Idősek Klubja Sántos, Fő u. 112. 
	hétfő– péntek 9.00-15.00 óra


· Fogyatékosok Nappali Ellátás Munkacsoport

	Gyöngyfa Napközi Otthon, 

Kaposvár, Rippl-Rónai u. 11.
	hétfő – péntek 6.30 – 16.30 óra 


SzocioNet Liget Időskorúak Otthona 

· Folyamatos munkarend a munkaidő beosztás munkakörönként változik, munkaköri leírásokban szabályozott

SzocioNet Bölcsődei Központ 

· hétfő – péntek 6.30 – 17.30 óra

Ügyfélfogadási rend:

· SzocioNet Egyesített Szociális és Gyermekjóléti Intézmény székhely: 

hétfő-csütörtök 8.00-16.00 óra, Igazgató: csütörtök 11.00 – 13.00

· Hivatásos Gondnokok: hétfő 13.00 – 16.00, szerda 8.00 – 12.00, 13.00 – 16.00 óra; péntek 8.00 – 12.00 óra

SzocioNet Családsegítő, Gyermekjóléti és Módszertani Központ 

· Módszertani Csoport: hétfő-csütörtök 8.00-16.00 óra

· Gyermekjóléti Csoport: hétfő - csütörtök 8.00-17.00 óra

· Szociális Szolgáltató Csoport:

Családi Tanácsadó Munkacsoport: hétfő - csütörtök 8.00-17.00 óra
Közösségi Ellátás Munkacsoport: 
· szenvedélybetegek közösségi ellátása: hétfő - péntek 8.00-16.00 óra; 

· pszichiátriai betegek közösségi ellátása: hétfő – csütörtök 7.45-16.00 óra, péntek 7.45-14.45 óra (SzocioNet Szociális Gondozási Központ nyitvatartási rendjéhez igazodva)
Adósságkezelési Tanácsadó Munkacsoport: hétfő 13.00 – 16.00, szerda 8.00 – 12.00, 13.00 – 16.00 óra; péntek 8.00 – 12.00 óra

SzocioNet Szociális Gondozási Központ 

· Alapszolgáltatási Csoport: Az ügyfélfogadási idő munkaidőben biztosított.

· Házi segítségnyújtás, Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás Munkacsoport: Az ügyfélfogadási idő munkaidőben biztosított.

· Idősek Nappali Ellátása Munkacsoport: Az ügyfélfogadási idő munkaidőben biztosított.

· Fogyatékosok Nappali Ellátás Munkacsoport: Az ügyfélfogadási idő munkaidőben biztosított.

SzocioNet Liget Időskorúak Otthona 

· hétfő – péntek 8.00 – 15.00 óra

SzocioNet Bölcsődei Központ 

· hétfő – péntek 6.30 – 17.30 óra

A heti és napi munkaidő, illetve ügyeleti beosztásokat és munkarendet a fentiek alapján – a hatályos jogszabályoknak és az SzMSz-ben foglaltaknak megfelelően – a Szervezeti Egységek Szakmai Vezetői állítják össze és a SzocioNet Egyesített Szociális és Gyermekjóléti Intézmény igazgatója hagyja jóvá.

III. 6. 1. Szabadság

Az éves rendes és rendkívüli szabadság kivételéhez előzetesen a munkahelyi vezetőkkel egyeztetett tervet kell készíteni. A rendkívüli és fizetés nélküli szabadság engedélyezésére minden esetben csak az igazgató jogosult, egyéb esetekben a szakmai vezető.

A dolgozók éves rendes szabadságának mértékét Kjt., valamint a Munka Törvénykönyvéről szóló 1992. évi XXII. törvényben (továbbiakban: Munka Törvénykönyve) foglalt előírások szerint kell megállapítani. A dolgozókat megillető és kivett  szabadságról nyilvántartást kell vezetni. Az intézményben a szabadság nyilvántartás vezetéséért az Igazgató által irányított adminisztrátor a felelős.

III. 6. 2. Helyettesítés

Az intézményben folyó munkát a dolgozók időleges vagy tartós távolléte nem akadályozhatja. A dolgozók távolléte esetére a helyettesítés rendszere az intézmény igazgatója, felhatalmazása alapján az adott szervezeti egység szakmai vezetője által írásban meghatározott módon működik.

A helyettesítéssel kapcsolatos, egyes szervezeti egységeket érintő speciális rendelkezések az egyes szervezeti egységek Ügyrendjében, az egyes dolgozókat érintő konkrét feladatokat a munkaköri leírásokban kerülnek szabályozásra.

III. 7. A Vezetést Segítő Tanácsadó Szervek

III.7.1. Igazgatói tanács

Az igazgatói tanács az intézmény igazgatójának tanácsadó szerveként működik.

A tanács tagjai:
· SzocioNet Családsegítő, Gyermekjóléti és Módszertani Központ Szakmai Vezető

· SzocioNet Szociális Gondozási Központ Szakmai Vezető

· SzocioNet Liget Időskorúak Otthona Szakmai Vezető

· SzocioNet Bölcsődei Központ Szakmai vezető

· Általános Iskolai, Óvodai és Egészségügyi Gondnokság vezetője, mint állandó meghívott
· Intézményi szakszervezet titkára, mint állandó meghívott

· témától függően: érintett meghívottak

A tanács megtárgyalja:
· az intézmény egészét érintő szervezeti és működési kérdéseket,

· az éves munkatervet, és értékeli annak teljesítését,

· a költségvetési gazdálkodással kapcsolatos jelentősebb kérdéseket,

· az éves képzési és továbbképzési tervet,

· az etikai helyzetet,

· az intézet valamennyi dolgozóját érintő élet- és munkakörülményeket befolyásoló kérdéseket

· továbbá mindazokat a kérdéseket, amelyeket az igazgató, vagy a tanács tagjai a tanács elé terjesztenek.

Az igazgatói tanácsot az igazgató hívja össze és vezeti. Az igazgatói tanács szükség szerint, de lagalább havonta ülésezik. Az ülésre meg kell hívni a Népjóléti Igazgatóság intézményért felelős munkatársát. 

A tanács üléséről emlékeztetőt kell felvenni, amelyet a tanács bármely tagja, valamint a jegyzőkönyvvezető ír alá, s amit az irattárban kell őrizni.

III.7.2. Szervezeti Egység értekezlet

Az intézmény szervezeti tagozódásának megfelelő Szervezeti Egységek önálló értekezlete.

A Szervezeti Egység értekezlet megtárgyalja:

· a Szervezeti Egység eltelt időszakban végzett munkáját,

·  az észlelt hiányosságokat és annak megszüntetési módját,

·  a Szervezeti Egység munkafegyelmét,

·  a Szervezeti Egység előtt álló feladatokat,

·  a dolgozók javaslatait.

Az értekezletet a szervezeti egység vezetője hívja össze és vezeti.

A Szervezeti Egység értekezletét szükség szerint, de legalább félévenként kell összehívni. Az értekezletre meg kell hívni a szolgáltatási egység valamennyi dolgozóját, az intézményi közalkalmazotti tanács, vagy szakszervezet képviselőjét, valamint az intézmény igazgatóját és a Népjóléti Igazgatóság intézményért felelős munkatársát.

Az értekezletről emlékeztető feljegyzést kell készíteni, melyet a szolgáltatási egység vezető, a jegyzőkönyvvezető és a Közalkalmazotti Tanács, illetőleg a szakszervezeti tisztségviselő ír alá, s az emlékeztető feljegyzést egy példányban három napon belül meg kell küldeni az intézmény igazgatójának, valamint egy példányt az irattárba kell helyezni.

III.7.3. Összdolgozói munkaértekezlet

Az intézmény működésében a demokrácia érvényesülés érdekében az igazgató szükség szerint, de évente legalább egy alkalommal összdolgozói munkaértekezletet tart.

Az értekezlet az igazgató beszámolója alapján megtárgyalja:
· az intézmény eltelt időszak alatt végzett munkáját,

· az intézmény munkatervét és annak teljesítését,

· a következő időszak feladatait,

· az etikai helyzetet.

Az értekezletet az igazgató hívja össze és vezeti.

Az értekezletre meg kell hívni az intézmény valamennyi fő- és részfoglalkozású dolgozóját, a közalkalmazotti tanács, illetve a szakszervezet képviseletét.

Az értekezletről emlékeztető jegyzőkönyvet kell készíteni, amelyet az igazgató és a jegyzőkönyvvezető ír alá, és amit az irattárban meg kell őrizni.

Az igazgatónak 8 napon belül írásban kell választ adni azokra a kérdésekre, amelyekre az értekezleteken nem adott választ.

III. 8. A SzocioNet Egyesített Szociális és Gyermekjóléti Intézmény Kapcsolatai

A SzocioNet Szociális és Gyermekjóléti Intézmény minden szervezeti egysége munkája során együttműködik és folyamatosan munkakapcsolatot alakít ki az illetékességi területén az ellátást végző szakintézményekkel, hatóságokkal, szakhatóságokkal, valamint állami, egyházi, civil, és gazdálkodó szervezetekkel. 

Az intézmény kapcsolatatai az egyes szervezeti egységek ügyrendjében kerülnek részletesen felsorolásra és szabályozásra.
III. 9. Adatkezelés, Titoktartás

A SzocioNet Egyesített Szociális és Gyermekjóléti Intézmény munkatársainak tudomására jutott adatok és tények nyilvántartására és kezelésére, valamint az általuk adott információkra és az adatok védelmére az 1992. évi LXIII. törvény, az 1992. évi LXVI. törvény, az 1993. évi III. törvény, az 1997. évi XXXI. törvény valamint az egészségügyi adatkezelésre vonatkozó törvény rendelkezéseit kell alkalmazni. A fenti törvényekben nem szabályozott egyéb kérdésekben tevékenységükre a Szociális Munka Etikai Kódexe az irányadó.

A SzocioNet Egyesített Szociális és Gyermekjóléti Intézmény, illetve munkatársai a segítséget kérő által közölt adatokat más személyekkel - ideértve az adatközlő hozzátartozóit is -, csak a segítséget kérő beleegyezésével közölhetik. Nem köti a titoktartás, ha az adatok közlésére jogszabály kötelezi.

Tudományos célt szolgáló közlést csak oly módon történhet, hogy a közlés alapján az érintett egyént, családot, családtagot nem lehet felismerni.

A SzocioNet Egyesített Szociális és Gyermekjóléti Intézmény dolgozója a hivatali tevékenysége során tudomására jutott információkat személyes céljaira nem használhatja fel.

A SzocioNet Egyesített Szociális és Gyermekjóléti Intézmény főállású dolgozója, illetve a vele közös háztartásban élő hozzátartozója a segítséget kérővel tartási, életjáradéki, illetve öröklési szerződést nem köthet, annak gyámjaként, illetőleg gondnokaként, - kivéve a hivatásos gondnok beosztású munkatársat - nem jelölhető ki.

A SzocioNet Egyesített Szociális és Gyermekjóléti Intézmény igazgatója és szervezeti egység csoportvezetői, munkatársai kötelesek gondoskodni az illetéktelen és más személyekre, intézményekre nem tartozó adatok megőrzéséről.

III.9.1. Nyilatkozat tömegtájékoztató szervek részére

A tömegtájékoztató eszközök munkatársainak tevékenységét az intézmény dolgozóinak az alábbi szabályok betartása mellett kell elősegíteniük:

A televízió, a rádió és az írott (beleértve az elektronikus) sajtó képviselőinek adott mindennemű felvilágosítás nyilatkozatnak minősül.

A felvilágosítás-adás, nyilatkozattétel esetén be kell tartani a következő előírásokat:

· A televízió, a rádió és az írott, illetve elektronikus sajtó képviselőinek adott mindennemű felvilágosítás nyilatkozatnak minősül.

· Az intézményt érintő kérdésekben a tájékoztatásra, illetve nyilatkozat adásra az igazgató, vagy az általa esetenként megbízott személy jogosult.

· A regionális szociális módszertani feladat ellátást érintő kérdésekben tájékoztatásra, illetve nyilatkozat adásra az igazgató megbízása alapján a Módszertani Csoport Csoportvezetője jogosult.

· Elvárás, hogy a nyilatkozatot adó a tömegtájékoztató eszköz munkatársainak udvarias, konkrét, objektív válaszokat adjon.

· A közölt adatok szakszerűségéért és pontosságáért, a tények objektív ismertetéséért a nyilatkozó felel.

· Nem adható nyilatkozat olyan üggyel, ténnyel és körülménnyel kapcsolatban, amelynek idő előtti nyilvánosságra hozatala az intézmény tevékenységében zavart, az intézménynek anyagi, vagy erkölcsi kárt okozna, továbbá olyan kérdésekről, amelyeknél a döntés nem a nyilatkozattevő hatáskörébe tartozik.

· A nyilatkozattevőnek joga van arra, hogy a vele készített riport kész anyagát a közlés előtt megismerje. Kérheti az újságírót, riportert, hogy az anyagnak azt a részét, amely az ő szavait tartalmazza, közlés előtt vele egyeztesse.

· Külföldi sajtószervek munkatársainak nyilatkozat minden esetben csak az igazgató engedélyével adható.

A nyilatkozatok megtételekor minden esetben tekintettel kell lenni az adatvédelmi szabályokra, a hivatali titoktartásra, a személyiségi jogok védelmére, valamint az intézmény jó hírnevére és érdekeire.

III. 10. Kártérítési kötelezettség

A munkavállaló a munkaviszonyából eredő kötelezettségének vétkes megszegésével okozott kárért kártérítési felelősséggel tartozik. Szándékos károkozás esetén a munkavállaló a teljes kárt köteles megtéríteni.

A kártérítés mértékét részletesen a kollektív szerződés szabályozza, egyéb kérdésekben a Kjt. és a Munka Törvénykönyvének szabályai az irányadók.

III. 11. Anyagi felelősség

Az intézmény a dolgozó ruházatában, használati tárgyaiban a munkavégzés folyamán bekövetkezett kárért vétkességre tekintet nélkül felel, ha a kár a dolgozó munkahelyén vagy más megőrzésre szolgáló helyen elhelyezett dolgokban keletkezett.

A dolgozó a szokásos személyi használati tárgyakat meghaladó mértékű és értékű használati értékeket csak az igazgató engedélyével hozhat be munkahelyére, illetve vihet ki onnan. (Pl. írógép, számítógép, stb.)

Az intézmény valamennyi dolgozója felelős a berendezési, felszerelési tárgyak rendeltetésszerű használatáért, a gépek, eszközök, szakkönyvek stb. megóvásáért.

III.12. Kiadmányozás rendje
Az intézményben a kiadmányozás rendjét az igazgató szabályozza.

A kiadmányozás rendjének szabályait az SzMSz melléklete tartalmazza.

III. 13. Az intézmény ügyiratkezelése

Az intézményben az ügyiratok kezelése központosított rendszerben történik.

Az ügyiratkezelés irányításáért és ellenőrzéséért az igazgató felelős.

Az ügyiratkezelést az Iratkezelési szabályzatban foglalt előírások alapján kell végezni.

III.14. Bélyegzők használata és kezelése

A SzocioNet Egyesített Szociális és Gyermekjóléti Intézmény feladatainak ellátásánál kör-, 1.- 8. szám feltüntetésével (1-es Igazgató; 2-es Családsegítő, Gyermekjóléti és Módszertani Központ Szakmai Vezető, 3. Módszertani Csoport Csoportvezető, 4. Szociális Szolgáltató Csoport Csoportvezető, 5. Gyermekjóléti Csoport Csoportvezető, 6. Szociális Gondozási Központ Szolgáltatási Egység Szakmai Vezető, 7. Fogyatékosok Nappali Ellátása Munkacsoport Munkacsoport vezető, 8. Liget Időskorúak Otthona Szolgáltatási Egység Szakmai Vezető, 9. Bölcsődei Központ Szolgáltatási Egység Szakmai Vezető, 10. Otthoni Ápolási Szolgálat Vezető) és fejbélyegzőt (1-es Igazgató az adó és számlaszám feltüntetésével) használ. A körbélyegzőn a SzocioNet Egyesített Szociális és Gyermekjóléti Intézmény elnevezés és Kaposvár város neve a magyar állami címer körül helyezkedik el. A fejbélyegzőn az elnevezés szövege azonos, azonban a hivatali helyiség címét, telefon, fax számát és e-mail címét is feltünteti.

A 2. -7. számú fejbélyegzőkön fel kell tüntetni az szervezeti egység nevét, amely a használatra jogosult, így

2. „SzocioNet Családsegítő, Gyermekjóléti és Módszertani Központ”

3. „SzocioNet Családsegítő, Gyermekjóléti és Módszertani Központ Módszertani Csoport”

4. „SzocioNet Családsegítő, Gyermekjóléti és Módszertani Központ Szociális Szolgáltató Csoport”

5. „SzocioNet Családsegítő, Gyermekjóléti és Módszertani Központ Gyermekjóléti Csoport”

6. „SzocioNet Szociális Gondozási Központ”

7. „SzocioNet Szociális Gondozási Központ Gyöngyfa Napközi Otthon, Fogyatékosok Nappali Ellátása Munkacsoport”
8. „SzocioNet Liget Időskorúak Otthona”

9. „SzocioNet Bölcsődei Központ”

10. „SzocioNet Szociális Gondozási Központ Otthoni Ápolási Szolgálat”.

Valamennyi cégszerű aláírásnál cégbélyegzőt kell használni. A bélyegzőkkel ellátott, cégszerűen aláírt iratok tartalma érvényes kötelezettségvállalást, jogszerzést, jogról való lemondást jelent. 

Az intézményben cégbélyegző használatára a következők jogosultak:

· Igazgató

· SzocioNet Családsegítő, Gyermekjóléti és Módszertani Központ Szakmai Vezető

· Módszertani Csoport Csoportvezető

· Szociális Szolgáltató Csoport Csoportvezető

· Gyermekjóléti Csoport Csoportvezető

· SzocioNet Szociális Gondozási Központ Szakmai Vezető

· Fogyatékosok Nappali Ellátása Munkacsoport Munkacsoportvezető

· SzocioNet Liget Időskorúak Otthona Szakmai Vezető

· SzocioNet Bölcsődei Központ SzakmaiVezető

· Otthoni Ápolási Szolgálat Szakmai Vezető

Az intézményben használatos valamennyi bélyegzőről, annak lenyomatáról nyilvántartást kell vezetni. A nyilvántartásnak tartalmaznia kell, hogy a bélyegzőt ki és mikor vette használatba, melyet az átvevő személy a nyilvántartásban aláírásával igazol.

A nyilvántartás vezetéséért az Igazgató által irányított adminisztrátor felelős.

Az átvevők személyesen felelősek a bélyegzők megőrzéséért. A bélyegzők beszerzéséről, kiadásáról, nyilvántartásáról, cseréjéről és évenkénti egyszeri leltározásáról a gazdasági ügyintéző gondoskodik, illetve a bélyegző elvesztése esetén az előírások szerint jár el.

III.15. Az intézményben végezhető reklámtevékenység

Reklámhordozó csak az igazgató engedélyével helyezhető ki. 

Nem lehet olyan reklámot, reklámhordozót kitenni, amely személyiségi, erkölcsi jogokat veszélyeztet.

Tilos közzétenni olyan reklámot, amely kegyeleti jogokat sért, amely erőszakra, a személyes vagy a közbiztonság megsértésére, a környezet, a természet károsítására ösztönözne.

III.16. Intézményi óvó, védő előírások

Az intézmény minden dolgozójának alapvető feladata közé tartozik, hogy az egészségük és testi épségük megőrzéséhez szükséges ismereteket átadja, baleset, vagy ennek veszélye esetén a szükséges intézkedéseket megtegye.
Minden dolgozónak ismernie kell az SzMSz mellékletét képező Munkavédelmi szabályzatot és Tűzvédelmi szabályzatot, valamint tűz esetére előírt utasításokat, a menekülés útját.
III.16.1. Bombariadó esetén követendő eljárás

Akinek tudomására jut, hogy a székhely vagy a telephelyek épületben bombát, vagy ahhoz hasonló robbanó eszközt helyeztek el, haladéktalanul értesíteni köteles az igazgatót.
Az igazgató a lehető legrövidebb időn belül értesíti erről a tényről az épületben lévő valamennyi személyt, majd elrendeli a kivonulási terv szerint az épület elhagyását.
Az érintett épületben dolgozó szakmai vezető, csoportvezető, munkacsoportvezető közreműködik az intézmény elhagyásának lebonyolításában.
Az igazgató utasítására értesítik a rendőrséget, valamint a tűzoltóságot a bombariadóról.
IV.
A SZOCIONET EGYESÍTETT SZOCIÁLIS ÉS GYERMEKJÓLÉTI INTÉZMÉNY GAZDÁLKODÁSÁNAK RENDJE
IV.1. A SzocioNet Egyesített Szociális és Gyermekjóléti Intézményhez rendelt más költségvetési szervek felsorolása
Kaposvár Megyei Jogú Város Közgyűlése 127/2011. (VI.23.) sz. határozatával elvi döntést hozott arról, hogy az Általános Iskolai, Óvodai és Egészségügyi Gondnokság (a továbbiakban: KV GESZ), mint önállóan gazdálkodó költségvetési szerv ellátja a mellérendelt, önállóan működő, teljes jogkörrel rendelkező költségvetési szerv, a SzocioNet Egyesített Szociális és Gyermekjóléti Intézmény gazdálkodási, pénzügyi feladatait. 
A döntést követően megállapodás jött létre az Általános Iskolai, Óvodai és Egészségügyi Gondnokság és SzocioNet Egyesített Szociális és Gyermekjóléti Intézmény közt az önállóan gazdálkodó és a részben önállóan gazdálkodó intézmény egymás közötti munkamegosztási és felelősségvállalási rendjének szabályozása céljából. A megállapodást Kaposvár Megyei Jogú Város Közgyűlése ...…/2011. (IX.29.) sz. határozatával jóváhagyta.
A megállapodás a Szervezeti és Működési Szabályzat mellékletét képezi.
Kötelezettségvállalás, utalványozás, ellenjegyzés, érvényesítés, szakmai teljesítés igazolás rendjét Áht., valamint az Ámr. VI. fejezetében és az államháztartás szervezetei beszámolási és könyvvezetési kötelezettség sajátosságairól szóló 249/2000. (XII.24.) Korm. rendeletben foglalt előírásoknak megfelelően – a KV GESZ-szel kötött megállapodás keretei közt – a Számviteli és Gazdálkodási Szabályzat, valamint ezen szabályzat melléklete, a Kötelezettségvállalás, Utalványozás, Ellenjegyzés, Érvényesítés, Rendjének Szabályzata szabályozza.

SzocioNet Egyesített Szociális és Gyermekjóléti Intézmény gazdálkodásával, ezen belül kiemelten a költségvetés tervezésével, végrehajtásával, az intézmény kezelésében lévő vagyon hasznosításával összefüggő feladatok, hatáskörök szabályozása - a jogszabályok, a KV GESZ-szel kötött együttműködési megállapodás és a fenntartó rendelkezéseinek figyelembevételével - az igazgató feladata. A gazdálkodási feladatokat a Számviteli és Gazdálkodási Szabályzata részletesen tartalmazza.

IV.2. A SzocioNet Egyesített Szociális és Gyermekjóléti Intézményhez tartozó gazdálkodó szervezetek részletes felsorolása, amelyek felett a költségvetési szerv alapítói, illetve tulajdonosi jogokat gyakorol
A SzocioNet Egyesített Szociális és Gyermekjóléti Intézmény alapítói, illetve tulajdonosi jogkörébe gazdálkodó szervezet nem tartozik.

V.
ZÁRÓ RENDELKEZÉSEK
1.

A Szervezeti és Működési Szabályzat mellékletét képezik az alábbi dokumentumok:

5. SzocioNet Családsegítő, Gyermekjóléti és Módszertani Központ Ügyrend

6. SzocioNet Szociális Gondozási Központ Ügyrend

7. SzocioNet Liget Időskorúak Otthona Ügyrend

8. SzocioNet Bölcsődei Központ Ügyrend

9. Szervezeti Organogram

10. Együttműködési megállapodás az Általános Iskolai, Óvodai és Egészségügyi Gondnoksággal

11. Kiadmányozás rendje

12. Számviteli és Gazdálkodási Szabályzat

13. Pénzkezelési Szabályzat

14. Iratkezelési Szabályzat

15. Anyaggazdálkozdási, leltározási- és selejtezési Szabályzat

16. Vagyonvédelmi Szabályzat

17. Munkavédelmi Szabályzat

18. Tűzvédelmi Szabályzat

19. Gépjármű használati Szabályzat

20. Érdek-képviseleti fórum működésének szabályzata

21. Belső Ellenőrzési Szabályzat

22. A szervezeti egységek házirendjei

23. Kollektív szerződés

24. Beszerzések lebonyolításával kapcsolatos eljárásrend

25. A belföldi és külföldi kiküldetések elrendelésével és lebonyolításával, elszámolásával kapcsolatos eljárásrend

26. Az anyag- és eszközgazdálkodás számviteli politikában nem szabályozott eljárásrendje

27. A helyiségek és berendezések használatára vonatkozó előírások

28. A vezetékes és rádiótelefonok használatának rendje

29. A közérdekű adatok megismerésére irányuló kérelmek intézésének, továbbá a kötelezően közzéteendő adatok nyilvánosságra hozatalának rendje

30. A szervezeti egységek együttműködési szabályzatai

31. Team működési szabályzatok

32. Esetelosztási és átadási szabályzat

33. Természetbeni juttatások kezelésének szabályzata

34. Szociális Munka Etikai Kódexe

35. Közalkalmazotti Gyakornoki Szabályzat

36. Gyermekjóléti Központ Készenléti Szolgálat Ellátásának Szabályzata

2.

Ezen szabályzat a fent felsorolt mellékleteivel együtt érvényes, és az intézmény fenntartója, a Kaposvár Megyei Jogú Város Önkormányzata polgármesterének jóváhagyása után lép hatályba a 3. pontban foglalt kivételekkel. Jelen SzMSz hatálybalépésével egyidejűleg hatályát veszti a 2010. év március hó 01. napján hatályba lépett Szervezeti és Működési Szabályzat.

3.

Ezen Szervezeti és Működési Szabályzat I-IV. pontja, valamint V. Zárórendelkezések 1, 4-5. pontja pontja 2012. év január hó 01. napján lét hatályba. 

4.

Ezen Szervezeti és Működési Szabályzatot, - az időközbeni változások kiegészítése mellett - ötévente felül kell vizsgálni, azt jegyzőkönyvben kell rögzíteni és mellékletként tartani.

5.

Az SzMSz mellékleteinek naprakész állapotban tartásáról az igazgató gondoskodik.

Az SzMSz azonnali nyilvánosságra hozataláért (közzétételéért) az igazgató a felelős.

Kaposvár, 2011. ..............................

	Szakszervezet

nevében
	Igazgató


Jóváhagyom: ………………………………

Kaposvár Megyei Jogú Város Önkormányzata

Polgármester


[image: image38.emf]
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Diagram1



#HIV!	18-35 évesek	36-55 évesek	56 év felettiek	12	53	4	

Munka1

		                                                                                           Szolgáltatást igénybevevők életkor szerinti megoszlása
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Diagram1



#HIV!	Házas- élettárs gyerekkel	Házas- élettárs gyerek nélkül	Egy szülő gyerekkel	Egyedül élő	1	12	0	56	

Munka1

		                      Szolgáltatást igénybevevők Családi összetétel
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		               Szolgáltatást igénybevevők hozott problémái
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#HIV!	eseti segítségnyújtás	folyamatos segítségnyújtás	2	67	#HIV!	eseti segítségnyújtás	folyamatos segítségnyújtás	#HIV!	eseti segítségnyújtás	folyamatos segítségnyújtás	
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		      Szenvedélybetegek közösségi ellátásában részesülők száma
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		    Szolgáltatást igénybevevők iskolai végzettség szerinti megoszlása
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#HIV!	aktív kereső	álláskereső	inaktív kereső	eltartott	3	57	6	3	

Munka1

		                                                                                                        Szolgáltatást igénybevevők gazdasági megoszlása
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I. [bookmark: _Toc301118035]A NYÚJTOTT SZOLGÁLTATÁSOK CÉLJA, FELADATA



A SzocioNet Egyesített Szociális és Gyermekjóléti Intézmény – szociális, gyermekjóléti, valamint egészségügyi – szolgáltatásai nyújtásával hozzájárul a helyi önkormányzati szociálpolitikai célok megvalósításához, a magas fokú szociális biztonságot és minőséget biztosító, fenntartható, esélyteremtő helyi jóléti rendszer létrehozásához, fejlesztéséhez. Az intézmény szolgáltatásaival hozzájárul a lakosság életminőségének javításához, a hátrányos helyzetű csoportok esélyegyenlőségének elősegítéséhez, a társadalmi kohézió erősítéséhez.



Az intézmény létrehozásának célja, hogy az ellátási területén élő lakosság szükségleteihez és igényeihez leginkább alkalmazkodó, ugyanakkor hatékony és átlátható ellátási struktúrát alakítson ki. 





[bookmark: _Toc301118036]I.1. SZEMÉLYES GONDOSKODÁST NYÚJTÓ ELLÁTÁSOK



ÉTKEZTETÉS



Az étkeztetés szolgáltatás nyújtásának célja, a szociálisan rászorulók alapvető fiziológiai szükségletének kielégítésében való segítségnyújtás.

Az étkeztetés szolgáltatás feladata, hogy gondoskodjon azon szociálisan rászorultaknak a legalább napi egyszeri meleg étkezéséről, akik azt önmaguk, illetve eltartottjaik részére tartósan vagy átmeneti jelleggel nem képesek biztosítani, különösen koruk, egészségi állapotuk, fogyatékosságuk, pszichiátriai betegségük, szenvedélybetegségük, vagy hajléktalanságuk miatt. 





HÁZI SEGÍTSÉGNYÚJTÁS 



A házi segítségnyújtás célja az ellátást kérő számára saját otthonában önálló életvitelét fenntartását biztosító gondoskodás, valamint egészségi-, mentális állapot diszfunkcióiból, vagy más okból származó problémák megoldása. A házi segítségnyújtás feladata elsősorban az önmaguk ellátására saját erőből már nem vagy részben képes személyek otthonukban történő gondozása.

A házi segítségnyújtás az alapvető gondozási és az alapápolás körébe tartozó feladatokat látja el. Segítséget nyújt az önálló életvitel fenntartásában, az ellátott és lakókörnyezete higiéniás körülményeinek megtartásában, valamint prevenciós szerepet tölt be abban a tekintetben, hogy segítséget nyújt a vészhelyzetek kialakulásának megelőzésében.

A házi segítségnyújtás gondoskodást jelent azokról a személyekről, akik otthonunkban önmaguk ellátására saját erőből nem képesek, és róluk nem gondoskodnak, valamint azokról az egészségi állapotuk miatt rászoruló személyekről, akik ezt az ellátási formát igénylik, illetve bentlakásos intézményi elhelyezésre várakoznak. 





JELZŐRENDSZERES HÁZI SEGÍTSÉGNYÚJTÁS



A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás célja a saját otthonukban élő, egészségi állapotuk és szociális helyzetük miatt rászoruló, a jelzőkészüléket használni tudó időskorú valamint fogyatékos és pszichiátriai beteg személyek esetében a krízishelyzetek elhárítása. A szolgáltatás igénybevételével lehetőség nyílik a biztonságos életvitel megtartására, illetve megnyugtató segítséget nyújt a betegségük miatt bizonytalanságban élők számára. 

A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás szempontjából szociálisan rászorult: az egyedül élő 65 év feletti személy, az egyedül élő súlyosan fogyatékos vagy pszichiátriai beteg személy, vagy a kétszemélyes háztartásban élő 65 év feletti, illetve súlyosan fogyatékos vagy pszichiátriai beteg személy, ha egészségi állapota indokolja a szolgáltatás folyamatos biztosítását.





CSALÁDSEGÍTÉS



A családsegítés a szociális vagy mentálhigiénés problémák, illetve egyéb krízishelyzetek miatt segítségre szoruló személyek, családok számára az ilyen helyzethez vezető okok megelőzése, a krízishelyzet megszüntetése, valamint az életvezetési képesség megőrzése céljából nyújtott szolgáltatás.



A családsegítő szolgálat elősegíti és ösztönzi a humán jellegű civil kezdeményezéseket, kezdeményezi az önkormányzatnál: az önkormányzat kötelező feladatának nem minősülő ellátás, szolgáltatás helyben történő megszervezését, új szociális ellátások bevezetését, egyes szociálisan rászoruló csoportok, személyek speciális ellátását.



A családsegítés a szociális munka eszközeivel és módszereivel nyújt segítséget a szociális vagy mentálhigiénés problémák, illetve egyéb krízishelyzet miatt segítségre szoruló személyek, családok, a tartós munkanélküliek, a fiatal munkanélküliek, az adósságterhekkel és lakhatási problémákkal küzdők, a fogyatékossággal élők, a krónikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichiátriai betegek, a kábítószer-problémával küzdők számára.



[bookmark: pr767][bookmark: pr768][bookmark: pr769][bookmark: pr770][bookmark: pr771][bookmark: pr772][bookmark: pr773][bookmark: pr774][bookmark: pr775][bookmark: pr776][bookmark: pr777][bookmark: pr778]A családsegítés keretében biztosított tájékoztató, információs tevékenység által az igénybe vevők pontos információt kaphatnak lakóhelyükön elérhető szociális ellátásokról, s azok igénybevételének feltételeiről. A különböző pénzbeli ellátások és szociális szolgáltatások lakókörnyezetben történő igénybevételével megelőzhetők a válsághelyzetek. A családsegítés biztosításával enyhíthetők a lakhatási problémákkal küzdők, a díjhátralékosok problémái és megelőzhető a hajléktalanná válásuk.



A családsegítés hozzájárul a gyermekes családok anyagi helyzetének helyreállításához, ezáltal a gyermekek veszélyeztetettségének megelőzéséhez.



A családsegítés olyan probléma-orientált szociális alapszolgáltatás, amelynek biztosítása csökkenti a szakosított ellátási formák és a gyermekvédelmi szakellátás igénybevételének esélyét.



Adósságkezelési szolgáltatás

Az adósságkezelési szolgáltatás azoknak a lakhatással összefüggésben eladósodott, szociálisan rászoruló családoknak kíván segíteni, akik maguk is készek és képesek tartozásuk részbeni megfizetésére. Az adósságkezelési szolgáltatás kételemű ellátás: egyrészt tanácsadás nyújtása, másrészt természetben nyújtott támogatás. 

Ezt a részleges fizetőképességet egészíti ki a támogatás, a méltányolható körülményekhez igazodóan. Mivel az adósságkezelés fő célja az érintettek fizetőképességének helyreállítása, abban is segítséget kíván nyújtani, hogy a jövőben hogyan kerülhetik el az eladósodást.





SZENVEDÉLYBETEGEK KÖZÖSSÉGI ELLÁTÁSA



A szenvedélybetegek közösségi ellátásának célja, hogy a gondozott betegek integrált és teljes jogú tagjai maradjanak a társadalomnak, illetve reintegrálódjanak a közösségbe. Ennek érdekében a gondozás és a pszicho-szociális rehabilitáció minden formáját a szenvedélybetegek otthonában illetve lakókörnyezetében biztosítja. Segítséget nyújt a problémáik megoldásában; meglévő képességeik és készségeik megtartásában, illetve fejlesztésében; a mindennapi életükben adódó konfliktusok feloldásában; a szociális és mentális gondozásukban, és az egészségügyi ellátáshoz való hozzájutásukban, az ellátott céljainak megfogalmazásában és megvalósításában.



A közösségi ellátás azokat a pszicho-szociális gondozási módszereket alkalmazza, amelyek a család, illetve a kliens más, természetes segítőinek (pl. barátok, szomszédok, munkatársak, lakótársak stb.) támogató erejére építenek, s a legeredményesebb szolgáltatást nyújtják az ellátott számára.



Az addiktológiai közösségi ellátás hatására a betegség során a visszaesések száma csökkenthető, és a betegség lefolyása kevesebb problémát jelenthet az ellátott, illetve szociális környezete számára. A csoport a beteg és hozzátartozói pszichoedukációja és készségfejlesztése, valamint stresszkezelésének javítása révén segíti kompetens működésüket a betegségből adódó nehézségek leküzdésében és céljaik elérésében. 

A közösségi szenvedélybeteg-ellátás során várható, hogy a szolgáltatást igénybe vevő szenvedélybetegek visszailleszkedhetnek a közösségekbe, a társadalomnak integrált és teljes jogú tagjai maradnak.

A szociális és mentális gondozás során, és az egészségügyi ellátáshoz való hozzájutás biztosításával egészségi, és pszichés állapotuk javul. 

Meglévő képességeik és készségeik kibontakoznak a mindennapi életükben adódó konfliktusok feloldásához és problémáik megoldásához készségekre, jártasságra tesznek szert, megszűnhet a szenvedélybetegségükkel együtt járó stigmatizáció, mindezek által reális esély mutatkozhat a munka világába való visszailleszkedésükre is. 

A szolgáltatás olyan hosszú távú, egyéni szükségletekre alapozott gondozást kínál, amely- az ellátottak autonómiájának visszaállításával nagymértékben épít aktív és felelős részvételükre.

A szenvedélybetegek közösségi ellátása alapszolgáltatási feladattal tehát azt a szociális-rehabilitációs hálót lehet kiépíteni, amely az intézményes formák mellett preventív, illetve rehabilitációs céllal nyújt szolgáltatást, s a kezelésben való együttműködést segíti elő az ellátott számára. Ezáltal megnő az esély – a lakóhely megtartása mellett – a szükséges ellátások igénybevételére, s csökken azon betegek aránya, akik az intézmény bentlakásos szolgáltatásokat veszik igénybe. 





PSZICHIÁTRIAI BETEGEK KÖZÖSSÉGI ELLÁTÁSA



A pszichiátriai betegeknek nyújtott közösségi ellátás célja, hogy az általa gondozott pszichiátriai betegek integrált és teljes jogú tagjai maradjanak a társadalomnak, illetve reintegrálódjanak a közösségbe. 



Az ellátási forma a gondozás és a pszichoszociális rehabilitáció minden formáját a pszichiátriai beteg otthonában illetve lakókörnyezetében biztosítja. Segítséget nyújt a pszichiátriai betegek számára egészségi és pszichés állapotuk javításában; meglévő képességeik és készségeik megtartásában, illetve fejlesztésében; a mindennapi életükben adódó konfliktusok feloldásában és problémáik megoldásában; a szociális és mentális gondozásukban, és az egészségügyi ellátáshoz való hozzájutásukban. A szolgáltatás olyan hosszú távú, egyéni szükségletekre alapozott gondozást kínál, amely nagymértékben épít az ellátottak aktív és felelős részvételére, valamint a természetes közösségi erőforrásokra, őket is oktatva és támogatva.





IDŐSEK NAPPALI ELLÁTÁSA



Az idősek nappali ellátása az otthonukban élő, önmaguk ellátására részben képes időskorúak számára kialakított intézmény. A nappali ellátást biztosító intézmény – a szolgáltatást igénybe vevők részére szociális, egészségi, mentális állapotuknak megfelelően – napi életritmust biztosító szolgáltatást nyújt. Az idősek nappali ellátása szolgáltatás feladata a napközbeni tartózkodás lehetőségének biztosítása, lehetőség a társas kapcsolatok kezdeményezésére, fenntartására, az alapvető higiéniai szükségletek kielégítésének biztosítása.

Az idősek nappali ellátása a helyi igényeknek megfelelő közösségi programokat szervez, valamint helyet biztosít a közösségi szervezésű programoknak, csoportoknak, lehetővé téve ezzel a szociális izoláció elkerülését. Biztosítja, hogy a szolgáltatás nyitott formában, az ellátotti kör és a lakosság által egyaránt elérhető módon működjön.





FOGYATÉKOSOK NAPPALI ELLÁTÁSA



A fogyatékosok nappali intézménye célja az értelmi fogyatékossággal és/vagy halmozott fogyatékossággal élő személyek életminőségének javítása az optimális önállóság biztosításával; az emberi méltóság megélésének elősegítése önbecsülés erősítése, pozitív énkép kialakításával; szocializáció fejlesztése, a normalizáció és az integráció elősegítése céljából. 

A fogyatékosok nappali ellátásának feladata a szolgáltatást igénybe vevők készség- és képességfejlesztése, gondozása, gyógypedagógiai támogatása, foglalkoztatása, szabadidejük hasznos eltöltésének, intézményen belüli és kívüli programok biztosítása, társadalmi integrációjuk elősegítése és az esélyegyenlőség megvalósulásának előmozdítása.





IDŐSEK OTTHONA



Az idősek otthona szolgáltatás célja az önmaguk ellátására nem, vagy csak folyamatos segítséggel képes, főként időskorú személyek ápolása, gondozása, és teljes körű ellátásának biztosítása intézményes keretek közt.

Az idősek otthona teljes körű ellátást biztosít az ellátási területen élő azon igénybe vevők részére, akiknek napi 4 órát meghaladó gondozásra van szüksége, és saját otthonában ezt az ellátást már számára nem tudják biztosítani. Az idősek otthona, a lakók számára biztonságos, otthonos lakókörnyezetben, egészségi és mentális állapotuknak megfelelő holisztikus szemléletű ellátást biztosít, amely során cél a méltóságteljes időskor megőrzése, életminőség javítása, valamint a rehabilitációs szemléletű gondozás megvalósulása.



Az intézmény olyan idős emberek számára, akik koruk, egészségi állapotuk miatt önmaguk teljes ellátásáról már nem, vagy csak segítséggel tudnak gondoskodni - végleges otthont teremt. Egy olyan otthont, ahol az intézmény a jogszabályi előírásoknak megfelelően személyre szóló gondozást, ápolást biztosit számukra, és ahol a jogszabályi előírások betartásán túl az emberi lélek harmóniájának megőrzése, az emberi méltóság tiszteletben tartása, a közösségi életbe való beilleszkedés elősegítése, a békés, nyugodt élet megteremtése a cél.



Az idősek otthona ellátja demens betegek ápolását, gondozását. A szolgáltatás feladata, hogy a demenciával küzdő idős ember a szellemi leépülése során életminőségét megőrizve, jó közérzettel, pszichés és szomatikus egyensúlyának megtartása mellett élje életét. Kognitív zavarai mellett is érzékelje a jó bánásmódot, képes legyen az adott pillanatok élvezetére, állapotromlását késleltető támogatást kapjon. Önellátási képességének csökkenése mellett is kielégítettek legyenek szükségletei és meg tudja őrizni emberi méltóságát.





GYERMEKJÓLÉTI KÖZPONT



Gyermekjóléti szolgáltatás

[bookmark: _GoBack]A gyermekjóléti központ az intézmény önálló szakmai egységeként működő gyermekjóléti szolgálat, amely az általános szolgáltatási feladatain túl a gyermek családban nevelkedésének elősegítése, a gyermek veszélyeztetettségének megelőzése érdekében a gyermek igényeinek és szükségleteinek megfelelő önálló egyéni és csoportos speciális szolgáltatásokat, programokat nyújt.



A gyermekjóléti szolgáltatás olyan, a gyermek érdekeit védő speciális személyes szociális szolgáltatás, amely a szociális munka módszereinek és eszközeinek felhasználásával szolgálja a gyermek testi és lelki egészségének, családban történő nevelkedésének elősegítését, a gyermek veszélyeztetettségének megelőzését, a kialakult veszélyeztetettség megszüntetését, illetve a családjából kiemelt gyermek visszahelyezését.



A gyermekjóléti szolgáltatás a jogszabályban meghatározott körű, együttműködésre kötelezett jelzőrendszeri tagokkal és más társintézményekkel együttműködve biztosítja a gondozási, szolgáltatási és szervezési feladatok ellátását, mely a szociális munka eszközeivel és módszereivel történik.



A jelzőrendszer segítségével feltárja az ellátási területén jelentkező, gyermekek veszélyeztetettségét kiváltó lehetséges okokat, és szervező, prevenciós jellegű tevékenységgel igyekszik csökkenteni azokat.



A gyermekjóléti szolgáltatás a már kialakult veszélyeztetettség mértékét gondozási tevékenységgel csökkenti, megnyerve a gyermekek szüleinek, törvényes képviselőinek együttműködését, bevonva őket a szükséges feladatok végrehajtásába, megerősítve őket saját sorsuk alakítására vonatkozó kompetenciaérzetükben. A gyermekek gondozására, nevelésére irányuló készségek kiemelt fejlesztése egyénre szabott módon, a gyermek személyiségének, és a családi környezet sajátosságainak figyelembe vételével történik.



A gyermekjóléti szolgáltatás feladata a családokkal kapcsolatban álló intézményrendszer működésének koordinálása, a kommunikáció, információáramlás csatornáinak feltárása és megerősítése, a családok köré rendeződött intézményi hálózat kiépítése, és szükség szerinti képzése.



A gyermekjóléti szolgáltatás általános és speciális feladatok ellátásával feltárja a különböző korosztályoknál jelentkező problémákat, megkeresi azokra az adekvát válaszokat, az ellátási terület lehetőségeinek, és szolgáltatási hátterének figyelembe vételével.



Gyermekjóléti központ az általános szolgáltatási feladatain túl a gyermek családban nevelkedésének elősegítése, a gyermek veszélyeztetettségének megelőzése érdekében a gyermek igényeinek és szükségleteinek megfelelő önálló egyéni és csoportos speciális szolgáltatásokat, programokat nyújt. Így

· [bookmark: pr538]utcai és lakótelepi szociális munkát,

· [bookmark: pr539]kapcsolattartási ügyeletet,

· [bookmark: pr540]kórházi szociális munkát,

· [bookmark: pr541]készenléti szolgálatot

[bookmark: pr542]biztosít.



Utcai és lakótelepi szociális munka

[bookmark: pr76]Az utcai és lakótelepi szociális munka célja 

· a magatartásával testi, lelki, értelmi fejlődését veszélyeztető, a szabadidejét az utcán töltő, kallódó, csellengő gyermek speciális segítése,

· a lakóhelyéről önkényesen eltávozó, vagy gondozója által a lakásból kitett, ellátás és felügyelet nélkül maradó gyermek felkutatása, lakóhelyére történő visszakerülésének elősegítése, szükség esetén átmeneti gondozásának vagy gyermekvédelmi gondoskodásban részesítésének kezdeményezése.

[bookmark: pr78]

Kapcsolattartási ügyelet

A kapcsolattartási ügyelet célja a gyermek és a kapcsolattartásra jogosult szülő vagy más kapcsolattartásra jogosult személy számára a találkozásra, együttlétre alkalmas semleges hely biztosítása mellett

· konfliktuskezelő, segítő szolgáltatás nyújtása, vagy

· az érintettek kérésére, illetőleg a gyámhivatal kezdeményezésére gyermekvédelmi közvetítői eljárás (mediáció) biztosítása, melynek célja a felek közötti konfliktusok feloldásának segítése, közöttük a megállapodás létrehozása, és annak mindkét fél részéről történő betartása, vagy

· [bookmark: pr82]önálló szakmai módszertani programmal rendelkező kapcsolatügyeleti szolgáltatás nyújtása,

· [bookmark: pr83]- a felügyelt kapcsolattartást elrendelő szervvel történt előzetes egyeztetést követően - a felügyeletet ellátó szakember biztosítása, vagy más felügyeletet ellátó szakember jelenlétének lehetővé tétele, valamint a felügyelt kapcsolattartáson történtekről és a szülő-gyermek kapcsolat alakulásáról a gyámhivatal tájékoztatása.



[bookmark: pr84]Kórházi szociális munka

A kórházi szociális munka célja

· [bookmark: pr87]a szülészeti-nőgyógyászati osztályon a kórházi védőnővel együttműködve a válsághelyzetben lévő anya és gyermekének segítése;

· [bookmark: pr88]a gyermekosztályon a gyermekelhanyagolás és bántalmazás észlelése esetén a Gyvt. 17. §-ának (2) bekezdése szerint szükséges intézkedések megtétele.

[bookmark: pr89][bookmark: 7/D][bookmark: pr91]





Készenléti szolgálat



[bookmark: pr92]A készenléti szolgálat célja a gyermekjóléti központ nyitvatartási idején túl felmerülő krízishelyzetekben történő azonnali segítség, tanácsadás vagy tájékoztatás nyújtása.





Helyettes szülői szolgáltatás



Az átmeneti elhelyezést biztosító helyettes szülői szolgáltatás célja, hogy a rászorultság mértékében segítse a családot a gyermeknevelésben. Ha szükséges ideiglenesen pótolja a gyermek(ek) számára a szülői gondoskodást. Mindezeket annak érdekében nyújtja, hogy erősödjön a család megtartó ereje, ne alakuljon ki a gyermek veszélyeztetettsége, vagy ha kialakult, azt helyben, a szükségletekhez igazodva lehessen megszüntetni. A helyettes szülő a vérszerinti szülő(k) kérésére vagy beleegyezésével – átmeneti időre – a gyermeke(ke)t otthonába fogadja, és ott teljes körű ellátásáról gondoskodik. 





BÖLCSŐDE



A bölcsőde a családban nevelkedő 3 éven aluli gyermekek napközbeni ellátását, szakszerű gondozását és nevelését biztosító, gyermekek napközbeni ellátását nyújtó intézmény. A bölcsőde feladata a három éven aluli gyermekek gondozása-nevelése, harmonikus testi-szellemi fejlődésének segítése az életkori és egyéni sajátosságok figyelembevételével.

Intézményünk elkötelezi magát minden belső és külső tevékenységben, hogy a gyermekek szüleinek, a bölcsőde alkalmazottainak és partnereinek együttműködésével teremti meg a kisgyermekek számára a szeretetteljes, biztonságos, családias légkört. Elsősorban fokozott figyelemmel a gyermekek igényit, az ő érdekeiket szolgálja.





Gyermekek napközbeni ellátása (időszakos gyermekfelügyelet)



A bölcsődéhez integrált, gyermekek napközbeni ellátását szolgáló ellátási forma, amely elsődlegesen azoknak a családoknak, szülőknek nyújt segítséget, akik váratlan helyzetbe kerültek és emiatt gondot okozhat a gyermekük felügyelete, illetve az azt ignylők gyermekének közösségbe való szoktatásában ad segítséget.





[bookmark: _Toc301118037]I.2. EGYÉB ELLÁTÁSOK



OTTHONI SZAKÁPOLÁS



Az otthoni ápolási szolgálat otthoni szakápolást és szakirányú tevékenységeket lát el Somogy megye területén, Kaposvárral együtt 26 szerződött településen.

A beteg otthonában vagy tartózkodási helyén, kezelőorvosa rendelésére, szakképzett ápoló által végzett tevékenység. Az otthoni szakápolás célja, hogy a beteg otthoni környezetben, személyre szabottan, humánus és szakszerű ápolásban részesüljön. Ezzel az ellátási formával a kórházi kezelések száma csökkenthető, illetve időtartama lerövidíthető.

Az otthoni szakápolás célja a szakápolási, illetve speciális egészségügyi képzettséget igénylő ellátás elérhetőbbé tétele, a beteg otthonában történő szakápolás lehetőségének biztosítása, gyógytornász közreműködésével, az otthoni rehabilitáció feltételeinek megteremtése, a beteg otthonában végrehajtható fizikoterápiás kezelések biztosítása.





NYUGDÍJASHÁZ KÜLÖN SZOLGÁLTATÁSAI



Szervezetünk ellát a Nyugdíjasház külön szolgáltatásaként gondozási feladatokat, valamint közreműködik a helyszínen az ételkiosztásban. A külön szolgáltatások célja a Nyugdíjasházban élők életminőségének javítása.





HIVATÁSOS GONDNOKOK MUNKÁLTATÓI FELADATAI



A fenntartó határozata értelmében a hivatásos gondnokok munkáltatói feladatait is ellátja Szervezetünk. A hivatásos gondnokok szakmai irányítását Kaposvár Megyei Jogú Város Gyámhivatala végzi.





[bookmark: _Toc301118038]I.3. SZAKMAFEJLESZTÉSI FELADATOK



MÓDSZERTANI FELADATOK



REGIONÁLIS SZOCIÁLIS MÓDSZERTANI FELADATOK



Tevékenységünk alapvető célja a Dél-Dunántúli Régióban magas fokú szociális biztonságot és minőséget biztosító, fenntartható, esélyteremtő jóléti rendszer létrehozása, fejlesztése. Célunk a lakosság életminőségének javítása, a hátrányos helyzetű csoportok esélyegyenlőségének elősegítése, a szegénység és a gyermekszegénység elleni küzdelem, a társadalmi összetartozás erősítése a régió szociális ellátórendszerének fejlesztése céljából végzett módszertani tevékenység. 



Munkánkat az ágazati jogszabályok betartásával, a felügyeleti szerv elvárásainak megfelelően végezzük. Szakmai tevékenységünk során biztosítjuk a területi és szakterületi módszertani lefedettséget a szociális szolgáltatások és fenntartóik számára. Kiemelt figyelmet fordítunk konzorciumi formában működő szervezetünk hatékonyságának javítására, a koncentrált és költség-hatékony feladatmegvalósításra.





MEGYEI GYERMEKJÓLÉTI MÓDSZERTANI FELADATOK



A Somogy megyében működő gyermekjóléti szolgálatok és fenntartóik szakmai támogatása, koordinatív, hálózatépítő, továbbképzési, információs, szervező és kutató-elemző tevékenység révén.










II. [bookmark: pr52][bookmark: _Toc301118039]A MEGVALÓSÍTANI KÍVÁNT PROGRAM KONKRÉT BEMUTATÁSA, A LÉTREJÖVŐ KAPACITÁSOK, A NYÚJTOTT SZOLGÁLTATÁSELEMEK, TEVÉKENYSÉGEK LEÍRÁSA





[bookmark: _Toc301118040]II.1. SZEMÉLYES GONDOSKODÁST NYÚJTÓ ELLÁTÁSOK





ÉTKEZTETÉS



Az étkeztetés szolgáltatást a SzocioNet Szociális Gondozási Központ biztosítja.

A feladat ellátását az intézmény napi egyszeri meleg étkezés (ebéd) biztosításával végzi, Kaposvár Megyei Jogú Város Önkormányzata és a Pensió 17 Kft. által kötött vállalkozási szerződés alapján. 



Az étkeztetés a lakosság szükségleteinek megfelelően (munkanapokon, illetve igény szerint munkaszüneti és ünnepnapokon) az egyszeri meleg étel biztosításával naponta 1130 – 1330 óra történik. 

Háziorvos javaslatára diétás étkeztetést biztosít Szervezetünk. A szolgáltatást igénybe vevők számára biztosítottak – az étkeztetés nyújtó szolgáltató által – az étel minőségi és tápanyagtartalmi feltételei a 67/2007. (VII.10.) GKM-EüM-FVM-SZMM együttes rendeletben foglaltaknak megfelelően. Az étel mennyisége és minősége rendszeresen ellenőrzésre kerül. 



Az étkeztetés szolgáltatás az alábbi formákban kerül megszervezésre: 

· kiszolgálással egyidejű helyben fogyasztással az idősek klubjaiban (Sántos Községben helyben fogyasztásra nincs lehetőség). A helyben fogyasztás esetében az étkezők számára biztosított az evőeszköz, az étkészlet, a kézmosási lehetőség és a nemenként elkülönített illemhely.  

· étel elvitelének lehetővé tételével (ételhordót a szolgáltatást igénybe vevő biztosítja)

· lakásra szállítással (a szolgáltatást igénybe vevőnek 2 db ételhordót kell biztosítania, és lehetővé kell tennie az ebédszállító számára az ebéd átadását). Indokolt esetben az intézmény ételhordót ad kölcsön. A tiszta csere ételhordót, az ebéd házhozszállítását követően a szállító vállalkozó a telephelyek melegítő konyhájára még aznap elviszi és azt a konyhai dolgozók kötelesek az élelmiszer-higiénés szabályoknak megfelelően elmosogatni.



Az étel kiosztása - lakókörzet alapján az alábbi elosztásban történik:

· Észak nyugati városrész, a Béke utcai tálalókonyhán és Petőfi utcai idősek Klubjában

· Belvárosi városrész, Donner - Rómahegyi városrész Szigetvári utcai Idősek Klubjában

· Toponár – Répáspuszta – Fészerlak - Deseda városrész, Toponári Idősek Klubjában 

· Kecelhegy - Cseri városrész, a Nyugdíjasházban

· illetve a Sántosi Idősek Klubjában történik.








HÁZI SEGÍTSÉGNYÚJTÁS 



A házi segítségnyújtás szolgáltatást a SzocioNet Szociális Gondozási Központ biztosítja.



A házi segítségnyújtás olyan gondozási forma, amely az igénybe vevő önálló életvitelének fenntartását, szükségleteinek – életkorának, élethelyzetének, egészségi állapotának, képességeinek –  megfelelően lakásán, lakókörnyezetében biztosítja. 

[bookmark: pr762][bookmark: pr763][bookmark: pr764][bookmark: pr765]Szervezetünk elvégzi az alapvető gondozási, ápolási feladatokat, közreműködik az önálló életvitel fenntartásában, az ellátott és lakókörnyezete higiéniás körülményeinek megtartásában, továbbá a veszélyhelyzetek kialakulásának megelőzésében, illetve azok elhárításában nyújt segítséget.

[bookmark: pr766]Amennyiben a házi segítségnyújtás során szakápolási feladatok ellátása válik szükségessé, akkor Szervezetünk kezdeményezi az otthonápolási szolgálat keretében történő ellátást.

A házi segítségnyújtásban dolgozó szociális gondozó a feladat ellátás során segítséget nyújt ahhoz, hogy az ellátást igénybe vevő fizikai, mentális, szociális szükséglete saját környezetében, életkorának, élethelyzetének és egészségi állapotának megfelelően, meglévő képességeinek fenntartásával és felhasználásával, fejlesztésével biztosított legyen.



A házi segítségnyújtást végző szociális gondozó a házi segítségnyújtás során együttműködik az egészségügyi és szociális alap- és szakellátást nyújtó intézményekkel.



A házi segítségnyújtást a megállapított napi gondozási szükségletnek megfelelő időtartamban, de legfeljebb napi 4 órában nyújtja Szervezetünk. Ha a gondozási szükséglet a napi 4 órát meghaladja, a szolgáltatást igénylőt az intézményvezető tájékoztatja a bentlakásos intézményi ellátás igénybevételének lehetőségéről, ebben az esetben a szolgáltatást igénylő az intézményi elhelyezés időpontjáig napi 4 órában történő házi segítségnyújtásra jogosult.

A nyújtott szolgáltatásokról, azok gyakoriságáról, az érte fizetendő személyi térítési díjról, az ellátás megkezdésének időpontjáról, az ellátást kérő és az ellátást nyújtó megállapodást köt. 



A házi segítségnyújtás keretében nyújtott szolgáltatáselemek az alábbiak: 

· Gondozási feladatok 

· étkezés segítése

· reggeli, ebéd, vacsora előkészítése

· szükség esetén etetés

· mosogatás 

· mozgás segítése

· mobilizálás ágyban/segédeszköz használata

· kiültetés, sétáltatás, levegőztetés

· öltözködésben segítségnyújtás

· tornáztatás mozgásterapeuta irányításával

· ürítési szükségletek kielégítése

· segítségnyújtás inkontinencia betét használatában

· segítségnyújtás ágytál, szoba wc használatában

· vizeletgyűjtő zsák ürítése, cseréje

· segítség kolosztóma ellátásában, stb.



· Közreműködés személyi higiéné megtartásában

· mosdatás

· fürdetés

· borotválás

· bőrápolás

· hajápolás

· körömápolás

· szájápolás

· öltöztetés, stb.



· Közreműködés lakókörnyezeti higiéné megtartásában

· takarítás (törölgetés, felmosás, porszívózás)

· ágyazás, ágy rendben tartása

· mosás

· vasalás

· varrás (minimális karbantartó mértékben)

· hóeltakarítás, csúszásmentesítés, stb.



· Közreműködés a háztartás vitelében

· bevásárlás

· csekkek feladása

· pénzintézetekkel való kapcsolattartás

· stb.



· Segítségnyújtás a környezettel való kapcsolattartásban

· közintézményekkel, különösen orvossal

· családtagokkal, rokonokkal, barátokkal

· egyéb intézmények, szervezetekkel, egyházzal való kapcsolattartás segítése.

· szabadidős programokban való részvétel segítése, stb.



· Ápolási feladatok (orvos előírása szerint)

· gyógyszer felíratás, kiváltás, adagolás 

· inzulin beadása

· vérnyomásmérés, 

· pulzus ellenőrzés

· hőmérőzés

· gyógyászati segédeszközökhöz hozzájutás segítése

· orvoshoz, vizsgálatokra kísérés

· kórházi látogatás



· Veszélyhelyzet megelőzése, elhárítása

· Más szociális ellátásokhoz való hozzájutás megszervezése

· segítség hivatalos ügyek intézésében

· nyomtatványok beszerzése, segítés a kitöltésben

· támogatások, segélyek intézése (különösen lakásfenntartási, közlekedési, lakbér támogatás, átmeneti segélyek, közgyógyigazolvány)

· szociális szolgáltatásokhoz való hozzáférés segítése (különösen: étkeztetés, támogató szolgáltatás, családsegítés)

· Szakosított ellátásba való bekerülés segítése, költözés segítése

· Egyéb szolgáltatások: kényelmi és piaci szolgáltatások lakásra történő szervezése, stb.





JELZŐRENDSZERES HÁZI SEGÍTSÉGNYÚJTÁS 



A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás szolgáltatást a Szociális Gondozási Központ biztosítja.

Jelenleg működő készülékek száma: 95 db 

A biztosított szolgáltatások:

· az ellátott személy segélyhívása esetén az ügyeletes gondozónak a helyszínen történő haladéktalan megjelenése,

· a segélyhívás okául szolgáló probléma megoldása érdekében szükséges azonnali intézkedések megtétele,

· szükség esetén további, az egészségügyi és szociális ellátás körébe tartozó ellátás kezdeményezése.



A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás munkatársai a fenti szolgáltatásokat az ellátott otthonában személyesen biztosítják vagy közvetítéssel, szervezéssel, tanácsadással segítik az azokhoz való hozzájutást.





CSALÁDSEGÍTÉS



A családsegítés szolgáltatást a SzocioNet Családsegítő, Gyermekjóléti és Módszertani Központ biztosítja a Kaposvár, Ezredév u. 22. szám alatti telephelyen és a Szent I. u. 14. szám alatti nyitva álló helyiségben.

Kaposvár Megyei Jogú Város Önkormányzata helyi rendeletében az intézmény családsegítést nyújtó szakmai-szervezeti egységet jelölte ki az adósságkezelési tanácsadás nyújtására. Az adósságkezelési szolgáltatást a családsegítés mellett látja el a Családsegítő, Gyermekjóléti és Módszertani Központ.



A családsegítés szolgáltatás elemei:

· a szociális információs szolgáltatás biztosítása

· a családgondozói hálózat kialakítása és működtetése,

· a legkorábbi segítségnyújtás érdekében a családok körében fellépő szociális feszültségek okainak feltárása, a felszámolásukra javaslat készítése,

· a terület lakosságának szociális állapotát veszélyeztető tényezők felmérése, az adatok elemzése,

· a fenti veszélyeztetettség okainak megelőzése, egyéni és csoportos preventív módszerek tervezése,

· javaslattétel a terület sajátos szociális problémáinak megoldására,

· Kaposvár város vonatkozásában szociális térkép készítésében és folyamatos gondozásában részvétel

· a szolgáltatáshoz kapcsolódó közérdekű és meghatározott célú felajánlások összehangolása,

· a természetbeni és anyagi támogatások közvetítése,

· a szociális válságkezelés (krízisintervenció),

· egészségügyi, jogi, pszichológiai tanácsadás szervezése 

· szociális,- életvezetési,- mentálhigiénés és ügyintézési tanácsadás nyújtása,

· az egyének és családtagok kapcsolatkészségének javítása (konzultáció), konfliktuskezelő és mediációs szolgáltatás szervezése

· a speciális élethelyzetű egyének ügyeinek intézése, támogatásuk megszervezése,

· a speciális csoportok szervezése, működtetése,

· a veszélyeztetettséget észlelő és jelző rendszer működtetése, a nem állami szervek, valamint magánszemélyek részvételének elősegítése a megelőző rendszerben,

· a veszélyeztetettséget előidéző okok feltárása és ezek megoldására javaslat készítése,

· hozzátartozók közötti erőszak észlelése esetén jelzés a családvédelmi koordinációért felelős szervnek,

· a jegyző kirendelésére eseti gondnoki feladatokat lát el a természetbeni formában nyújtott családi pótlék esetén 

· az aktív korúak ellátására jogosultakkal kapcsolatos együttműködési kötelezettségekből fakadó programok végrehajtása, szervezése.



Az adósságkezelési szolgáltatás szolgáltatáselemei:

· a működési területén élő lakosság eladósodásával kapcsolatos helyzetének figyelemmel kísérése, 

· az önkormányzatnál a lakossági és ellátási szükségletnek megfelelően a vonatkozó helyi rendelet módosításának kezdeményezése

· a lakosság, és az adósok tájékoztatása az adósságkezelés formáiról, feltételeiről,

· az adósok hozzájárulásával az adósok háztartás gazdálkodásának, fizetési kapacitásának és készségének vizsgálata, és ennek alapján javaslat készítése az adósságkezelési szolgáltatásba történő bevonásra,

· az adósság rendezésének feltételeiről az adósokkal írásos megállapodás kötése,

· az önkormányzat felelős szervezeti egységével illetve a közüzemi szolgáltatókkal történő folyamatos kapcsolattartás,

· az adósságkezelés időtartama alatt az adósokkal való kapcsolattartás, és legalább havonta egy személyes találkozás útján az adósságkezelési megállapodásban foglaltak betartásának folyamatos figyelemmel kísérése,

· szükség esetén az adósságcsökkentési támogatásra vonatkozó döntés módosításának kezdeményezése,

· az adósságkezeléssel, az eladósodás megelőzésével, a háztartásgazdálkodási ismeretekkel kapcsolatos szakmai anyagok gyűjtése, új módszerek, gyakorlatok megismerése, lehetőség szerint adaptálása és e tárgykörben a nyilvánosság biztosítása.





SZENVEDÉLYBETEGEK KÖZÖSSÉGI ELLÁTÁSA 



A szenvedélybetegek közösségi ellátása szolgáltatást a SzocioNet Családsegítő, Gyermekjóléti és Módszertani Központ biztosítja a Kaposvár, Ezredév u. 22. szám alatti telephelyen.



A szenvedélybetegek közösségi ellátása szolgáltatáselemei:

· a szenvedélybetegek társadalmi, közösségi integrációjának illetve reintegrációjának elősegítése, ártalomcsökkentés, prevenció - elsősorban a saját otthonukban (utcán, adott közösségben) élő, nem veszélyeztető állapotú szenvedélybetegeknél, akiknek a betegsége ambuláns szakellátás mellett egyensúlyban tartható, és akik életvitelükben valamint szociális helyzetük javításában igényelnek segítséget;

· problémaelemzés, problémamegoldás keretében a személyes célok meghatározásának segítése, a változtatásra motiváló tényezők feltárása, a szerhasználat, illetve függés járulékos ártalmainak, káros következményeinek csökkentése, azonnali tanácsadás és segítségnyújtás a szolgáltatást csak eseti jelleggel igénybe vevők részére,

· készségfejlesztés keretében életvitellel kapcsolatos tréningek szervezése vagy közvetítése, az önellátásra való képesség javítása és fenntartása,

· pszicho-szociális rehabilitáció keretében a munkához való hozzájutás, a szabadidő szervezett eltöltésének segítése, szabadidős, önsegítő csoportok, támogató hálózatok szerveződésének segítése, tanácsadás, információnyújtás az egészségügyi, szociális, gyermekvédelmi ellátások és szolgáltatások, valamint a foglalkoztatási, oktatási, lakhatási lehetőségek igénybevételéről.





PSZICHIÁTRIAI BETEGEK KÖZÖSSÉGI ELLÁTÁSA



A pszichiátriai betegek közösségi ellátása szolgáltatást a SzocioNet Családsegítő, Gyermekjóléti és Módszertani Központ biztosítja a Kaposvár, Béke u. 47. szám alatti telephelyen.



A közösségi pszichiátriai ellátás olyan önkéntesen igénybe vehető, hosszú távú, közösségi alapú gondozás, amelynek során a gondozás és a pszicho-szociális rehabilitáció az ellátott otthonában, illetve lakókörnyezetében történik.

A közösségi ellátás feladata elsősorban, hogy a hatékony ellátás során az igénybevevő a mindennapi élethez szükséges készségeit megtartsa, fejlessze, konfliktusait, problémáit a szociális környezetét megtartva tudja rendezni.



A pszichiátriai betegek közösségi ellátása által nyújtott szolgáltatáselemek:

· problémaelemzés, problémamegoldás: a személyes célok meghatározásának segítése, a változtatásra motiváló tényezők feltárása, problémamegoldó beszélgetések,

· készségfejlesztés: életvitellel kapcsolatos tréningek szervezése vagy közvetítése, az önellátásra való képesség javítása és fenntartása, tájékoztatás a betegséggel kapcsolatos tudnivalókról, az ahhoz való alkalmazkodás és kezelés teendőiről,

· pszicho-szociális rehabilitáció: a munkához való hozzájutás, a szabadidő szervezett eltöltésének segítése, szabadidős, önsegítő csoportok, támogató hálózatok szerveződésének segítése, tanácsadás, információnyújtás az egészségügyi, szociális, gyermekvédelmi ellátások és szolgáltatások, valamint a foglalkoztatási, oktatási, lakhatási lehetőségek igénybevételéről.





IDŐSEK NAPPALI ELLÁTÁSA



Az idősek nappali ellátása szolgáltatást a SzocioNet Szociális Gondozási Központ biztosítja az intézmény öt telephelyén keresztül, az alábbiak szerint.



		Telephely



		Kapacitás



		Kaposvár, Petőfi u. 18.

		40 férőhely



		Kaposvár, Szigetvári u. 7. 

		40 férőhely



		Kaposvár, Orci u. 1.

		20 férőhely



		Kaposvár, Vak Bottyán u. 1.

		20 férőhely



		Sántos, Fő u. 112. 

		30 férőhely







[bookmark: pr633]Az idősek nappali ellátása által nyújtott szolgáltatáselemek:

· [bookmark: pr635]szabadidős programok szervezése (az ellátást igénybe vevők részére sajtótermékeket, könyveket, kártya- és társasjátékokat, tömegkommunikációs eszközöket biztosít, rendezvényeket szervez)

· [bookmark: pr636]szükség szerint az egészségügyi alapellátás megszervezése, a szakellátásokhoz való hozzájutás segítése,

· [bookmark: pr637]hivatalos ügyek intézésének segítése,

· [bookmark: pr638]munkavégzés lehetőségének szervezése,

· [bookmark: pr639]életvitelre vonatkozó tanácsadás, életvezetés segítése,

· [bookmark: pr640]speciális önszerveződő csoportok támogatása, működésének, szervezésének segítése.

[bookmark: pr643]

Az intézmény által nyújtott egészségügyi ellátás körébe tartozik a felvilágosító előadások szervezése, tanácsadás az egészséges életmódról, gyógytorna lehetőségének biztosítása, valamint a mentális gondozás.



Az idősek nappali ellátást igénybe vevők esetében az étkezés igénybevételére, a étkezés alapszolgáltatás keretein belül van lehetőség. A nappali intézmények – a Sántos Fő u. 112. szám alatti telephely kivételével – rendelkeznek az étel melegítésére, tálalására és elfogyasztására alkalmas helyiségekkel.





FOGYATÉKOSOK NAPPALI ELLÁTÁSA



A fogyatékos személyek nappali ellátása szolgáltatást a SzocioNet Szociális Gondozási Központ biztosítja a Kaposvár, Rippl-Rónai u. 11. számú telephelyen. A fogyatékosok nappali intézményének kapacitása: 32 férőhely.



Az intézmény felnőtt korú elsősorban értelmileg akadályozott és/vagy halmozottan sérült személyek részére biztosít alapszolgáltatást/nappali ellátást, annak érdekében, hogy kialakíthassák és fenntarthassák a sérüléssel élő személyek megfelelő életvitelüket, fenntarthassák családi kapcsolataikat, és ne kényszerüljenek bentlakásos intézményi elhelyezésre. 



A fogyatékosok nappali ellátása által nyújtott szolgáltatások:

· étkezés biztosítása

· egyéni fejlesztő programokra épülő gyógypedagógiai foglalkozás szervezése

· csoportfoglalkozások szervezése

· képességfejlesztés

· szabadidős programok szervezése (az ellátást igénybe vevők részére sajtótermékeket, könyveket, kártya- és társasjátékokat, tömegkommunikációs eszközöket biztosít, rendezvényeket szervez)

· szükség szerint az egészségügyi alapellátás megszervezése, a szakellátásokhoz való hozzájutás segítése,

· hivatalos ügyek intézésének segítése,

· munkavégzés lehetőségének szervezése, támogatása

· életvitelre vonatkozó tanácsadás, életvezetés segítése,

· speciális önszerveződő csoportok támogatása, működésének, szervezésének segítése.








IDŐSEK OTTHONA



Az idősek otthona szolgáltatást a SzocioNet Liget Időskorúak Otthona biztosítja a Kaposvár, Vak Bottyán u. 1. számú telephelyen. Az idősek otthona kapacitása: 60 férőhely.



Az otthonban elsősorban azoknak a nyugdíjkorhatárt betöltött, négy órát meghaladó gondozási szükséglettel rendelkező személyeknek a gondozása, ápolása történik, akiknek egészségi állapota rendszeres fekvőbeteg-gyógyintézeti kezelést nem igényel.



Az intézmény az ellátást igénybe vevő részére teljes körű ellátást biztosít, amely magába foglalja az otthonban élő lakók napi legalább háromszori étkezését, szükség szerint ruházattal, textíliával való ellátását, mentális gondozását, külön jogszabályban meghatározott egészségügyi ellátását, valamint lakhatását.



Az intézményben olyan fizikai, mentális és életvezetési segítséget nyújtunk a lakók számára, amelynek során szociális, testi és szellemi állapotának megfelelő egyéni gondozásban, egyéni bánásmódban való részesítés keretében a hiányzó, vagy csak korlátozottan meglévő testi-szellemi funkcióinak helyreállítására kerül sor. 

Ha egészségi állapotában nagymértékű állapotromlás következik be, akkor az otthon egyéni ápolást biztosit, amelynek célja az egészségi állapot helyreállítása, javítása.

A demencia kórképet mutató ellátottak részére, a fokozott ápolás, gondozás biztosítása érdekében külön intenzív-demencia részleg működik, 22 férőhellyel.

Az intézményben az ellátást igénybevevők részére két gondozási egység áll rendelkezésre ("A" épület: 37 fő, "B." épület: 24 fő.).

Az intézményben a szakmai munka 10 darab 6 fős gondozási csoportban történik. 



Az idősek otthona által nyújtott szolgáltatáselemek:

· a lakhatásról való gondoskodás 24 órás felügyelet mellett,

· ápolási, gondozási feladatok ellátása,

· legalább napi háromszori étkezés biztosítása,

· a külön jogszabályban meghatározott egészségügyi ellátás biztosítása

· mentálhigiénés ellátás biztosítása,

· az igénybe vevők szocioterápiás foglalkozásának megszervezése,

· szükség szerint ruházattal és textíliával való ellátás,

· az igénybe vevők ruházatának, textíliájának mosása, javítása,

· a hivatalos ügyekben való segítségnyújtás

· érték- és vagyonmegőrzés

· gondoskodás az elhunytak temettetésének megszervezéséről.



Az idősek otthona által a demens személyek ellátása során nyújtott szolgáltatáselemek:

· az idősek otthona által általánosan nyújtott szolgáltatáselemek

· a demenciával küzdő igénybe vevő életminőségének megőrzése

· biztonságos és optimális gondozási környezet kialakítása,

· ápolási-gondozási szükségletek kielégítése,

· a demens igénybe vevő állapotának, élethelyzetének és a „pillanatnak” adekvát kommunikáció alkalmazása,

· a tájékozódás, a térbeli és az időbeli orientáció megőrzésének támogatása,

· a kognitív jellegű tünetek és a magatartási, valamint a pszichés tünetek enyhítése,

· az önellátási képességek javítása, a képességromlás késleltetése, a képességek csökkenéséből származó zavarok enyhítése,

· az izoláció elkerülése,

· a szűkebb és tágabb szociális környezetben való részvétel támogatása,

· az állandóság biztosítása,

· biztonságának megőrzése és a védelem, mely az esetleges (átmeneti) elkülönítés egyetlen lehetséges alapja, vagyis mindazon beavatkozások és eljárások biztosítása, melyek hozzájárulnak a demens igénybe vevő jóllétének biztosításához. 





GYERMEKJÓLÉTI KÖZPONT



A gyermekjóléti központ szolgáltatásait a SzocioNet Családsegítő, Gyermekjóléti és Módszertani Központ biztosítja a Kaposvár, Ezredév u. 22. szám alatti telephelyen.



A gyermekjóléti központ általános feladatai:



· a gyermeki jogokról és a gyermek fejlődését biztosító támogatásokról való tájékoztatás, a támogatásokhoz való hozzájárulás segítése,

· a családtervezési, a pszichológiai, a nevelési, az egészségügyi, a mentálhigiénés és a káros szenvedélyek megelőzését célzó tanácsadás vagy az ezekhez való hozzájutás megszervezése,

· a szociális válsághelyzetben levő várandós anya támogatása, segítése, tanácsokkal való ellátása, valamint a családok átmeneti otthonában igénybe vehető ellátáshoz való hozzájutás szervezése,

· a szabadidős programok szervezése,

· a hivatalos ügyek intézésének segítése,

· a veszélyeztetettséget észlelő és jelző rendszer működtetése, a nem állami szervek, valamint magánszemélyek részvételének elősegítése a megelőző rendszerben,

· az előző pontban, valamint az 1997. évi XXXI. tv. 17. § (1) bekezdésében meghatározott személyekkel és intézményekkel való együttműködés megszervezése, tevékenységük összehangolása,

· a veszélyeztetettséget előidéző okok feltárása és ezek megoldására javaslat készítése,

· családgondozás a családban jelentkező működési zavarok ellensúlyozására,

· a családi konfliktusok megoldásának elősegítése, különösen a válás, a gyermekelhelyezés és a kapcsolattartás esetében,

· az egészségügyi és a szociális ellátás, valamint a hatósági beavatkozás kezdeményezése,

· javaslat készítése a gyermek családjából történő kiemelésére, a leendő gondozási helyére vagy annak megváltoztatására,

· a családgondozás biztosítása - az otthont nyújtó ellátást, illetve a területi gyermekvédelmi szakszolgáltatást végző intézménnyel együttműködve - a család gyermeknevelési körülményeinek megteremtéséhez, javításához, a szülő és a gyermek közötti kapcsolat helyreállításához,

· az utógondozás biztosítása - az otthont nyújtó ellátást, illetve a területi gyermekvédelmi szakszolgáltatást végző intézménnyel együttműködve - a gyermek családjába történő visszailleszkedéséhez,

· folyamatosan figyelemmel kíséri a településen élő gyermekek szociális helyzetét, veszélyeztetettségét,

· meghallgatja a gyermek panaszát, és annak orvoslása érdekében megteszi a szükséges intézkedést,

· elkészíti a védelembe vett gyermek gondozási - nevelési tervét,

· segíti a nevelési - oktatási intézmény gyermekvédelmi feladatának ellátását

· felkérésre környezettanulmányt készít,

· kezdeményezi a települési önkormányzatnál új ellátások bevezetését,

· a területi gyermekvédelmi szakszolgálat felkérésének megfelelően vizsgálja és feltárja az örökbe fogadni szándékozók körülményeit,

· biztosítja a gyermekjogi képviselő munkavégzéséhez szükséges helyiségeket,

· részt vesz a külön jogszabályban meghatározott Kábítószerügyi Egyeztető Fórum munkájában,

· a jegyző megkeresésére vizsgálatot végez és javaslatot tesz a családi pótlék természetbeni formában történő nyújtására, valamint az ehhez kapcsolódó pénzfelhasználási terv készítésére, tartalmára, valamint az eseti gondnok személyére, 

· a jegyző kirendelésére eseti gondnoki feladatokat lát el a természetbeni formában nyújtott családi pótlék esetén 

· szükség esetén kezdeményezi a természetbeni formában nyújtott családi pótlék nyújtásának felülvizsgálatát,

· közreműködik a természetben nyújtott óvodáztatási támogatás első alkalommal való biztosítása során

· tájékoztatást nyújt a szülőnek az óvodáztatási támogatás igénybevételének lehetőségéről, feltételeiről és módjáról.

· hozzátartozók közötti erőszak észlelése esetén jelzés a családvédelmi koordinációért felelős szervnek.



A gyermekjóléti központ speciális feladatai:



· önálló egyéni és csoportos speciális szolgáltatásokat, programokat nyújt a gyermekjóléti szolgálat az általános szolgáltatási feladatain túl a gyermek családban nevelkedésének elősegítése, a gyermek veszélyeztetettségének megelőzése érdekében a gyermek igényeinek és szükségleteinek megfelelően,

· biztosítja az utcai és lakótelepi szociális munkát, ennek keretében:

· segíti a magatartásával testi, lelki, értelmi fejlődését veszélyeztető, a szabadidejét az utcán töltő, kallódó, csellengő gyermeket

· felkutatja a lakóhelyéről önkényesen eltávozó, vagy gondozója által a lakásból kitett, ellátás és felügyelet nélkül maradó gyermeket, elősegíti a lakóhelyére történő visszakerülését, szükség esetén átmeneti gondozásának vagy gyermekvédelmi gondoskodásban részesítésének kezdeményezi

· szervezi a gyermekeknek szóló, beilleszkedésüket, szabad idejük hasznos eltöltését segítő programokat az érintett gyermekek lakókörnyezetében, az általuk látogatott bevásárlóközpontokban vagy a saját szolgálatában, a programokba lehetőség szerint a gyermek családját is bevonja.

· biztosítja a kapcsolattartási ügyeletet, ennek keretében:

· a gyermek és a kapcsolattartásra jogosult szülő vagy más kapcsolattartásra jogosult személy számára a találkozásra, együttlétre alkalmas semleges helyet biztosít

· [bookmark: pr79]konfliktuskezelő, segítő szolgáltatást nyújt

· [bookmark: pr80][bookmark: pr81]az érintettek kérésére, illetőleg a gyámhivatal kezdeményezésére gyermekvédelmi közvetítői eljárást (mediáció) biztosít, illetve önálló szakmai módszertani programmal rendelkező kapcsolatügyeleti szolgáltatást nyújt

· biztosítja a kórházi szociális munkát, ennek keretében

· segíti a szülészeti-nőgyógyászati osztályon a kórházi védőnővel együttműködve a szociális válsághelyzetben lévő anyát és gyermekét

· [bookmark: pr86]a gyermekosztályon a gyermekelhanyagolás és bántalmazás észlelése esetén a Gyvt. 17. §-ának (2) bekezdése szerint szükséges intézkedéseket megteszi 

· az intézmény illetékessége alá nem tartozó gyermeket, a gyermek további ellátása biztosításának érdekében az illetékes gyermekjóléti szolgálathoz vagy központhoz irányítja.

· [bookmark: pr480][bookmark: pr481][bookmark: pr482][bookmark: pr483]biztosítja a készenléti szolgálatot, ennek keretében

· a gyermekjóléti központ nyitvatartási idején túl felmerülő krízishelyzetekben történő azonnali segítséget, tanácsadást vagy tájékoztatást nyújt





Helyettes szülői szolgáltatás

Az intézmény a helyettes szülői szolgáltatást a SzocioNet Családsegítő, Gyermekjóléti és Módszertani Központ koordinálásával biztosítja.



· a családi konfliktusok megoldásának elősegítése, különösen a válás, a gyermekelhelyezés és a kapcsolattartás esetében,

· kezdeményezi a települési önkormányzatnál új ellátások bevezetését,

· működteti és szervezi a helyettes szülői hálózatot

· nyilvántartást vezet a helyettes szülői férőhelyekről.





BÖLCSŐDE



A bölcsőde szolgáltatást a SzocioNet Bölcsődei Központ biztosítja az intézmény öt telephelyén keresztül, az alábbiak szerint.



		Telephely

		Kapacitás



		

		csoport

		férőhely



		Kaposvár, Búzavirág u. 19.

		2 db 12 fős

1 db 14 fős

		50 férőhely, ebből 12 férőhely átmenetileg szünetel



		Kaposvár, Nemzetőr sor 10.

		4 db 12 fős

1 db 14 fős

		62 férőhely



		Kaposvár, Petőfi u. 18.

		4 db 12 fős

4 db 14 fős

		128 férőhely, ebből 24 férőhely átmenetileg szünetel



		Kaposvár, Somssich P. u. 10.

		2 db 12 fős

1 db 14 fős

		38 férőhely



		Kaposvár, Szigetvári u. 7.

		3 db 12 fős

		36 férőhely







[bookmark: pr340]A bölcsődei a gyermek életkorának és egészségi állapotának megfelelően biztosítja 

· a gondozás-nevelés feltételeit, különösen

· [bookmark: pr341]a törvényes képviselő közreműködésével történő fokozatos beilleszkedés lehetőségét,

· [bookmark: pr342]megfelelő textíliát és bútorzatot,

· [bookmark: pr343]a játéktevékenység feltételeit,

· [bookmark: pr344]a szabadban való tartózkodás feltételeit,

· [bookmark: pr345]a fogyatékos gyermek egyéni fejlesztésének feltételeit,

· [bookmark: pr346]az egészséges táplálkozás követelményének megfelelő étkeztetést az energia- és tápanyagbeviteli, illetve élelmiszer-felhasználási ajánlásokat tartalmazó jogszabályban meghatározottak szerint.





Gyermekek napközbeni ellátása (időszakos gyermekfelülgyelet)



Az időszakos gyermekfelügyelet szolgáltatást a SzocioNet Bölcsődei Központ biztosítja a bölcsőde szabad kapacitása terhére.

A szolgáltatás azon családoknak, szülőknek nyújt segítséget, akik váratlan helyzetbe kerültek (pl. ügyintézés, vizsga, tanulás) és emiatt gondot okozhat a gyermekük felügyelete. A bölcsődében erre a célra külön csoportszoba, a hozzá kapcsolódó fürdőszobával és átadó helyiséggel biztosított, esztétikus környezet várja a gyerekeket. A csoportszoba jól felszerelt fejlesztő eszközökkel és bútorokkal.





[bookmark: _Toc301118041]II.2. EGYÉB ELLÁTÁSOK



OTTHONI SZAKÁPOLÁS



Az otthoni szakápolás szolgáltatást a SzocioNet Szociális Gondozási Központ biztosítja.



AZ OTTHONI SZAKÁPOLÁS KERETÉBEN NYÚJTOTT ELLÁTÁSOK

· Szondán át történő tápláláshoz és folyadékfelvételhez kapcsolódó szakápolási tevékenységek végzése és megtanítása.

· [bookmark: pr30]A tracheális kanül tisztítása, betét cseréje, a tevékenység tanítása.

· [bookmark: pr31]Állandó katéter cseréjéhez vagy rendszeres katéterezéshez, hólyagöblítéshez kapcsolódó szakápolói feladatok.

· [bookmark: pr32]Az intravénás folyadék- és elektrolitpótláshoz parenterális gyógyszer beadáshoz kapcsolódó szakápolási feladatok.

· [bookmark: pr33]Baleseti és egyéb műtétek utáni szakápolási feladatok és az önellátás korlátozottsága esetén a testi higiéné biztosítása, valamint a mozgás segítése.

· [bookmark: pr34]Műtéti területek (nyitott és zárt sebek) ellátása, sztomaterápia és különböző célt szolgáló drének kezelésének szakápolási feladatai, szakmaspecifikus szájápolási tevékenységek műtét után.

· [bookmark: pr35][bookmark: pr36]Dekubitálódott területek, fekélyek szakápolási feladatai.

· Betegség következményeként átmenetileg vagy véglegesen kiesett vagy csökkent funkciók helyreállításához, fejlesztéséhez vagy pótlásához kapcsolódó szakápolási feladatok:

· [bookmark: pr37]gyógyászati segédeszközök, protézisek használatának tanítása,

· [bookmark: pr38]mozgás és mozgatás eszközei használatának tanítása,

· [bookmark: pr39]hely- és helyzetváltoztatás segítése.

· [bookmark: pr40]Szükség esetén kiegészítő speciális eljárások alkalmazása:

· [bookmark: pr41]UH inhalálás, légzésterápia,

· [bookmark: pr42]szívó alkalmazása,

· [bookmark: pr43]oxigénterápia.

· [bookmark: pr44]Tartós fájdalomcsillapítás szakápolási feladatai.

· [bookmark: pr45]A beteg állapotától függően beszédterápia, a fizioterápia köréből: gyógytorna, elekroterápia biztosítása.

· [bookmark: pr46][bookmark: pr47]Haldokló beteg otthonában történő szakápolása az ellátandó feladatok megnevezésével.

· A szakápolás és a szakirányú terápiás szolgáltatás során biztosítani kell:

· [bookmark: pr48]a beteg pszichés vezetését, étkezési tanácsadást és mindazon tevékenységek megtanítását, amelyet maga a beteg és/vagy családja megtehet a beteg egészsége megtartásáért, helyreállításáért vagy állapota romlásának megakadályozásáért,

· [bookmark: pr49]ápolási anamnézis felvételét, az ápolási folyamat dokumentálását és jelentési kötelezettség teljesítését,

· [bookmark: pr50]-rendszeres kommunikációt a házi-, illetve kezelőorvossal és más, a beteg ellátásában résztvevőkkel.

· [bookmark: pr51]Otthoni parenterális táplálás végzése kizárólag krónikus bélelégtelenségben szenvedő betegek esetében, szükség esetén dietetikus bevonásával.





NYUGDÍJASHÁZ KÜLÖN SZOLGÁLTATÁSAI



A nyugdíjasház külön szolgáltatásait a SzocioNet Szociális Gondozási Központ biztosítja.

Az intézmény biztosítja a kaposvári Nyugdíjasházban lakók számára külön szolgáltatásként a gondozási feladatokat.





HIVATÁSOS GONDNOKOK MUNKÁLTATÓI FELADATAI



A hivatásos gondnokok Kaposvár Megyei Jogú Város Gyámhivatalának szakmai irányítása alatt állnak, vállalkozási jogviszonyban végezik külön vállakozói szerződésben rögzített feladataikat.





[bookmark: _Toc301118042]II.3. SZAKMAFEJLESZTÉSI FELADATOK



MÓDSZERTANI FELADATOK



A REGIONÁLIS SZOCIÁLIS ÉS MEGYEI GYERMEKJÓLÉTI MÓDSZERTANI TEVÉKENYSÉGEK KÖZÖS, ÁLTALÁNOS FELADATAI



Hálózatépítő tevékenységünk célja, egyrészt, hogy a szociális ágazat érintettjei közti formális és informális együttműködéseket erősítsük a szakmafejlesztés érdekében.



Kutató-elemző tevékenységünk célja, hogy figyelemmel kísérjük a régió szociális ellátásokkal kapcsolatos helyzetét, speciális szükségleteit, problémáit, megvizsgáljuk a problémák kialakulásának okait, és segítsük a megoldások keresését. Ennek érdekében szakmai kapcsolatot építettünk ki és együttműködünk szociál- és családpolitikáért felelős minisztériummal és annak módszertani intézményével, továbbá részt veszünk tudományos kutatásokban, módszertani anyagok kidolgozásában.



Koordinatív tevékenységünk céljai az ellátási terület szociális szolgáltatatói és intézményei működésének megismerése és annak hatékonnyá tétele módszertani segítségnyújtással és szolgáltatásokkal, valamint koordinációs központként működünk a szociális, egészségügyi, oktatás és egyéb intézmények, továbbá a munkaügyi szervezet valamint a civil szektor között. Elősegítjük a szakmai közélet folyamatos működését.



Információs tevékenységünk célja, hogy a szervezetünk felhalmozott tudástőke allokációját megteremtse: a felügyeleti szervek, a szolgáltatást nyújtók, a fenntartók, a társszervek irányába, valamint a lakosság számára közérthető nyelven közvetítsünk információkat a szociális ellátórendszerről.



Humánerőforrás fejlesztési tevékenységünk célja, a régióban a jóléti ellátórendszer szolgáltatásainak minőségi fejlesztése – szociális szolgáltatók egységes minőségfejlesztési, minőségbiztosítási rendszerek kidolgozásában való közreműködés - az abban dolgozó szakemberek tervezett képzési/átképzési/továbbképzési rendszerének kidolgozásával és működtetésével, az ezt célzó helyi képzési megállapodások előkészítésével, továbbá a helyi HR politika kialakításával és működtetésével, módszertani-szakmafejlesztő háttértevékenységek biztosításával. Cél továbbá a szociális szféra anyagi megbecsültségének növelését célzó módszerek és tevékenységek, ösztönzési rendszer kidolgozása.



Továbbképzési tevékenységünk célja az ellátási területet érintő tudományos kutatások, publikációk, modellértékű új kezdeményezések ismeretében tapasztalatcserék és továbbképzések szervezésével a szakmai információk eljuttatása az ellátási terület szereplői számára.



Ellenőrzési tevékenységünk célja, hogy elősegítsük az illetékességi területünkön működő szociális szolgáltatók és intézmények jogszabályi követelményeknek megfelelő működését és a szakmai normák betartását.



Pályázati tevékenységünk célja, hogy segítsük az illetékességi területen működő szociális szolgáltatatók, intézmények forrásteremtő tevékenységét, s hogy támogassuk a közös pályázatok, modellprojektek megvalósítását.



Szociális tervezési tevékenységünk célja, hogy támogassuk az ágazati és területi szociálpolitikai fejlesztéseket, a fejlesztések alapját jelentő szolgáltatástervezési koncepciók és egyéb komplex fejlesztési programok kidolgozásában való részvétellel, tanácsadással és partnerség építő fórumok szervezésével. 










III. [bookmark: pr53][bookmark: pr54][bookmark: _Toc301118043][bookmark: pr55][bookmark: pr56]A MÁS INTÉZMÉNYEKKEL TÖRTÉNŐ EGYÜTTMŰKÖDÉS MÓDJA



A SzocioNet Egyesített Szociális és Gyermekjóléti Intézmény minden szervezeti egysége munkája során együttműködik és folyamatosan munkakapcsolatot alakít ki az illetékességi területén az ellátást végző szakintézményekkel, állami, egyházi, civil, és gazdálkodó szervezetekkel, különösen:



· az oktatási-nevelési intézményekkel, ezek vezetőivel, a gyermek- és ifjúságvédelmi felelősökkel, az osztályfőnökkel, a tanárokkal,

· egészségügyi alapellátást végző személyekkel/szervezetekkel, háziorvosokkal, házi gyermekorvosokkal,

· egészségügyi intézményekkel, kiemelten a Kaposi Mór Oktató Kórházzal, annak Pszichiátriai Osztályával és töröcskei Szocioterápiás és Rehabilitációs Részlegével,

· gyermekjóléti alapellátást nyújtó szervezetekkel, kiemelten a Borostyánvirág Anyaotthonnal,

· a gyermekvédelmi szakellátás intézményhálózatával,

· a Somogy Megyei Önkormányzat Gyermekvédelmi Igazgatóságával (területi gyermekvédelmi szakszolgáltatás),

· szociális alapszolgáltatókkal, kiemelten a Kolping Támogató Szolgálattal, a Mozgáskorlátozottak Somogy Megyei Egyesülete fenntartásában működő támogató szolgálatokkal és fogyatékosok nappali intézményeivel, a Magyar Vöröskereszt Somogy Megyei Egyesülete által fenntartott Nyitott Kapu Hajléktalan Gondozási Központtal,

· bentlakást nyújtó szociális intézményekkel, kiemelten a Mozgáskorlátozottak Somogy Megyei Egyesülete fenntartásában működő Napsugár Lakóotthonnal, a Magyar Vöröskereszt Somogy Megyei Egyesülete által fenntartott Nyitott Kapu Hajléktalan Gondozási Központ átmeneti szállásával, éjjeli menedékhelyével, a Pannon Mentő Nonprofit Kft. Idősek Otthonával, a Csertán Márton Idősek Otthonával, a Somogy Megyei Önkormányzat fenntartásában működő bentlakásos intézményekkel,

· a gyógypedagógiai szakszolgálatokkal,

· nevelési tanácsadókkal,

· a rendőrséggel, 

·  bírósággal, ügyészséggel,

· a Büntetés - végrehajtási intézetekkel,

· a Baranya Megyei Kormányhivatallal, a Somogy Megyei Kormányhivatallal, a Tolna Megyei Kormányhivatallal,

· a Kormányhivatal szakigazgatási szerveivel: különösen a Szociális és Gyámhivatallal, az Igazságügyi Szolgálattal, a Népegészségügyi Szakigazgatási Szervvel, a Munkaügyi Központtal, Egészségbiztosítási Pénztári Szakigazgatási Szervvel, a Nyugdíjbiztosítási Igazgatósággal,

· a régióban működő városi gyámhivatalokkal, kiemelten Kaposvár Megyei Jogú Város Gyámhivatalával,

· helyi önkormányzatokkal, azok jegyzőivel, hivatali munkatársaival és az képviselőtestületek/közgyűlés illetékes szakbizottságaival, kiemelten Kaposvár Megyei Jogú Város Polgármesteri Hivatala Népjóléti Igazgatóságával, a Szociális és Gyermekvédelmi Irodával,

· többcélú társulásokkal, azok elnökével, munkaszervezetével, kiemelten a Kaposvári Többcélú Kistérségi Társulással,

· egyházakkal és szociális intézményeivel,

· nem állami fenntartókkal és szolgáltatókkal, kiemelten a Magyar Vöröskereszt helyi szervezetével, a Mozgáskorlátozottak Somogy Megyei Egyesületével, a Baranya Megyei Önkormányzat Narkomán Fiatalokat Gyógyító és Foglalkoztató Közalapítványa INDIT Közalapítványával,

· az alkoholellenes klubokkal, kiemelten az Anonim Alkoholisták Klubjával,

· fogyatékos személyek oktatásával, ellátásával, érdekképviseletével, támogatásával foglalkozó helyi, regionális és országos intézményekkel, civil szerveződésekkel.a szakszervezetekkel,

· az időskorúak érdekképviseletével foglalkozó heliy, regionális és országos intézményekkel, civil szerveződésekkel,

· a különböző, - elsősorban szociális célokra szervezett - civil szerveződésekkel, alapítványokkal,

· szakminisztériumokkal és azok háttérintézményeivel,

· a szakmai és módszertani felügyeletet ellátó szervezetekkel, intézményekkel,

· az országgyűlési és önkormányzati képviselőkkel,

· a pártfogó felügyelői szolgálatokkal,

· egyéb, itt nem felsorolt, az intézmény tevékenységi körét érintő, azt segíteni tudó intézményekkel, szervezetekkel.



Az együttműködés formái: 

· Szakmai fórumok, konferenciák, megbeszélések szervezése és azon való aktív részvétel

· Esetmegbeszélések, esetkonferenciák, intézményközi teamek és egyéb alaptevékenység ellátását támogató egyeztetések szervezése

· Az ellátásra vonatkozó információk átadása, áramoltása

· Partnerségi együttműködés az ellátás területén

· Pályázatok, vagy közös projektek esetében történő együttműködés.



A kapcsolattartás módja:

· Személyes

· Telefon

· E-mail

· Postai úton



Az intézményi kapcsolatokban a SzocioNet Egyesített Szociális és Gyermekjóléti Intézmény szerepe elsődleges, ha:

· azt törvény, illetve egyéb jogszabályok előírják,

· a szolgáltatást igénybe vevővel kapcsolatban álló intézmény tevékenysége során további, - az adott intézmény profiljába nem tartozó – tevékenység szükségessége merül fel, 

családsegítés és gyermekjóléti szolgáltatás esetén, ha:

· több intézmény foglalkozik egy vagy több családtag ügyeivel,

· megállapítást nyert, hogy hatósági intézkedés nem indokolt, vagy elkerülhető.



Nem tartoznak a SzocioNet Egyesített Szociális és Gyermekjóléti Intézmény hatáskörébe azok a tevékenységek, amelyeket jogszabály más társintézmény hatáskörébe rendel. C társintézményekkel a SzocioNet Egyesített Szociális és Gyermekjóléti Intézmény egyenrangú félként, kölcsönösségi alapon, mint szakszolgálatokkal dolgozik együtt, azaz a SzocioNet Egyesített Szociális és Gyermekjóléti Intézmény a családok, gyermekek egy részét érintő, általános szociális-mentális, gyermekjóléti szolgáltató funkciót, a szakszolgálatok pedig a családokat érintõ, speciális szolgáltató funkciót töltenek be. A SzocioNet Egyesített Szociális és Gyermekjóléti Intézmény tevékenységével a családok problémáinak hatóságivá válásának elkerülésére törekszik, ezért célszerű, ha az egyes intézmények azelõtt lépnek kapcsolatba a SzocioNet Egyesített Szociális és Gyermekjóléti Intézménnyel, mielőtt az adott család ügyét hatósági útra terelnék.



Az együttműködés keretében biztosítani kell a szükséges információk átadását, a kölcsönös konzultációkat és tapasztalatcseréket.



Az együttműködés során az érdekelt intézmények és a SzocioNet Egyesített Szociális és Gyermekjóléti Intézmény írásban vagy szóban közlik egymással azokat az adatokat, panaszokat, vizsgálati eredményeket, stb. amelyek a közös célok eléréséhez, illetve a közös feladatok legjobb ellátásához szükségesek. Ha az iratok átadása nem lehetséges, akkor azokat betekintésre kölcsönösen egymás rendelkezésére bocsátják.



A SzocioNet Egyesített Szociális és Gyermekjóléti Intézmény által megkeresett intézmény – a 2004. évi CXL. törvény a közigazgatási hatósági eljárás és szolgáltatás általános szabályairól (továbbiakban: Ket.) általános szabályai, a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény és végrehajtási rendeletei, a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény és végrehajtási rendeletei szerint - köteles a SzocioNet Egyesített Szociális és Gyermekjóléti Intézmény kérésére válaszolni, javaslatait elbírálni (pl.: gondozásba vétel, vagy elutasítás), az elbírálásról pedig tájékoztatást adni. A javaslattól eltérő, vagy azt elvető döntést indokolni kell. Vita esetén a felmerült ügy jellege szerinti illetékes igazgatási szerv dönt. A SzocioNet Egyesített Szociális és Gyermekjóléti Intézményt hasonló kötelezettség terheli az őt megkereső igazgatási szervekkel, intézményekkel szemben.



A TERÜLETILEG ILLETÉKES PSZICHIÁTRIAI, ILLETVE ADDIKTOLÓGIAI GONDOZÓVAL VALÓ EGYÜTTMŰKÖDÉS MÓDJÁNAK BEMUTATÁSA

Az intézmény a szenvedélybeteg és pszichiátriai beteg ellátottakkal végzett munka hatékonyságának javítása érdekében a szenvedélybetegek közösségi ellátásában, valamint a pszichiátriai betegek közösségi ellátásában közvetlenül és közvetett módon szerepet vállaló intézményekkel szoros kapcsolatban áll.

Az intézmény közvetlenül együttműködik mindkét típusú közösségi ellátás vonatkozásában a Kaposi Mór Oktató Kórház Pszichiátriai Osztályával, a Kaposi Mór Oktató Kórház töröcskei Szocioterápiás és Rehabilitációs Részlegével, az INDÍT Közalapítvánnyal, „Nyitott Kapu” Hajléktalan Gondozási Központtal, közvetve együttműködik a Kaposvár Megyei Jogú Város Kábítószerügyi Egyeztető Fórumával.



Az intézmény az együttműködés keretében vállalja az igénybe vevő továbbirányítását az együttműködő szervezetek szolgáltatásai felé. Az ellátottak egyéni gondozási tervének kialakításában, megvalósításában, szükség esetén az együttműködő fél bevonását kezdeményezi. Folyamatos kapcsolattartást kezdeményez az együttműködő szervezetekkel konzultáció, esetmegbeszelés, szakmai munkacsoport formájában. Az intézmény szolgáltatásairól tájékoztató anyagokat készít és eljuttatja a partner intézményekbe.

Az együttműködő fél vállalja, hogy tájékoztatja a szenvedélybetegek, valamint a pszichiátriai betegek közösségi ellátásáról a kaposvári és sántosi lakóhellyel rendelkező szenvedélybetegeket, pszichiátriai betegeket illetve családtagjaikat, valamint biztosítja a közösségi ellátások szolgáltatásairól szóló tájékoztató anyagok igénylők, igénybe veveők, hozzátartozók számára történő hozzáférhető elhelyezését a partner intézményben.






IV. [bookmark: _Toc301118044][bookmark: pr57]AZ ELLÁTANDÓ CÉLCSOPORT JELLEMZŐI



[bookmark: _Toc301118045]IV.1. SZEMÉLYES GONDOSKODÁST NYÚJTÓ ELLÁTÁSOK



AZ ELLÁTOTAK KÖRE



A SzocioNet Egyesített Szociális és Gyermekjóléti Intézmény működési területe étkeztetés, házi segítségnyújtás, jelzőrendszeres házi segítségnyújtás, idősek nappali ellátása, családsegítés, szenvedélybetegek közösségi ellátása, pszichiátriai betegek közösségi ellátása, gyermekjóléti szolgáltatás, valamint a helyettes szülői szolgáltatás tekintetében Kaposvár Megyei Jogú Város és Sántos Község közigazgatási területe; fogyatékosok nappali ellátása, idősek otthona, bölcsőde, valamint időszakos gyermekfelügyelet vonatkozásában Kaposvár Megyei Jogú Város közigazgatási területe. 





A POTENCIÁLIS ELLÁTOTTI KÖR DEMOGRÁFIAI MUTATÓI



Az ellátási terület állandó népessége 2010. december 31-én:

[bookmark: chp1]Kaposvár Megyei Jogú Város:	 66.137 fő

Sántos Község: 			      554 fő



A demográfiai változások hatással vannak az ellátórendszer alakulására, a felmerülő és változó igények befolyásolják a létrejövő szociális ellátásokat.



A népesség számának alakulása, összetétele, egészségi állapota jelentősen befolyásolja a szociális ellátórendszer szükségleteit, döntően meghatározza a lakosság foglalkoztathatóságát és ezzel összefüggésben kiemelt jelentőséggel bír a társadalom eltartó képességét érintően. 



2000. évtől az alacsony születés szám és a magas halálozási arány miatt a lakosságszám folyamatos csökkenése figyelhető meg, kivéve a 2003. évet, amikor minimális lakosságszám növekedés volt tapasztalható. Összességében tíz év alatt 2.089 fővel csökkent a város lakosainak száma.



Állandó népességi adatok kor szerinti bontásban:



		[bookmark: table01]Év

		0-17

		18-59

		60-

		Összesen



		2000

		12.631

		42.609

		13.486

		68.726



		2001

		12.394

		42.317

		13.615

		68.326



		2002

		12.228

		42.166

		13.808

		68.262



		2003

		12.227

		41.956

		14.098

		68.281



		2004

		12.029

		41.797

		14.248

		68.074



		2005

		11.967

		41.523

		14.463

		67.953



		2006

		11.901

		40.918

		14.697

		67.516



		2007

		11.770

		40.537

		15.117

		67.460



		2008

		11.742

		40.296

		15.118

		67.156



		2009

		11.383

		39.815

		15.771

		66.969



		2010

		11.181

		39.332

		16.124

		66.637







Kaposváron a 0-18 éves állandó lakosságszáma 2010. december 31-én 11.919 fő volt.



A 0-18 éves korú lakosság életkor szerinti megoszlása az alábbiak szerint alakult



0-1 éves: 1.120 fő

2-5 éves: 2.463 fő

6-13 éves: 4.950 fő

14-18 éves: 3.386 fő



A népesség kor szerinti megoszlását figyelve észrevehető tendencia a népesség öregedése, amit a 60 évesek és idősebbek részarányának növekedése és a 0-17 éves gyermekek számának csökkenése jelez. Az utóbbi tíz évben a 18 év alatti korosztály aránya 1,6 %-kal csökkent, míg a 60 év felettiek száma 4,57 %-kal nőtt. Az alábbi táblázat a két korosztály teljes népességhez viszonyított arányának évenkénti változását mutatja.

		[bookmark: table02]Év

		0-17 éves korosztály

		%

		60 év feletti korosztály

		%



		2000

		12.631

		18,37

		13.486

		19,62



		2001

		12.394

		18,13

		13.615

		19,92



		2002

		12.228

		17,91

		13.808

		20,22



		2003

		12.227

		17,90

		14.098

		20,64



		2004

		12.029

		17,67

		14.248

		20,93



		2005

		11.967

		17,61

		14.463

		21,28



		2006

		11.901

		17,62

		14.697

		21,76



		2007

		11.770

		17,44

		15.117

		22,40



		2008

		11.742

		17,48

		15.118

		22,51



		2009

		11.383

		16,99

		15.771

		23,54



		2010

		11.181

		16,77

		16.124

		24,19



		

		

		

		

		





A népesség öregedésének legfőbb oka, hogy az utóbbi években egyre kevesebb gyermek születik, ugyanakkor a születéskor várható élettartam meghosszabbodott.

A teljes népesség kor és nem szerinti megoszlását szemlélteti a népességi korfa, amelyen jól látható, hogy a legnépesebb a 25-34 éves, illetve az 50-54 éves korosztály, ugyanakkor feltűnő a 20 évesnél fiatalabb korosztály alacsony száma. 
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A népesség öregedésének legfőbb oka, hogy az utóbbi években egyre kevesebb gyermek születik, ugyanakkor a születéskor várható élettartam meghosszabbodott.

Jellemző népességi adat még a lakosság nemek szerinti megoszlása. Ennek kapcsán elmondható, hogy fiatalabb korban még jellemző a nemek arányának viszonylagos egyensúlya, majd a közép korosztálytól kezdődően mind határozottabb a női nem túlsúlya, a férfiak számának csökkenése. 
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Az évenkénti halálozási mutatók alapján számított születéskor várható élettartam bár hosszabb, mint az előző években volt, még így is lényegesen elmarad az Európai Unió átlagától. Magyarországon a születéskor várható élettartam nők esetében 76,56 év férfiak esetében 68,26 év, szemben az Európa Unióban várható 82, illetve 76 évvel.



A népesség fogyását az alacsony születési és a magas halálozási arány okozza. A születések száma 2000 óta ingadozó képet mutat. Az élve születések %-os arányához képest a halálozások aránya magasabb. A népesség természetes fogyása folyamatos, ennek mértéke évenként változó nagyságrendű. 



[bookmark: table03]Sántos Község lakossága hasonlóan a megyeszékhelyéhez fogyó és elöregedő. A folyamatot azonban lassíthatja és megfordíthatja a migráció: a városból egyre több fiatal, gyermekkel rendelkező család költözik ki a városkörnyéki településekre az ingatlanárak és az ingatlanfenntartás költségei miatt.



Sántos Községben a 0-18 éves állandó lakosságszáma 2010. december 31-én 82 fő volt.



A 0-18 éves korú lakosság életkor szerinti megoszlása az alábbiak szerint alakult:



0-1 éves: 8 fő

2-5 éves: 14 fő

6-13 éves: 34 fő

14-18 éves: 26 fő



Sántos Községben állandó lakosságának életkor szerinti megoszlása az alábbiak szerint alakult 2010. december 31-én:



0-17 éves: 76 fő

18-59 éves: 334 fő

60 év feletti: 144 fő





AZ INTÉZMÉNY ÁLTAL NYÚJTOTT SZOLGÁLTATÁSOKAT BEFOLYÁSOLÓ KÖRNYEZETI TÉNYEZŐK



A demográfiai jellemzőkön kívül az ellátási területen a következő helyi társadalmi-gazdasági jellemzők emelhetők ki, amelyek a helyi szociálpolitika és ebből következően az intézmény szolgáltatásainak fejlesztési irányvonalait meghatározzák.



Az ellátási terület a Kaposvári Többcélú Kistérségi Társulás központi részén helyezkedik el, a kistérség a kedvezményezett térségek besorolásáról szóló 311/2007. (XI. 17.) Korm. rendelet szerint hátrányos helyzetűnek minősül.

Kaposváron súlyos problémát jelent a települési szegregáció. Az egykori munkáslakásokban, valamint az elslumosodott városrészekben (Pécsi utca, Nádasdi utca, Cseri városrész) magas a roma lakosok aránya. A szegregált körzetek közintézményei, iskolái, óvodái az elmúlt években növekvő számú cigány, illetve periférikus helyzetben élő lakosság ellátására rendezkedtek be, az oktatás-nevelés színvonalát nehéz tartani, magas a körzetben élő gyermekek veszélyeztetettségi aránya. 



Az intézmény ellátási területén magas a nyilvántartott álláskeresők száma, a növekedést elsősorban a pályakezdők számának folyamatos növekedése okozza, elhelyezkedési esélyeik szűkösek. Magas az aktív korú rendszeres szociális segélyezettek száma, akik szülőként gyakran több kiskorú gyermekeket nevelnek saját háztartásukban. 2011. májusában Kaposvár Megyei Jogú Város területén 43.949 fő volt a gazdaságilag aktív népesség becsült száma, 4.002 fő álláskeresőt tartottak nyilván, ebből 1050 fő a tartós munkanélküli (legalább 365 napig nyilvántartásban lévő), aktívkorúak ellátásában 959 fő részesült. Az országos átlagot 7 %-kal haladta meg az álláskeresők száma. Sántos Község területén 283 fő volt a gazdaságilag aktív népesség becsült száma, 43 fő álláskeresőt tartottak nyilván, 11 fő volt a tartós munkanélküliek, 12 fő volt az aktív korúak ellátásában részesülők száma. Az országos átlagot 31%-kal haladta meg az álláskeresők száma.



A hátrányos helyzetű, ezen belül kiemelten a roma népesség tekintetében mind az elsődleges mind a másodlagos munkaerő-piacon történő elhelyezkedésre kicsi az esély, részben a társadalmi előítéletek, részben az egyének motivációjának alacsony szintje, részben szociokulturális hagyományaik megléte miatt. A tartósan munkanélküli rétegek a törvényben meghatározott és a helyi önkormányzat által adható pénzbeli ellátások széles körét veszik igénybe. A kedvezőtlen munkaerő-piaci helyzet és a korhatár alatti rokkantnyugdíjban részesülők előfordulási gyakorisága között némi összefüggés látható. A munkalehetőségek beszűkülésével a munkanélküliség elkerülése céljából tömegesen választották a korhatár elérése előtt a nyugdíjba vonulást. Mivel a nyilvántartott álláskeresők fele ellátásban nem részesül, emiatt feltételezhető, hogy fekete munkát végez, illetve alkalmi munkákból próbál megélni, illetve fogyasztási szükségleteit hitelfelvétellel próbálja kielégíteni. A fogyasztási szokások megváltozásával a lakosság az előrehozott fogyasztás biztosítására – a pénzügyi konstrukciók pontos ismerete nélkül – egyre több kölcsönt vesz fel, viszont nem számol a visszafizetés, illetve az eladósodás és az adósságspirál következményeivel. A közüzemi díjhátralékok kezelését szolgáló adósságkezelési szolgáltatás az eladósodott családok kis részének jelent csak megoldást. Kaposváron adósságkezelési tanácsadáson 2010-ben 561 fő jelent meg, azonban mindössze 59 esetben állapítottak meg a hátralékos részére adósságcsökkentési támogatást. 



Az oktatási intézmények megtartóereje csökken, a család és az oktatási intézmények között a kommunikációs szakadék mélyül, ennek következtében folyamatosan nő a csellengő, magatartászavaros, tanulási nehézségekkel küzdő, frusztrált gyermekek száma. Növekszik a szabálysértést elkövető, illetve az iskolában és iskolán kívül erőszakos cselekményeket elkövető kiskorúak száma, egyre inkább az esetek súlyossága és összetettsége jellemző.



A lakosság körében a szenvedélybetegek és a pszichiátriai betegek aránya növekszik, elsősorban a mentális problémák, szociális jellegű kiszolgáltatottság, egyéni és családi problémamegoldó képességek defektusai miatt. A Somogy megyében működő pszichiátriai betegek otthonaiba és szenvedélybetegek otthonaiba várakozók 30%-a kaposvári lakos.



A városban élő fogyatékos emberek létszámára és fogyatékosságuk mértékére statisztikai adat nem áll rendelkezésre, arra csak a fogyatékossági támogatás kapcsán lehet következtetni. Kaposváron a Magyar Államkincstár adatai alapján fogyatékossági támogatásban közel 4000 fő részesül. Ugyanakkor a civil szervezetek összesen 13.900 főt tartanak nyilván azok közül, akik valamilyen fogyatékossággal rendelkeznek.  A lényeges eltérést indokolja a szigorú jogszabályi előírás, miszerint a fogyatékossági támogatás csak súlyos fogyatékosság esetén állapítható meg. A veleszületett fogyatékossággal élő személyeken túl, az egyes fogyatékossági csoportokban különböző mértékben kell számolni a betegségből, balesetből szerzett fogyatékosság miatt akadályozott személyekkel is.

A fogyatékos személyek demográfiai összetételére jellemző, hogy közöttük jelentősebb számban vannak az időskorúak, mivel nagy részük nem születésüktől fogva sérült, hanem életkora előre haladtával betegség vagy baleset következtében vált azzá. Az időskori diabetes problémák miatt a látásfogyatékosok száma, a balesetek miatt, pedig a mozgássérültek köre gyarapszik. Az értelmi akadályozottsággal élő személyek iskolai végzettsége alacsonyabb, mint a népesség más csoportjainak, valamint sérülésük jellege miatt munkavállalási esélyeik is kedvezőtlenebbek, közöttük magas az inaktív keresők száma.

A fogyatékkal élők számára biztosítottak a célcsoport-specifikus alapszolgáltatások, a városban négy nem állami fenntartású támogató szolgálat működik, biztosított a fogyatékosok nappali ellátása. A szociális foglalkoztatás – korlátozott kapacitásokkal – szintén biztosított a városban. A Mozgáskorlátozottak Somogy Megyei Egyesületének fenntartásában korai fejlesztő központ működik. 



Az ellátási területen a humán közszolgáltatások és a jóléti szolgáltatások szinte teljeskörűen kiépítettek, hozzáférhetők, a családsegítő és gyermekjóléti szolgálat jelzőrendszereként funkcionáló társszervek azonban nem kiegyensúlyozottan, és nem a hasonló felelősség elvét követve működnek együtt intézményünkkel.



Sántos kiegyensúlyozott gazdasági helyzetű településnek mondható, a veszélyeztetettség aránya alacsony. Elsősorban anyagi jellegű problémák jellemzők az ellátottak körében, ezek nagy részét a helyi önkormányzat saját hatáskörében próbálja kezelni. A településen egyetlen kockázati tényezőnek a szenvedélybetegség tekinthető.



Az ellátási terület komplex problémarendszerét figyelembe véve, szükséges az intézmény szervezési feladatainak erősítése s a társintézményekkel történő együttműködés fejlesztése.





ÉTKEZTETÉS



Az étkezést igénybevevők száma az utóbbi három évben látványosan megugrott. Az igénybevétel magas száma összefügghet a gazdasági válság okozta munkahelyvesztéssel, elszegényedéssel, továbbá az Szt. azon módosításával, hogy 2008.-2010. év közt a szociális étkeztetés kapcsán az igénylő jövedelmét nem lehetett figyelembe venni.

2009. évben havonta átlagosan 560 fő vette igénybe a ételhordóban történő élelem elszállítást, addig 2010-ben ez az arány 964 főre emelkedett. A gépkocsival történő ételszállítás esetén is látható kisebb irányú növekedés, hiszen 2009. évben  havonta átlagosan 120 fő, 2010-ben pedig 126 fő igényelte a szociális étkeztetés e formáját.

Annak ellénére, hogy Kaposvár Megyei Jogú Város majdnem minden egyes ellátási körzetében közel a duplájára emelkedett a szociális étkezést igénylők száma, az egyes városrészekben jelentős eltérések láthatóak e területen. Míg a Belvárosi körzetben átlagosan 250 fő, az Északnyugati városrészben 140 fő veszi igénybe az ételhordóban történő élelem elszállítását, addig a Kisgát és környékén élők átlagosan 20 fő, a Kaposfüredi részen bejelentett lakóhellyel rendelkezők közül pedig átlagosan 9 fő. A tavalyi évhez képest a legnagyobb arányú növekedés a Belvárosi városrészben élők körében mutatkozott e szolgáltatás iránt. A Kaposfüredi körzetbe élők esetében azonban változatlanul alacsony maradt e szolgáltatás iránti érdeklődők száma.



Az étkeztetés igénybevételi jellemzői:



		Évek

		Igénybe vevők száma

		Étkezési adagszámok alakulása



		

		

		Elvitel

		Kiszállítás

		Helyben fogyasztás

		Összesen



		2011.06.30



		1803

		169997

		23010

		10988

		203995



		2010

		1707

		304164

		47496

		21501

		373161



		2009

		1052

		192051

		41797

		20724

		254572



		2008

		950

		138632

		34949

		13889

		187470



		2007

		557

		99371

		40312

		15939

		155622



		2006

		520

		79297

		69282

		10578

		159157







2011. június 30-án a szolgáltatást jellemző adatok az alábbiak:

· Megállapodások száma: 1803 db

· Sántos ellátási területről megállapodás: 85 db

· Teljes intézményi térítési díjat megfizető igénybe vevők száma: 262 fő

· Ingyenes ellátásban részesülők száma: 204 fő

· Szt. 117/B. § szerint önkéntesen fizetők száma: 1 fő



Az igénybe vevők életkor szerinti megoszlása:

		 életkor (év)

		fő



		0-17

		356



		18-39

		451



		40-59

		527



		60-64

		109



		65-69

		72



		70-79

		94



		80+

		74









A SzocioNet Liget Időskorúak Otthona étkeztetésre vonatkozó igénybevételi jellemzői:

		Évek

		Igénybe vevők száma

		Étkezési adagszámok alakulása



		

		

		Elvitel

		Kiszállítás

		Helyben fogyasztás

		Összesen



		2011.06.30



		21

		

		

		2804

		2804



		2010

		21

		

		

		2217

		2217



		2009

		20

		

		

		2217

		2217



		2008

		21

		

		

		2217

		2217







2011. június 30-án a szolgáltatást jellemző adatok az alábbiak:

· Megállapodások száma: 21 db

· Teljes intézményi térítési díjat megfizető igénybe vevők száma: 10 fő

· Ingyenes ellátásban részesülők száma: - fő

· Szt. 117/B. § szerint önkéntesen fizetők száma: - fő

· Ellátottak helyi rendelet szerinti rászorultsági kritérium szerinti megoszlása:

· a 18. életévét betöltötte: 21 fő

· aktív korú, munkanélküli: - fő 

· egészségi állapota indokolja az ellátást (különösen, ha pszichiátriai-, vagy szenvedélybetegségben szenved, fogyatékos): - fő

· hajléktalan: - fő



Az igénybe vevők életkor szerinti megoszlása:

		 életkor (év)

		fő



		0-17

		-



		18-44

		1



		45-59

		5



		60-64

		7



		65-74

		5



		75-90

		3



		90+

		-









HÁZI SEGÍTSÉGNYÚJTÁS



Az ellátási forma iránti igények évente változnak, ami az idősek számával, a betegségek előfordulásának gyakoriságával valamint azzal mutathat összefüggést, hogy a család mennyire képes saját maga megoldani és kezelni a házi segítségnyújtás profiljába tartozó problémákat. Minden házi segítségnyújtást igénylő részére biztosítani tudjuk az ellátást, várakozó nincs.

Házi segítségnyújtásban a 60 éven felüli lakosság 0,14 % részesült Kaposvár Megyei Jogú Város közigazgatási területén. Ez az előző évhez képest nem változott jelentősen. Az igénybevétel mértéke mögött meghúzódó - a térítési díjfizetési kötelezettség melletti - magyarázat: Az érdeklődők legtöbbször a háziorvosuktól kapnak tájékoztatást az ellátás lehetőségeiről és arról, hogy hova fordulhatnak, ha kérelmet kívánnak beadni. Az ügyfeleknek az a fontos, hogy az általuk megnevezett feladatok legyenek ellátva, nem az arra fordított időt nézik. Az érdeklődők 99 % - a igényli a szolgáltatást, mert bizonyos dolgokat nem tud ellátni, sem ő, sem a családja (ha van). Ez - szinte - egy csatornás információáramlás, a tájékoztatás, a szolgáltatás szélesebb körben való elterjesztése miatt hangsúlyos a jelzőrendszer működtetése, a társszervekkel való együttműködés ösztönzése.



A házi segítségnyújtás igénybevételi jellemzői:



		Évek

		Ellátottak száma összesen

		Gondozási órák 

száma összesen

		Étkezést is igénybe vesz



		2011.06.30

		106

		8113

		45



		2010.

		156

		17059

		45



		2009.

		158

		15158

		42



		2008

		153

		11445

		34



		2007

		177

		12700

		44



		2006

		216

		12226

		31







2011. június 30-án a szolgáltatást jellemző adatok az alábbiak:

· Megállapodások száma: 106.db

· Sántos ellátási területről megállapodás: 2 db

· Várakozó (kapacitáshiány miatt nem tudja kiszolgálni a szolgáltató): 0 fő

· Súlyos állapotú, két gondozó együttes jelenlétét igénylő ellátottak száma: 2 fő

· Teljes intézményi térítési díjat megfizető igénybe vevők száma: 0 fő

· Ingyenes ellátásban részesülők száma: 0 fő

· Szt. 117/B. § szerint önkéntesen fizetők száma: 1 fő

· Gondozási szükséglet szerinti megoszlás:

		szakvélemény szerinti gondozási szükséglet

		fő

		kért gondozás

		fő



		1 óra

		35

		1 óra

		101



		2 óra

		40

		2 óra

		4



		3 óra

		14

		3 óra

		0



		4 óra

		17

		4 óra

		1



		4 óránál több

		0

		

		







Az igénybe vevők életkor szerinti megoszlása:

		életkor (év)

		fő



		0-17

		0



		18-39

		0



		40-59

		6



		60-64

		4



		65-69

		11



		70-74

		14



		75-79

		17



		80-89

		45



		90+

		9









JELZŐRENDSZERES HÁZI SEGÍTSÉGNYÚJTÁS



A fenntartó 2007. évben a jelzőkészülékek számát 40-ről 70, majd 2009. évben 90 készülékre bővítette. Az ellátásra várakozók száma 2010. december 31-én 9 fő volt. 2010-ben a jelzőrendszeres házi segítségnyújtásban összesen 110 főt láttak el, 264 segélyhívás történt. 



A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás igénybevételi jellemzői:



		Évek

		Ellátottak száma összesen

		készülékek száma

		riasztások száma



		2011.06.30



		98

		95

		123



		2010.

		110

		90

		264



		2009.

		107

		90

		215



		2008

		89

		70

		191



		2007.

		86

		70

		56



		2006.

		52

		40

		70







2010. évben:

		hónapok

		Jelzőkészülékek száma



		Segélyhívások száma



		Ellátottak száma





		Január

		90

		21

		94



		február

		90

		18

		93



		Március

		90

		29

		96



		Április

		90

		24

		92



		Május

		90

		20

		92



		Június

		90

		13

		92



		Július

		90

		35

		92



		Augusztus

		90

		24

		91



		Szeptember

		90

		19

		91



		Október

		90

		21

		89



		November

		90

		18

		91



		December

		90

		22

		90



		Éves összesített adatok:

		90

		264

		110







2010. évben:

		Segélyhívás oka

		 Segélyhívások aránya (%)



		 Pszichés probléma

		45



		 Szomatikus probléma

		31



		 Betegség, rosszullét

		33



		 Krízishelyzet

		42



		 Higiénés szükséglet miatt

		87



		 Téves riasztás

		9



		 Segítés az esti lefekvéshez

		2



		 Egyéb okok

		15







2010. évben:

		Eset megoldása

		 Összes intézkedés arányában (%)



		 Beszélgetés, megnyugtatás

		59



		 Gyógyszeradás

		9



		 Házi- vagy ügyeletes orvos hívása

		17



		 Mentőhívás

		13



		 Gondozás: pelenkacsere, mosdatás

		138



		 Téves riasztásról meggyőződés

		8



		 Esti lefekvésnél segítségadás

		5



		 Egyéb

		18







2011. június 30-án a szolgáltatást jellemző adatok az alábbiak:

· megállapodások száma: 90 db

· Sántos ellátási területről megállapodás: 1 db

· házi segítségnyújtásban is részesül: 42 fő

· szociálisan nem rászorulók száma: 0 fő

· szociálisan rászorulók száma: 90 fő

· szociális rászorultság okai:

· az egyedül élő 65 év feletti személy: 81 fő

· az egyedül élő súlyosan fogyatékos vagy pszichiátriai beteg személy: 2fő

· a kétszemélyes háztartásban élő 65 év feletti, illetve súlyosan fogyatékos vagy pszichiátriai beteg személy, ha egészségi állapota indokolja a szolgáltatás folyamatos biztosítását: 7 fő

· teljes intézményi térítési díjat megfizető igénybe vevők száma: 0 fő

· ingyenes ellátásban részesülők száma: 0 fő

· Szt. 117/B. § szerint önkéntesen fizetők száma: 0 fő



Az igénybe vevők életkor szerinti megoszlása:

		életkor (év)

		fő



		0-17

		0



		18-44

		0



		45-59

		1



		60-64

		2



		57-74

		13



		75-90

		66



		90+

		8









CSALÁDSEGÍTÉS



A rendelkezésre álló adatok tükrében 2010. évben a családsegítést kevesebben vették igénybe, mint 2009. évben. A családsegítő szolgáltatást 449-cel kevesebb esettel kapcsolatban keresték fel. A családsegítő szolgáltatást 2010. évben a legtöbb esetben anyagi, szociális jellegű, foglalkoztatási valamint ügyintézéssel kapcsolatos segítségkérések kapcsán keresték fel.



Az igénybe vevők 55 %-a az első interjút követő intézkedéssel a problémát megoldottnak tekinti, nem tart igényt folyamatos együttműködésre. (Ez az arány tavaly 59 % volt). A folyamatos támogatást igénylők aránya 45 %, kezdeményezése történhet önkéntes vagy bizonyos támogatásának feltételeként (pl. aktívkorú ellátásra jogosult rendszeres szociális segély folyósításának feltételeként) történő előírás alapján. Ezen a téren viszont az előző évhez képest 4 %-os emelkedés tapasztalható.



A lakókörzetben bejelentett lakcímmel rendelkezők, és a segítséget kérők arányát tekintve megállapítható, hogy 2010. évben a segítségnyújtás iránti igény legnagyobb mértékben a Belvárosi városrészen, ezt követően a Szentjakab - Ivánfahegyen, valamint a Donner - Rómahegyen élők körében volt. E tekintetben nem mutatható ki változás a tavalyi évhez képest.



A családsegítés igénybevételi jellemzői:



		

		2005

		2006

		2007

		2008

		2009

		2010



		Forgalom száma (fő/év)

		6.028

		10.433

		11.474

		9.815

		5.978

		10.238



		Ellátott kliensek száma (fő/év)

		1.060

		3.588

		5.960

		4.962

		3.833

		2.746



		Ellátás módja:

		

		

		

		

		

		



		intézkedés

		7.321

		9.862

		11.404

		9.582

		5.632

		9.427



		tanácsadás

		191

		227

		85

		31

		61

		69



		pénzbeli juttatás

		100

		123

		33

		42

		59

		95



		természetbeni juttatás

		304

		221

		506

		179

		995

		647



		Egy munkatársra jutó esetszám (fő/mtárs/év)

		71

		399

		566

		496

		383

		304



		Egy munkatársra jutó gondozás (fő/mtárs/hó)

		15

		133

		157

		100

		94

		33







Forgalom

A 2010-es évben 5535 alkalommal került sor családsegítős tevékenység nyújtására. Sántos területén 58 alkalommal vették igénybe a szolgáltatást. A családgondozók által ledolgozott munkanapokra vetített havi forgalom számtani átlaga: 58,5.

A 2009-es év tavaszától bekövetkező forgalom csökkenés az aktív korúak ellátásával kapcsolatos jogszabályi változással magyarázható. Két hónapban emelkedett meg a szolgáltatás igénybevétele iránti igény: júliusban és novemberben a forgalom emelkedését a csoport közvetítésével kiosztott adományok iránti érdeklődés okozta.



Igénybevevők

2010. év során összesen 1322 fővel kerültünk illetve álltunk kapcsolatba, ebből tárgyévben 530 fő került új ügyfélként rögzítésre nyilvántartásunkban. 



Szolgáltatást igénybe vevők életkor és nem szerinti megoszlása Kaposvár, 2010.:





Az igénybevevők 88%-a a gazdaságilag aktív korú népességhez tartozik (gyermekkorú/fiatalkorú igénybevevő 2010-ben a csoportnál nem jelentkezett), az elmúlt évhez képest növekedett a 62 éven felüliek aránya. A női nem képviselőinek aránya 2010-ben 59%- növekedett az elmúlt évhez képest 2 %-kal.



Szolgáltatást igénybe vevők családi összetétel szerinti megoszlása, Kaposvár, 2010.:







Az igénybevevők közül legnagyobb számban (427 fő) egyedül élők találhatók, ezt követik a kapcsolatban élő gyermeket nevelő családok (312 fő). 



Szolgáltatást igénybe vevők legmagasabb iskolai végzettség szerinti megoszlása, Kaposvár, 2010.:







Az igénybevevők között legnagyobb számban az általános iskola nyolc osztályát végzettek találhatók (488 fő), ezt követi nagyságrendben a befejezett szakmunkás képző szakiskolai képesítéssel rendelkezők száma (277 Fő). Az igénybevevői kör 46,3%-ka hátrányos helyzetűnek nevezhető munkavállalás szempontjából, hisz nem rendelkeznek képesítéssel, ami jelentősen megnehezíti a munkaerőpiacra való belépést. A szakképesítéssel rendelkezők között jelentős azoknak aránya, akiknek a képesítése elavult, esetükben a szakmai elmélet aktualizálása illetve az átképzés lehetőségének biztosítása eredményezheti a munkaerő piaci igényeknek való megfelelést.  



Szolgáltatást igénybe vevők gazdasági aktivitás szerinti megoszlása, Kaposvár, 2010.:







Az igénybevevők közel 70%-ka társadalmi transzerekből él, 6% esetén biztosítja a megélhetést a munkajövedelem.



Sántos ellátási területén a szolgáltatást igénybevevők jellemzői



Szolgáltatást igénybe vevők életkor és nem szerinti megoszlása, Sántos, 2010.







Szolgáltatást igénybe vevők iskolai végzettség szerinti megoszlása, Sántos, 2010.:









Az ügyfelek 33%-a csak általános iskolai végzettséggel rendelkezik. 45%-a szakmunkás végzettségű, de jellemzően szakmai ismereteik elavultak.



Szolgáltatást igénybe vevők családi összetétel szerinti megoszlása Sántos, 2010.:





A szolgáltatást igénybe vevők nagyobb része egyedül él, gyermek nélkül. Ez azzal függ össze, hogy a forgalom nagy részét kitevő együttműködésre kötelezett ügyfelek az idősebb korosztályhoz tartoznak, akiknek már nagykorúak a gyermekei.



Szolgáltatást igénybe vevők gazdasági aktivitás szerinti megoszlása, Sántos, 2010.:







A szolgáltatásban résztvevők között az álláskeresők aránya a legmagasabb, mivel a forgalom nagy részét az aktív korúak ellátásában részesülő kötelezett ügyfelek teszik ki.



A szolgáltatás igénybevevője által megfogalmazott probléma megoszlása (hozott probléma szerinti megoszlás) Kaposvár, 2010.:









Az igénybevevők által megfogalmazott (hozott) probléma 35%-a anyagi jellegű, nagyságrendileg a foglalkoztatással kapcsolatos nehézségek (22%), majd az információ kérés és ügyintézéshez történő segítségkérés jelenik meg (15-15%). Az anyagi problémák jelentős része a lakhatás megőrzése, a felvett hitelek törlesztése a lakhatással kapcsolatos kiadások valamint a napi megélhetés biztosításával kapcsolatos.

Megállapítható, hogy a hozott problémák közt a foglalkoztatási problémák területén érzékelhető jelentős mértékű, közel 16%-os csökkenés. Ez a változás a 2010-ben hozott önkormányzati rendelet hatása, amelynek értelmében, egy családban csak egy személy kaphatott rendelkezésre állási támogatást és egy személy rendszeres szociális segélyt, így felére csökkent a kötelezően együttműködő kliensek száma, ami abszolút értékét tekintve a kliens szám visszaesését magyarázza. Fontos azonban azt látni, hogyha a 2009. évben még kötelezett klienseket levonjuk az ellátottak számából, akkor kliensszám emelkedésről beszélhetünk 2010. évtől fogva, ami a társadalmi válságfolyamatok következménye.



Sántos ellátási terület



A szolgáltatás igénybevevője által megfogalmazott probléma megoszlása (hozott probléma szerinti megoszlás) Sántos, 2010.:










Adósságkezelési szolgáltatás

2010-ban a tevékenység összesen: 3469 db, ez a 2009-es évhez képest csökkent (4155). A gazdasági válság hatása a 2009-es évben mutatkozott leginkább az adósságkezelési szolgáltatásban. Ez a 2009-es évben megemelkedett kezelt adósságállományban, forgalomi adatokban mutatkozott meg.

A 2010-es tevékenységi adatok megoszlása: ebből irodai 3373 db és helyszíni 96 db tevékenység volt. Ellátott kliensek száma: 561 fő (ebből 252 az újonnan regisztrált kliensek száma).

Ellátott esetek száma: 752 db

Forgalom: 2875 db



Forgalmi adatok
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Hátralékosok 2010. évben

· Lakbérhátralék: Bérlőket felszólító levélben tájékoztatja a Vagyonkezelő Zrt. a jogviszony felmondásról, valamint csatoltan megküldi a munkacsoportunkról való tájékoztatást. Ezen tájékoztató levélre a kiértesítettek 40-50%-ka keresi fel az adósságkezelési szolgáltatást. 

· Távhő hátralék: A helyi szolgáltatók kintlévőségei közül távhő díjból tevődik össze a legmagasabb összeg. A távhő díj havi költsége nagyon magas (főként a fűtési szezonban). A Vagyonkezelő Zrt. jogi osztályával való jó kapcsolatunknak köszönhető, hogy nagy összegű tartozások kezelése is lehetővé válik. Ilyen esetben ugyanis szüneteltetik a végrehajtási eljárást, amennyiben az ügyfél a járulékos költségeket megfizeti (perköltség, végrehajtó díja stb.,) illetve vállalja az adósságkezelési szolgáltatásban való részvételt. 

· Áram hátralék: A 2009-os adatokkal összehasonlítva 2010 évben magasabb összegű gáztartozást tudtunk kezelni a szolgáltatás keretében, áramból viszont kevesebbet. (mely szintén a kimagasló 2009-es évvel magyarázható.)

Az E-on védendő státusszal rendelkező, nagyhátralékos fogyasztóknak szerel fel előrefizetős mérőt.

· Gáz hátralék tekintetében az E-on eljárásrendje ugyanaz, mint az áramtartozásokra vonatkozó. 

A védendő fogyasztó státussal rendelkező ügyfeleket itt is ugyanazon kedvezmények illetik meg, mint áramszolgáltatásra vonatkozóan.

· Víztartozás: a többi szolgáltatóhoz képest minden évben alacsony azon ügyfelek száma, akik víztartozása miatt kerülnek be az adósságkezelési szolgáltatásba.

Ennek oka, egyrészt az ügyfelek azon felfogása, miszerint a víztartozás kevésbé fontos, ha az alacsonyabb összegű, mint a többi.

Nagy összegű víztartozás okán a szolgáltató következetes hátralékbehajtást és korlátozást folytat, a szolgáltatást kiköti.

Az ügyfelek viszont nem várják ki az adósságkezelési szolgáltatás keretében való visszakötést, az előzetes együttműködési megállapodástól a tényleges visszakötésig terjedő időszak hossza miatt.





SZENVEDÉLYBETEGEK KÖZÖSSÉGI ELLÁTÁSA



A szenvedélybetegek közösségi ellátása vonatkozásában a feladatellátás finanszírozása szempontjából ellátási célcsoportnak az egész évben szolgáltatásban részesülő, a BNO 10 kódkönyv F 10-19 diagnóziskódba sorolható, vagy egyéb kóros függőség által okozott mentális és viselkedési zavarokban – különösen játék- vagy munkaszenvedélyben, társfüggőségben – szenvedő ellátott minősül .

A szenvedélybetegek közösségi ellátása vonatkozásában egyebekben az ellátottak körét képezik elsősorban: 

· a saját otthonukban élő, nem veszélyeztető állapotú szenvedélybetegek, akiknek a betegsége ambuláns szakellátás mellett egyensúlyban tartható, és akik életvitelükben valamint szociális helyzetük javításában igényelnek segítséget;

· a tüneteket mutató, de eddig addiktológiai kezelés alatt nem álló, illetve az addiktív probléma kialakulása szempontjából veszélyeztetett személyek;

· a szociális intézményben élő, vagy távozott, hosszabb kórházi kezelés alatt állt szenvedélybetegek, akik lakóhelyükön stabil háttért és kontrollt igényelnek.



A szenvedélybetegek közösségi ellátása igénybevételi jellemzői:



2010. évben a szenvedélybetegek közösségi ellátását összesen 67 fő vette igénybe 3.130 órában. Az új belépők száma az elmúlt évben 15 fő volt. 

Sántos illetékességi területéről 1 fő vett részt a közösségi ellátásban.



2011. június 30-án az igénybe vevők száma 55 fő volt. Valamennyien F10 BNO kóddal rendelkeztek.



2010 év során összesen 69 fővel kerültünk illetve álltunk kapcsolatba, ebből tárgyévben 15 került új belépő ügyfélként rögzítésre. (A pályázatban vállalt ellátotti létszám (40 főről- 45 –re való) emelését tartottuk 2010-ben.



		Segítségnyújtás típusa

		Új (fő)

		Régi (fő)

		Összesen (fő)

		Alkalom



		eseti segítségnyújtás

		0

		2

		2

		5



		folyamatos segítségnyújtás

		15

		52

		67

		1824



		összesen

		15

		54

		69

		1829







		Közösségi együttműködés

		Esetkezelés

		családlátogatások száma



		Gondozások száma

		egyén, pár, család

		



		Régi

		Új

		alkalom

		



		52

		15

		1829

		932







A szolgáltatást igénybe vevők jellemzői:







2010-ben kétszer annyi férfi vette igénybe az ellátást, mint nő.







Az életkor megosztás alapján a gondozottak több mint fele középkorú, vagy is 36-55 évesek.

A legkevesebb gondozottunk 56 év feletti.







A szolgáltatást igénybe vevők több mint fele álláskereső, a számadatok szerint az aktív keresők vannak a legkevesebben a gondozásunkban.





A kliensek 56,81% egyedül él, elmagányosodva és csupán 12,17 % él kapcsolatban.





Az iskolai végzettség megoszlása szerint a szolgáltatást igénybevevők legnagyobb számban szakmunkásképzőt végzett, legkevesebben, pedig szakközépiskolát.







Legnagyobb számban az anyagi probléma, legkevesebb számban pedig az egyéb probléma jelent meg.









2010-ben két esetben történt eseti segítségnyújtás, akik a közösségi ellátás gondozottjai voltak, lezárásra kerültek, de hivatalos ügyek ügyintézésben kérték a segítségünket.



A legtöbb alkalommal készség fejlesztésben segítettünk gondozottjainknak 722 alkalommal.



		év

		ellátottak

		ellátásba bekerülők

		ellátásból kikerülők



		2006

		6

		6

		0



		2007

		51

		8

		6



		2008

		72

		30

		24



		2009

		72

		21

		18



		2010

		67

		15

		14







2006 és 2008 között emelkedett az ellátottak száma, az ellátásba bekerülők száma és az ellátásból kikerülők szám is. 2009-ben az ellátottak száma változatlan, viszont csökkent az ellátásba bekerülők és az ellátásból kikerülők száma. 2010-ben csökkent az ellátásba bekerülők és nőtt a kikerülők száma 2009. évhez képest.





PSZICHIÁTRIAI BETEGEK KÖZÖSSÉGI ELLÁTÁSA



Az ellátás célcsoportját képezik a saját otthonukban élő, nem veszélyeztető állapotú pszichiátriai betegek, 

· akik az alábbi BNO kódba tartoznak (2009. január 1-jétől):

· F 20-29, vagy

· F 31-32, vagy

· F 40-42 diagnóziskód

· akiknek a betegsége ambuláns szakellátás mellett egyensúlyban tartható, és akik önálló életvezetésben, valamint a szociális helyzete javításában igényel segítséget, aki a reintegrációs folyamatba csak komplex pszicho-szociális eszközökkel vonható be, 

· a szociális intézményben élő, lakóhelyi integrációra alkalmas ellátottak, illetve bentlakásos intézményre várakozó pszichiátriai betegek, akik az önálló életvitel fenntartásában fokozott támogatást igényelnek.



A pszichiátriai betegek közösségi ellátása igénybevételi jellemzői a 2010. évben:

		Éves adatok

		F20

		F21

		F22

		F23

		F25

		F31

		F32

		Összes F20-29, F31-32 diagnó-zisú ellátott tényle-ges feladatmutató-ja

		F41

		Összes F40-42 diagnózisú ellátott tényleges feladatmutatója

		Az F 40-42  diagnózisú ellátottak tényleges feladat-mutatójából maxi-málisan figyelembe vehető

		Tényleges teljesített feladat-mutató összesen





		I. negyedév

		29,49

		0

		3,34

		0

		3

		2

		8

		45,85

		1

		46,95

		1

		46,85



		II. negyedév

		26,4

		0

		4

		0

		3

		2

		10

		45,4

		1

		46,40

		1

		46,40



		III. negyedév

		26,16

		0

		4,57

		1

		3

		2

		9,27

		46,01

		1

		47,01

		1

		47,01



		IV. negyedév

		24,13

		0

		5

		1

		3

		2

		11,25

		46,38

		1,38

		47,76

		1,38

		47,76



		Összesen

		26,55

		0

		4,23

		0,5

		3

		2

		9,64

		45,91

		1,1

		47,01

		1,1

		47,01







2011. június 30-án a szolgáltatást jellemző adatok az alábbiak:

· Megállapodások száma: 47 db

· Sántos ellátási területről megállapodás: 0 db

· Feladatmutató: 47 fő

· Ténylegesen ellátottak száma: 47 fő

· az igénybe vevők BNO kód szerinti megoszlása

				BNO kód

		%-os arány



		F 20-29: (szkizofrénia, szkizotípiás és paranoid zavarok)

		63,8



		F20 Schizophrenia

		42,5



		F21 Schizotypiás rendellenességek

		0



		F22 Perzisztens delusionalis rendellenességek

		8,5



		F23 Akut és átmeneti pszihotikus rendellenességek

		2,2



		F24 Indukált delusionalis rendellenességek

		0



		F25 Schizoaffektiv rendellenességek

		10,6



		F28 Egyéb nem organikus pszihotikus rendellenességek

		0



		F29 Nem organikus pszihózis k.m.n..

		0



		F31 Bipoláris affektiv zavar

		6,4



		F32 Depressziós epizód

		21,3



		F40 Fóbiás szorongásos rendellenességek

		0



		F41 Egyéb szorongásos rendellenességek

		4,3



		F42 Obszesszív-kompulziv rendellenesség

		0



		egyéb

		4,2







Az igénybe vevők életkor szerinti megoszlása:



		életkor (év)

		fő



		0-17

		0



		18-44

		20



		45-59

		19



		60-64

		4



		57-74

		4



		75-90

		0



		90+

		0










IDŐSEK NAPPALI ELLÁTÁSA



Kaposvár Megyei Jogú Város Nappali ellátást biztosít a 18. életévüket betöltött egészségi állapotuk, vagy idős koruk miatt szociális és mentális támogatásra szoruló, önmaguk ellátására részben képes személyek számára.

Az intézmény 5 telephelyen biztosít idősek klubját. A férőhelyek száma összesen 150.  A Petőfi utcai és a Szigetvári utcai Idősek Klubjában a nyilvántartott tagok száma évek óta meghaladja a férőhelyek számát, a napi jelenlét a jogszabálynak megfelelően a férőhelyek számát nem haladja meg.



Az idősek nappali ellátása igénybevételi jellemzői:

		Megnevezés

		2005.

		2006.

		2007.

		2008.

		2009.

		2010.



		Férőhelyek száma összesen (fő), ebből:

		120

		120

		150

		150

		150

		150



		Petőfi u. Idősek Klubja

		40

		40

		40

		40

		40

		40



		Szigetvári u. Idősek Klubja

		40

		40

		40

		40

		40

		40



		Orci úti Idősek Klubja

		20

		20

		20

		20

		20

		20



		Sántosi Idősek Klubja

(2007-től)

		-

		-

		30

		30

		30

		30



		Vak Bottyán u.

		20

		20

		20

		20

		20

		20



		Nyilvántartott klubtagok száma/nap

		142

		131

		147

		147

		147

		148







Idősek nappali ellátása, Kaposvár, Petőfi u. 18. szám alatti telephely

		Évek

		Ellátottak száma összesen

		Felvettek

száma

		Kilépők száma

		Várakozók

száma

		Várakozási

idő



		

		férfi

		nő

		összesen

		

		

		

		



		2011.06.30



		17

		33

		50

		3

		0

		0

		0



		2010.

		17

		31

		48

		11

		4

		0

		0



		2009.

		21

		20

		41

		20

		30

		0

		0



		2008

		18

		33

		51

		8

		11

		0

		0



		2007.

		21

		33

		54

		12

		9

		0

		0







2011. június 30-án a szolgáltatást jellemző adatok az alábbiak:

· Megállapodások száma: 50 db

· étkeztetésben is részesül: 32 fő

· szakvéleménnyel rendelkező demens ellátottak száma: 0 fő

· szakvéleménnyel nem rendelkező demens ellátottak száma: 0 fő



Az igénybe vevők életkor szerinti megoszlása:

		életkor (év)

		fő



		0-17

		0



		18-39

		1



		40-59

		13



		60-64

		8



		65-69

		6



		70-74

		6



		75-79

		8



		80-89

		7



		90+

		1







Idősek nappali ellátása, Kaposvár, Szigetvári u. 17. szám alatti telephely

		Évek

		Ellátottak száma összesen

		Felvettek

száma

		Kilépők száma

		Várakozók

száma

		Várakozási

idő



		

		férfi

		nő

		összesen

		

		

		

		



		2011.06.30



		17

		24

		41

		4

		8

		0

		0



		2010.

		22

		22

		44

		13

		18

		0

		0



		2009.

		22

		27

		49

		20

		21

		0

		0



		2008

		19

		31

		50

		9

		8

		0

		0



		2007.

		17

		32

		49

		10

		13

		0

		0







2011. június 30-án a szolgáltatást jellemző adatok az alábbiak:

· Megállapodások száma: 41 db

· étkeztetésben is részesül: 34 fő

· szakvéleménnyel rendelkező demens ellátottak száma: 0 fő

· szakvéleménnyel nem rendelkező demens ellátottak száma: 0 fő



Az igénybe vevők életkor szerinti megoszlása:

		életkor (év)

		fő



		0-17

		0



		18-39

		2



		40-59

		15



		60-64

		8



		65-69

		3



		70-74

		3



		75-79

		5



		80-89

		4



		90+

		1







Idősek nappali ellátása, Kaposvár, Orci u. 1. szám alatti telephely

		Évek

		Ellátottak száma összesen

		Felvettek

száma

		Kilépők száma

		Várakozók

száma

		Várakozási

idő



		

		férfi

		nő

		összesen

		

		

		

		



		2011.06.30



		7

		23

		30

		0

		0

		0

		0



		2010.

		7

		23

		30

		9

		5

		0

		0



		2009.

		6

		20

		26

		5

		6

		0

		0



		2008

		6

		21

		27

		7

		5

		0

		0



		2007.

		5

		20

		25

		9

		11

		0

		0







2011. június 30-án a szolgáltatást jellemző adatok az alábbiak:

· Megállapodások száma: 30 db

· étkeztetésben is részesül: 9 fő

· szakvéleménnyel rendelkező demens ellátottak száma: 0 fő

· szakvéleménnyel nem rendelkező demens ellátottak száma: 0 fő



Az igénybe vevők életkor szerinti megoszlása:

		életkor (év)

		fő



		0-17

		0



		18-39

		0



		40-59

		4



		60-64

		6



		65-69

		8



		70-74

		7



		75-79

		4



		80-89

		1



		90+

		0







Idősek nappali ellátása, Kaposvár, Vak Bottyán u. 1. szám alatti telephely

		Évek

		Ellátottak száma összesen

		Felvettek

száma

		Kilépők száma

		Várakozók

száma

		Várakozási

idő



		

		férfi

		nő

		összesen

		

		

		

		



		2011.06.30



		11

		10

		21

		7

		0

		0

		0-



		2010.

		8

		11

		19

		4

		1

		0

		0



		2009.

		7

		14

		21

		8

		1

		0

		0



		2008

		10

		11

		21

		6

		0

		0

		0



		2007.

		10

		9

		19

		6

		1

		0

		0







2011. június 30-án a szolgáltatást jellemző adatok az alábbiak:

· Megállapodások száma: 21 db 

· étkeztetésben is részesül: 21 fő

· szakvéleménnyel rendelkező demens ellátottak száma: 0 fő

· szakvéleménnyel nem rendelkező demens ellátottak száma: 0 fő



Az igénybe vevők életkor szerinti megoszlása:

		életkor (év)

		fő



		0-17

		-



		18-44

		1



		45-59

		5



		60-64

		7



		65-74

		5



		75-90

		3



		90+

		-







Idősek nappali ellátása, Kaposvár, Sántos Fő u. 112. szám alatti telephely

		Évek

		Ellátottak száma összesen

		Felvettek

száma

		Kilépők száma

		Várakozók

száma

		Várakozási

idő



		

		férfi

		nő

		összesen

		

		

		

		



		2011.06.30



		16

		34

		50

		1

		3

		0

		0



		2010.

		12

		38

		50

		20

		17

		0

		0



		2009.

		12

		35

		47

		10

		4

		0

		0



		2008

		13

		28

		41

		3

		0

		0

		0



		2007.

		12

		26

		38

		38

		0

		0

		0







2011. június 30-án a szolgáltatást jellemző adatok az alábbiak:

· Megállapodások száma: 50 db (valamennyi sántosi lakos)

· étkeztetésben is részesül: 23 fő

· szakvéleménnyel rendelkező demens ellátottak száma: 0 fő

· szakvéleménnyel nem rendelkező demens ellátottak száma: 0 fő



Az igénybe vevők életkor szerinti megoszlása:

		életkor (év)

		fő



		0-17

		0



		18-39

		0



		40-59

		3



		60-64

		16



		65-69

		9



		70-74

		12



		75-79

		5



		80-89

		4



		90+

		1









FOGYATÉKOSOK NAPPALI ELLÁTÁSA



Az intézmény felnőttkorú értelmi fogyatékos, illetve halmozottan sérült kaposvári lakóhellyel rendelkező személyeket lát el.

A férőhelyek száma 32, a 2010. december 31-én beíratottak száma 32 fő volt, a napi átlagforgalom tárgyévben 26 fős volt.



		Évek

		Ellátottak száma összesen

		Felvettek

száma

		Kilépők száma

		Várakozók

száma

		Várakozási

idő



		

		férfi

		nő

		összesen

		

		

		

		



		2011.06.30



		18

		17

		35

		2

		1

		0

		



		2010.

		20

		16

		36

		5

		3

		0

		



		2009.

		18

		15

		33

		3

		2

		0

		



		2008

		15

		15

		30

		6

		0

		0

		



		2007.

		11

		13

		24

		0

		0

		0

		







2011. június 30-án a szolgáltatást jellemző adatok az alábbiak:

· Megállapodások száma: 34 db

· Teljes intézményi térítési díjat megfizető igénybe vevők száma: 1fő

· Ingyenes ellátásban részesülők száma: 1 fő

· Szt. 117/B. § szerint önkéntesen fizetők száma: 0 fő

· Az igénybe vevők fogyatékossági típus és súlyosság szerinti megoszlása



		Fogyatékosság típus, súlyosság

		Létszám (fő)



		Tanulásban akadályozott 

		13



		Tanulásban akadályozott-pszichiátriai

		4



		Értelmileg akadályozott- pszichiátriai

		1



		Down szindróma

		11



		Értelmi akadályozott- autista

		2



		Halmozottan sérült

		3



		Összesen:

		34







· Az igénybe vevők cselekvőképesség szerinti megoszlása



		Cselekvőképesség szerint

		Létszám (fő)



		Nem áll gondnokság alatt

		22



		Korlátozó

		4



		Kizáró

		8



		Összesen:

		34







Az igénybe vevők életkor szerinti megoszlása:



		életkor (év)

		fő



		0-17

		0



		18-44

		34



		45-59

		0



		60-64

		0



		57-74

		0



		75-90

		0



		90+

		0









IDŐSEK OTTHONA



Elsősorban azoknak a nyugdíjkorhatárt betöltött személyeknek az ápolását, gondozását végezzük, akiknek egészségi állapota rendszeres gyógyintézeti kezelést nem igényel, valamint olyan 18. életévet betöltött személyek gondozását, akik betegségük miatt önmagukról gondoskodni nem tudnak.

Kaposváron az időskorúak népességen belüli aránya és számuk növekszik, ezért nem csökkent az ellátásra várakozók száma.




		Évek

		Ellátottak száma összesen

		Felvettek

száma

		Kilépők 

száma

		Várakozók

száma

		Várakozási

idő



		

		férfi

		nő

		összesen

		

		

		

		



		2011.06.30



		60

		5

		5

		45

		5

		60

		1 évnél kevesebb



		2010.

		61

		11

		10

		48

		11

		61

		1 évnél kevesebb



		2009.

		60

		10

		7

		54

		10

		60

		1 évnél kevesebb



		2008

		60

		11

		10

		48

		11

		60

		1 évnél kevesebb



		2007.

		60

		11

		9

		44

		11

		60

		1-2 év







2011. június 30-án a szolgáltatást jellemző adatok az alábbiak:

· Megállapodások száma: 60 db

· szakvéleménnyel rendelkező súlyos demens igénybe vevők száma: 13



		Nem 

		Létszám (fő)

		%-os megoszlás



		Nő

		41

		68



		Férfi

		19

		32



		Összesen: 

		60

		100%







		Önellátás

		Létszám (fő)

		%-os megoszlás



		Önellátó

		15

		25



		Teljes kiszolgálást igénylő

		30

		50



		Részlegesen önellátó

		15

		25



		Összesen:

		60

		100%







		Betegségtípus szerint *

		Létszám (fő)

		%-os megoszlás



		Keringés

		40

		67



		Tüdő

		6

		10



		Emésztőszervi	

		7

		12



		Mozgásszervi	

		18

		30



		Cukorbeteg

		14

		23



		Daganatos 

		5

		8,7



		Szenvedélybeteg

		-

		-



		Pszichiátriai

		7

		12







		Fogyatékosság típusa szerint

		Létszám (fő)

		%-os

megoszlás



		Értelmi 

		

		



		Hallás

		1

		1,67



		Látás

		1

		1,67



		Halmozott

		

		



		Mozgás

		3

		5



		Összesen:

		5

		







		Cselekvőképesség szerint

		Létszám (fő)

		%-o
 megoszlás



		Nem áll gondnokság alatt

		60

		100



		Korlátozó

		

		



		Kizáró

		

		



		Összesen:

		60

		100%







		Demens ellátottak esetén 

a demencia foka szerint

		Létszám (fő)

		Ebből szakvéleménnyel rendelkezik (fő)



		Enyhe

		6

		



		Középsúlyos

		5

		



		Súlyos

		13

		13



		Összesen:

		24

		13







		Térítési díj vonatkozásában *

		Létszám (fő)

		%-os megoszlás



		Nem fizet térítési díjat

		

		



		Teljes összegű intézményi térítési díjat fizet

		16

		27



		Önkéntes fizetés lehetőségével él

		

		



		A térítési díj ingatlanvagyonra van terhelve

		

		



		A térítési díj készpénzvagyonra van terhelve

		

		



		Személyi térítési díjat fizet

		44

		73









GYERMEKJÓLÉTI KÖZPONT



Gyermekjóléti szolgáltatás igénybevételi adatai 



		

		2006.

		2007.

		2008.

		2009.

		2010.



		Forgalom száma (fő/év):

		6.967

		7.558

		3.427

		6.701

		6.009



		Ellátott esetek száma (fő/év):

		1.528

		1.576

		3.427

		1.223

		1.294



		Ellátott kliensek száma (fő/év):

		2.079

		2.278

		1.102

		2.894

		2.804



		ebből új kliens	

		808

		841

		2430

		649

		800



		Gondozottak átlag létszáma (fő/hó):

		490

		559

		387

		410

		449



		Védelembe vettek száma:

		156

		157

		140

		175

		196



		Ellátás módja (forgalom):

		

		

		

		

		



		Intézkedés

		6.654

		7.136

		5.858

		8.667

		7.070



		Tanácsadás

		193

		178

		240

		320

		271



		Pénzbeli juttatás

		-

		--

		-

		-

		-



		Természetbeni juttatás

		120

		244

		79

		536

		607







A 2010. évben a gyermekjóléti szolgáltatás forgalma 6009. 

2009. év végi záró adatához képest a szolgáltatás nyújtás alkalom száma csökkent (oka, hogy a TÁMOP 5.2.5 projekt megvalósítása lejárt, így a korábban elérhető szolgáltatások (pl. korrepetálás, szervezett szabadidős programokon való részvétel) egy része a 2010-es évben anyagi források hiányában nem elérhető) ugyanakkor az ellátott esetek számában növekedés tapasztalható 2010-ben.







Sántos ellátási terület

Sántoson 72 alkalommal vették igénybe a szolgáltatást, a 2009-es adatokhoz viszonyítva mind a forgalomban, mind a kezelt esetek tekintetében növekedés tapasztalható.



Probléma típusok








A kezelt problémák 30%-ka anyagi természetű (ami mutatja, hogy a családok többnyire megélhetési nehézséggel küzdenek) 22% a gyermek magatartás és teljesítmény zavarával kapcsolatos, 14% gyermeknevelési nehézséghez kötődik. A problémák 22%-kát a szülők/család életvitele és a családi konfliktusok alkotják.

Figyelmet érdemel, hogy az előző évekhez képest számottevően növekedett a gyermekek magatartás és teljesítményzavarával kapcsolatos problémák száma, amely mögött gyakran a bántalmazás valamelyik formája húzódik meg. Mivel az elsődleges szocializációs közegben folyó bántalmazás az egyik legártalmasabb és legveszélyesebb magatartás-együttes a gyermek számára. A családon belüli erőszak áldozata minden esetben súlyos mentálhigiénés károkat szenved el, melynek hatására a pszichés- és személyiségzavarok, pánikbetegség, depresszió, illetve az autoagresszív késztetések és a szenvedélybetegségek kialakulásának kockázatai a sokszorosára növekszenek



Sántos ellátási terület

A szolgáltatás igénybevétele során kezelt problémák 80%-ka a gyermek teljesítmény és magatartás zavarával kapcsolatos:





Szakmai tevékenység

Az esetkezelés jellege szerinti megbontását mutatja a következő ábra:








Az esetkezelések közel 60%-ában információnyújtás és segítő beszélgetésre kerül sor, 16% esetén más szolgáltatás igénybevétel érdekében közvetítő tevékenységet folytat a gyermekjóléti szolgálat. Az esetkezelések 9%-ában kerül sor konfliktuskezelésre, 8%-ban pedig a családgondozók a hivatalos ügyek intézésében működnek közre.



Sántos ellátási terület

A problémakezeléshez nyújtott szakmai tevékenység alapján megállapítható, hogy az információ nyújtás és a segítő beszélgetés a leggyakoribb szakmai tevékenység:







Igénybevevők

Az igénybevevők száma közel 90 fővel csökkent a 2009-es év adataihoz képest, ugyanakkor az új kliensek számában 151 fős növekedés tapasztalható. 

A kapcsolatfelvétel kezdeményezője szerinti megoszlást szemlélteti az alábbi diagram:



A gyermekjóléti szolgáltatást igénybevevők közel 75%-ka a hatóság vagy jelzőrendszeri tagok jelzését követően kerül a szolgáltatással kapcsolatba.




Sántos ellátási területe

A kapcsolatfelvétel kezdeményezője szerinti megoszlás:





Az érintettek 50%-nál a hatóság kezdeményezésére történik a szolgálattal való kapcsolatfelvétel. Az ellátott kliensek száma ugyan 2009-hez viszonyítva közel felére csökkent (28 főre), de az új kliensek száma 3 fős növekedést mutat az előző év adataihoz viszonyítva.



Gondozási tevékenység

Míg a 2009-es évben egyes hónapokban a gondozott gyermek száma nem érte el a 400 főt, addig 2010-es évben átlagosan 466 gyermek állt gondozás alatt.





A gondozott gyermekek számát tekintve jól látható, hogy az iskolai tanév időszakában ez a szám magasabb. Ez a növekedés összefüggést mutat a gyermekek iskolai magatartás- és teljesítményzavaraival, továbbá az iskolai hiányzások következtében indított szabálysértési eljárások emelkedő számával.

A 2010-es évben 219 új gondozás került megnyitásra, a gondozás megkezdés kezdeményezőinek megoszlását mutatja az alábbi ábra:







2010-ben 613 gyermek (összesen 366 család) állt a gyermekjóléti szolgálatnál gondozásban

A gondozott gyermekek nem és életkor szerinti megbontása:







A két nem megközelítőleg azonos arányban szerepel a gondozottak körében, a tanköteles korúak alkotják a gondozásban álló gyermek/fiatalkorúak 2/3-át.





A gondozások „típus” szerinti megoszlásának éves átlaga alapján megállapítható, hogy az alapellátás keretében történő gondozás (beleértve a hatóság által elrendelt alapellátásban való gondozást) az összes gondozás 62%-t alkotja, a védelembe vétel melletti gondozás 32%-t tesz ki. Jóval alacsonyabb az összes gondozáshoz viszonyítva a vérszerinti családgondozások (2%), a pártfogás melletti alapellátás (3%) és az utógondozás ( 1%) aránya.




Az egyes gondozási típusok havi arányának változását mutatja a következő diagram:







Az összes gondozáshoz viszonyítva a védelembe vettek arányának fokozatos növekedése mellett az önkéntes gondozások arányának év végi csökkenése figyelhető meg. 

Az önkéntes együttműködésen alapuló családgondozás gyakorta meghozza a várt eredményt, amennyiben a család tagjai együttműködő magatartást mutatnak. Fenti diagram alapján látható, hogy a munkatársak nagyszámú alapellátott gyermeket gondoznak, ez a szám 2009-ben kisebb hullámzásokkal, viszonylag állandónak mondható. Az év végén jelentkező folyamatos csökkenés összefügg a védelembe vételek számának emelkedésével, tehát az addig alapellátásban lévő gyermekek egy része védelembe vétel alá került. 



A védelembe vétel mellett gondozott gyermekek száma a 2010-es évben is- előző évek tendenciájához hasonlóan- növekedést mutat. Ez a szám a teljes évre vonatkoztatott adat, az év közben megszűnt védelembe vételeket, a már folyamatban lévő, illetve az új védelembe vételek számát is tartalmazza. 







Az iskoláztatási támogatás felfüggesztésének lehetőségével bővült a feladatellátás.

Az 50 órát meghaladó igazoltan iskolai mulasztás esetén az iskoláztatási támogatás felfüggesztése mellett a jegyző köteles az érintett gyermek védelembe vételét elrendelni.

A védelembe vétel melletti gondozásban részesülő gyermekek számának emelkedését eredményezte már 2010 harmadik negyedévében (és a tendencia folytatása prognosztizáltó) az iskoláztatási támogatás felfüggesztésével párhuzamos védelembe vétel kötelező elrendelésével.

2010-ben 84 gyermek iskolai hiányzásról érkezett tájékoztatás a Gyermekjólét Csoporthoz, 29 gyermek esetén 50 órát meghaladó igazolatlan hiányzásról érkezett a jelzés.



Sántos ellátási területe

Vérszerinti családgondozásra, utógondozásra és párfogói felügyelet mellett alapellásái gondozásra nem került sor. A gondozások száma az év folyamán 2-4 között mozgott, míg 2010. májusáig egy védelembevétel mellett gondozott családdal állt kapcsolatba a gyermekjóléti szolgálat, júniustól 2 család esetén rendelték el a védelembe vétel melletti gondozást.



Jelzések megoszlása

A tapasztalatok alapján, a legnagyobb arányban még mindig az észlelő- és jelzőrendszer tagjaitól érkeznek a kliensek problémáival kapcsolatos jelzések. Közel duplájára nőtt a 2010. évben a 2009-es évhez képest a közoktatási intézmények által küldött jelzések száma, az iskolai igazolatlan hiányzásokról szóló tájékoztatási kötelezettség megjelenésével magyarázható. 







A jelzések minden esetben írásban történnek, és azonnali telefonos jelzés esetén – melyről az ügyeletes munkatárs adatlapot készít – utólag részletes, írásos jelzés érkezik. 

A jelzőrendszeri tagok közül elsősorban az iskolák, a védőnők, a rendőrség és az egészségügyi szolgáltató- védőnők- jeleznek leggyakrabban.

Az iskolák jellemzően a gyermekek igazolatlan iskolai hiányzásairól, illetve magatartási problémáikról jeleznek. A védőnők jelzései krízishelyzetben lévő várandós anyákról, továbbá a kisgyermekekre irányuló elhanyagolásáról szólnak (higiéné, táplálás, magára hagyás, oltások és gyógyszerezés hiányosságai).  A rendőrség a gyermek- és fiatalkorúak által elkövetett szabálysértésekről és bűncselekményekről értesíti Intézményünk Gyermekjóléti 

A jelzések következtében minden esetben megtörtént az adekvát intézkedés. 



Magántanulói jogviszony létesítésével kapcsolatos adatok

2010-ben 74 gyermek vonatkozásában érkezett a gyermekjóléti szolgálathoz magántanulói jogviszony létesítésére irányuló kérelem, a gyermekjólét csoport javaslatának- tartalom szerinti- megoszlását mutatja a következő ábra:







A kérelmekre vonatkozó javaslatok 57%-ban a gyermekjólét csoport szakmailag nem tarotta megalapozottnak a kérelemben szereplő indoklást (pl. hozzátartó ápolása, a „hagyományokra” történő hivatkozás) és a gyermek érdekeit szolgáló döntésnek a magántanuló jogviszony létesítésének támogatását. 

Nehézség: a jogi norma illetve szakmai iránymutatás nem rögzíti a magántanuló jogviszony létesítésének feltételeit, elfogadható szakmai indokait. A kérelmezők jelentős része a tankötelezettség napi rendszerességgel történő teljesítése alól kíván a magántanuló jogviszony kérelmezése révén kibújni, ami azonban hosszú távon jelentős hátrányt eredményezhet az érintett gyermek számára. Az elméleti ismeretek elsajátításának – esetleges- nehézségein túl ( ami a sikeres osztályó/záró vizsgák letételét és a „továbbtanulást”- későbbiekben munkavállalás lehetőségét alapvetően befolyásolja) további kockázatokkal járhat: a rendszeres „kötelezettség teljesítés” alól mentesülés, alkalmazkodási készség és a felelősségtudat kialakulását, fejlődését ösztönző tényezők csökkenése, a kortárs és egyéb társas kapcsolatatok beszűkölése (ami az egymás iránti tolerancia mértékét jelentősen befolyásolja) a családi normák külső befolyás nélküli átörökítésének veszélye.



Bántalmazással kapcsolatos esetek

2010-ben 24 gyermekek vonatkozásában jutott a gyermekjóléti szolgálat tudomására családon belüli bántalmazás ténye.





A fizikai és lelki bántalmazás minden esetben a szülők által, a szexuális bántalmazás hozzátartók és rokonok által került elkövetésre.

A szexuális bántalmazás többnyire látensen van jelen a családok életében. Gyanúval élhet a családgondozó munkatárs, de nehéz a bizonyítás, mert az áldozatok nem beszélnek a cselekményről, többnyire félnek, és szégyellik a történteket.

A lelki bántalmazás többnyire a fizikai bántalmazással párhuzamosan jelen van az érintett családok, gyermekek életében.



Szabálysértés/bűncselekmény elkövetése miatt 136 gyermek/fiatalkorú kapcsán érkezett jelzés a gyermekjóléti szolgálathoz.

Szabálysértés kapcsán összesen 69 esetben érkezett tájékoztatás (63 gyermek esetén tulajdon elleni szabálysértés). A szabálysértéseket elkövetők (44%-ka gyermekkorú) a gyermekjóléti szolgálatnál 68% nem állt gondozásban.

Bűncselekmény elkövetése miatt 6 gyermek/fiatalkorú kapcsán érkezett jelzés: a bűncselekményt elkövetők 37%-a gyermekkorú, 52%-ka nem állt a gyermekjóléti szolgálatnál gondozásban.



Utcai és lakótelepi szociális munka

Az utcai és lakótelepi szociális munka időbeosztás eltér az iskolai tanítási időszak és a tanítási szünetek időszakában:

Tanítási szünetben a hét minden napján a délutáni és az esti órákban, tanítási időszakban hétfőtől csütörtökig 8.30-10.30 óra, illetve 17.00-19.00 óra között történik a közterületek bejárása. A péntek délelőtti időpont változatlan meghagyása mellett, a délutáni időpont későbbre került- megegyezik a szombati időtartammal 20.00-22.00 óra. A délelőtti időpont meghatározására az iskolából indokolatlanul hiányzó gyermekekkel való kapcsolatfelvétel érdekében került sor, a délutáni illetve esti időpont kialakítását az esti órákban a közterületen tartózkodó, szórakozóhelyekre készülő fiatalokkal való kapcsolatba kerülés indokolta. 

A tanév során általános tapasztalat, hogy a gyermekek nagy számban tartózkodnak bevásárló központokban, illetve a város központjában a tanórák ideje alatt. A megszólított gyermekek egy része vidéki - a személy adatok - gyermeke általi - közlését követően az utcai szociális munkát teljesítő családgondozó írásban tájékoztatást nyújt az illetékes gyermekjóléti szolgáltató felé. 

Általános tapasztalat fiatalok a nevüket nem szívesen közlik a munkatársakkal, ennek hiánya megnehezíti a prevenciós tevékenység megvalósítását.

A 2010-es évben 92 gyermek került megszólításra az utcai és lakótelepi szociális munka során, gyermekvédelmi intézkedésre nem került sor.

 

Kórházi szociális munka

A kórházi szociális munka során 70 gyermek és 15 felnőtt került ellátásra. A kórházi szociális munkát végző családgondozó, illetve a kórház alkalmazásában álló kórházi szociális munkás maximálisan együttműködik, az információáramlás közöttük gyors és akadálytalan.



Kapcsolattartási ügyelet

Kapcsolattartási ügyeletben 21 gyermek és 41 felnőtt keresete fel a Gyermekjóléti Központot, ahol a mediációs tevékenységre képzett kollégák foglalkoztak az érintettekkel.



Készenléti ügyelet

A 2010. év során 5 hívás érkezett a telefonra, a munkatársak a szükséges tájékoztatást megadták a hívóknak. Elsősorban már gondozott kliensek éltek a lehetőséggel, hogy ilyen módon vegyék fel a kapcsolatot, vagy üzenjenek az esetfelelősnek, munkaidőn túl. 





Helyettes szülői ellátás adatai

Az intézmény 2 fő helyettes szülő 4 férőhely biztosításával látja el ezt a szolgáltatást. 

Az 2010. év során 1 gyermek kihelyezésére került sor, az anya közcélú munkavállalása, a családi támogató háttér hiánya miatt. Az anya a szolgáltatásnak köszönhetően adósságai jelentős részét keresményéből rendezni tudta. 



		

		2004.

		2005.

		2006.

		2007.

		2008.

		2009.

		2010.



		Ellátásban részesült gyermekek száma

		3

		-

		2

		5

		-

		1

		1



		Ellátási napok száma

		329

		-

		37

		206

		-

		118

		29









BÖLCSŐDE



A 0-3 éves korú lakosság száma egyre fogy, az alábbiak szerint alakult:

		Életkor

		2005

		2006

		2007

		2008

		2009

		2010



		0

		614

		678

		649

		582

		583

		543



		1

		630

		626

		678

		642

		595

		606



		2

		657

		630

		644

		673

		660

		613



		3

		659

		655

		640

		654

		690

		653



		Összesen:

		2560

		2589

		2611

		2551

		2528

		2415







Búzavirág utcai telephely

		Megnevezés

		2007

		2008

		2009

		2010

		2011.06.30.



		Működő férőhelyek száma

		30

		30

		30/40

		40/50

		50/38



		Szüneteltetett férőhelyek száma

		10

		10

		10/

		10/

		/12



		Beíratott gyermekek száma (éves átlag)

		35

		32

		36

		43

		36



		Ténylegesen jelenlévő gyermekek száma (átlag fő/hó/jelenlét)

		27

		27

		28

		35

		29



		Kihasználtság éves/ beíratotthoz viszonyítva %

		115%

		107,7%

		113%

		89%

		85%



		Jelenlévő számához viszonyítva %

		90,56%

		90,5%

		86%

		71%

		68%



		Dolgozók összlétszáma (fő)

		9 fő

		9 fő

		9 fő

		11 fő

		7 fő







Somssich utcai telephely

		Megnevezés

		2007

		2008

		2009

		2010

		2011.06.30.



		Működő férőhelyek száma

		30

		30

		30

		30/38

		38



		Szüneteltetett férőhelyek száma

		-

		-

		-

		-

		-



		Beíratott gyermekek száma (éves átlag)

		34,5

		35,5

		36,9

		35,4

		35,77



		Ténylegesen jelenlévő gyermekek száma (átlag fő/hó/jelenlét)

		28

		30

		28

		28

		30



		Kihasználtság éves/ beíratotthoz viszonyítva %

		117,3%

		118,6%

		123,1%

		96,9%

		94,14%



		Jelenlévő számához viszonyítva %

		93,1%

		99,3%

		94,5%

		78,4%

		78,12%



		Dolgozók összlétszáma (fő)

		9 fő

		9 fő

		9 fő

		9 fő

		7 fő












Nemzetőr sori telephely

		Megnevezés

		2007

		2008

		2009

		2010

		2011.06.30.



		Működő férőhelyek száma

		50

		50

		50

		50/62

		62



		Szüneteltetett férőhelyek száma

		-

		-

		-

		-

		-



		Beíratott gyermekek száma (éves átlag)

		51

		54,6

		55,3

		57

		61



		Ténylegesen jelenlévő gyermekek száma (átlag fő/hó/jelenlét)

		41

		41

		44

		45

		52



		Kihasználtság éves/ beíratotthoz viszonyítva %

		101,1%

		104,5%

		110,7%

		99,6%

		98,2%



		Jelenlévő számához viszonyítva %

		82,15%

		82,2%

		88,9%

		79%

		84,6%



		Dolgozók összlétszáma (fő)

		15 fő

		15 fő

		15 fő

		15 fő

		13 fő







Szigetvár utcai telephely

		Megnevezés

		2007

		2008

		2009

		2010

		2011.06.30.



		Működő férőhelyek száma

		30

		30

		30

		30/36

		36



		Szüneteltetett férőhelyek száma

		-

		-

		-

		-

		-



		Beíratott gyermekek száma (éves átlag)

		29

		28,5

		28

		28

		26



		Ténylegesen jelenlévő gyermekek száma (átlag fő/hó/jelenlét)

		23

		23

		22

		20

		22



		Kihasználtság éves/ beíratotthoz viszonyítva %

		77,9%

		92,1%

		91,89%

		67%

		73%



		Jelenlévő számához viszonyítva %

		67%

		77,9%

		75,5%

		56%

		62%



		Dolgozók összlétszáma (fő)

		8 fő

		7 fő

		7 fő

		7 fő

		5 fő







Petőfi utcai telephely

		Megnevezés

		2007

		2008

		2009

		2010

		2011.06.30.



		Működő férőhelyek száma

		80

		80

		80

		104/128

		104



		Szüneteltetett férőhelyek száma

		-

		-

		-

		-

		-



		Beíratott gyermekek száma (éves átlag)

		91

		90

		92

		94

		102



		Ténylegesen jelenlévő gyermekek száma (átlag fő/hó/jelenlét)

		72

		72

		71

		71

		81



		Kihasználtság éves/ beíratotthoz viszonyítva %

		113,8%

		112,9%

		115,4%

		94,3%

		98,5%



		Jelenlévő számához viszonyítva %

		71,9%

		89,9%

		86%

		73%

		78%



		Dolgozók összlétszáma (fő)

		25 fő

		25 fő

		25 fő

		25 fő

		21 fő









Időszakos gyermekfelügyelet



		

		2007

		2008

		2009

		2010

		2011.06.30.



		Igénybevevők száma

		41

		47

		43

		33

		24



		Alkalmak száma

		1109

		1188

		854

		476

		326



		Órák száma

		4084

		3796

		2269

		988

		744










[bookmark: _Toc301118046]IV.2. EGYÉB ELLÁTÁSOK



OTTHONI SZAKÁPOLÁS



Az otthonápolási szolgálat MEP által finanszírozott tevékenység, mely Kaposváron és külön szerződés alapján további 23 településen lát el feladatot.



		

		2003.

		2004.

		2005.

		2006. 

		

2007.



		

2008.



		

2009. 

		

2010. 



		Vizitszám MEP által biztosított

		3.429

		4.007

		4.031

		4.102

		4.425

		4.658

		4.497

		3.906



		Teljesített vizit

		3.356

		3.980

		4.145

		4.490

		4.156

		5.125

		4.380

		5.023



		Ellátottak száma (fő)

		291

		310

		367

		364

		361

		432

		397

		444



		ebből:

		Kaposvár

		242

		232

		265

		281

		268

		268

		316

		340



		

		vidék

		49

		78

		102

		83

		93

		93

		81

		104







[bookmark: _Toc301118047]IV.3. SZAKMAFEJLESZTÉSI FELADATOK



MÓDSZERTANI FELADATOK



REGIONÁLIS SZOCIÁLIS MÓDSZERTANI FELADATOK

A szolgáltatás célcsoportja: Baranya, Somogy, Tolna megye közigazgatási területén bármely Szt. szerinti szociális szolgáltatásra működési engedéllyel rendelkező fenntartók, szolgáltatást nyújtók – kivéve, ha egyházi módszertani intézmény az illetékes –, valamint egyéb érintett társszervek.

A részletes jellemzőket a szolgáltatás támogatási szerződéséhez készített szakmai programja tartalmazza. 



MEGYEI GYERMEKJÓLÉTI MÓDSZERTANI FELADATOK

A szolgáltatás célcsoportja: Somogy megye közigazgatási területén gyermekjóléti szolgáltatásra működési engedéllyel rendelkező fenntartók, gyermekjóléti szolgáltatást nyújtó szolgáltatók, valamint egyéb érintett társszervek.

A részletes jellemzőket a szolgáltatás támogatási szerződéséhez készített szakmai programja tartalmazza. 








V. [bookmark: _Toc301118048]A FELADATELLÁTÁS SZAKMAI TARTALMA, MÓDJA, A BIZTOSÍTOTT SZOLGÁLTATÁSOK FORMÁI, KÖRE, RENDSZERESSÉGE, BENTLAKÁSOS INTÉZMÉNY ESETÉN A GONDOZÁSI, REHABILITÁCIÓS ÉS FEJLESZTÉSI FELADATOK JELLEGE, TARTALMA



[bookmark: _Toc301118049]V.1. SZEMÉLYES GONDOSKODÁST NYÚJTÓ ELLÁTÁSOK



ÉTKEZTETÉS 



A feladat ellátását az intézmény napi egyszeri meleg étkezés (ebéd) biztosításával végzi, Kaposvár Megyei Jogú Város Önkormányzata és a Pensió 17 Kft. által kötött vállalkozási szerződés alapján. 

Az étkeztetés a hét minden napján (igény szerint munkaszüneti és ünnepnapokon is) igénybe vehető. 

A Pensió 17 Kft. 11 30 és 13 30 között biztosítja az étel gépkocsival történő házhoz szállítását, a tálalókonyhákon az étel kiadagolását éthordókba, és elvitelét az ellátást kérő által. 



Az idősek nappali ellátásában (idősek klubja), helyben fogyasztással biztosítja az étkezést. A klubokban lehetőség van, tízórai-uzsonna igénybevételére is. 



A szállításról saját maguk gondoskodók részére, az alábbi telephelyeink tálalókonyhájáról történik étel kiszolgálás (tálalókonyhákat és a főzőkonyhát a Pensió 17 Kft működteti.)

· Idősek Klubja Szigetvári u. 5-7.

· Idősek Klubja Petőfi u. 18.

· Idősek Klubja Orci u. 1.

· Nyugdíjasház Bárczi G. u. 4.

· Béke utcai tálalókonyha

A Nyugdíjasházban Bárczi G. u. 4. szám alatt működő tálalókonyha a SzocioNet Egyesített Szociális és Gyermekjóléti Intézmény kezelésében van, az étel kiszolgálását a SzocioNet Egyesített Szociális és Gyermekjóléti Intézmény közalkalmazottja végzi.



· Idősek Klubja Sántos Fő u. 112.

Az étkeztetést a Szentbalázsi Általános Iskolából vásárolt élelmezés formájában biztosítjuk.

Sántos Községben az étel helyben fogyasztására nincs lehetőség.



A helyben történő étkeztetést biztosítjuk az idősek nappali ellátásaiban az alábbi telephelyeken:

· Idősek Klubja Szigetvári u. 5.

· Idősek Klubja Petőfi u. 18.

· Idősek Klubja Orci u. 1.

· Idősek Klubja Vak Bottyán u. 1.

A Vak Bottyán u. 1. számú telephelyen működő idősek nappali ellátásában csak a nappali ellátást igénybe vevők számára biztosított az étkeztetés szolgáltatás.



A szociális segítő a szociális étkeztetésben részesülőknek segít a problémáik megfogalmazásában, és segítséget nyújt a megfelelő szolgáltatás. Szükség esetén közreműködik a hivatalos ügyintézésben.



Az étkezésért az igénybe vevők személyi térítési díj fizetésére kötelezettek. Összege a helyi rendeletnek megfelelően, a személyi jövedelem alapján kerül megállapításra.  



A vezetett dokumentációk listáját a IV. számú melléklet tartalmazza. 





HÁZI SEGÍTSÉGNYÚJTÁS



A házi segítségnyújtás olyan személyes szükségletek kielégítését célzó tevékenység, amely magába foglalja a fizikai és mentális gondozást, a szervező feladatokat, valamint a komfortérzet javító szolgáltatáselemek nyújtását.

A szolgáltatás nyújtásának formája, módja, rendszeressége függ az igénybevevő egészségi állapotától, szociális helyzetétől. A vezető gondozó az egyéni szükségleteket, valamint a háziorvos, illetve kezelőorvos javaslatát, továbbá a gondozási szükséglet vizsgálat eredményét figyelembe véve határozza meg a nyújtott szolgáltatás elemek körét, valamint a szolgáltatás intenzitását. Minden esetben az egyéni szükségleteknek megfelelően a szolgáltatást igénybe vevővel közösen kerül kialakításra a feladat ellátáshoz biztosított időbeosztás. 

A házi segítségnyújtás végző szociális gondozók munkájukat területi alapon osztva, körzetesítve végzik. Az utazáshoz szükséges feltételek (bérlet) biztosítottak. 

A házi segítségnyújtás végző szociális gondozó a ténylegesen elvégzett feladatokról gondozási naplót vezet, amelyben az elvégzett feladatokat névre szólóan, a tevékenység leírásával és annak időtartamával rögzíti. Az ellátásban részesülő személy a segítségnyújtás tényét a látogatások alkalmával igazolja. 

A szociális gondozó az ellátottal együttműködve, egészségi állapotát és igényeit figyelembe véve gondozási tervet készít, az ellátottal kapcsolatos változásokat figyelemmel kíséri és rögzíti, melyet a vezető gondozó legalább évente egyszer ellenőriz.

A vezető gondozó a zavartalan szakmai munka biztosítása érdekében heti munkatervet készít, és ellenőrzési az egyes ellátottak részére nyújtott szolgáltatások megvalósulását. 

A házi gondozó a házi segítségnyújtás során együttműködik az egészségügyi és szociális alap- és szakellátást nyújtó intézményekkel és az otthonápolási szolgálattal a komplex ellátás érdekében.



A szolgáltatás formái különösen:

· az ellátást igénybe vevővel segítő kapcsolat kialakítása és fenntartása,

· [bookmark: pr221]az orvos előírása szerinti alapvető gondozási, ápolási feladatok ellátása,

· [bookmark: pr222]közreműködés a személyi és lakókörnyezeti higiéné megtartásában,

· [bookmark: pr223]közreműködés az ellátást igénybe vevő háztartásának vitelében,

· [bookmark: pr224]segítségnyújtás az ellátást igénybe vevőnek a környezetével való kapcsolattartásában,

· [bookmark: pr225]segítségnyújtás az ellátást igénybe vevőt érintő veszélyhelyzet kialakulásának megelőzésében, a kialakult veszélyhelyzet elhárításában,

· részvétel az egyéni és csoportos szabadidős, foglalkoztató és rehabilitációs programok szervezésében,

· az ellátást igénybe vevő segítése a számukra szükséges szociális ellátásokhoz való hozzájutásban,

· az előgondozást végző személlyel való együttműködés,

· szükség esetén a bentlakásos szociális intézménybe történő beköltözés segítése.



Az alapszolgáltatáson túli szolgáltatások köre:

Fodrász, manikűr, pedikűr, kozmetikus, gyógytornász, takarító, karbantartó, szerelő - igény szerint házhoz, lakáshoz - szervezése. A szolgáltatásokért a díjat a szolgáltató határozza meg, amely az ellátottat terheli.

A házi segítségnyújtásért az igénybe vevők személyi térítési díj fizetésére kötelezettek. Összege a helyi rendeletnek megfelelően, a személyi jövedelem alapján kerül megállapításra.  



A vezetett dokumentációk listáját a IV. számú melléklet tartalmazza. 





JELZŐRENDSZERES HÁZI SEGÍTSÉGNYÚJTÁS 



A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás keretében nyújtott szolgáltatás a segélyhívás kezdeményezési helyszínen történő haladéktalan megjelenés, a segélykérést kiváltó probléma megoldására azonnali intézkedések megtétele, szükség esetén egészségügyi vagy más szociális ellátások kezdeményezése. 

A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás folyamatos készenléti rendszerben működik. 

A diszpécserközpont segélyhívás esetén – a segítséget kérő nevének, címének és az egyéb rendelkezésre álló információknak a közlésével – értesíti a készenlétben levő gondozót. A gondozónak 30 percen belül az ellátott lakásán kell megjelennie és a krízishelyzetet elhárítania.



A használt műszaki rendszer leírása

A központi felügyeleti rendszer lehetővé teszi a vezeték nélküli segélyhívást, valamint a távolból történő betegfelügyeletet. Az intézményben működő jelzőrendszeres házi gondozási rendszer Magyar Máltai Szeretetszolgálat Budapesti Központ és a GUARDS Távközlési Rt. találmánya, mely 2186. számon nyilvántartott kizárólagos hasznosítási jogot eredményező szabadalmi védettség alatt áll Magyar Szabadalmi Hivatalnál.

Részei: 

· SH-401-es személyi riasztó berendezés tápegységgel, antennával, távkapcsolóval, dobozolva, akkumulátorral,

· LCD kijelzős vevőközpont

· Személyhívó kisközpont,

· Személyi számítógép (ügyeleti PC) kompletten MS Windows operációs rendszerrel,

· Ügyeleti szoftver PC-re,

· Átjátszó berendezés antennával.

Ügyeleti központi számítógép működésének helye: „Liget” Időskorúak Otthona Kaposvár, Vak Bottyán u. 1.

A kézi jeladó (1) egy kis teljesítményű, elemmel működő rádióadó, mely a rajta lévő nyomógomb megnyomásával hozható működésbe. Ezt a jeladót, a segélyt kérő magánál tartja, vagy a keze ügyében helyezi el.

A segélyhívó adót (2) a felügyeletet igénylő idős, vagy beteg személy (segélykérő) közvetlen lakókörnyezetében kell telepíteni. A segélyhívó adó (2) tartalmaz egy kis hatótávolságú vevőt, mely a kézi jeladó jeleit veszi, felerősíti és egy nagy hatótávolságú adóval kisugározza.

Az adó segélyhívás esetén hangjelzéssel és egy piros LED kigyújtásával jelzi, hogy vette a kézi jeladó jeleit és megkezdte a segélyhívást.

Az adó dobozán három nyomógomb található. A piros nyomógomb hatása megegyezik a kézi jeladó (1) gombjával. Erre a kézi jeladó meghibásodása vagy elvesztése esetén lehet szükség. Az adón el van helyezve egy fekete gomb is, amely az esetleges téves vagy véletlen segélyhívás törlő információját juttatja el a felügyeleti központba (6). A harmadik gomb, a fehér színű nyugtáz (ápoló) nyomógomb, arra szolgál, hogy a segélykérést követően a kiérkező gondozó, ennek segítségével a felügyeleti központ felé jelezze kiérkezésének idejét.

A segélyhívó berendezés hálózatról üzemel, de tartalmaz egy áramkimaradás ellen védő szükség akkumulátort, melyről áramszünet esetén is tovább működik. Az áramszünet tényét a berendezés rádión jelenti a felügyeleti központnak.

Az adók az előre beprogramozott periódusban teszt jeleket küldenek a felügyeleti vevő felé, mellyel biztosítható a rendszer állandó üzemképességének ellenőrzése.

A felügyeleti vevőközpont soros kimenetéhez egy számítógép kapcsolható, melyen a felügyeleti szoftver fut és ellát minden riasztással és felügyelettel kapcsolatos adatgyűjtési és kiértékelési feladatot. Ellenőrzi az ügyeletes személyzet munkáját (váltás, éberség) és havi bontásban automatikus jelentéseket készít minden eseményről.

A vevőközpont folyamatosan vétel üzemben várakozik a segélyhívó adók jeleire. Abban az esetben, ha valamilyen oknál fogva nem érkezik meg egy adótól a tesztjel, a vevő jelzést ad a felügyeleti szoftvernek, hogy melyik adónál lépett fel hiba.

A felügyeleti központ a hálózati feszültség esetleges kimaradása esetén automatikusan a beépített tartalék áramforrásra vált át, mely kb. 24 órás üzemet tesz lehetővé. Az ez alatt történt eseményeket a memóriájában összegyűjti, és a hálózati feszültség helyreállása után átadja a számítógép szoftverének.

Kisebb távolság esetén a segélyhívó adó (2) jelei közvetlenül elérhetik a felügyeleti vevő (6) központi antennáját (5). Nagyobb távolságok esetén azonban szükség van egy átjátszó berendezésre (4), mely veszi a segélyhívó adó (2) jeleit, azt jelentősen felerősítve továbbítja a központi felügyeleti vevő (6) felé. Az átjátszó, mint önálló adó időnként küld ellenőrző jeleket is, melyek a működést hivatott ellenőrizni.






[image: techleiras1]






A segítségnyújtás - a segélyhívástól a krízishelyzet megoldásáig tartó - folyamatának leírása

A központi számítógépen a segélyhívás beérkezését az Otthon szakdolgozói figyelik. Segélyhívás érkezése esetén „Liget” Időskorú Otthonának munkatársa mobil telefonon értesíti, a jelzőrendszer készenlétet ellátó gondozóját, aki magához veszi az ügyeletes táskát, taxit hív és a helyszínre siet. A segítséget kérő lakásán nyugtázza a segélyhívást, és haladéktalanul hozzá lát a probléma/krízis helyzet megoldásához. A helyszínen jegyzőkönyvet ír, és a probléma megnyugtató megoldása után távozik.



A vezetett dokumentációk listáját a IV. számú melléklet tartalmazza. 





CSALÁDSEGÍTÉS 



Általános segítő szolgáltatás



Általános segítő szolgáltatás keretében feladat a lakosság szociális és mentálhigiénés helyzetének figyelemmel kísérése, az ismétlődően előforduló problémák okainak jelzése az illetékes hatóság, illetve szolgáltatást nyújtó szerv felé.

A családsegítést nyújtó csoport feladata a terület sajátos problémáinak megoldása, a humánjellegű civil kezdeményezések támogatása és ösztönzése, az önkormányzat kötelező feladatának nem minősülő ellátások megszervezése, új szociális ellátások/speciális ellátások bevezetésének kezdeményezése.



A családsegítés szolgáltatás feladata a szociális válságkezelés (krízisintervenció), a lélektani válságkezelés (krízisintervenció), az egyének és családtagok kapcsolatkészségének javítása (konzultáció), pszichológiai, egészségügyi, jogi és ügyintézési tanácsadáshoz való hozzáférés segítése, a szolgáltatáshoz kapcsolódó közérdekű és meghatározott célú felajánlások összehangolása, a természetbeni és anyagi támogatások közvetítése. 

A családsegítést végző szervezeti egység végzi a vonatkozó helyi rendelet alapján a krízistámogatás megállapítását.



Krízishelyzetet, veszélyezettséget észlelő jelzőrendszer működtetése, folyamatos kapcsolattartás



A családsegítést nyújtó csoport veszélyeztetettséget és krízishelyzetet észlelő jelzőrendszert működtet külön e célra készített szabályzat alapján. Folyamatosan bővíti a jelzőrendszer tagjainak címlistáját. 



A családsegítés a meghatározott jelzőrendszer működtetése körében

· a jelzésre köteles szervezeteket felhívja a veszélyeztetettség jelzésére, krízishelyzet észlelése esetén az arra való tájékoztatásra,

· tájékoztatja a jelzőrendszerben részt vevő további szervezeteket és az ellátási területén élő személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetőségéről,

· fogadja a beérkezett jelzéseket, és felkeresi az érintett személyt, illetve családot a családsegítés szolgáltatásairól való tájékoztatás érdekében,

· a veszélyeztetettség, illetve a krízishelyzet megszűntetése érdekében megteszi a szükséges intézkedéseket,

· az intézkedés tényéről tájékoztatja a jelzést tevőt,

· folyamatosan figyelemmel kíséri az érintett személyt, illetve családot veszélyeztető körülményeket és a veszélyeztetett személy, illetve család szociális ellátások iránti szükségleteit.



Egyéni esetkezelés, családgondozás



Az egyének, családok életvezetési képességeinek megőrzésére irányuló feladat, sok esetben tanácsadók segítségével (jogi, pszichológiai, orvosi) történik.



A segítő szolgáltatás a szociális munkát végző és a kliens együttes és egyenrangú munkafolyamata. A munkafolyamatot az első interjú során a kliens szükségleteinek megállapításával és a problémamegoldó alternatívák kidolgozásával kezdjük, melyet megállapodásban rögzítünk. A megállapodás tartalmazza elérendő cél érdekében megvalósítandó feladatokat, a kliens és a segítő együttműködésének módját, a találkozások rendszerességét, a segítő folyamat várható eredményét és a lezárás időpontját.



A segítő szolgáltatás a kliens otthonában, családi környezetében tett látogatásokon és a családsegítő szolgálatban folytatott segítő beszélgetés és segítő tevékenységek útján valósul meg.



A SzocioNet Egyesített Szociális és Gyermekjóléti Intézmény különböző részegységeivel, csoportjaival, munkacsoportjaival szoros együttműködés él, ami írásos formában is rögzítve van. Az együttműködési megállapodások tartalmazzák a közös gondozások feltételeit, munkamegosztását, kompetenciákat, közös teameket.



Probléma-specifikus szolgáltatások



A gyermekeket nevelő családok számára szervezett programok



A családsegítést nyújtó csoport kiemelten kezeli az adományközvetítő tevékenységet: a természetbeni adományok szerzése, közvetítése azonban csoporton belül egész évben folyamatos, kapcsolatban áll a szolgálat a város karitatív szervezeteivel.

Évente megrendezésre kerülnek az ünnepekhez kötődő közösségi és adományközvetítést szolgáló rendezvények (Pl.:„Családi Advent”, „Nyári Tábor”).

A hátrányos helyzetű, gyengébb tanulmányi eredményt mutató gyermekek korrepetálásában szintén segítséget nyújt a szolgálat.



Önsegítő csoport



A családsegítő szolgálat önsegítő csoportokat működtet, az azonos problémakörrel rendelkező klienskörből, mind szenvedélybetegséget érintő, mind pedig családi kapcsolataikat erősítő csoportok szervezése a rendelkezésünkre álló tanácsadói hálózat bevonásával (pszichológus, orvos, jogász, szociális munkás stb.).



Ifjúsági Információs és Tanácsadói Szolgáltatás



A szolgálat Ifjúsági Információs és Tanácsadói Szolgáltatást működtet, melynek feladatai az információszolgáltatás, segítségnyújtás a szolgáltatást igénybe vevő fiatalok számára a mindennapi életük során felmerülő problémák megoldásához, önmaguk és mások iránti felelősségük kialakításához, szociális helyzetükből adódó hátrányok csökkentéséhez.



Tanácsadások



	A csoport ingyenes tanácsadó szolgáltatásokat is közvetíthet kliensei felé, egy - egy adott, a szociális munkás kompetencia határát meghaladó probléma kapcsán. A tanácsadást egyéb szakemberek, az intézménnyel kötött megbízási szerződés alapján látják el. Ezek a szolgáltatások:



Jogi tanácsadás: Az ügyeletes, vagy az esetfelelős által, telefonon egyeztetett időpontban keresheti fel a kliens a szolgálat jogászát. Ez kizárólag tanácsadásra korlátozódik, jogi képviseletet nem jelent.



Pszichológiai tanácsadás: Heti egy alkalommal pszichológus tart fogadóórát az érintett klienseknek. Szakmai tudását az esetmegbeszélések során is kamatoztatja az intézmény, illetve a munkatársak számára, igény szerint, egyéni konzultációra is lehetőséget biztosít. 



Egészségügyi tanácsadás: Szintén heti egy alkalommal az intézmény orvosához fordulhatnak problémájukkal a szolgálatot felkeresők. 



Aktív korú nem foglalkoztatottak számára nyújtott szolgáltatások



A családsegítést nyújtó csoport, mint a vonatkozó helyi rendeletben együttműködésre kijelölt szerv látja el az aktív korú nem foglalkoztatott rendszeres szociális segélyezettekkel való együttműködés feladatait, a nem foglalkoztatottak számára különböző szolgáltatásokat nyújt, valamint szolgáltatásokat szervez.



Kommunikációs és „Én-megerősítő” csoport

Elsődlegesen munkanélküliek számára szervezett csoportos munkaforma. Az én-megerősítő illetve a kommunikációs csoportfoglalkozás elsődleges célja, a kliensek gyakran beszűkült közegéből való kimozdítás, illetve a három nap folyamán a különböző önismereti illetve kommunikációs feladatok megoldásával, önmagukról való gondolkodás és a kommunikációs készségük fejlesztése. Azonos problémájuk, munkanélküliségük átélésének,- és szűkös anyagi megélhetésüknek átvészelésének technikáinak megosztása segítséget, inspirációt adhat a többi csoporttagnak. A társas közeg, az érdeklődő csoporttársak, a spontán beszélgetések, a feladatok, egy kis boldogságot, újdonságot hoznak gyakran fásult életükbe. A csoportfoglalkozás harmadik napjának zárásakor visszajelzésként tudatják, hogy szívesen részt vennének későbbi csoportfoglalkozásokon. Ennek figyelembe vételével, kerül megrendezésre a konfliktuskezelő csoport indítása. Kommunikációs készségük javítása érdekében minden aktív korúak ellátásában részesülőnél a cél a csoporton való megjelenés megvalósítása, míg a konfliktuskezelési technikák átadása az indulatkezelési problémákkal küzdőknél cél.



Lakhatási problémákkal küzdő családok, egyének számára nyújtott szolgáltatások



A családsegítést nyújtó csoport a kliensek saját erőforrásainak felkutatásával, családi kapcsolatok erősítésével lakhatási lehetőségek felkutatása, valamint albérleti lehetőségek felkutatásában is segítséget nyújt, újsághirdetés illetve ingatlanközvetítő útján. 

Kaposvár Megyei Jogú Város Önkormányzata által szociális bérlakásokra kiírt pályázatoknál adminisztratív segítséget nyújt a szolgálat.

A gyermekes családok esetében a szolgálat segíti az átmeneti gondozáshoz való hozzájutást, leggyakrabban családok átmeneti otthonai felé történik továbbirányítás.



A családsegítést igénylők és igénybe vevők adatait nyilvántartásba kell rögzíteni, amennyiben a segítő munka egy találkozást követően nem zárható le. 



Egyéb szolgáltatások



Adományok gyűjtése és közvetítése

Munkánk fontos részét képezi a lakosság (felajánlásként közvetítettünk: játékokat, könyveket, nyomtató, monitort, hangszórót, számítógépet, gáz tűzhelyet, hűtőszekrényt) és a város gazdálkodó szervezetei által felajánlott bútor, ruha, élelmiszer stb. adományok gyűjtése, közvetítése. 

Segélyszervezetek több alkalommal nyújtanak a kaposvári rászorulók számára élelmiszer adományt. Az élelmiszer adomány fogadása és a szociálisan hátrányos helyzetű családhoz történő eljuttatása (társzerveknek történő élelmiszer mennyiség átadása mellett) a családsegítést nyújtó csoport közreműködésével valósult meg (szervezési feladatok: az élelmiszer adomány átvétele, tárolása, a szervezeteknek történő átadása, az adminisztráció összegzése)



Közösségi programok

Minden évben tavasszal kerül megszervezésre a „Családi Egészségnap” nevű programunk, melynek célja az egészségnevelés, a prevenció, valamint a közösségfejlesztés. Az Egészségnapon jelen van a Védőnői Szolgálat, a Rendőrkapitányság, valamint több civil szervezet képviselője. Színes programokat biztosítunk a hátrányos helyzetű családoknak (sportversenyek, ügyességi és szellemi vetélkedők, kóstolók, felvilágosító előadások, tanácsadások, szűrővizsgálatok). A rendezvényen hagyományosan több száz család vesz részt.



“Családi Karácsony” rendezvényünk minden évben decemberében kerül megrendezésre, amelyre átlagosan 150 család/500 fő kerül meghívásra. Az ünnepi műsor megtekintését követően – adományokból és vásárolt termékekből összeállított csomagban részesülnek. 



Adósságkezelési szolgáltatás



A szabályozás az adósságkezelési szolgáltatás három elemét, az adós háztartásának adóssága megfizetéséhez nyújtott adósságcsökkentési támogatást, az adósságkezelési szolgáltatás időtartama alatt a folyó havi lakásfenntartási kiadások mérséklését elősegítő lakásfenntartási támogatást, valamint az adós háztartás erőforrásainak feltárását, gazdálkodásának optimalizálását és motiváltságának erősítését elősegítő adósságkezelési tanácsadást egymástól el nem választható egységként kezeli. 



Az adósságkezelési tanácsadás - lényegében - egy együttgondolkodási folyamat az igénybe vevővel annak érdekében, hogy miként lehetséges az adósságot minimális mértékűre csökkenteni az alábbi erőforrások maximális felhasználásával:

· a család meglévő jövedelme, 

1. természetes támasz (rokonok, ismerősök) segítsége, 

1. munkanélküli családtag esetén munkahelykeresésből és munkába állásból adódó, esetleg munkanélküli járadékból származó jövedelemnövekmény, 

1. rendszeres, de nélkülözhető kiadások csökkentése, 

1. családtag egészségi állapotától függő társadalombiztosítási ellátások, 

1. a család szociális helyzetétől függő, nem adósságkezelés típusú szociális ellátások, 

1. az eladósodás megelőzését célzó támogatások (közüzemi díjkompenzáció, lakásfenntartási támogatás), 

1. a család szociális helyzetétől függő, adósságkezelés típusú támogatások, segélyek, 

1. az adósság jogosultjai (közműtulajdonosok, energiaszolgáltatók, társasházak, Vagyonkezelő Zrt.) által nyújtott kedvezmények (részletfizetési lehetőség, kamatelengedés). 



Az adósságkezelési tanácsadó szolgáltatásért felelős egység és az intézmény többi egysége közötti együttműködés írásos megállapodás keretében szabályozott. Az adósságkezelésben résztvevő egyén családgondozásban is részt vesz, az esetek döntő többségében életvezetési-, lakhatási-, foglalkoztatási- és mentálhigiénés tanácsadást vesznek igénybe a kliensek az adósságkezelési szolgáltatás mellett. A gyermekjóléti szolgáltatás, családsegítő szolgáltatás és az adósságkezelési tanácsadás egymást kiegészítő, komplex szolgáltatások, a lakosság a fenti ellátási formák egyikéből sem szorulhat ki amiatt, mert a másik szolgáltatást igénybe veszi. A lakosság számára lehetővé kell tenni, hogy a fenti ellátási formákat együttesen igénybe vehesse szükség esetén.



A vezetett dokumentációk listáját a IV. számú melléklet tartalmazza. 





SZENVEDÉLYBETEGEK KÖZÖSSÉGI ELLÁTÁSA



A közösségi ellátás az egészségügyi és szociális ellátórendszer együttműködésén alapszik. A szolgáltatást igénybe vevő egyszerre veheti igénybe problémájának megoldása érdekében mind a szociális ellátást, mind az egészségügyi ellátást.

Az egészségügyi és a szociális ellátás közt szakmaközi team keretében történik a gondozási célok és módszerek meghatározása.



A szenvedélybetegek közösségi ellátása során alkalmazott módszerek:



1.Szűrés és korai felismerés



Ez a tevékenység az egészségügyi szolgáltatóval együttműködésben történik.

· Állapotfelmérés, kérdőívek, tesztek,

· Strukturált interjú

Így átfogó képet alkothatunk a közösségi szolgáltatást igénybe vevő helyzetéről, állapotáról, számára legmegfelelőbb segítségnyújtási módokról, lehetőségekről, intervenciókról.



2. Speciális technikák, intervenciók



· megkereső tevékenység 

· felépülésre váró készség mérése, fokozása 

· változásra ösztönzés

· addiktológiai konzultáció

· rövid intervenció

· esetmenedzselés



A megkeresés folyamatában a segítő feltérképezi, megkeresi, megközelíti a változást nem igénylő, kevésbé motivált, un.”rejtőzködő" szenvedélybetegeket, addiktív problémával küzdőket, azzal a céllal, hogy bevonja őket a közösségi szolgáltatásba. 



A felépülésre való készség intenzitása változó, a közösségi gondozó feladata, hogy a klienst lépésről lépésre motiválja a változásra közvetett, vagy közvetlen módon.

A közvetett motiváció közérthető nyelven az érintetteket és családtagjaikat megszólítva a helyi kommunikációs csatornák széleskörű igénybevételével történhet (internet, helyi újság, televízió). Ennek érdekében szórólapok elhelyezése az együttműködő intézményeknél, továbbá a velük való kapcsolattartás.



A közvetlen motiváció estében a kapcsolatfelvétel illetve bizalmi kapcsolat kialakítása a cél, mellyel nagy hangsúlyt kívánunk fektetni a családlátogatás során történő segítő, illetve motiváló beszélgetésekre. Így az ellátottak szükségletei szerint, informálás, tájékoztatás az adott problémákkal foglalkozó egészségügyi és szociális intézmények szolgáltatásairól, a szolgáltatások elérhetőségéről, igénybevételének lehetőségeiről.



A felépülési modell azt vizsgálja, hogy a valamilyen viselkedéses addikcióban szenvedő egyén, mennyire kész megváltoztatni használói viselkedését. Ez a folyamat különböző stádiumokra osztható, melyekben különböző eredmények megvalósítása a cél. A stádiumok egyénenként és motiváció függvényében változóak.

A változásra való ösztönzés egyik formája lehet a motivációs interjú.

Az addiktológiai konzultáció (counseling) szenvedélybetegek nem orvosi kezelését célzó segítés az addiktológiai konzultáció, mely során, a kliens tanulási folyamaton keresztül döntéseket hoz, formálja viselkedését, érzéseit, gondolkodását.

A rövid intervenciót a még nem függő, de alkoholproblémával küzdő alkoholfogyasztóknál lehet alkalmazni, általában 1-3 ülésben.



Esetmenedzselés a szolgáltatások koordinálását biztosítja, különféle gondozási tevékenységek összehangolását biztosítja. Esetmenedzsment, amely alapelemei a segítő források azonosítása, kapcsolatépítés a kliens és a forrásintézmény között, kliensképviselet, intézményközi koordináció. A kliens természetes erőforrásainak és szociális támogató hálózatnak erősítése.



Az esetmenedzsment során biztosított intervenciók:



· Család és társas kapcsolatok: családterápia, családtagok segítése, nevelési készségek fejlesztése, segítség a gyermeknevelésben, családon belüli erőszak esetén beavatkozás megtervezése.

· Foglalkoztatás: munkahelyszerzés, munkahelyi első interjúra való felkészítés, készségfejlesztés, segélyek ügyintézése, átképzési támogatások.

· Jogi ügyek: jogsegély szolgálat biztosítása, saját jogász illetve a „népügyvédje” bevonásával

· Szükség esetén a lakhatás biztosításában segítségnyújtás: átmeneti elhelyezés, lakás illetve albérletkeresés.

· Pszichés állapot javítás: pszichológiai problémák (szorongás, depresszió) felismerése, tanácsadás, kezelésre irányítás

· Fizikális állapot javítás: orvosi tanácsadás biztosítás, ellátásra való irányítás, kivizsgálás, detoxikálás, szerhasználat elkerülésében való segítségnyújtás, táplálkozási tanácsadás, fogászati ellátáshoz való juttatás, stb.

· Szociális tevékenység: egyéni esetkezelés, szociális támogató rendszerekhez való juttatás, kommunikációjavítás, készségfejlesztés.



3. Problémaelemzés, problémamegoldás



A szolgáltatás elemei az alábbiak:



· Személyes célok meghatározásának segítése

· Problémamegoldó beszélgetések

Cél, hogy megismerjük a kliens azon törekvéseit, melyeket problémái megoldása révén el szeretne érni és feltárjuk mindazon erőforrásokat melyek segítségére lehetnek a probléma megoldásában. A tevékenység során a kommunikáció és a beszélgetés hangsúlyos.



4. Készségfejlesztés



A szolgáltatás nyújtása során végzett tevékenységek az alábbiak:



· életvitellel kapcsolatos tréningek szervezése vagy közvetítése,

· az önellátásra való képesség javítása és fenntartása;

· kommunikációs készség fejlesztése

· asszertivitást fejlesztő tréningek szervezés, közvetítése

· a visszaesés megelőzése, a visszautasítás készségeinek kialakítása, fejlesztése

· stresszkezelés, kommunikációs készségfejlesztés



5. Pszchoedukáció



Tájékoztatás az addikcióról, annak lehetséges következményeiről, mindezt az egészségügyi szolgáltatóval szorosan együttműködve.



6. Pszicho-szociális rehabilitáció, tanácsadás



A munkához való hozzájutás segítése



A szenvedélybetegek szociális rehabilitációjának, illetve alkalmanként habilitációjának kulcsfontosságú része a munkaerő-piaci szerepre való felkészítés. Számos esetben a munkavállalás teremti meg részükre annak lehetőségét, hogy megerősödhessen az absztinens élet kialakításához szükséges motivációjuk.



A szabadidő szervezett eltöltésének segítése, szabadidős, önsegítő csoportok (hozzátartozói csoport), támogató hálózatok szerveződésének segítése

Az önsegítő csoportokat olyan személyek alkotják, akik bizonyos, mindenkinél azonos típusú probléma által személyesen érintettek. Működése során a résztvevők felelősek a tevékenységek és prioritások kialakításáért, tehát nincs szó „külső” vezetésről. A csoport támogatása fokozatosan feloldhatja a reménytelenség érzését, és eszközöket nyújthat a kontroll visszaszerzéséhez. Egyik célja ennek értelmében a képessé tétel (empowerment).

A szenvedélybetegek hozzátartozóival folytatott munkánk célja lehet, hogy a családok nagyobb kontrollt nyerjenek az életüket befolyásoló és megpecsételő függőségi minták, vonások felett. Ennek eszköze a tanácsadás, az információnyújtás az egészségügyi, szociális, gyermekvédelmi ellátások és szolgáltatások, valamint a foglalkoztatási, oktatási, lakhatási lehetőségek igénybevételéről.



Ártalomcsökkentés



Célja a szociális helyzet rosszabbodásának megelőzése, a szenvedélybetegek változásra ösztönzése, ennek érdekében megkereső programok szervezése.



Önsegítő csoportok működtetése, az azonos problémakörrel rendelkező klienskörből, mind szenvedélybetegséget érintő, mind pedig családi kapcsolataikat erősítő csoportok szervezése a rendelkezésünkre álló tanácsadói hálózat bevonásával (pszichológus, orvos, jogász, szociális munkás stb.)



A vezetett dokumentációk listáját a IV. számú melléklet tartalmazza.





PSZICHIÁTRIAI BETEGEK KÖZÖSSÉGI ELLÁTÁSA



A közösségi ellátás tevékenységformái

· Megkereső munka

· Állapotfelmérés

· Pszicho-szociális intervenciók

· Információs, ügyintéző, érdekvédelmi és adminisztratív tevékenység

· Az intézményközi együttműködést elősegítő tevékenység



A különböző tevékenységi formák nem csak önállóan, hanem egymás mellett, egymást kiegészítve is végezhetők. A szolgáltatást nyújtó szociális szakemberek mindegyike egyszerre több tevékenység végzéséhez rendelkezik kompetenciákkal.



Megkereső munka

Tekintettel, a pszichiátriai problémával élő emberek sebezhetőségére a közösségi ellátásk aktívan kell törekszik az érintettek elérésére és bevonására. A megkereső munka kapcsán alapfeltétel, hogy a szolgáltatás ismertetése közérthető nyelven, az érintetteket és családtagjaikat megszólítva történjen a helyi kommunikációs csatornák széleskörű igénybevételével.

A megkereső munka formái:

· szórólapok készítése 

· a társintézmények és a lakókörnyezet bevonása 

· jelzőrendszer kiépítése, intézményközi esetátadások rendszerének kialakítása. 



Állapot és életvitel felmérés

Az állapot és életvitel felmérés célja, hogy megismerjük a kliens és hozzátartozója életének minden területén a működési mechanizmusokat, illetve a működést akadályozó és segítő tényezőket.

Az állapot és életvitel felmérés során megismerjük/felmérjük többek között a következő tényezőket mindennapi életmód, lakhatás, szociális kapcsolatok, közösségi életben való részvétel, kommunikáció, problémamegoldás, stressz terhelés/kezelés, betegséghez való viszonyulás, betegség ismerete, hozzátartozókhoz való viszonyulás, compliance, kríziskezelés.



Az állapot és életvitel felmérés kiterjed az alábbiakra:

· pszichés állapot felmérése

· életvitel felmérése



Személyes célok 

· a személyes célok felmérése

· a személyes célokat akadályozó problémák felmérése

· a befolyásoló tényezők meghatározása

· a változtatásra motiváló tényezők feltárása,



Problémakezelés 

· gondozási terv elkészítése





Pszichoedukáció



Készségfejlesztés: 

· az önellátásra való képesség javítása és fenntartása;

· kommunikációs készség fejlesztése

· életvitellel kapcsolatos tréningek szervezése vagy közvetítése,



Speciális stratégiák

· gyógyszer compliance

· napi tevékenység megszervezése

· a szorongás kezelése

· az alvási problémák kezelése

· táplálkozási rendellenességek kezelése

· agresszíó kezelése

· krízis kezelése

Pszicho-szociális rehabilitáció: 

· a munkához való hozzájutás segítése, 

· a szabadidő szervezett eltöltésének segítése,

· szabadidős, önsegítő csoportok, támogató hálózatok szerveződésének segítése, 

· társas kapcsolatok kialakításához készségfejlesztés



Ügyintézés

· egészségügyi alap és szakellátással kapcsolat kiépítés és kapcsolattartás

· kapcsolattartás a munkaügyi központtal, szociális alap és szakosított ellátás szakembereivel valamint a civil szervezetek munkatársaival

· jog és érdekvédők felkeresése az ellátott érdekében

· tanácsadás, információnyújtás az egészségügyi, szociális, gyermekvédelmi ellátások és szolgáltatások, valamint a foglalkoztatási, oktatási, lakhatási lehetőségek igénybevételéről



Egyéb

· kapcsolattartás a természetes közösségi erőforrásokkal

· intézmények közötti team megbeszélés



A szolgálat munkatársai a fenti szolgáltatásokat az ellátott otthonában illetve lakókörnyezetében – az ellátott személyes céljaira és egyéni szükségletekre alapozva, gondozási terv alapján – személyesen biztosítják vagy közvetítéssel, szervezéssel, tanácsadással segítik az azokhoz való hozzájutást. A szolgáltatásnyújtás rendszerességét az ellátottal közösen kialakított gondozási tervben, megállapodásban foglaltak (ütemezés) határozzák meg. Munkájukat közösségi munkacsoport (multidiszciplináris team) keretében végzik, melyet az ellátott szükségletei szerint a szolgálat koordinátora állít össze.



A vezetett dokumentációk listáját a IV. számú melléklet tartalmazza.





IDŐSEK NAPPALI ELLÁTÁSA



Az idősek nappali ellátása keretében az igénybe vevők számára biztosított a fizikai, egészségügyi és mentálhigiénés ellátás, valamint érdeklődésüknek megfelelő szabadidős, kulturális, kreatív programok kerülnek megszervezésre. 

Az idősek nappali ellátását az egyéni és csoportos munkaformák jellemzik. Az egyéni és csoportos munkaformák tervezetten, de az igénybe vevők szükségleteihez, igényeihez illeszkedve kerülnek megszervezésre. 



Az idősek nappali ellátása által biztosított szolgáltatáselemek formái, rendszeressége

Az idősek nappali ellátását hétköznap, napi 8, illetve Sántoson napi 6 órában lehet igénybe venni.



		Telephely



		Nyitva tartás jellemzői



		Kaposvár, Petőfi u. 18.

		heti 5 nap, napi 8 óra

hétfőtől – péntekig 8.00-tól 16.00-ig





		Kaposvár, Szigetvári u. 7. 

		heti 5 nap, napi 8 óra

hétfőtől – péntekig 8.00-tól 16.00-ig





		Kaposvár, Orci u. 1.

		heti 5 nap, napi 8 óra

hétfőtől – péntekig 8.00-tól 16.00-ig





		Kaposvár, Vak Bottyán u. 1.

		heti 5 nap, napi 8 óra

hétfőtől – péntekig 8.00-tól 16.00-ig





		Sántos, Fő u. 112. 

		heti 5 nap, napi 7 óra

hétfőtől – péntekig 9.00-tól 15.00-ig







Valamennyi telephely egységesen biztosítja az alábbiakban részletezett szolgáltatásokat.

Az igénybe vevők részére étkezés igénybevételére az étkezés alapszolgáltatás keretein belül van lehetőség. Az idősek nappali intézményében ebéd és két kiegészítő étkezés (tízórai és uzsonna) biztosított. 

Az idősek nappali ellátása a fizikai ellátás keretében biztosít az igénybe vevők számára tisztálkodási, pipere mosási, valamint ruházat javítási lehetőséget felügyelettel és segítséggel.



Az egészségügyi ellátás keretében az intézmény egészségmegőrzést szolgáló, tájékoztató és prevenciós jellegű előadásokat szervez, biztosítja a rendszeres vérnyomás, vércukor és testsúly ellenőrzést, szűrővizsgálatokat, rehabilitációs foglalkozást (pl. gyógytorna) szervez. Szükség esetén segítséget nyújt az intézmény a házi- és szakorvosi ellátás igénybevételéhez.

Az idősek nappali intézménye folyamatosan kapcsolatot tart háziorvosokkal, szakorvosokkal, tanácsadókkal. 



A mentálhigiénés ellátás keretében biztosított a személyre szabott bánásmód, az egyéni és csoportos beszélgetések lehetősége, a szabadidő kulturált eltöltésének feltételei, az családi és társadalmi kapcsolatok kiépítésének/fenntartásának/helyreállításának támogatása, az intézményen belüli társas kapcsolatok kialakításának lehetősége és az érdekvédelem.

Az ellátás nyújtása során cél az igénybe vevő testi-lelki aktivitásának fenntartása, fejlesztése. A mentálhigiénés ellátás az igénybe vevők korának, egészségi állapotának, egyéni képességeinek, adottságának megfelelően kerül megvalósításra. 

Heti rendszerességgel kerülnek megszervezésre tematikus csoportfoglalkozások (irodalmi, saját élmény).

Egyéni foglalkozások keretében lehetőség nyílik esetkezelésre, mentálhigiénés tanácsadásra.



A nappali intézmény az igénybe vevők aktivitása megőrzése, helyreállítása érdekében különböző szocioterápiás és egyéb foglalkoztatást szervez. A foglalkoztatási formák változatosak, rendszeresek és előre tervezettek. A foglalkoztatásban való részvétel önkéntes, azon túl, hogy biztosítja az igénybe vevőnek a frissesség és az alkotás örömét, számos képesség megőrzését és helyreállítását is szolgálja. A foglalkozások éves, havi és heti bontású foglalkoztatási terv alapján kerülnek megvalósításra.



Az aktivitást segítő fizikai tevékenységek keretében biztosított a rendszeres torna, a képesség és készségfejlesztés (kreatív napok), valamint bevonásra kerülnek az igénybe vevők az intézmény környezetének rendbe tartásába (park, kertgondozás). 



A finommotorikai készségek szinten tartása céljából az idősek nappali ellátása manuális tevékenységekben való részvételre ösztönzi az igénybe vevőket. Lehetőség van a hímzésre, horgolásra, kötésre, festésre, rajzolásra, valamint egyéb speciális technikák elsajátítására.



Az idősek nappali ellátása figyelmet fordít az igénybe vevők szellemi frissesség megőrzésére: kártya-, domino- és sakk partikat, műveltségi-, játékos szellemi vetélkedőket szervez, valamint sor kerül keresztrejtvények készítésére és megfejtésére. 



Az intézmény szabadidős programokat szervez az igénybe vevők aktív közreműködésével. Az igénybe vevők részére sajtótermékeket (napilapok, hetilapok, magazinok), könyveket, kártya- és társasjátékokat, tömegkommunikációs eszközöket (televízió, rádió, internet), valamint zenelejátszáshoz szükséges eszközöket (lemezjátszó, cd-lejátszó) biztosít. Biztosított a házi könyvtár használat, a felolvasás és a biblioterápia, illetve lehetőség van könyvtárlátogatás szervezésére. Az igénybe vevőknek lehetősége van zenehallgatásra, dalkörben éneklésre.



Az igénybe vevőknek lehetősége van kulturális programokon való részvételre (kiállítások megtekintése, színház-, múzeumlátogatás), a jeles napok, ünnepek alkalmából rendezvények megtartására (farsang, bál, stb.), a családi és állami ünnepekről való megemlékezésre.



Az intézmény az anyagi lehetőségek függvényében kirándulásokat is szervez. 



Az intézménybe rendszeresen meghívásra kerül a Városi Rendőrkapitányság munkatársa, aki az áldozattá válás elkerülése érdekében látja el hasznos tanácsokkal az idős embereket. 



Az intézmény segítséget nyújt a személyes, illetve hivatalos ügyek intézésében, mint például segélyek igénylése, levelezés, információkhoz való hozzájutás. 



A gondozást végző személy a nappali ellátásban részesülő személyekkel együttműködve az igénybevételt követő egy hónapon belül gondozási tervet készít.



Az idősek nappali intézményeiben a szakmai munka tervezetten történik, a vezető évente kidolgozza az intézmény éves munkatervét, amely napi, heti, havi szinten is tartalmazza a részletes programokat és anyagi vonzatait.



Intézményeinkben adottak a feltételek a közösségi együttlétre, pihenésre, a személyes felsőruházat tisztítására, az étel melegítésére, tálalására és elfogyasztására, a napi sajtó olvasására, és egyéb tömegkommunikációs eszközök használatára.



A nappali ellátást nyújtó intézmények nyitvatartási ideje a helyi igényeknek megfelelően került meghatározásra.



Az alapszolgáltatáson túl lehetőség van fodrász, kozmetikus, pedikűrös szolgáltatásainak igénybevételére. Ennek ellenértékét a szolgáltató határozza meg, amelynek költsége az igénybe vevőt terheli.



A nappali ellátást biztosító intézményben az ellátottak személyi térítési díj fizetésére kötelezettek, melynek összege a helyi rendeletnek megfelelően az ellátott jövedelme alapján kerül megállapításra. 



A személyi térítési díj mellett eseti térítési díj kérhető a külön jogszabály szerinti alapfeladatok körébe nem tartozó szociális szolgáltatásokért, valamint az intézmény által szervezett szabadidős programokért.

A vezetett dokumentációk listáját a IV. számú melléklet tartalmazza. 





FOGYATÉKOSOK NAPPALI ELLÁTÁSA



A fogyatékosok nappali ellátása keretében az igénybe vevők számára biztosított a fizikai, egészségügyi, mentálhigiénés ellátás, ezen belül az egyéni fejlesztő programokra épülő gyógypedagógiai foglalkozás, valamint érdeklődésüknek megfelelő szabadidős, kulturális, kreatív programok kerülnek megszervezésre. 

A fogyatékosok nappali ellátását az egyéni és csoportos munkaformák jellemzik. Az egyéni és csoportos munkaformák tervezetten, de az igénybe vevők szükségleteihez, igényeihez illeszkedve kerülnek megszervezésre. A csoportos programokon való részvétel önkéntes, amelyen az ellátottak egyéniségüknek és egészségi állapotuknak megfelelően vehetnek részt.



A szolgáltatások magas szakmai színvonalon való nyújtásával az intézmény elősegíti a fogyatékos személyek esélyegyenlőségét.

Az intézmény célja a fogyatékos személyek függetlenné, önállóvá válásának, önálló életvitelének elősegítése, a közösségi, társadalmi életben való aktív részvétel előmozdítása, alternatívák biztosítása a fogyatékos személyek részére, a szabadidő eltöltéséhez, sportoláshoz, kikapcsolódáshoz, valamint az aktivitás növelése és az integráció elősegítése.

Az intézmény szolgáltatásai nyomán biztosítottá válik a fogyatékossággal élő személyek egyéni igényeiknek megfelelő, készség és képességfejlesztése, társas kapcsolataik biztosítása, valamint a speciális szolgáltatásokhoz és a közszolgáltatásokhoz való hozzájutása.



Az intézmény az alábbi elveket tartja szem előtt a szolgáltatásai nyújtása során:



· A rehabilitáció elvének megfelelően a fogyatékos embereket gondozásuk, személyi segítésük, munkájuk, szabadidejük eltöltése során képessé kell tenni arra, hogy érdemi erőfeszítéseket tehessenek állapotuk és képességeik javítására, vagy azok romlásának megállítására, lassítására. 



· A prevenció elve értelmében lehetőségeinktől, képességeinktől függően segítenünk kell az intézményben élőket abban, hogy állapotuk a lehető legnagyobb mértékben javuljon, szinten maradjon, vagy az elkerülhetetlen állapotromlás üteme minél inkább lelassuljon.



· A normalizáció és participáció elve alapján a képességekhez mért lehető legjobb szintű társadalmi beilleszkedést érjük el, s ehhez nem a fogyatékos személy hiányzó képességeit kell pótolni, hanem életkörülményeit úgy alakítani, hogy abban képességeinek maximumát nyújtva teljes emberi életet élhessen, részt vehessen a társadalom életében. 



· Az integráció elve feltételezi, hogy a fogyatékos emberek kapcsolatot létesíthessenek és kapcsolatokat tarthassanak fenn más emberekkel és a társadalmi, gazdasági intézmények legszélesebb körével. Az érintkezés feltételeinek biztosítása magába foglalja a fizikai helyváltoztatásához szükséges sajátos körülmények erősítését (közlekedés, akadálymentesítés, szállító szolgálat).



· Az önrendelkezés elve értelmében a fogyatékos emberek megmaradt képességeik és lehetőségeik keretein belül szabadon rendelkezhessenek életük alakításáról, valamint az általuk helyesnek, tisztességesnek tartott és érdekeiknek megfelelő elveket követhessék. Az önállóság kiterjed a személyes mozgás, az idő, a tulajdonjog feletti önrendelkezésre, a közintézményekhez való eljutás lehetőségének biztosítására.



· A hátrányos megkülönböztetés tilalmának és az előnyben részesítés kötelezettségének elvei a társadalom valamennyi területén érvényesítendő elvek. Fogyatékos személy nem részesülhet hátrányos megkülönböztetésben, rá nézve sérelmes elbírálásban, kirekesztésben, fogyatékossága miatt nem lehet korlátozott a más emberek számára elérhető közjavakhoz való hozzáférésben.



A fogyatékosok nappali ellátása által biztosított szolgáltatáselemek formái, rendszeressége

Az igénybe vevők részére igény szerint napi háromszori étkezés biztosított (reggeli, ebéd, uzsonna).

A fogyatékosok nappali ellátása a fizikai ellátás keretében biztosít az igénybe vevők számára tisztálkodási, pipere mosási, valamint ruházat javítási lehetőséget, amennyiben szükséges felügyelettel és segítséggel.



Az egészségügyi ellátás keretében az intézmény segítséget nyújt az egészségügyi alap- és szakellátás, valamint különböző szűrővizsgálatok igénybevételéhez. Alkalomszerűen egészségmegőrzést szolgáló, tájékoztató és prevenciós jellegű előadásokat szervez. 

A fogyatékosok nappali intézménye folyamatosan kapcsolatot tart háziorvosokkal, szakorvosokkal, tanácsadókkal. 



A mentálhigiénés ellátás keretében biztosított a személyre szabott bánásmód, az egyéni és csoportos beszélgetések lehetősége, a szabadidő kulturált eltöltésének feltételei, az családi és társadalmi kapcsolatok kiépítésének/fenntartásának/helyreállításának támogatása, az intézményen belüli társas kapcsolatok kialakításának lehetősége és az érdekvédelem.

Az ellátás nyújtása során cél az igénybe vevő testi-lelki aktivitásának fenntartása, fejlesztése. A mentálhigiénés ellátás az igénybe vevők korának, egészségi állapotának, egyéni képességeinek, adottságának megfelelően kerül megvalósításra. 

Heti rendszerességgel kerülnek megszervezésre tematikus csoportfoglalkozások (irodalmi, saját élmény, zene, stb).

Egyéni foglalkozások keretében lehetőség nyílik esetkezelésre, mentálhigiénés és életviteli tanácsadásra.



A fogyatékosok nappali ellátása keretében biztosítottak az egyéni fejlesztő programokra épülő gyógypedagógiai foglalkozások.

Az intézmény szolgáltatásai közül a fizikai jellegű gondozási feladatok mellett kiemelten hangsúlyt kap a mentális fejlesztés, az önállósodási folyamatok támogatása, az életviteli problémák megoldása, a felnőtté válás folyamatának segítése. 

Ezen folyamatok megvalósulásának oka és célja: a tanköteles korból való kikerülés természetesen nem jelentheti az egyén számára sem pszichés, sem szomatikus, sem mentális képességeinek maximumát, így szükségszerű (a szűkebb értelemben vett iskolarendszerű képzéstől eltérően ugyan), hogy további tudatos készség- és képességfejlesztés valósuljon meg. Ennek célja, hogy az igénybe vevők önmaguk lehetőségeit megismerjék, énképük kiteljesedjen, képességeik minden területen tovább fejlődhessenek, és így tartalmas, a normalizáció elveinek is megfelelő életet élhessenek.

Mindennek megvalósítása érdekében intézményünkben kidolgozásra került az ún. MOZAIK program (Comenius Bt., Pécs, 2001.), amely komplex képesség-és személyiségfejlesztő program felnőtt korú értelmi sérültek számára. A konkrét fejlesztés nyolc fő területen valósul meg, különös tekintettel azokra a funkciókra, melyek a társadalmi beilleszkedésüket, önállósodásukat közvetlenül segíti: 

· mozgás, 

· beszéd, kommunikáció, 

· praktikus készségek, 

· önkiszolgálás, önellátás, 

· munkavégzés, 

· énkép, önismeret,

· interperszonális kapcsolatok, 

· erkölcsi értékek alakítása



A fejlesztéseket direkt, és indirekt úton, az indirekt módszerek túlsúlyával, tevékenységekbe ágyazottan, az igénybe vevők napirendjébe beillesztve valósítjuk meg, figyelembe véve a sérült személy egyéni képességeit, fejlődési ütemét és szociokulturális hátterét. A különféle fejlesztő tevékenységek alapvetően igazodnak az akadályozottsággal élő személyek spontán tevékenységeihez is, így általában ezekre érzelmileg is motiváltak. A fejlesztésüket, gondozásukat segítő személyzet team munkában, egymás tevékenységeit segítve, kiegészítve működik, így összehangolva, azonos elvekre épülve hatékonyabb támogató-segítő tevékenység valósul meg.

A fogyatékosok nappali ellátását nyújtó intézmény alapvető feladta, hogy megteremtse az érzelmi biztonságot adó légkört, és biztosítsa, hogy a segítők személyisége megfeleljen a szakmában elfogadott elvárásoknak: tolerancia, nyitottság, elfogadó attitűd, következetesség.



A nappali intézmény az igénybe vevők aktivitása megőrzése, helyreállítása érdekében különböző szocioterápiás és egyéb foglalkoztatást szervez. A foglalkoztatási formák változatosak, rendszeresek és előre tervezettek. A foglalkoztatásban való részvétel önkéntes, azon túl, hogy biztosítja az igénybe vevőnek az alkotás örömét, számos képesség megőrzését, helyreállítását és fejlesztését is szolgálja. A foglalkozások éves, havi és heti bontású foglalkoztatási terv alapján kerülnek megvalósításra.



Az aktivitást segítő fizikai tevékenységek keretében biztosított a rendszeres torna, a gyógytestnevelés, mozgásfejlesztő játékok, a képesség és készségfejlesztés (kreatív foglalkozások), valamint bevonásra kerülnek az igénybe vevők az intézmény, illetve az intézmény környezetének rendbe tartásába.



A finommotorikai készségek szinten tartása céljából a fogyatékosok nappali ellátása manuális tevékenységekben való részvételre ösztönzi az igénybe vevőket. Lehetőség van különböző művészeti technikák elsajátítására (agyagozás, festés, rajzolás, stb.). 



Az intézményben alkalmazza a zeneterápiás fejlesztést. Egy tervezet folyamatban a képzett zeneterapeuta annak érdekében használja a zenét vagy zenei elemeket (hang, ritmus, dallam, harmónia), hogy elősegítse a kommunikációt, kapcsolatokat, tanulást, kifejezést, mobilizációt. Ezek mellett terápiás hatást gyakorol fizikai, emocionális, mentális, szociális és kognitív területeken. A zeneterápia célja, hogy az egyén lehetőségeit feltérképezze és sérült funkcióit helyreállítsa, így jobb intrapszichés és interperszonális integrációt tegyen lehetővé, azaz, hogy a személy életminősége javuljon.



Az intézmény szabadidős programokat szervez az igénybe vevők aktív közreműködésével. Az igénybe vevők részére sajtótermékeket (napilapok, hetilapok, magazinok), könyveket, kártya- és társasjátékokat, tömegkommunikációs eszközöket (televízió, rádió, internet), valamint zenelejátszáshoz szükséges eszközöket (lemezjátszó, cd-lejátszó) biztosít. Az igénybe vevőknek lehetősége van zenehallgatásra, hangszerrel kísért éneklésre. 



Az igénybe vevőknek lehetősége van kulturális programokon való részvételre (kiállítások megtekintése, színház-, múzeumlátogatás), a jeles napok, ünnepek alkalmából rendezvények megtartására (farsang, bál, stb.), a családi és állami ünnepekről való megemlékezésre.



Az intézmény az anyagi lehetőségek függvényében kirándulásokat és táboroztatást is szervez. 



Az intézmény segítséget nyújt a személyes, illetve hivatalos ügyek intézésében, mint például segélyek igénylése, levelezés, információkhoz való hozzájutás. 



Az intézmény segítséget nyújt az igénybe vevők családjának, hozzátartozóinak azzal, hogy segíti speciális önszerveződő csoportok létrejöttét, működését és szervezését (pl. szülőklub; szülősegítő programok támogatása).



Az intézmény segítséget nyújt igénybe vevők munkához jutásában, a munkavégzés lehetőségének szervezésével, támogatásával, együttműködési megállapodás alapján munkalehetőség biztosításával.



A gondozást végző személy a nappali ellátásban részesülő személyekkel együttműködve az igénybevételt követő egy hónapon belül gondozási tervet készít.



A fogyatékosok nappali intézményeiben a szakmai munka tervezetten történik, a vezető évente kidolgozza az intézmény éves munkatervét, amely napi, heti, havi szinten is tartalmazza a részletes programokat és anyagi vonzatait.



Az intézményben adottak a feltételek a közösségi együttlétre, pihenésre, a személyes felsőruházat tisztítására, az étel melegítésére, tálalására és elfogyasztására, a napi sajtó olvasására, és egyéb tömegkommunikációs eszközök használatára.



A nappali ellátást nyújtó intézmények nyitvatartási ideje munkanaponként napi 10 órás időtartamú (6.30 órától 16.30 óráig), a helyi igényeknek megfelelően került meghatározásra.



A nappali ellátást biztosító intézményben az ellátottak személyi térítési díj fizetésére kötelezettek, melynek összege a helyi rendeletnek megfelelően az ellátott jövedelme alapján kerül megállapításra.



A személyi térítési díj mellett eseti térítési díj kérhető a külön jogszabály szerinti alapfeladatok körébe nem tartozó szociális szolgáltatásokért, valamint az intézmény által szervezett szabadidős programokért.



A vezetett dokumentációk listáját a IV. számú melléklet tartalmazza. 





IDŐSEK OTTHONA



Az idősek otthonában az idős, beteg, sérültséggel élő ember egyéni szükségleteihez mért segítségnyújtás valósul meg, amelynek módja és mértéke a segítségre szoruló állapotának függvénye. A hatékonyságot a szakszerűségen alapuló szeretetteljes, emberközpontú ápolás jelenti. 

Az idősek otthona célja a lakók egészségi állapotának megfelelően a holisztikus szemléletű egészségügyi ellátás, ezen belül biztonságos ápolás megszervezése és kivitelezése. 

Az idősek otthona fontosnak tartja a rehabilitáció megvalósítását, aminek köszönhetően az intézményben élők általános állapota javul, illetve hosszú ideig szinten tartható, életminőségük megőrizhető, javítható. 



Lakhatás

Az idősek otthona Kaposvár Cseri városrészében részén, kertvárosias övezetben fekszik. Az épületet gondozott park veszi körül, mely alkalmas sétára, pihenésre, levegőzésre és teret biztosít közösségi programoknak. Az épület földszintes és két épületegységből áll.

Az „A” épületegység 37 férőhelyén azon idősek élnek, akik fokozott ápolást, gondozást igényelnek. A „B” épület 24 férőhelyén azok kapnak elhelyezést, akik kisebb mértékben szorulnak gondoskodásra. 

Az intézményben az alábbi szobák állnak a lakók rendelkezésére:

"A" épület 

3 db 1 ágyas

7 db 2 ágyas

4 db 3 ágyas

2 db 4 ágyas 



"B" épületben

6 db 1 ágyas

9 db 2 ágyas



Az akadálymentesség általánosan biztosított az intézményben. A lakószobák 1-2-3-4 ágyasak, berendezésük, felszereltségük igazodik a lakók igényeihez. Folyamatosan biztosított a fűtés, világítás és meleg vízzel való ellátás. A lakók részére rendelkezésére állnak a közös helyiségek (teakonyha, foglalkoztató, terápiás szoba, tornaszoba, étkező, fürdő, mellékhelyiség stb.). 



Higiéné

A személyi és környezeti higiéné biztosítása egyrészt az ápolási-gondozási tevékenység, másrészt az intézmény saját dolgozói, valamint közmunkások végzik a takarítást az épület összes helyiségében. A lakók számára a mosoda végzi a textília kimosását, szintén saját alkalmazottakkal. Ipari mennyiségben mosnak ágyneműt, hálóruhát és egyéb intézeti textíliát. Piperemosással biztosított a személyes használatú ruhaneműk tisztítása. Az intézmény a lakóit ellátja a szükséges tisztálkodó szerekkel – fürdető szappan, sampon, borotválkozáshoz szükséges eszközök stb.



Ruházat, textília biztosítása

Az ellátást igénybe vevő az intézményben saját ruházatát és textíliáját is használhatja. 

Ha az ellátást igénybe vevő megfelelő mennyiségű és minőségű saját ruházattal nem rendelkezik, a teljes körű ellátás részeként nyújtott ruházat legalább három váltás fehérneműt és hálóruhát, valamint az évszaknak megfelelő legalább két váltás felsőruházatot és megfelelő lábbeliket tartalmaz. 

Az ellátást igénybevevő az intézmény által nyújtott ruházatot nem köteles használni, azonban saját ruházatának elhasználódása esetén is csak az előbb felsoroltak szerinti ruházati ellátást igényelheti. 

A ruházat tisztításáról és javításáról lakóink számára egyaránt az intézmény, a házirendben meghatározott módon gondoskodik.

Az intézmény vezetője az ellátást igénybevevő szükségletei, valamint a ruházat elhasználódásának figyelembevételével gondoskodik a beszerzésről, illetve a cseréről. 

A foglalkoztatásban résztvevők számára a foglalkoztatás jellege szerint védő-és munkaruha ellátásról is gondoskodik az intézmény.

A személyes használatra kiadott ruházat az intézmény tulajdonát képezi, azt egyéni nyilvántartó lapon kell vezetni.

A cselekvőképtelen, vagy korlátozottan cselekvőképes személyek részére kiadott ruházatról leltár kerül vezetésre. 



Az intézményben rendelkezésre áll megfelelő mennyiségű síktextília (ágynemű, törölköző, stb.). 



Étkezés

A teljes körű ellátás keretében az étkezés biztosított Kaposvár Megyei Jogú Város Önkormányzata és a Pensió 17 Kft. által kötött vállalkozási szerződés alapján. 

Az intézmény az étkezést a bentlakók életkori sajátosságainak, egészségi állapotának, valamint az egészséges táplálkozás követelményeinek megfelelően biztosítja. Napi három, illetve öt alkalommal, ebből legalább egy alkalommal meleg ételt biztosít. 

Ha az ellátást igénybevevő egészségi állapota indokolja - orvosi javaslatra - az orvos előírásának megfelelően étkezési lehetőséget biztosít az intézmény (diéta).

A fekvőbetegek ellátása során gondoskodik az intézmény az egyéni igényeknek megfelelő szükséglet-kielégítésről és folyadékbevitelről.

Az étkezések időpontja: 	reggeli 		8 00

				ebéd			12 00

				vacsora		17 00

A szolgáltatást igénybe vevők számára biztosítjuk az étel minőségi és tápanyagtartalmi feltételeit a 67/2007. (VII.10.) GKM-EüM-FVM-SZMM együttes rendeletben foglaltaknak megfelelően. Az étel mennyiségét és minőségét rendszeresen ellenőrzi Szervezetünk.



Egészségügyi ellátás

Az egészségügyi ellátás keretében az intézmény gondoskodik

· egészségmegőrzését szolgáló felvilágosításról

· rendszeres orvosi felügyeletéről

· szükség szerinti ápolásáról

· szakorvosi ellátáshoz való hozzájutásáról

· kórházi kezeléshez való hozzájutásáról

· a mindenkor hatályos jogszabályi előírások szerint meghatározott gyógyszerellátásáról

· gyógyászati segédeszközök biztosításáról. 



Az intézmény rendszeres orvosi felügyelet keretében biztosítja az egészségi állapot folyamatos ellenőrzését, tanácsadást, szűrést, az orvos által felirt vizsgálat elvégzését, gyógykezelést.

Az intézmény orvosa heti 6 órában, pszichiáter szakorvos heti 2 órában, ezen túl reumatológus szakorvos szükség szerint rendel az intézményben.

Gyógytornász heti 2 órában nyújt szolgáltatást. 

Kozma József gyógytornász heti 2 órában nyújt szolgáltatást.



A lakók számára az intézmény gondoskodik az egészségügyi szolgáltatásokhoz való hozzáférésről. A lakók az intézmény gépkocsijával vagy betegszállítóval jutnak el a kórházba, rendelőbe. A lakó mellé gondozói kíséretet biztosított amennyiben állapota szükségessé teszi. 

A kötelező szűrővizsgálatokon való részvétel a lakók részére megoldott helyben vagy a vizsgálat helyére történő szállítással. 

Az intézményben biztosított fizioterápiás szoba: mágnes matrac, bioptron lámpa, masszázs fotelek, fizioterápiás készülékek, ultrahang, szobakerékpár, balneoterápiás felszerelések szolgálják a lakók kényelmét.



A lakók saját kérésükre és az orvos javaslatára a hagyományos és a pandémiás influenza elleni védőoltást megkapták.



Az intézmény a szakmai szabályoknak megfelelően biztosítja a lakóknak a szükséges gyógyszereket. A gyógyszerköltség viselése a mindenkor hatályos jogszabályi előírásoknak megfelelően történik.

Az intézmény készleten tart az ellátásban részesülők eseti gyógyszerszükségletéhez igazodó megfelelő gyógyszermennyiséget. Az intézmény az ellátásban részesülők rendszeres gyógyszerszükségletének megfelelően biztosítja a gyógyszerekhez való hozzájutást, gondoskodik a gyógyszerek beszerzéséről és tárolásáról.

Az intézmény az alapgyógyszerkészletbe, valamint a rendszeres és eseti egyéni gyógyszerszükséglet körébe tartozó gyógyszerek, továbbá a gyógyászati segédeszközök közül elsősorban a közgyógyellátási igazolványra felírható, illetve a társadalombiztosítás által támogatott gyógyszert és gyógyászati segédeszközt biztosítja. 

Az alapgyógyszerkészletbe tartozó készítményeket az intézmény térítésmentesen biztosítja.

Az alapgyógyszerkészletről készítet lista nyilvánossága biztosított.  A nem „listás” gyógyszereket a lakók vagy a hozzátartozók váltják ki, szükség esetén az intézmény segítséget nyújt ebben. 

Gyógyászati segédeszköz ellátás keretében az intézmény a testtávoli eszközt az intézmény költségén, a testközeli segédeszközt az ellátott költségén biztosítja. A testközeli segédeszköz költségeit az intézmény viseli a gyógyszerköltségre érvényes szabályok szerint. 

A kerekesszék, járókeret, bot, szoba WC egyéb eszközök egy része a lakók saját tulajdona, de az intézmény is rendelkezik ilyen alapvető eszközökkel.

Az ellátásban részesülő személy részére előírt gyógyszer felhasználása nyilvántartó lapon kerül rögzítésre.



Az egészségügyi ellátás keretében biztosított az alapápolási feladatok végzése, főként mosdatás, fürdetés, ürítés segítése, mobilizálás, kényelmi eszközök használata, étkezésben való segítés stb. 

Az ápolásra szoruló igénybe vevők számára orvosi közreműködéssel ápolási terv készül.



Ápolási tevékenység 

Az ápolási feladatok ellátása során fontos szempont a lakók komfortérzetének kialakítása, növelése. A szakápolási tevékenységek kivételével mindenfajta alapápolási tevékenységben a dolgozók szemlélete, hozzáállása az ápolásra-gondozásra szoruló személy magas szintű ellátását szolgálja, amit hatékonyan segítenek az intézmény kényelmi eszközei, korszerű kötszerei, mobilizálást segítő eszközei. A hely- és helyzetváltoztatást, kimozgatásokat, tornáztatást gyógytornász szakember, illetve útmutatásai alapján az ápoló személyzet végzi. A rehabilitációs tevékenység kiegészül a fizioterapeuta által nyújtott ellátással, aki megfelelő kezelésben részesíti az arra rászorulókat.



Az intézmény gondoskodik a megfelelő étrend kialakításáról, valamint a folyamatos folyadékpótlásról, mivel ez alapvető fontosságú valamennyi ellátott számára. Az egészségmegőrzést szolgáló felvilágosító tevékenység kiegészül egészséges élelmiszerekről szóló tájékoztatóval, kóstolási lehetőséggel. A tanácsadás több színtéren valósul meg egyéni és csoportos formában, valamint a hozzátartozó felé. Az intézmény szükség esetén biztosítja a lakóknak a diétás étkezést, figyelembe véve az orvos javaslatát.



Mentálhigiénés ellátás, szabadidős tevékenységek

Az intézmény mentálhigiénés szakemberek segítségével gondoskodik az ellátást igénybevevő rendszeres egyéni gondozási terv alapján készült mentálhigiénés ellátásáról. 

Ennek keretében biztosítja

· [bookmark: pr519]a személyre szabott bánásmódot,

· [bookmark: pr520]a konfliktushelyzetek kialakulásának megelőzése érdekében az egyéni, csoportos megbeszélést,

· [bookmark: pr521]a szabadidő kulturált eltöltésének feltételeit,

· [bookmark: pr522]a szükség szerinti pszichoterápiás foglalkozást,

· [bookmark: pr523]az ellátottak családi és társadalmi kapcsolatai fenntartásának feltételeit,

· [bookmark: pr524]a gondozási, illetve rehabilitációs tervek megvalósítását,

· [bookmark: pr525]a hitélet gyakorlásának feltételeit, és

· [bookmark: pr526]segíti, támogatja az intézményen belüli kis közösségek, társas kapcsolatok kialakulását és működését.



Mindent meg kell tenni az ellátást igénybevevő testi-lelki aktivitása fenntartásának, fejlesztésének érdekében. 

Az ellátást igénybevevők korának, egészségi állapotának, képességeinek és egyéni adottságainak figyelembevételével szervezik a mentálhigiénés szakemberek 

· az aktivitást segítő fizikai tevékenységeket (séta, sporttevékenység, fekvőbetegek levegőztetése, ágytorna stb.),

· [bookmark: pr530]a szellemi és szórakoztató tevékenységeket (pl. előadások, olvasás, felolvasás, rádióhallgatás, tévénézés, kártya- és társasjátékok, vetélkedők, zenehallgatás stb.),

· [bookmark: pr531]a kulturális tevékenységeket (pl. rendezvények, ünnepségek, névnapok, színház-, mozi-, múzeumlátogatások, kirándulások, kiállítások stb.).



Az aktivitást serkentő tevékenységeket előre tervezettek és folyamatosan, rendszeresen biztosítottak. 

Az intézményi életformához való alkalmazkodás elősegítése, az igénybe vevők mentálhigiénés ellátásának biztosítása a szociális intézmény valamennyi dolgozójának a feladata.

A mentálhigiénés ellátásról, a kötelező dokumentáció vezetése jogszabályban, valamint szakmai ajánlásokban meghatározott módon történik. 



Az intézmény biztosítja a lakók korának és egészségi állapotának megfelelő foglalkoztatását, valamint a meglévő képességek fejlesztését, szinten tartását. A foglalkoztatás önkéntes, rendszeres, változatos. Biztosítson jó hangulatot, aktivitást, nyújtsa a frissesség és az alkotás örömét. A munkavégzés célú foglalkoztatás lehet a gazdasági, vagy az ellátást igénybevevők művelődését, szórakozását szolgáló részlegekben, valamint az intézmény közvetlen környezetében, kertben végzett munka. A szervezett foglakoztatásért az érintett munkajutalomban részesíthető. 



Az ellátottak állapotát, aktivitását és igényeit figyelembe véve fontos feladata az intézménynek a közösségbe való beilleszkedés elősegítése, konfliktushelyzetek oldása, szellemi és fizikai frissesség megőrzése szoros együttműködésben az ápolást, gondozást végző kollégákkal. 

A foglalkoztatás feladata az otthonokban lakók számára szervezett programokkal színesíteni hétköznapokat. Az igények felmérését követően kerül összeállításra az éves foglalkoztatási terv, amelyekre épül a heti foglalkoztatási terv.

A közösségi programok a szabadidő hasznos eltöltését, valamint az ünnepekről, jeles alkalmakról való megemlékezést jelentik. Ennek keretében megünnepelik a lakók születés- vagy névnapokat, színház- és múzeumlátogatásra van lehetőségük, kisebb és nagyobb kirándulások kerülnek számukra megszervezésre. 

A közös társasjáték, zenehallgatás, felolvasás és előadások alkalmat nyújtanak kötetlen beszélgetések kezdeményezésére, amelyek közösségformáló ereje fontos része napi munkának. 

Fontos az aktivitást segítő, nem munkajellegű tevékenység végzése is, amelyek között torna, fekvőbetegek levegőztetése, séta szerepel. 

Ezen szolgáltatások egészülnek ki a mentálhigiénés tevékenységgel. A mentálhigiénés tevékenység egyik módszere az egyéni segítő beszélgetés, amely során lehetőség nyílik a mentális állapot megítélése mellett az aktuális problémák feltárására, amihez szükséges a bizalmon alapuló segítő kapcsolat kialakítása. 

A lakók igénylik az egyéni és csoportos foglalkozást is. Rendszeresek a közösségi csoportos foglalkozások, amelyeken az ellátottak szívesen vesznek részt. A beszélgetések során a szolgáltatást igénybe vevők beszámolhatnak élményeikről, örömeikről, bánatukról, megvitathatják az őket foglalkoztató kérdéseket a lakók igényeinek megfelelően, ami egyben preventív módszer a konfliktusok kialakulásának megelőzésére. A munka szerves részét képezi az újonnan érkezők beillesztése a lakóközösségbe. Egyrészről a fogadásuk előkészítése történik a lakók körében, másrészt pedig az új lakókkal megismertetésre kerül az intézményi élet rendje – szokások, programok.

A folyamat már az előgondozás során megkezdődik, ahol kapcsolatot alakít ki az intézmény a hozzátartozóval és az ellátást igénylővel, és a várakozó igényeinek megfelelően lehetőséget nyílik az intézménnyel való rendszeres kapcsolattartásra, intézménylátogatásra, amely során a leendő lakó megismerheti az intézmény életét, részt vehet közösségi programokon.

A szolgáltatást igénybe vevő kapcsolati hálójának megőrzése érdekében a hangsúlyt a családi, rokoni kapcsolatok fenntartására, erősítésére helyezi az intézmény. Az intézmény nyitott a hozzátartozók irányába. A hozzátartozók aktuális információt kaphatnak az intézményi életről, a helyi közösségek mindennapjairól – nehézségeikről, örömeikről. 



Demens ellátás

A szolgáltatást igénybe vevők között egyre nagyobb számban vannak demencia kórképpel rendelkezők. Szükségleteik jelentős mértékben eltérnek társaikétól, fokozott gondoskodást, felügyeletet igényelnek. Ellátásuk elsődlegesen az intenzív ellátást biztosító részlegen valósul meg. A biztonságos környezet kialakítása mellett fő feladat speciális foglalkoztatásuk, amely során a rövid és hosszú távú memória szinten tartására törekszik az intézmény. A demencia progresszív folyamat, amelyben a fő célkitűzés a hanyatlás lassítása, illetve az állapot szinten tartása lehet. Ennek megfelelően kerül összeállításra az egyes foglalkozások tematikája, amely az igénybe vevő meglévő készségeire, képességeire épít. 

A tevékenységek egyéni és csoportos formában valósulnak meg. A manuális készségfejlesztés során a finommotorika javítása kiemelt cél, amihez memóriát fejlesztő tréning is társul. A felmért képességek fejlesztésében, illetőleg szinten tartásában az ápolást, gondozást végző dolgozók is aktívan részt vesznek, mivel a dementálódott idős ember életében a rendszeres és következetes gyakorlás vezet eredményre. Miután elkészül az idős demens lakó foglalkoztatási terve tudatosan történik a meglévő képességek fejlesztése. Fontos, hogy úgy legyen felépítve a foglalkoztatás, hogy a lakó önellátó képessége legyen szinten tartva, így biztosító számára az az érzést számára, hogy Ő még adott szükségletei kielégítésére képes. Leggyakrabban ügyességi játékok, a múlt eseményeit felelevenítő beszélgetések, közös éneklések alkalmával valósul meg e tevékenység, az idősek igényeinek megfelelően. 

Fontos a hozzátartozók bevonása a gondozási tervek készítésébe, hiszen a súlyos demenciában szenvedő idős ember elsődlegesen rokonain, családján keresztül közelíthető meg.



Érték- és vagyonmegőrzés

Az érték-és vagyon megőrzést az intézmény a jogszabályi előírásoknak megfelelően biztosítja, részletes szabályait az idősek otthona házirendje tartalmazza.



Az intézményben elhunytak eltemettetésének megszervezése

Az intézményben elhunytakkal kapcsolatos teendők ellátását az intézmény vezetője szervezi a jogszabályi előírásoknak megfelelően. Ennek keretében az intézmény gondoskodik az elkülönítésről, a végtisztességre való felkészítéséről a Hospice szellemiség jegyében, a törvényes képviselő, valamint a közeli hozzátartozók értesítéséről, az elhunyt személy ingóságainak számbavételéről, megőrzéséről, letétbe helyezéséről, valamint a hagyatéki végzést követően az örökösöknek történő átadásáról. 

[bookmark: pr573][bookmark: pr574][bookmark: pr575][bookmark: pr576]Az elhunyt ingóságairól a halál beálltát követően azonnal jegyzéket készít a haláleset időpontjában műszakot vezető dolgozó. A jegyzéket két tanúval alá kell íratni. A közeli hozzátartozó értesítéséről legkésőbb a halálesetet követő napon kell gondoskodni. Az eltemettetés megszervezéséről az örökösök gondoskodnak. Ha az elhunyt halála előtt az eltemettetéséről rendelkezett az intézmény felé és a takarékbetétje elhelyezésekor kedvezményezettként az intézményt jelölte meg elhalálozása esetére, az intézményvezető a visszafizetett takarékbetétből gondoskodik a temetésről. Az intézmény vezetője - amennyiben nincs, vagy nem lelhető fel az eltemettetésre köteles személy, vagy az eltemettetésre köteles személy nem gondoskodik a temetésről - az elhunyt személy köztemetésének elrendelése iránt intézkedik az önkormányzatnál. Ha az örökös az elhunyt intézményben maradt ingóságaiért a hagyatéki végzés jogerőre emelkedését követően nem jelentkezik, az intézményvezető határidő megjelölésével felszólítja annak átvételére. Ha az örökös a kitűzött határidő elteltéig az ingóságot nem szállítja el, az intézmény azt értékesítheti vagy felhasználhatja (Ptk. 196-197. §).

A vezetett dokumentációk listáját a IV. számú melléklet tartalmazza. 





GYERMEKJÓLÉTI KÖZPONT 



A Gyermekjóléti Központ általános feladataként biztosított gyermekjóléti szolgáltatás keretében az alábbi feladatokat látja el:



1. A gyermekjóléti szolgáltatás a gyermek testi, lelki egészségének, családban történő nevelésének elősegítése érdekében



1. a gyermeki jogokról és a gyermek fejlődését biztosító támogatásokról való tájékoztatás, a támogatásokhoz való hozzájutást segíti

1. a családtervezési, a pszichológiai, a nevelési, az egészségügyi, a mentálhigiénés és a káros szenvedélyek megelőzését célzó tanácsadás vagy az ezekhez való hozzájutás megszervezi

1. gondoskodik a szociális válsághelyzetben lévő várandós anya támogatásáról, segítéséről, tanácsokkal való ellátásáról, valamint a családok átmeneti otthonában igénybe vehető ellátáshoz való hozzájutás szervezésről

1. szabadidős programokat szervez,

1. segíti a hivatalos ügyek intézését.

[bookmark: pr393]

A gyermeki jogokról és a gyermek fejlődését biztosító támogatásokról való tájékoztatás



Szakmai preferenciák:



A gyermeket, illetve szülőjét tájékoztatni kívánjuk mindazokról a jogokról, támogatásokról és ellátásokról, amelyek összefüggésben állnak a gyermek testi, lelki egészségének biztosításával, családban történő nevelkedésének elősegítésével.

A tájékoztatást úgy szervezzük, hogy arról a gyermek - fejlettségétől függően - önállóan, törvényes képviselője nélkül is tudomást szerezhessen.



Feladatellátás módja:



A gyermekjóléti szolgáltatást nyújtó csoport naprakész információs bázist működtet. Az ügyfélváróban tájékoztatásul információs faliújság biztosít.

[bookmark: pr94]A gyermekjóléti szolgálat ügyfélfogadási időben és a családgondozás keretében a támogatásokhoz, ellátásokhoz való hozzájutás érdekében teljeskörű tájékoztatást nyújt, segítséget nyújt a gyermek vagy szülője (törvényes képviselője) kérelmének előterjesztéséhez, szükség esetén kezdeményezi pénzbeli ellátás/támogatás megállapítását, az ellátás igénybevételét a hatáskörrel rendelkező illetékes hatóságnál, szolgáltatónál. A gyermeket, illetve a szülőt (törvényes képviselőt) felkészítik a szolgálat munkatársai a támogatás célszerű felhasználására.

A szolgálat jogsegélyszolgálatot biztosít az intézmény jogi tanácsadója, illetve civil szervezet képviselője által, és jogvédő, jogi segítséget nyújtó szervezetekről való informálással.



[bookmark: pr394]A családtervezési, a pszichológiai, a nevelési, az egészségügyi, a mentálhigiénés és a káros szenvedélyek megelőzését célzó tanácsadás, vagy az ezekhez való hozzájutás megszervezése



Szakmai preferenciák:



Az esélyegyenlőség érvényesítését, a korai beavatkozást és az adekvát szolgáltatás biztosítását kívánja a szolgálat elősegíteni.

Fontos a munka során, hogy a külsős tanácsadóik tevékenysége is az összehangolt team munka részét képezze. 



Feladatellátás módja:



A tanácsadást részben saját szolgáltatásként biztosítja a szolgálat (gyermekjóléti szolgáltatást biztosító csoport munkatársai és másodállású pszichológusa heti 6 órában).

A nyújtott tanácsadások típusai: pszichológiai, nevelési, mentálhigiénés, családtervezési, káros szenvedélyek megelőzését célzó a családsegítést nyújtó csoport tanácsadásainak közvetítésével biztosított: jogi, egészségügyi, pszichológiai tanácsadás.

A gyermekjóléti szolgálat továbbá a fenti tanácsadásokhoz való hozzájutás megszervezését biztosítja a város rendelkezésre álló intézményrendszerében, ez esetben a szolgálat a gyermeket, illetve szülőjét (törvényes képviselőjét) felhívja a tanácsadás igénybevételének lehetőségére, tájékoztatja a tanácsadás céljáról és feltételeiről, segíti őt a tanácsadást nyújtó felkeresésében.



[bookmark: pr395]A szociális válsághelyzetben lévő várandós anya támogatása, segítése, tanácsokkal való ellátása, valamint a családok átmeneti otthonában igénybe vehető ellátáshoz való hozzájutás szervezése



Szakmai preferenciák:



A cél a lehető legkorábbi időtől a segítség megszervezése valamennyi érintett szakember és intézmény hatékony együttműködésének biztosításával.



Feladatellátás módja:



A gyermekjóléti szolgálat ügyfélfogadási időben és a családgondozás keretében a szociális válsághelyzetben levő várandós anyát tájékoztatja az őt, illetve a magzatot megillető jogokról, támogatásokról és ellátásokról, segíti a támogatásokhoz, ellátásokhoz, szükség esetén a családok átmeneti otthonában igénybe vehető ellátáshoz való hozzájutásban, személyes segítő kapcsolat keretében közreműködik problémái rendezésében.

A születendő gyermeke felnevelését nem vállaló várandós anyát tájékoztatja az örökbeadás lehetőségéről, az örökbefogadást közvetítő civil szervezetekről, valamint arról, hogy melyik gyámhivatal, területi gyermekvédelmi szakszolgálat ad részletes tájékoztatást az örökbefogadási eljárásról. A szolgálat az illetékes védőnőt haladéktalanul tájékoztatja, ha a várandós anya szociális válsághelyzetben van.



A gyermekjóléti szolgálat segíti a gyermeket, illetve a családját az átmeneti gondozáshoz való hozzájutásban.



A gyermekjóléti szolgálat családgondozója segítséget nyújt a családnak az átmeneti gondozást szükségessé tevő okok megszüntetésében, illetve elősegíti a gyermek mielőbbi hazakerülését. Ennek érdekében a családgondozó együttműködik az átmeneti gondozást nyújtó szolgáltatóval.



A szolgálat a hatékonyabb feladatellátás érdekében információs bázist működtet (örökbefogadást közvetítő civil szervezetekről, az átmeneti gondozást nyújtó szolgáltatókról, segélyvonalak), kapcsolatot tart az érintett társszervekkel, a kompetenciahatárok, szakmai protokoll pontosítása érdekében szükség szerint szakmaközi megbeszélést szervez.



[bookmark: pr396]Szabadidős programok szervezése



Szakmai preferenciák:



[bookmark: 12][bookmark: pr109][bookmark: pr110]A szolgálat a gyermek számára olyan szabadidős programokat közvetít illetve lehetőségeinkhez mérten szervez, amelyek a családban jelentkező nevelési problémák és hiányosságok káros hatásainak enyhítését célozzák, illetve megszervezése a rossz szociális helyzetben lévő szülőnek aránytalan nehézséget okozna.



Feladatellátás módja:



A gyermekjóléti szolgálat kezdeményezi, hogy a közoktatási intézmények, az ifjúsággal foglalkozó szociális és kulturális intézmények, valamint a társadalmi szervezetek szervezzenek megfelelő programokat.

A szolgálat nyilvántartást vezet a településen rendelkezésre álló, szabadidős programokat nyújtó szervezetekről (adatbázis, aktuális információk). Ennek érdekében az intézmény kapcsolatot tart a város művelődési intézményeivel, ifjúsági szervezeteivel, programjaikról tájékoztatást ad a gyermekeknek, a szülőknek, valamint az iskolai gyermek- és ifjúságvédelmi felelősöknek gondozási tevékenységbe ágyazottan, információs táblán, jelzőrendszeri tagok, civil szervezetek bevonásával, műhelymunka keretében, intézményi honlapon.



A gyermekjóléti szolgálat kezdeményezi, hogy a közoktatási, kulturális intézmények, társadalmi szervezetek a gyermek testi - lelki egészségvédelmét biztosító programot szervezzenek, és ezek szervezésébe együttműködőként lehetőségeihez mérten bekapcsolódik. Ennek érdekében városi, megyei szinten az igényeket, lehetőségeket folyamatosan figyelemmel kíséri, kiemelten a preventív, a mentálhigiénés, a személyiségfejlesztő csoportok, a klubok, az önsegítő- és kortárssegítő csoportok vonatkozásában.



Hivatalos ügyek intézésének segítése



Feladatellátás módja:



Ennek érdekében folyamatosan bővülő, széleskörű információs bázist működtet a szolgálat. A szolgáltatáshoz kapcsolódó minden területről, és a gyermekeket, szülőket érintő szolgáltatásokról, ellátásokról információkkal rendelkezik. Így az ügyintézésben, a családgondozói munkába építve, továbbá a nyitvatartási időben biztosított információadással segítséget nyújt a gyermekeknek, illetve a szülőknek az ügyeik hatékony intézéséhez, tájékoztatja a gyermeket, illetve a szülőt az igénybe vehető jogi képviselet lehetőségéről, a gyámhatóság felkérésére a gyermekvédelmi nyilvántartás megfelelő adatlapját kitöltve környezettanulmányt készít.





1. [bookmark: pr398]A gyermekjóléti szolgáltatás feladata a gyermek veszélyeztetettségének megelőzése érdekében



1. működteti a veszélyeztetettséget észlelő és jelző rendszert, a nem állami szervek, valamint magánszemélyek részvételét elősegíti a megelőző rendszerben,

1. feltárja a veszélyeztetettséget előidéző okokat, és ezek megoldására javaslatot készít,

1. a gyermekekkel kapcsolatban lévő intézményekkel való együttműködést megszervezi, tevékenységüket összehangolja

1.  tájékoztatást ad az egészségügyi intézményeknél működő inkubátorokról, illetve abba a gyermeknek az örökbefogadáshoz való hozzájárulás szándékával történő elhelyezésének lehetőségéről



[bookmark: pr399]Jelzőrendszer működtetése



Szakmai preferenciák:



A jelzőrendszer mind teljesebb körű működtetése a gyermekjóléti szolgáltatás egyik alapvető célkitűzése, hiszen ez a veszélyeztetett illetve potenciálisan veszélyeztetett gyermekeknek nyújtott hatékony, és kellő időben biztosított segítség fontos, nélkülözhetetlen feltétele.

A kezdeti évek alapozó munkája után (a szolgáltatás megismertetése, kapcsolatrendszer szélesítése és az alapvető együttműködési módozatok kidolgozása, kompetenciahatárok tisztázása, szolgáltatások kölcsönös ismerete) után a konstruktív együttműködés erősítésére helyezte a szolgálat a hangsúlyt (főként az esetkezelések szintjén, szolgáltatások közvetítése és összehangolása). 

Mivel a jelzőrendszer tagjai közt is jelentős a fluktuáció, új kollégák lépnek be, így jelzőrendszeri építő/ újraépítő munka folyamatos kell, hogy legyen.

Folyamatosan tájékoztatni kell a jelzőrendszer tagjait jelzési kötelezettségükről, hogy legszélesebb körük éljen a veszélyeztetettség jelzésével a szolgálat felé, az együttműködés során újból és újból egyértelművé kell tenni a kompetenciahatárokat, a kölcsönös adatszolgáltatás mikéntjeit, és az együttműködés szükségességét.



Feladatellátás módja:



A szolgálat fontosnak tartja a már kiépített szakmai kapcsolatok folyamatos "karbantartását", élő munkakapcsolatként való működtetését, nem csak a konkrét esetkezelések mentén, hanem rendszerszinten is. Ennek érdekében rendszeresen esetmegbeszéléseket szervez.

Az együttműködésre kötelezett jelzőrendszeri tagokkal rendszeres szakmaközi megbeszéléseket tart a szolgálat: családsegítést végző munkatársakkal folyamatosan, de legalább hetente, a védőnőkkel negyedévente, a Gyermek- és Ifjúsági Pszichiátriai Gondozó kéthavonta, a gyermek- és ifjúságvédelmi felelősökkel kéthavonta óvodai, általános-, illetve középiskolai bontásban, a bölcsődékkel félévente. A gyámügyi ügyintézőkkel, a szakellátás munkatársaival, a Gyámhivatallal, Pártfogó Felügyelői Szolgálattal szükség szerint szervez megbeszélést a szolgálat, de a kapcsolat napi szintű.



Az esetkonferencia, mint munkaforma főként időigényes, nehezebben szervezhető volta miatt eddig nem vált általános gyakorlattá, indokolt esetben kerül rá sor. Az esetkonferencia, mint munkaforma elsősorban a védelembe vételi eljárást, illetve a gyermek családból történő kiemelését megelőző, döntés előkészítő folyamatban tölthet be jelentős szerepet.



Rendszeres konzultációs lehetőséget biztosít a gyermekjóléti szolgálat a jelzőrendszeri tagok számára. A jelzőrendszeri tagok továbbképzéséhez, szemléletformálásához is hozzá kíván járulni.



A szolgálathoz érkező jelzésekkel kapcsolatban a vonatkozó jogszabályban előírtak szerint jár el a szolgálat. Fogadja a panaszával (telefonon, személyesen, levélben) hozzá forduló gyermeket, és segíti őt problémája megoldásában.



A gyermekjóléti szolgálat tevékenységének céljáról és tartalmáról, továbbá elérhetőségéről, valamint szolgáltatásai igénybevételének módjáról tájékoztatja a település lakosságát, továbbá a Gyvt.-ben meghatározott személyeket és intézményeket médiák, tájékoztató anyag segítségével, lakossági tájékoztatók tartásával, közvetetten jelzőrendszeri tagok által, jelzőrendszeri tagokat szakmaközi megbeszéléseken, továbbképzéseken.



[bookmark: pr400]A veszélyeztetettséget előidéző okok feltárása és ezek megoldására javaslat készítése



Feladatellátás módja:



A szolgálat törekszik arra, hogy a különböző adottságokkal rendelkező városrészek speciális sajátosságait, problémáit célzottan figyelemmel kísérje és tovább erősítse a helyi jelzőrendszeri, szakmaközi kapcsolatokat. Azonban a családgondozók munkája a területi megosztást tekintve az évek során egyre diffúzabbá vált, mivel a családgondozók közti esetelosztásnál érvényesül a probléma jellege, valamint a családgondozó leterheltsége. 



A beérkező veszélyeztetettség jelzéseket, a folyamatos családgondozói munka tapasztalatait, a társintézmények szakembereivel folytatott megbeszéléseket, irányított problémafeltárásokat figyelemmel kíséri, elemzi a szolgálat és ennek alapján javaslattal él az önkormányzat, illetve szakmai fórumok felé (éves beszámoló, települési tanácskozás stb.).

[bookmark: pr401]Évente települési tanácskozást szervez a szolgálat, valamint részt vesz városi illetve megyei szintű szakmaközi egyeztető és döntés előkészítő fórumok munkájában (KEF, bűnmegelőzés, ifjúsági érdekegyeztető fórum).



A gyermekekkel kapcsolatban lévő intézményekkel való együttműködést megszervezése, tevékenységük összehangolása



Szakmai preferencia:



A gyermekvédelmi munka közös szemléletének erősítése és a napi munkában való hatékonyabb alkalmazása.



Feladatellátás módja:



A gyermek-és ifjúságvédelmi felelősök számára a gyermekjóléti szolgálat működése óta folyamatosan - három korosztályi munkacsoportban (óvoda, általános-és középiskola) - a gyermekjóléti szolgálat szakmai vezetésével, kéthavi rendszerességgel folynak a munkacsoport foglalkozások, előre egyeztetett igények szerint, mely rendszeres esetmegbeszélő részt is tartalmaz. Folyamatosan konzultatív lehetőséget is biztosít a szolgálat egész éven át, melyet nagy bizalommal vesznek igénybe a társintézmények képviselői.





1. A gyermekjóléti szolgáltatás feladata a kialakult veszélyeztetettség megszüntetése érdekében



1. a gyermekkel és családjával végzett szociális munkával a gyermek problémáinak rendezése, a családban jelentkező működési zavarok ellensúlyozása,

1. a családi konfliktusok megoldásának elősegítése, különösen a válás, a gyermekelhelyezés és a kapcsolattartás esetében,

1. az egészségügyi és a szociális ellátás – különösen a családsegítő szolgáltatás –, valamint a hatósági beavatkozás kezdeményezése,

1. javaslat készítése a gyermek családjából történő kiemelésére, a leendő gondozási helyére vagy annak megváltoztatására.



[bookmark: pr403]A gyermekkel és családjával végzett szociális munkával a gyermek problémáinak rendezése, a családban jelentkező működési zavarok ellensúlyozása



Feladatellátás módja:



Családgondozói tevékenység kiterjed: a védelembe vett gyermekek családjaira, az alapellátást önként igénylőkre.



Szakmai preferenciák:



A szolgálat törekszik arra, hogy a védelembe vételt, annak fenntartását valamint megszüntetését megalapozottan, csak a törvényben leírt indokoltság esetében kezdeményezze és javasolja. A legtöbb esetben az önkéntes együttműködésen alapuló gondozást megelőzi a védelembe vételt. 

Gondozómunkánkban fontos szerepet szán a szolgálat az együttműködésre motiválásnak, hiszen a családok többsége először nem önként keresi fel a gyermekjóléti szolgálatot.

A védelembe vétellel „megerősített” családgondozói munka több év távlatában hatékony eszköz lehet a veszélyeztetettség megszűntetéséhez. Tapasztalataink szerint a védelembe vételből kikerülő családok túlnyomó részénél még fél- egy évig indokolt az önkéntes együttműködésen alapuló családgondozás a pozitív változások megerősítése céljából.

A gondozómunka alakulását meghatározza, hogy a szolgálat felé irányuló igények megsokszorozódtak, és a jelzett veszélyeztetettség jellege a mérsékelten súlyos veszélyeztető magatartás túlsúlyáról a nagyon súlyos veszélyeztető magatartás túlsúlya irányába változott.



A családi konfliktusok megoldásának elősegítése, különösen a válás, a gyermekelhelyezés és a kapcsolattartás esetében



Szakmai preferenciák:



A szolgálat célja, hogy segíthesse a szülő-gyermek kapcsolattartás optimálisabbá tételét, különösen azon családoknál, ahol a kapcsolattartás lebonyolítása sorozatos konfliktusok forrása, s ezek feloldásához képzett szakemberek segítségét elfogadják az érintettek. Cél, hogy a szolgálat csökkentse, illetve megszüntesse a gyermekek problematikus kapcsolattartás miatti érzelmi veszélyeztetettségét.



Feladatellátás módja:



Mediáció területén, családi erőszak kezelésében is képzett, tapasztalt, hiteles szakemberek fogadják a gyermekjóléti szolgálathoz fordulókat.

A gondozott családok körében 70-80 %-ra tehető a gyermekét egyedül nevelő, elvált, illetve válása után új kapcsolatot létesítő szülők száma. Így szinte napi rendszerességgel találkozik a szakember a gyerekelhelyezés és a kapcsolattartás legkülönfélébb problematikájával.

A gyermekjóléti szolgálat válási, gyermek elhelyezési, kapcsolattartási konfliktusok esetében folyamatosan széleskörű segítséget nyújt a családgondozói munkánkba beágyazottan a szociális munka eszközeivel; pszichológiai, mentálhigiénés tanácsadás, családkonzultáció biztosításával; főállású és másodállású pszichológus munkatársak bevonásával, válási krízisek esetén támogató, segítő beszélgetés biztosításával, jogi tanácsadás közvetítésével, mediációs módszert alkalmazó konfliktuskezelő szolgáltatással.



A gyermekjóléti központ kapcsolattartási ügyelet szolgáltatása révén segíti a kapcsolattartási problémák rendezését: mediációs szolgáltatás biztosításával, korlátozott számban, a nyitvatartási időben a kapcsolattartás helyszínének biztosításával, (megfelelő szakmai előkészítés, az érintettekkel való szerződéskötést követően, nem automatikusan), folyamatos konzultációs lehetőség biztosításával. (Itt a kapcsolatügyeleti mediátorral, pszichológussal a válással kapcsolatos nevelési és egyéb problémák is megbeszélhetőek.)

A gyermekjóléti szolgálat a Kapcsolat Alapítvány szakmai ajánlásai szerint és szakmai kontrollja, segítése mellett végzi a kapcsolatügyeleti tevékenységet. 





1. A gyermekjóléti szolgáltatás feladata a családjából kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében:



1. a családgondozás biztosítása – az otthont nyújtó ellátást, illetve a területi gyermekvédelmi szakszolgáltatást végző intézménnyel együttműködve – a család gyermeknevelési körülményeinek megteremtéséhez, javításához, a szülő és a gyermek közötti kapcsolat helyreállításához,

1. utógondozó szociális munkát biztosít – az otthont nyújtó ellátást, illetve a területi gyermekvédelmi szakszolgáltatást végző intézménnyel együttműködve – a gyermek családjába történő visszailleszkedéséhez.



Szakmai preferenciák:



Az átmeneti nevelésben lévő gyermek családjainak mind szélesebb körű bevonása a gondozómunkába. Együttműködés erősítése a szakellátás munkatársaival:

Személyes látogatás a gondozóhelyen (ezt nehezíti, hogy a gondozóhely távolabbi településeken van), folyamatos kapcsolattartás gyakorlatának általánossá tétele.

Szakmaközi megbeszélések szervezése a közös szemléletformálás érdekében





1. Pénzbeli ellátások folyósításához kötődő feladatok



A családi pótlék természetben történő folyósításával kapcsolatos feladatok ellátása



[bookmark: pr226][bookmark: pr227]Ha a gyermekjóléti szolgálat a gondozási tevékenysége során arra a megállapításra jut, hogy a gyermek veszélyeztetettsége részben vagy egészben a szülő elhanyagoló magatartásából, a gyermek érdekét sértő helytelen pénzfelhasználásából következik, és a gyermek veszélyeztetettsége a gyermekjóléti alapellátások igénybevételével nem szüntethető meg, a gyermekvédelmi nyilvántartás adatlapjának megküldésével kezdeményezi a jegyzőnél a gyermek védelembe vételét és ezzel egyidejűleg a családi pótlék természetbeni formában történő nyújtását, feltéve, hogy a gyermeket még nem vették védelembe, vagy helyzetértékelést készít és a gyermekvédelmi nyilvántartás adatlapjának megküldésével a jegyzőnél kezdeményezi a családi pótlék természetbeni formában történő nyújtását, feltéve, hogy a gyermeket már védelembe vették.

[bookmark: pr228]

[bookmark: pr1041][bookmark: pr1042][bookmark: pr1043]A jegyző a családi pótlék természetbeni formában történő nyújtására irányuló eljárást hivatalból megindítja, ha hivatalos tudomása van a gyermek elhanyagolásáról, a Gyvt. 17. §-a szerinti szervek, személyek azt kezdeményezik, a gyermekjóléti szolgálat erre - a pénzfelhasználási terv megküldésével és az eseti gondnok lehetséges személyének megjelölésével - javaslatot tesz.



A gyermekjóléti szolgálat által korábban nem gondozott gyermek esetén a gyermekjóléti szolgálat a jegyző megkeresésére, a megkeresés kézhezvételétől számított tizenöt napon belül megvizsgálja a családi pótlék természetbeni formában történő nyújtásának szükségességét és vizsgálatának eredményéről a gyermekvédelmi nyilvántartás adatlapjának megküldésével tájékoztatja a jegyzőt.

[bookmark: pr229]

Amennyiben indokolt a családi pótlék természetbeni formában történő nyújtása, a gyermekjóléti szolgálat a vizsgálatának eredményéről való tájékoztatásával egyidejűleg pénzfelhasználási tervet készít és javaslatot tesz az eseti gondnok személyére.

[bookmark: pr230]A gyermekjóléti szolgálat a pénzfelhasználási terv elkészítésébe bevonja a gyermeket gondozó szülőt, a korlátozottan cselekvőképes gyermeket és szükség esetén a gyermekvédelmi jelzőrendszer tagjait.

[bookmark: pr231]

A gyermekjóléti szolgálat a pénzfelhasználási tervben bemutatja a gyermek szükségleteit és ennek, valamint javaslatot tesz a családi pótlék természetbeni formában történő nyújtása mértékére, módjára és időtartamára.

[bookmark: pr232]A gyermekjóléti szolgálat részt vesz a családi pótlék természetbeni formában történő nyújtására irányuló eljárás során tartott jegyzői tárgyaláson.

[bookmark: 22/B][bookmark: pr234]

A gyermekjóléti szolgálat a családi pótlék természetbeni formában történő nyújtásának időtartama alatt együttműködik a kirendelt eseti gondnokkal, amelynek keretében tájékoztatják egymást a gyermek elhanyagolásból származó veszélyeztetettségének alakulásáról, az ennek megszüntetése érdekében tett intézkedésekről és a természetbeni formában nyújtott családi pótlék felhasználásának tapasztalatairól.

[bookmark: pr235]

A gyermekjóléti szolgálat figyelemmel kíséri a családi pótlék természetbeni formában történő nyújtásáról szóló határozatban foglalt rendelkezések megvalósulását és szükség esetén kezdeményezi a jegyzőnél a családi pótlék természetbeni formában történő nyújtásának felülvizsgálatát.

[bookmark: pr236]

A gyermekjóléti szolgálat a családi pótlék természetbeni formában történő nyújtása felülvizsgálata során a jegyző megkeresésére tájékoztatást ad a családi pótlék természetbeni formában történő nyújtása eredményéről, a családi pótlék természetbeni formában történő további nyújtásának szükségességéről.

[bookmark: pr237]

A gyermekjóléti szolgálat a családi pótlék természetbeni formában történő nyújtásának felülvizsgálata során új pénzfelhasználási tervet készít és azt megküldi a jegyzőnek, ha a család helyzetében, illetve a gyermek szükségleteiben bekövetkezett változások azt indokolják.

[bookmark: pr238]

A gyermekjóléti szolgálat részt vesz a családi pótlék természetbeni formában történő nyújtásának felülvizsgálata iránti eljárás során tartott jegyzői tárgyaláson.



Az iskoláztatási támogatás felfüggesztésével kapcsolatos feladatok ellátása



Ha a tizennyolcadik életévét be nem töltött tanköteles gyermek a közoktatási intézmény kötelező tanórai foglalkozásai tekintetében igazolatlanul mulaszt, a közoktatási intézmény igazgatójának jelzése alapján a települési önkormányzat jegyzője gyámhatóságként eljárva az adott tanévben igazolatlanul mulasztott tizedik kötelező tanórai foglalkozás után végzéssel felhívja az iskoláztatási támogatás jogosultját a mulasztás jogkövetkezményeire, az adott tanévben igazolatlanul mulasztott ötvenedik kötelező tanórai foglalkoztatás után - amennyiben a védelembe vétel még nem áll fenn - elrendeli a gyermek védelembe vételét, továbbá az iskoláztatási támogatás folyósításának felfüggesztését.

[bookmark: pr118]

Tíz órát el nem érő igazolatlan mulasztásról szóló jelzés esetén a gyermekjóléti szolgálat a jelzés fogadását követően felveszi a kapcsolatot a gyermekkel és családjával. Tájékozódik a gyermek iskolai mulasztásának okairól, illetve a gyermek és családja egyéb problémáiról. Amennyiben korábban nem volt kapcsolat a gyermekjóléti szolgáltató és a család között, tájékoztatja az általa biztosított lehetőségekről és a helyzetfeltárás eredményeként családgondozást kezdeményez, vagy az eseti segítségnyújtást követően lezárja az esetet. Abban az esetben, ha a gyermek már gondozás alatt áll a szolgálatnál, a helyzetértékelés eredményétől függően mérlegeli az egyéni-gondozási nevelési tervben megfogalmazott vállalások kiegészítését, fókuszálva a tankötelezettség teljesítését akadályozó probléma megoldására. Írásban visszajelzést küld az oktatási intézménynek.



Tíz óra igazolatlan mulasztásról szóló jelzés esetén a gyermekjóléti szolgálat a jelzés fogadását követően felveszi a kapcsolatot a gyermekkel és családjával. Az értesítést követően a gyermekjóléti szolgálat az óvoda, illetve az iskola és szükség esetén a kollégium bevonásával haladéktalanul intézkedési tervet készít, melyben a mulasztás okának feltárására figyelemmel meghatározza a tanulót veszélyeztető és az igazolatlan hiányzást kiváltó helyzet megszüntetésével, a tanulói tankötelezettség teljesítésével kapcsolatos, továbbá a gyermek, tanuló érdekeit szolgáló feladatokat. Gondozásba veszi a gyermeket (amennyiben még nem áll gondozás alatt). Az oktatási intézmény (szükség esetén kollégium) bevonásával haladéktalanul elkészíti az egyéni-gondozási nevelési tervet, vagy annak módosítását, a tanulót veszélyeztető és az igazolatlan hiányzást kiváltó helyzet megszüntetésével, a tankötelezettség teljesítésével, továbbá a gyermek érdekeit szolgáló feladatokkal. Írásban visszajelzést küld az oktatási intézménynek.



Harminc óra igazolatlan mulasztásról szóló jelzés esetén amennyiben a gyermekjóléti szolgálat már gondozza a gyermeket és gondozási tevékenységének tapasztalatai alapján arra a megállapításra jutott, hogy a gyermek veszélyeztetettsége az alapellátás keretében nem szüntethető meg, a jegyzői gyámhatóság felé kezdeményezi a gyermek védelembe vételét. Indokolt esetbe javaslatot tehet a családi pótlék természetbeni formában történő folyósítására. Abban az esetben, ha a gyermek korábban nem állt gondozás alatt, úgy a gondozásba vételre vonatkozó szabályok az irányadóak. Írásban visszajelzést küld az oktatási intézménynek.



Ötven óra igazolatlan mulasztásról szóló jelzéskor nem gondozott gyermek esetében a gyermekjóléti szolgálat a jelzés fogadását követően felveszi a kapcsolatot a gyermekkel és családjával, valamint az oktatási intézménnyel. Tájékozódik a gyermek iskolai mulasztásának okairól, illetve a gyermek és családja egyéb problémáiról. Amennyiben a gyermek rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesül, a gyermek szükségleteit, érdekeit figyelembe véve elkészíti az iskoláztatási támogatás felhasználására vonatkozó pénzfelhasználási tervet. 

Gondozott gyermek esetében a gyermekjóléti szolgálat megteszi a visszajelzését jegyzői gyámhatóságnak. A nem gondozott gyermekkel kapcsolatos feladatok kiegészülnek, azzal hogy a gyermekjóléti szolgálat a visszajelzésben az alapellátás keretében történő gondozás tapasztalatairól is tájékoztatja a jegyzői gyámhatóságot.



Amennyiben a gyermek rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesül a folyósítás felfüggesztése – eltérően a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben nem részesülő gyermekek esetétől azt eredményezi, hogy a támogatást a kiskorú a hátrányos helyzetére való tekintettel havonta természetben kapja meg. Ezen gyermekek esetében a pénzfelhasználási terv elkészítése, és az eseti gondnok személyére történő javaslattétel időpontja megelőzi a felfüggesztésről, illetve a védelembe vételről szóló határozat megszületését.



Amennyiben a gyermek nem részesül rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben nem részesülő gyermekek számára a felfüggesztés ideje alatt eseti gondnokot a jegyzői gyámhatóság nem rendel ki, mert a családtámogatási számlán felgyülemlett összeget, a felfüggesztést követően kell a gyermek számára folyósítani. Az iskoláztatási támogatás felfüggesztése kapcsán folyó védelembe vételi eljárásban még nem feladata a gyermekjóléti szolgálatnak a pénzfelhasználási terv készítése.

Amennyiben a jegyzői gyámhatóság a támogatás felfüggesztésének megszüntetését indokoltnak látja, megkeresi a gyermekjóléti szolgálatot, hogy készítse el a családtámogatási folyószámlán felhalmozott, valamint a jövőben arra utalandó támogatásra vonatkozó pénzfelhasználási tervet. 



Az óvodáztatási támogatás folyósításával kapcsolatos feladatok ellátása



Ha az első alkalommal járó óvodáztatási támogatást a helyi önkormányzat rendelete alapján természetben kell nyújtani, a gyermekjóléti szolgálat a gyermek óvodáztatással kapcsolatos szükségleteinek felmérése érdekében felveszi a kapcsolatot a családdal és az óvodával, valamint segítséget nyújt a természetbeni juttatás biztosításában.

A természetben nyújtott óvodáztatási támogatás célja a gyermek rendszeres óvodába járásának segítése, formája különösen utcai ruha, utcai cipő, váltóruha, váltócipő, tisztasági csomag biztosítása. A gyermekjóléti szolgálat segíti ezen javakhoz való hozzájutást.





A Gyermekjóléti Központ speciális szolgáltatásai körében alábbi feladatokat látja el:



Utcai és lakótelepi szociális munka



A szolgáltatás keretében elvégezzük a csellengő gyermekek felderítését a város különösen veszélyeztetett körzeteiben, így a szupermarketek környékén, a Sávház területén, illetve a szórakozóhelyek körzetében. A rendőrség segítségével adatbázist hozunk létre a fiatal- és gyermekkorúak gyakori előfordulásában érintett szórakozóhelyekről, városrészekről, egyéb helyekről, különös figyelmet fordítva a szabálysértéseket, bűncselekményeket elkövető fiatalokra. 



Komplex adatgyűjtést végzünk az oktatási intézményekben a rendszeres iskolai hiányzásban érintett tanulók számáról, a nemek arányáról, a hiányzások számáról és jellegéről. Az adatokat minden tanévben frissítjük, segítjük az oktatási intézményeket az iskolai hiányzások kezelési lehetőségeinek alkalmazásában.



Az utcai szociális munkát végző szakemberek beszélgetéseket kezdeményeznek a csellengőkkel, feltérképezik igényeiket, gondolkodásmódjukat, motivációikat. Tevékenységükbe bevonják a családsegítő szolgálat munkatársait is, mint a gyermekek és családjaik prevenciós programjainak szervezésében is hozzáértő szakembereket. 



Speciális, komplex szabadidős programba vonjuk be a csellengő, iskolai hiányzásokat produkáló gyermekeket, és lehetőség szerint családjaikat is. Ezek a programok lehetnek: klub, sportolási lehetőség, tematikus csoportok, családi napok, versenyprogramok, korrepetálások, tehetséggondozás. Cél, hogy a gyermekek érezzék saját hasznosságukat, éljék meg életük értékességét, alakítsanak ki saját jövőképet, és igyekezzenek megbirkózni hátrányos élethelyzetük defektusaival. 



A saját otthonából önkényesen eltávozó gyermek érdekében szervezzük hajlékhoz jutását, segítjük a családjával kialakult konfliktus feloldását, szükség esetén hatósági intézkedést kezdeményezünk.



Kapcsolattartási ügyelet



Helyszínt biztosítunk a kapcsolattartásra jogosult szülő részére, amennyiben a kapcsolattartás saját otthonában átmenetileg nem megoldható. Cél a kapcsolattartás konfliktusainak feloldása, a kapcsolattartás normalizálása.



Szakmailag indokolt esetben segítséget nyújtunk a kapcsolattartásra jogosult szülőnek és gyermekének a kapcsolattartás feszültségeinek enyhítésében, illetve a szülők közötti véleménykülönbségek rendezésében. Mindezt elsősorban a gyámhivatal, bíróság kérésére, indokolt esetben a szülők kérésére végezzük. A mediációs tevékenységről megállapodás készül, a részt vevő felek együttműködésével és egyetértésével.



Különösen indokolt esetben, és meglévő kapacitásunk figyelembe vételével, a Gyermekvédelmi Igazgatóság felkérésére helyszínt biztosítunk a szakellátásban lévő gyermek és vér szerinti szüleinek kapcsolattartására. Ez a lehetőség a Gyermekvédelmi Igazgatósággal kötött külön megállapodás mellett történik.



Kórházi szociális munka



A Kaposi Mór Oktató Kórház szülészeti-nőgyógyászati osztályán, illetve a gyermekosztályon végezzük tevékenységünket, az érintett kórházi védőnők, szakorvosok, és a kórházi szociális munkás részvételével és együttműködésével. A szociális válsághelyzetű anya, illetve az elhanyagolt, bántalmazott gyermekek érdekében – amennyiben helyi illetékességűek – saját hatáskörünkben járunk el. Amennyiben Somogy megye más települése érintett a probléma rendezésében, abban az esetben felvesszük a kapcsolatot a helyileg illetékes gyermekjóléti szolgálat munkatársaival, szóban és írásban is jelzünk feléjük. 



A saját illetékességi területünkhöz tartozó gyermekek, családok esetében mérlegeljük a további gondozás, indokolt esetben a védelembe vétel szükségességét, melynek célja preventív módon kezelni a kialakuló veszélyeztetettséget, illetve enyhíteni a már kialakult károkat. Szükség esetén bevonjuk a családsegítő szolgálat munkatársait a családok élethelyzetének rendezésébe.



A kórházi szociális munka módszereinek alkalmazása az Nemzeti Család- és Szociálpolitikai Intézet által kiadott ajánlás szempontjai alapján történik, a helyi sajátosságok figyelembe vételével.

A kórházi szociális munka végzésére a kórházzal kötött külön megállapodás alapján kerül sor, melyben a tevékenység időbeni és szakmai kereteit szükséges rögzíteni.



Készenléti szolgálat



A nyitvatartási időn túl azonnali telefonos segítségnyújtást biztosítunk, elsősorban krízishelyzetekben. Szükség esetén, szakmailag indokolt esetben segítséget nyújtunk, illetve segítséget mozgósítunk a kliensek részére. Gyermekjóléti szolgálatunk nyitvatartási idejében, szükség szerint, utánkövetést végzünk az így krízisként jelentkező eseteknél, megelőzve az újabb krízishelyzet kialakulását. Szem előtt tartjuk, hogy a készenléti szolgálatnak nem feladata telefonos lelki-segély szolgáltatás nyújtása, ennek elérhetőségét azonban jelezhetjük az arra igényt tartó ügyfél felé.



A vezetett dokumentációk listáját a IV. számú melléklet tartalmazza. 





Helyettes szülői szolgáltatás



A Gyermekjóléti Központ koordinálásával a helyettes szülői ellátás 2 helyettes szülőnél, 4 férőhelyen biztosított. A helyettes szülői tanácsadói feladatokkal megbízott munkatárs ellátja a helyettes szülői hálózat szervezését, segíti a helyettes szülőket feladatuk ellátásában, illetve ellenőrzi tevékenységüket rendszeres látogatás, továbbképzés szervezésével, konzultációs lehetőség biztosításával.

Nyilvántartást vezetünk a helyettes szülői férőhelyek számáról, folyamatosan figyelemmel kísérjük az ellátás iránti igényeket.



A vezetett dokumentációk listáját a IV. számú melléklet tartalmazza. 





BÖLCSŐDE 



I. Az SzocioNet Bölcsődei Központ minőségpolitikája

· Intézményünk elkötelezi magát minden belső és külső tevékenységben, hogy a gyermekek szüleinek, a bölcsőde alkalmazottainak és partnereinek együttműködésével teremti meg a kisgyermekek számára a szeretetteljes, biztonságos, családias légkört. Elsősorban fokozott figyelemmel a gyermekek igényit, az ő érdekeiket szolgálja.

· Az ellátás során fontosnak tartjuk megteremteni a szükséges optimális személyi és tárgyi feltételeket, melyek együttesen képesek biztosítani az ellátottak, szüleik és az intézményben dolgozók megelégedettségét, valamint az új feladatok felvállalása iránti fogékonyságot

· Feladatunk a meglévő lehetőségek teljes kihasználása, a szakmai célkitűzések legmagasabb szintű megvalósítása és annak ellenőrzése.

· Intézményünk kinyilvánítja, hogy szolgáltatásai minősége, annak folyamatos fejlesztése minden dolgozó személyes felelőssége és érdeke.

· Minőségpolitikánk a folyamatos fejlesztés elkötelezettségét hordozza magában.

· Az ellátás színvonalának emelése érdekében alapvető feltétel a gyermekek gondozásáért, neveléséért felelősséget vállaló munkatársak folyamatos képzés, továbbképzése



II. SzocioNet Bölcsődei Központ hitvallása

· Intézményünk az új szemléletű, kompetencia alapú bölcsődei nevelés képviselője. Nevelési-gondozási elvünk a „szeretet”, melyet a gondoskodás és törődés, a feltétel nélküli elfogadás, a felelősség, valamint a másik megismerésének igénye jellemez.

· Intézményünkben a gyermekeket tisztelet és megbecsülés övezi. Fontosnak tartjuk a másság elfogadását és elfogadtatását, az élmény alapú kompetenciamotívum fejlesztésével az egyéni, szociális és kognitív képességek kibontakoztatását. 

· A gyermekek számára megteremtett szeretetteljes, biztonságos, családias légkörben, minden gyermek saját képességei szerint fejlődhet, megtapasztalhatja az önfeledt, szabad játék örömét, élmény és fantázia világa gazdagodhat, mely képessé teszi őt a későbbi kreatív gondolkodásra, továbbfejlődésre.

· Arra törekszünk, hogy a gondjainkra bízott gyermekekből, családjaikkal együttműködve, személyiségi jogaik tiszteletben tartása mellett, a világra nyitott, érdeklődő, fogékony, önálló, a társadalmi együttélés alapvető szabályait elfogadó gyermekeket neveljünk. 

· Bölcsődéink nevelő, gondozó munkájának alapját a humanista értékek jellemzik. 



III. SzocioNet Bölcsődei Központ jellemzői



A bölcsőde és környezete

A bölcsődék közül három Kaposvár város központjában található (Petőfi utcai, Somssich utcai, Nemzetőr sori) építészetileg egyedi tervek alapján. Ezen intézmények közül a Petőfi utcai Bölcsőde, a Búzavirág utcai Bölcsőde és a Nemzetőr sori Bölcsőde épült kifejezetten a bölcsődés gyermekek ellátására. A lakótelepi városrészben található a Búzavirág utcai Bölcsőde és a város peremkerületében, családi házas övezetben a Szigetvári utcai Bölcsőde található. Autóval és tömegközlekedési eszközzel is könnyen megközelíthetők a bölcsődék.



Az intézmény alapfeladata és egyéb szolgáltatásai

Bölcsőde, feladata szerint napos bölcsőde. Nyitvatartási ideje: munkanapokon reggel 6.30-tól délután 17.30-ig tart nyitva. A bölcsőde férőhelyszámát, tevékenységkörét az Alapító Okirat szabályozza. Működési engedély határozatlan időre szól.

Jelenleg SzocioNet Bölcsődei Központon belül az intézmény öt telephelyén működik bölcsődei szolgáltatás.

A gyermekek védelméről és gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény értelmében alapfeladata, a személyes gondoskodás keretein belül, a gyermekjóléti alapellátás rendszerében biztosítani 20 hetes kortól 3, illetve 4 éves korig, sajátos nevelési igényű gyermekek esetében 5, illetve 6 éves korig a kisgyermekek napközbeni ellátását – nevelését, gondozását, felügyeletét, étkeztetését, korai fejlesztését -, bölcsődei alapellátás formájában. 

Alapellátáson túli szolgáltatásai: térítési díj ellenében működtet játszócsoportot (Búzavirág utcai Bölcsőde), és időszakos gyermekfelügyelet (Petőfi utcai Bölcsőde) szabad kapacitás terhére. „Ringató” foglalkozás biztosítása kipróbálás alatt, szülői igények felmérése alapján. 



Az igénybe vevők célcsoportja, összetétele

Kaposvár Megyei Jogú Város egész területéről fogadja az érkező kisgyermekes családokat. Ezen családok közül nagy számban a környéken dolgozó szülők a legközelebb eső telephelyen elhelyezkedő bölcsőde ellátását veszik igénybe. Így az igénybevevő szülők összetétele telephelyenként nagy különbséget mutat (iskolai végzettség, szociális helyzet, munkaviszony, családi kapcsolatok, stb., szerint).

A városban működő korai fejlesztőintézmény, védőnői hálózat és a családsegítő- és gyermekjóléti szolgálatokkal való jó kapcsolat eredményeképpen, felvételkor, az elsődlegesség szempontját szem előtt tartva, teljes integrációban, az igényeknek megfelelően, tartósan beteg, sajátos nevelési igényű és halmozottan hátrányos helyzetű gyermekek nevelése, gondozása, korai fejlesztése is biztosított az intézményben. 





A feladatellátás személyi feltételei /telephelyenként/

Szakmai szempontból a „saját kisgyermeknevelő” rendszer kialakításával biztosítjuk, hogy minden csoport 5-6-7 gyermekének legyen egy „saját kisgyermeknevelője”. A kisgyermeknevelő párok, illetve a „saját kisgyermek-nevelőrendszer” kialakításában alapvető szempont, hogy egy csoportot ugyanaz a kisgyermeknevelői pár, illetve kisgyermeknevelő vigyen végig, a gyermekek bölcsődébe kerülésétől az óvodába való átmenetig. A bölcsőde teljes nyitva tartása alatt a gyermekekkel kisgyermeknevelő foglalkozik. A szükséges kisgyermeknevelői jelenlétet rugalmas munkakezdéssel oldjuk meg. A kisgyermeknevelők munkáját takarító/kisegítő (dajka) segíti, aki gyermekfelügyeleti, kisegítői, higiéniai és egyéb feladatokat lát el.

Szakdolgozóink szakirányú felsőfokú/középfokú szakképesítéssel rendelkeznek. Programunkhoz az előírt szakmai feltételek adottak, a kisgyermeknevelők házi, akkreditált és önképzés formájában is rendszeresen képezik magukat. Bölcsődéinkben bölcsődeorvos kíséri figyelemmel a kisgyermekek egészséges szomatikus fejlődését, a 15/1998 (IV.30.) NM rendeletben meghatározottak szerint. Heti rendszerséggel gyógypedagógus foglalkozik a fejlesztésre szoruló kisgyermekekkel (külső szakember).



		SzocioNet Bölcsődei Központ

		



		- intézményvezető

		1 fő



		- gazdasági ügyintéző

		1 fő



		- adminisztrátor

		1 fő



		- karbantartó

		2 fő (ebből 1 betöltetlen, zárolva)



		Összesen: 5 fő engedélyezett, ebből 1 zárolt

		







		Tagintézmények

		



		Búzavirág utcai bölcsőde

		



		- kisgyermeknevelő-gondozó

		6 fő



		- takarító/kisegítő (dajka)

		1,5 fő (ebből 0,5 betöltetlen, zárolva)



		Összesen: 7,5 fő engedélyezett, ebből 1 zárolt

		



		Nemzetőr sori bölcsőde

		



		- kisgyermeknevelő-gondozó

		10 fő



		- takarító/kisegítő (dajka)

		2,5 fő (ebből 0,5 betöltetlen, zárolva)



		- mosónő

		1 fő 



		Összesen: 13,5 fő engedélyezett, ebből 1,5 zárolt

		



		Petőfi utcai bölcsőde

		



		- kisgyermeknevelő-gondozó

		18 fő



		- takarító/kisegítő (dajka)

		4 fő (ebből 1 betöltetlen, zárolva)



		- mosónő

		1 fő (ebből 1 betöltetlen, zárolva)



		Összesen: 23 fő engedélyezett, ebből 1 zárolt

		



		Szigetvári utcai bölcsőde

		



		- kisgyermeknevelő-gondozó

		4 fő



		- takarító/kisegítő (dajka)

		1,5 fő (ebből 0,5 betöltetlen, zárolva)



		Összesen: 5,5 fő engedélyezett, ebből 0,5 fő zárolt

		





A terepintézményi feladatok ellátásához 4 kisgyermeknevelő tereptanárként foglalkozik a képzésben részvevő tanulókkal, hallgatókkal.

A bölcsőde karbantartási feladatainak ellátása intézményrendszeri szinten történik.





A feladatellátás tárgyi feltételei/tagintézményenként



Búzavirág utcai bölcsőde

A telephely 38 férőhellyel működik, bölcsődének tervezett épületben, mely két nevelési-gondozási egységből áll, egységenként 2 illetve 1 csoportszobával és hozzá közvetlenül kapcsolódó kiszolgáló helyiségekkel, fürdőszobával, gyermeköltözővel, valamint udvarral.



Bölcsődében a nevelés, gondozás eszközei szakmailag tudatosan tervezettek, szakmailag célszerűen kialakítottak, megfelelnek a mai modern kisgyermeknevelés elvárásainak. Csoportszobáink alapterülete 40 m2, belmagassága az átlagosnál magasabb (speciális építészetileg), csoport 12-14 gyermek nevelését teszi lehetővé. Egy üres gondozási egységben játszóházat üzemeltetünk. Déli fekvése világos napfényes környezetet biztosít. A szobák berendezése gyermekközpontú hangulatos, otthonos, esztétikus.



A gyermekkor legfontosabb tevékenysége a játék, amely segít a világ megismerésében és befogadásában, elősegíti a testi, az értelmi, az érzelmi, és a szociális fejlődését. A játékeszközök a gyermekek életkori sajátosságainak, és egyéni fejlettségi szintjének, valamint a szakmai előírásoknak, egészségügyi, pedagógiai szempontoknak megfelelően kerültek kiválasztásra



A fürdőszobák közvetlenül kapcsolódnak a csoportszobához és a gyermeköltözőhöz egyaránt. Bennük minden használati eszköz – pl. mosdó, törölközőtartó, tükör stb. – a gyermekek önállóságra nevelését segíti.



A gyermeköltözőben barátságos környezet fogadja a bölcsődébe érkező és távozó gyermekeket és szüleiket. Minden gyermek számára jellel ellátott szekrényt biztosítunk a ruhák és egyéb használati eszközök tárolásra. A gyermekek saját ruhájukban vannak. Papír zsebkendőt, eldobható pelenkát, törlőkendőt, kenőcsöt a szülők biztosítanak a számukra. A bölcsőde egységenként külön udvarrésszel rendelkezik a szabadban történő mozgás és játék lehetőségét biztosítva. Az udvaron megfelelő arányban füves és betonozott terület is található mozgásfejlesztő eszközökkel-pl. mászókák, csúszdák, babaház stb.- homokozóval.



A telephelyen a gyermekek étkeztetését a Pensió 17 Kft. látja el, előre megtervezett és szakember által jóváhagyott, a bölcsődés korosztály élelmezési és nyersanyag normáinak figyelembevételével összeállított étlap alapján.



Nemzetőr sori Bölcsőde

A telephely 62 férőhellyel működik, bölcsődének tervezett épületben, mely három nevelési-gondozási egységből áll, egységenként 2 csoportszobával és hozzá közvetlenül kapcsolódó kiszolgáló helyiségekkel, fürdőszobával, gyermeköltözővel, valamint udvarral.

A bölcsődében a nevelés, gondozás eszközei szakmailag tudatosan tervezettek, pedagógiailag célszerűen kialakítottak, megfelelnek a mai modern kisgyermeknevelés elvárásainak. Csoportszobáink alapterülete 40 m2, ami egy csoport, 12-14 gyermek nevelését teszi lehetővé. Kelet-nyugati fekvése világos napfényes környezetet biztosít. A szobák berendezése gyermekközpontú, hangulatos, otthonos, esztétikus. 

A gyermekkor legfontosabb tevékenysége a játék, amely segít a világ megismerésében és befogadásában, elősegíti a testi, az értelmi, az érzelmi, és a szociális fejlődését. A játékeszközök a gyermekek életkori sajátosságainak, és egyéni fejlettségi szintjének, valamint a szakmai előírásoknak, egészségügyi, pedagógiai szempontoknak megfelelően vannak összeválogatva.

A fürdőszobák közvetlenül kapcsolódnak a csoportszobához és a gyermeköltözőhöz egyaránt. Bennük minden használati eszköz – pl. mosdó, törölközőtartó, tükör stb. – a gyermekek önállóságra nevelését segíti.



A gyermeköltözőben barátságos környezet fogadja a bölcsődébe érkező és távozó gyermekeket és szüleiket. Minden gyermek számára jellel ellátott szekrényt biztosítunk a ruhák és egyéb használati eszközök tárolásra. A gyermekek saját ruhájukban vannak. Papír zsebkendőt, eldobható pelenkát, törlőkendőt, kenőcsöt a szülők biztosítanak a számukra.  A bölcsőde egységenként külön udvarrésszel rendelkezik a szabadban történő mozgás és játék lehetőségét biztosítva. Az udvaron megfelelő arányban füves és betonozott terület is található mozgásfejlesztő eszközökkel-pl. mászókák, csúszdák, babaház stb.- homokozóval.



A telephelyen a gyermekek étkeztetését a Pensió 17 Kft. látja el, előre megtervezett és szakember által jóváhagyott, a bölcsődés korosztály élelmezési és nyersanyag normáinak figyelembevételével összeállított étlap alapján.

A telephely rendelkezik gondozónői szobával, raktárral, és irodákkal, valamint egy tanteremként használható szobával, ami rendelkezik egyes oktatási és informatikai eszközökkel.



Petőfi utcai bölcsőde

A telephely 104 férőhellyel működik, bölcsődének tervezett épületben, mely négy nevelési-gondozási egységből áll, egységenként 2 csoportszobával és hozzá közvetlenül kapcsolódó kiszolgáló helyiségekkel, fürdőszobával, gyermeköltözővel, valamint udvarral.



A bölcsődében a nevelés, gondozás eszközei szakmailag tudatosan tervezettek, pedagógiailag célszerűen kialakítottak, megfelelnek a mai modern kisgyermeknevelés elvárásainak. Csoportszobáink alapterülete 40 m2, ami egy csoport, 12-14 gyermek nevelését teszi lehetővé. Egy különálló gondozási egységben gyermekfelügyelet működik. Kelet-nyugati fekvése világos napfényes környezetet biztosít. A szobák berendezése gyermekközpontú, hangulatos, otthonos, esztétikus.



A gyermekkor legfontosabb tevékenysége a játék, amely segít a világ megismerésében és befogadásában, elősegíti a testi, az értelmi, az érzelmi, és a szociális fejlődését. A játékeszközök a gyermekek életkori sajátosságainak, és egyéni fejlettségi szintjének, valamint a szakmai előírásoknak, egészségügyi, pedagógiai szempontoknak megfelelően vannak összeválogatva.



A fürdőszobák közvetlenül kapcsolódnak a csoportszobához és a gyermeköltözőhöz egyaránt. Bennük minden használati eszköz – pl. mosdó, törölközőtartó, tükör stb. – a gyermekek önállóságra nevelését segíti.



A gyermeköltözőben barátságos környezet fogadja a bölcsődébe érkező és távozó gyermekeket és szüleiket. Minden gyermek számára jellel ellátott szekrényt biztosítunk a ruhák és egyéb használati eszközök tárolásra. A gyermekek saját ruhájukban vannak. Papír zsebkendőt, eldobható pelenkát, törlőkendőt, kenőcsöt a szülők biztosítanak a számukra. A bölcsőde két egymástól elválasztott udvarrésszel rendelkezik a szabadban történő mozgás és játék lehetőségét biztosítva. Egy udvarrészen két-két gondozási egység gyermekei tartózkodnak.



Az udvaron megfelelő arányban füves és betonozott terület is található mozgásfejlesztő eszközökkel-pl. mászókák, csúszdák, babaház stb.- homokozóval.



A telephelyen a gyermekek étkeztetését a Pensió 17 Kft. látja el, előre megtervezett és szakember által jóváhagyott, a bölcsődés korosztály élelmezési és nyersanyag normáinak figyelembevételével összeállított étlap alapján.



A telephely rendelkezik gondozónői szobával/ebédlővel, raktárral, irodával, valamint kiszolgáló helyiségekkel. 



Somssich utcai bölcsőde

A telephely 38 férőhellyel működik, bölcsődének épült, mely két nevelési-gondozási egységből áll, 3 csoportszobával és hozzá közvetlenül kapcsolódó kiszolgáló helyiségekkel, fürdőszobával, gyermeköltözővel, valamint udvarral.



A bölcsődében a nevelés, gondozás eszközei helyi sajátosságokhoz igazodva tudatosan tervezettek, pedagógiailag célszerűen kialakítottak, megfelelnek a mai modern kisgyermeknevelés elvárásainak. Csoportszobáink alapterülete 40-30-20 m2, ami egy csoport, 14-12-12 gyermek nevelését teszi lehetővé. Déli fekvése világos napfényes környezetet biztosít. A szobák berendezése gyermekközpontú, hangulatos, otthonos, esztétikus.



A gyermekkor legfontosabb tevékenysége a játék, amely segít a világ megismerésében s befogadásában, elősegíti a testi, az értelmi, az érzelmi, és a szociális fejlődését. A játékeszközök a gyermekek életkori sajátosságainak, és egyéni fejlettségi szintjének, valamint a szakmai előírásoknak, egészségügyi, pedagógiai szempontoknak megfelelően vannak összeválogatva.



A fürdőszobák közvetlenül kapcsolódnak a csoportszobához és a gyermeköltözőhöz egyaránt. Bennük minden használati eszköz – pl. mosdó, törölközőtartó, tükör stb. – a gyermekek önállóságra nevelését segíti.



A gyermeköltözőben barátságos környezet fogadja a bölcsődébe érkező és távozó gyermekeket és szüleiket. Minden gyermek számára jellel ellátott szekrényt biztosítunk a ruhák és egyéb használati eszközök tárolásra. A gyermekek saját ruhájukban vannak. Papír zsebkendőt, eldobható pelenkát, törlőkendőt, kenőcsöt a szülők biztosítanak a számukra.



A bölcsőde két egymástól elválasztott udvarrésszel rendelkezik a szabadban történő mozgás és játék lehetőségét biztosítva. Egy udvarrészen egy-egy gondozási egység gyermekei tartózkodnak.



Az udvaron megfelelő arányban füves és betonozott terület is található mozgásfejlesztő eszközökkel-pl. mászókák, csúszdák, babaház stb.- homokozóval.



A telephelyen a gyermekek étkeztetését a Pensió 17 Kft. látja el, előre megtervezett és szakember által jóváhagyott, a bölcsődés korosztály élelmezési és nyersanyag normáinak figyelembevételével összeállított étlap alapján.



A telephely rendelkezik gondozónői szobával/ebédlővel, raktárral, irodával, valamint kiszolgáló helyiségekkel.



Szigetvár utcai bölcsőde

A telephely 36 férőhellyel működik, nem bölcsődének épült, családi házból kialakított, mely két nevelési-gondozási egységből áll, 2 különálló csoportszobával és hozzá közvetlenül kapcsolódó kiszolgáló helyiségekkel, fürdőszobával, gyermeköltözővel, valamint udvarral.

A bölcsődében a nevelés, gondozás eszközei helyi sajátosságokhoz igazodva tudatosan tervezettek, pedagógiailag célszerűen kialakítottak, megfelelnek a kisgyermeknevelés elvárásainak. Csoportszobáink alapterülete 50-20-20 m2, ami egy-egy csoport, 12-12-12 gyermek nevelését teszi lehetővé. Déli, illetve nyugati fekvése világos napfényes környezetet biztosít. A szobák berendezése gyermekközpontú, hangulatos, otthonos.

A gyermekkor legfontosabb tevékenysége a játék, amely segít a világ megismerésében és befogadásában, elősegíti a testi, az értelmi, az érzelmi, és a szociális fejlődését. A játékeszközök a gyermekek életkori sajátosságainak, és egyéni fejlettségi szintjének, valamint a szakmai előírásoknak, egészségügyi, pedagógiai szempontoknak megfelelően vannak összeválogatva.



A fürdőszobák közvetlenül kapcsolódnak a csoportszobához és a gyermeköltözőhöz egyaránt. Bennük minden használati eszköz – pl. mosdó, törölközőtartó, tükör stb. – a gyermekek önállóságra nevelését segíti.



A gyermeköltözőben barátságos környezet fogadja a bölcsődébe érkező és távozó gyermekeket és szüleiket. Minden gyermek számára jellel ellátott szekrényt biztosítunk a ruhák és egyéb használati eszközök tárolásra. A gyermekek saját ruhájukban vannak. Papír zsebkendőt, eldobható pelenkát, törlőkendőt, kenőcsöt a szülők biztosítanak a számukra.



A bölcsőde egy udvarrésszel rendelkezik a szabadban történő mozgás és játék lehetőségét biztosítva. Ezen az udvarrészen két csoportszoba gyermekei tartózkodnak.



Az udvaron megfelelő arányban füves és betonozott terület is található mozgásfejlesztő eszközökkel-pl. mászóka- homokozóval.



A telephelyen a gyermekek étkeztetését a Pensió 17 Kft. látja el, előre megtervezett és szakember által jóváhagyott, a bölcsődés korosztály élelmezési és nyersanyag normáinak figyelembevételével összeállított étlap alapján.

A telephely rendelkezik gondozónői szobával/ebédlővel, raktárral, irodával, valamint kiszolgáló helyiségekkel.





IV.Nevelési, gondozási program



A nevelő, gondozó munka célja

A családban nevelkedő kisgyermekek számára, családias, derűs légkörben, családjukkal szorosan együttműködve, családi nevelésükre építve, azt kiegészítve, a nemzeti/etnikai hovatartozás tiszteletben tartásával, a napközbeni ellátás – nevelés, gondozás, étkeztetés, felügyelet – keretein belül, az életkori- és egyéni sajátosságokra, szükségletekre tekintettel, odaforduló szeretettel, elfogadással, kompetenciáik figyelembevételével, színes, együttes élményekbe ágyazottan tapasztalatszerzési lehetőségek biztosításával, viselkedési minták nyújtásával biztosítani a sokféle változatos tevékenységet, támogatni a harmonikus fejlődést. A teljes integrációban nevelhető, gondozható sajátos nevelési igényű kisgyermekek esetében, a bölcsődei nevelésbe, gondozásba ágyazottan, korai fejlesztés formájában a habilitáció és a rehabilitáció biztosítása. 





A nevelő, gondozó munka alapelvei



A családi nevelés elsődlegességének tisztelete

A gyermek nevelése elsősorban a család joga és kötelessége. A bölcsődéink a családi nevelés értékeinek, hagyományainak és szokásainak tiszteletben tartásával, annak erősítésével, segítésével vesznek részt a gyermekek nevelésében, gondozásában, szükség esetén, lehetőségeihez mérten törekedve a családi nevelés hiányosságainak kompenzálására, korrigálására. 

Mindezek értelmében fontosnak tartjuk, hogy megismerjük a családi nevelést, annak értékeit átültessük a napi bölcsődei gyakorlatba. A szülők aktívan, különböző szinteken és módszerekkel bekapcsolódhassanak a bölcsőde életébe, biztosítva ezáltal a két nevelői színtér összhangját, együttműködését. 



A gyermeki személyiség tiszteletének elve

A gyermeket – mint fejlődő személyiséget – a kisebb körű kompetenciából fakadó nagyobb segítségigénye/ráutaltsága miatt különleges védelem illeti meg. 

A bölcsődéinkben a nevelés, gondozás értékközvetítő és értékteremtő folyamat, amely a gyermeki személyiség teljes kibontakoztatására, a személyes, a szociális és a kognitív kompetenciák fejlődésének segítésére irányul, az emberi jogok és az alapvető szabadságjogok tiszteletben tartásával. 



A nevelés és gondozás egységének elve

Napi nevelő munkánk során a nevelés és a gondozás elválaszthatatlan egységet alkotnak. A nevelés tágabb, a gondozás szűkebb fogalom: a gondozás minden helyzetében nevelés is folyik, a nevelés helyzetei, lehetőségei azonban nem korlátozódnak a gondozási helyzetekre. 



Az egyéni bánásmód elve

A gyermek fejlődéséhez alapvető feltétel a felnőtt őszinte érdeklődése, figyelme, megbecsülése, a gyermek kompetenciájának elismerésén alapuló választási lehetőség biztosítása az egyes élethelyzetekben, a pozitív megnyilvánulások támogatása, megerősítése, elismerése.

Kisgyermeknevelőink meleg, szeretetteljes odafordulással, a megfelelő környezet kialakításával, a gyermekek életkori- és egyéni sajátosságait, fejlettségét, pillanatnyi fizikai és pszichés állapotát, hangulatát figyelembe véve segítik a fejlődést. Törekszünk, hogy a bölcsődéinkbe járó gyermekek mindegyike folyamatosan érezze a róla gondoskodó felnőtt elfogadását akkor is, ha fejlődése esetleg több területen jelentős eltérést mutat az átlagos fejlődéstől, ha sajátos nevelési igényű, ha viselkedése bizonyos esetekben különbözik a megszokottól, emiatt nehezebben kezelhető. Kisgyermeknevelőink elfogadják, tiszteletben tartják a gyermekek vallási, nemzetiségi/etnikai stb. hovatartozását, és a lehetőségek szerint segítik az identitástudat kialakulását és fejlődését, valamint a saját és a más kultúra és hagyományok megismerését és tiszteletben tartását. 



A stabilitás elve

Bölcsődéinkben törekszünk a gyermekek személyi- és tárgyi környezetének állandóságára („saját kisgyermeknevelő”-rendszer, felmenőrendszer, csoport- és helyállandóság), mely növeli érzelmi biztonságukat, alapul szolgál tájékozódásukhoz, a jó szokások kialakulásához. 

Bölcsődéink napirendjének folyamatossága és rugalmassága, az egyes mozzanatok egymásra épüléséből fakadó ismétlődések tájékozódási lehetősége, stabilitást, kiszámíthatóságot eredményez a napi események sorában, növeli a gyermekek biztonságérzetét. 

A gyermekeket fokozatosan szoktatjuk hozzá az új helyzetekhez, segítve ezzel alkalmazkodásukat, a változások elfogadását, az új dolgok megismerését, a szokások kialakulását. Bölcsődéinkben a biztonság nyújtása természetszerűleg magában foglalja a fizikai és a pszichikai erőszak minden formájától való védelmet is.



Az aktivitás, az önállósulás segítésének elve

Bölcsődéinkben a gyermekek tevékenységéhez és önállósodásához fontosnak tartjuk a biztonságos és tevékenységre motiváló személyi- és tárgyi környezet megteremtését, a próbálkozásokhoz az elegendő idő biztosítását, meghallgatásukat, véleményük figyelembevételét, a kompetenciájuknak megfelelő mértékű döntési lehetőségek biztosítását. A gyermekek ösztönzésével, megnyilvánulásaik elismerő, támogató, az igényekhez igazodó segítésével, az önállóság és az aktivitás tevékenység-specifikusságának, fizikai és pszichés állapottól függésének elfogadásával, a feléjük irányuló szeretet, elfogadás és empátia fokozásával biztosítjuk az aktivitást és az önállóság iránti vágyat. 

Kisgyermeknevelőink az élményszerzés lehetőségének komplex biztosításával, saját példamutatással, viselkedési minták nyújtásával, az egyes élethelyzeteknek a gyermekek számára átláthatóvá, befogadhatóvá, kezelhetővé tételével, a tapasztalatok feldolgozásának segítésével, az egyes viselkedésformákkal való próbálkozások bátorításával segítik a korai tanulást. 



Az egységes nevelő hatások elve

Bölcsődéinkben a nevelés értékközvetítés és értékteremtés egyben. Eredményessége érdekében fontosnak tartjuk, hogy a gyermekkel foglalkozó felnőttek – a közöttük lévő személyiségbeli különbözőségek tiszteletben tartásával – a gyermekek elfogadásában, a kompetenciájuknak és pillanatnyi szükségleteiknek megfelelő fizikai és érzelmi biztonság és szeretetteljes gondoskodás nyújtásában, öntevékenységük biztosításában egyetértsenek, az alapvető értékek, erkölcsi normák és célok tekintetében nézeteiket egyeztessék, nevelői gyakorlatukat egymáshoz közelítsék. 








A nevelő, gondozó munka feladatai

Az intézményes nevelés, gondozás keretei között, a 0-3 éves egészséges és 0-6 éves sajátos nevelési igényű, családban nevelkedő kisgyermekek napközbeni ellátása – nevelése, gondozása, étkeztetése, felügyelete, korai fejlesztése - családjukkal együttműködve, családi nevelésükre építve pszichoszomatikus szükségleteik kielégítése, optimális fejlődésük elősegítése. A hátrányos, halmozottan hátrányos helyzetű, veszélyeztetett gyermekek hátrányainak, veszélyeztetettségének és azok következményeinek enyhítése. A sajátos nevelési igényű kisgyermekek habilitációjának és rehabilitációjának segítése a nevelés, gondozás, az egyéni és csoportos foglalkozás keretében, gyógypedagógus irányításával. 



Egészségvédelem, az egészséges életmód megalapozása

· A fejlődéshez szükséges és biztonságos környezet megteremtése.

· A primer szükségletek egyéni igények szerinti kielégítése.

· Egészségvédelem, egészségnevelés, a környezethez való alkalmazkodás és alapvető kultúrhigiénés szokások kialakításának elősegítése (testi-lelki harmónia kialakulását és megőrzését segítő napirend – ezen belül: étkezés, tisztálkodás, ürítés, öltözködés, alvás, levegőzés, mozgás, játék). 

· Szükség esetén speciális szakember bevonásával prevenciós és korrekciós feladatok ellátása.



Az érzelmi fejlődés és a szocializáció segítése

· Derűs légkör biztosítása, a bölcsődébe kerüléssel járó nehézségek lehetőség szerinti csökkentése, a gyermekek segítése az esetlegesen átélt nehézségeik feldolgozásában.

· A kisgyermeknevelő-gyermek között szeretetteljes, érzelmi biztonságot jelentő kapcsolat kialakulásának segítése.

· Az egyéni szükségletek kielégítése a csoportban élés helyzetében, az én tudat egészséges fejlődésének segítése.

· A bizalmon és elfogadáson alapuló társas kapcsolatok alakulásának, az együttélés szabályai elfogadásának, a másik iránti nyitottság, empátia és tolerancia fejlődésének segítése.

· Lehetőségteremtés a kisgyermeknevelővel és/vagy a társakkal közös élmények szerzésére az önérvényesítés és az alkalmazkodás egyensúlyának irányába befolyásolva a gyermek fejlődését.

· A kommunikatív képességek fejlődésének segítése a kommunikációs kedv felébresztésével és fenntartásával (meghallgatás, figyelem, kérdések megválaszolása).

· A nehezen szocializálható, lassabban fejlődő, érzékszervi és/vagy mozgássérült, a hátrányos helyzetű, az elhanyagolt gyermekek nevelése-gondozása fokozott, a sajátos nevelési igénynek megfelelő törődéssel, szükség esetén más szakemberek bevonásával.



A megismerési folyamatok fejlődésének segítése

· Az érdeklődés kialakulásának, fennmaradásának, erősödésének, az érdeklődési kör bővülésének segítése.

· A kommunikatív képességek és a kommunikációs kedv fejlődésének segítése.

· A gyermek életkorának, érdeklődésének megfelelő tevékenységek	lehetőségének biztosítása.

· A gyermek igényeihez igazodó közös tevékenység során élmények, viselkedési és helyzetmegoldási minták nyújtása.

· Az önálló aktivitás és a kreativitás támogatása.

· Az önálló véleményalkotásra, a döntésre, a választásra való képessé válás segítése.

· Ismeretnyújtás, a tájékozódásnak, a tapasztalatok és élmények feldolgozásának segítése.

· A gyermek tevékenységének támogató-bátorító odafigyeléssel kísérése, megerősítése, az önkifejezés lehetőségeinek megteremtése az egyes helyzetekben.



A nevelő, gondozó munka megszervezésének elvei



Kapcsolat a szülőkkel

Bölcsődéink kiemelten kezelik a család és bölcsőde kapcsolatát. (Részletesebben kiemelt szakmai programunkban). 



„Saját kisgyermeknevelő”- rendszer

Bölcsődéinkben a „saját kisgyermeknevelő”- rendszer a személyi állandóság elvén alapul, mely nem merev rendszer, de biztosítja, hogy több figyelem jusson minden gyermekre. A szakmai alapelveknek megfelelően csoportjainkban a gyermekek egy része (5-6-7 gyermek) egy kisgyermeknevelőhöz tartozik. A „saját kisgyermeknevelő” szoktatja be a gyermekeket a bölcsődébe, ő segíti át a bölcsődei élet során adódó nehézségeken, ő tartja számon egyéni igényeiket, problémáikat, szokásaikat és ő kíséri nyomon fokozott figyelemmel a fejlődésüket. A bölcsődei ellátás egész időtartama alatt ő a kisgyermeknevelője (felmenőrendszer). Az ún. ölelkezési időben – az az időszak, amikor mindkét kisgyermeknevelő a csoportban tartózkodik – idejét elsősorban a „saját” gyermekei nevelésére, gondozására fordítja. 



Gyermekcsoportok szervezése

A bölcsődei gyermekcsoport létszámát jogszabályok határozzák meg. Felvétel rendjét a felvételi szabályzat tartalmazza. Intézményünk adottságainak függvényében normál bölcsődei csoportban 12-14 gyermek nevelését biztosítjuk, a sajátos nevelési igényű kisgyermekeket is ellátó csoportban 10 gyermekét. A megengedettnél több gyermek nem csupán ellátási problémát jelent a kisgyermeknevelőnek, hanem nagyobb a zaj a csoportban, valószínűsíthetően több a konfliktus, megterhelőbb az alkalmazkodás a gyermekek számára, kevesebb a lehetőség az egyéni bánásmódra. 

A gyermekek a bölcsődei ellátás teljes időtartama alatt ugyanabba az életkor szerinti homogén gyermekcsoportba járnak, ahol a gyermekek között 8-10, maximum 12 hónapnál nem nagyobb a fejlettségbeli különbség. 



Napirend

Bölcsődéinkben törekszünk a gyermekek napirendjének jól szervezett, folyamatos és rugalmas kialakítására, mely figyelembe veszi a gyermekek igényeit, szükségleteit, ezáltal megteremtve a nyugodt, folyamatos nevelés, gondozás feltételeit, annak megvalósítását, így biztosítva számukra a biztonságot, kiszámíthatóságot, aktivitást és az önállósodás lehetőségét. 

A csoportokban, a napirenden belül az egyes gyermekek egyéni igényei úgy vannak kielégítve, hogy közben a csoport életében is áttekinthető rendszer van, a gyermekek tájékozódnak a várható eseményekről, nincs felesleges várakozási idő. Ez egyben a csoport belső nyugalmát is biztosítja.  

A napirend kialakításánál a kisgyermeknevelők figyelembe veszik a gyermekek életkorát, fejlettségét, egyéni szükségleteit, otthoni életét, életritmusát, az adott évszakot és időjárást, a csoportlétszámot, a „saját kisgyermeknevelő” fontosságát, a tárgyi feltételeket és egyéb tényezőket (pl. a bölcsőde nyitása, zárása, stb.). Lényegesnek tartjuk a jó munkaszervezést, a kisegítő személyzet – takarító/kisegítők (dajkák), élelmezésben dolgozók - összehangolt munkáját. 



A bölcsőde kapcsolatai más intézményekkel 

A Bölcsődei Központ hálózaton belül napi kapcsolatban áll a telephelyeken működő összes bölcsődével, valamint az ország más régióinak módszertani bölcsődéivel. Kapcsolatot tart még fenn a Magyar Bölcsődék Egyesületével, a Szociális és Gyámhivatallal, a felelős minisztériummal és módszertani háttérintézményével.

A bölcsődei hálózaton kívül intézményünk a környékén lévő óvodákkal kiemelt kapcsolatot tart fenn. A kölcsönös érdeklődés révén lehetővé válik egymás munkájának, céljainak megismerése, megértése, az együttműködés kialakítása, bölcsődéseink óvodába történő átmenetének zökkenő mentesebbé tételének érdekében. 

Bölcsődéink számos olyan intézménnyel, szakemberrel is kapcsolatba kerülnek, amely hozzájuk hasonlóan segíti a gyermekek egészséges személyiségfejlődését a család támogatásával, információnyújtással, intézkedéseivel. Ezekkel az intézményekkel egyedi esetek folytán kerülünk kapcsolatba. Pl. a családsegítő- vagy gyermekjóléti szolgálattal halmozottan hátrányos helyzetű, veszélyeztetett kisgyermek bölcsődébe történő delegálása kapcsán, vagy a bölcsődéink feléjük tett jelzése alapján. A korai fejlesztővel, ha sajátos nevelési igényű kisgyermeket nevelünk, gondozunk. A nevelési tanácsadóval vagy a gyermek ideggondozóval, ha nehezen nevelhető kisgyermek van a bölcsődéinkben. A gyámhatósággal, ha egy család számára javasolja a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény igénybevételét, vagy ha egy veszélyeztetett kisgyermekkel kapcsolatosan védelembe vételre kerül sor. A gyámhivatallal, ha a szülők különélése esetén a gyermek különélő szülőjével történő kapcsolattartása akadályoztatva van. A rendőrséggel, ügyészséggel, bírósággal, ha kiskorú súlyos veszélyeztetése miatt indítanak eljárást. A szakellátás intézményeivel, ha az addig bölcsődébe járó kisgyermeket ki kell emelni vérszerinti családjából és más formában kell megoldani a nevelését, gondozását. Az egyházakkal, civil szervezetekkel, adománygyűjtéssel, pályázatokkal, közös programokkal kapcsolatosan. Egyéb oktatási, egészségügyi és szociális intézménnyel, pl. a gyermek egészségügyi állapotának javítása érdekében.



A bölcsődei nevelés, gondozás főbb helyzetei 



A nevelés, gondozás valamennyi helyzetének célja, a gyermek testi-lelki harmóniájának elősegítése, melyhez hozzátartozik a személyi- és tárgyi környezettel való összhang is, ezért a nevelés, gondozás valamennyi helyzetében lehetőséget kell biztosítani a kisgyermek számára, hogy érdeklődésének, pillanatnyi pszichés szükségleteinek megfelelően ismerkedhessen személyi- és tárgyi környezetével úgy, hogy viselkedési mintát és segítséget kaphasson a helyes, tapintatos, figyelmes kapcsolatkezelés kialakításához. A gondozás (testi szükségletek kielégítése) és a játék a bölcsődei élet egyenrangúan fontos helyzetei, melyekben lényeges a gyermek szabad aktivitás iránti igényének és kompetencia érzésének erősítése. 



Gondozás

Bölcsődéinkben a kisgyermekek gondozása olyan bensőséges interakciós helyzet a kisgyermeknevelő és gyermek között, melynek elsődleges célja a gyermek alapvető szükségleteinek kielégítése. A kisgyermekek a bölcsődébe kerüléstől aktívan részt vesznek a gondozási helyzetekben úgy, hogy közben érzik kisgyermeknevelőjük figyelmét, biztatását, támogató segítségét. Sikeres próbálkozásaikat nevelőik megerősítéssel, dicsérettel jutalmazzák, mely növeli együttműködési kedvüket. A sikertelenségért nem jár elmarasztalás, inkább további bíztatás. Az egyes önellátó mozzanatok megtanulására sokszori gyakorlási lehetőséget biztosítunk. Kisgyermeknevelőink különös figyelmet fordítanak a gyakorláshoz szükséges személyenként nyújtott elegendő idő megadására, a szokások és az önállósodás kialakítására, a gondozás közbeni elfogadó magatartásra, a gyermekek számára adott rendszeres visszajelzések biztosítására, kommunikációjuk érzelmi telítettségére, mely mindegyike segíti a kisgyermekek számára az önelfogadást, a személyes és szociális kompetenciák alakulását.



Játék

A játék a gyermekkor legfontosabb tevékenysége, segíti a világ megismerését és befogadását, elősegíti a testi, az értelmi, az érzelmi és a szociális fejlődést. Kisgyermeknevelőink a játék feltételeinek (megfelelő légkör, élmény, hely, idő, eszközök) megteremtésével és tudatos nevelői magatartásukkal (támogató, engedő, elfogadó attitűd) segítik az elmélyült, szabadon választott, nyugodt játéktevékenységet, a kreativitást. Biztosítják a játékban rejlő kezdeményezési lehetőségeket, szerepvállalást, támogatják a társas kapcsolati fejlődést, a társak viselkedésének mintanyújtó szerepét, segítve a szociális képességek fejlődését, különös figyelmet fordítanak maga a játék és a többi gyermekkel való együttlét élményt nyújtó örömforrás szerepére.



Tapasztalás/tanulás

A teljesítményelváráshoz kötött, erőltetett ismeretgyarapításnak bölcsődéinkben nincs helye. Ebből kiindulva bölcsődei nevelésünk, gondozásunk területén a tanulás fogalmát a lehető legtágabban értelmezzük. Kisgyermekkori tanulásnak tekintünk minden olyan tapasztalatot és/vagy információszerzési folyamatot, amelyben tartós változás jön létre a viselkedésben és/vagy a gondolkodásban. 

Mindezeket figyelembe véve intézményünkben a tanulás tevékenység, ill. tevékenységbe ágyazottan történik, melynek legfontosabb irányítója a személyes kíváncsiság, az érdeklődés. A tanulás színterei a természetes élethelyzetek: a gondozás és a játék, valamint a felnőttel és a társakkal való tapasztalatokban és élményekben gazdag együttes tevékenység, kezdeményezés és kommunikáció. A tanulás formái: utánzás és mintakövetés, spontán játékos tapasztalatszerzés, a kisgyermeknevelő-gyermek interakcióból származó ismeretszerzés és szokáskialakítás. 

Szakembereink a sajátos nevelési igényű gyermekekkel való foglalkozás során figyelembe veszik, hogy náluk hosszabb időt vesz igénybe a tanulási folyamat, direktebben kell részt venni benne, és kevésbé lehet építeni a belső motivációra, amely az átlagosan fejlődő gyermeknél természetesen jelentkezik a fejlődés folyamán.





V. Kiemelt szakmai programok



A család és a bölcsőde együttműködő modellje a XXI. században

A bölcsődei nevelés, gondozás a családi neveléssel együtt, azt kiegészítve szolgálja a gyermek fejlődését. 

Társadalmunkban a családi struktúra sokfélesége (családmag, nagycsalád, egyszülős család, élettársi kapcsolatban működő család, nevelőszülős család, örökbefogadó család, mozaik család stb.); a családi életkörülmények széles skálája; a család, mint rendszer működésének bizonytalanságai; a családi kapcsolatrendszer beszűkülése, támogató funkciójának csökkenése; a családi szocializáció a bölcsődére, mint másodlagos szocializáló közegre való nagyobb mértékű áthárítása igencsak megnehezítik a kisgyermek nevelés-gondozás egységes funkciójának kialakítását és fenntartását a család és a bölcsőde viszonyrendszerében. Mindezek következménye, hogy egyre szélesebbre nyílik az olló a családi és bölcsődei nevelés között.

Mai modern világunk gyorsan változik, mely magával hozza a társadalom legkisebb egységének - a családnak - a változását is. A megváltozott családban új szükségletek jelennek meg, melyek előrevetítik, hogy a családdal kapcsolatba kerülő intézményeknek is új szükségleteket kell kielégíteniük. Ebből következik, hogy napjainkban a bölcsődéknek, mint a családi szocializáció támogatóinak is változnia kell. A bölcsődékben létrejövő változások azonban csak úgy lehetnek igazán hatékonyak, ha azok a szakmai alapértékek megtartása mellett figyelembe veszik a családok új igényrendszerét, különösen a benne felnövekvő új nemzedék egyéni szükségleteit, segítve ezzel egészséges személyiségfejlődésüket.

Gyakorlati tapasztalataink azt mutatják, hogy a mai szülők nagy része bizonytalan a kisgyermeknevelés, gondozás területén. A tradicionális magyar gyermeknevelés talaján felnőtt szülők nagy része szembe találkozik a nyugati társadalomból beáramló liberálisabb gyermeknevelés eszméivel. Ennek következménye, hogy saját mintáik ütköznek ezekkel a társadalom által elvárt szabadosabb nevelési normákkal és nem találják a helyes középutat a kettő által összehangolt demokratikusabb nevelési módszerek felé. Ezek a modern társadalmi változások hozzájárulnak a kisgyermekek felé megnyilvánuló értő figyelem csökkenéséhez, a kisgyermeki szükségletek egyéni kielégítésének bizonytalanságaihoz, melyek a kisgyermekek részéről környezetükhöz való adaptációjuk, viselkedésük problémás voltában manifesztálódnak. Régebb óta a szakmában dolgozó gondozónők egyre többször tapasztalják, hogy a mai kisgyermekek mások, mint a 10-20 évvel ezelőtt bölcsődei keretek között nevelkedő társaik. Nyugtalanabbak, szokásaik kialakulatlanabbak, többségüknél hiányzik a rendszeresség, a stabil napirend, a bölcsődei adaptáció nehezítettebb, melyek korrekciójában elsősorban nem a gyermekekkel való együttműködés, hanem a szülőkkel való közös gondolkodás nehézségei szabnak gátat. Ha ezen problémák megoldása, illetve a szülőkkel való együttműködés hatékonysága akadályozottá válik, magával vonhatja a gyermekvédelmi problémák kialakulásának kockázatát, mely eljuthat odáig, hogy felmerülhet a gyermek családból való kiemelésének kérdése is.

Mindezeket a változó tényezőket figyelembe véve kijelenthetjük, hogy napjaink kisgyermek nevelési problémáinak megelőzésére, hatékony kezelésére nem elég a hagyományos bölcsődei nevelés, gondozás keretein belül gondolkodnunk. Ki kell szélesítenünk szakmai látókörünket és egy olyan új, szakmailag adekvát, „jó gyakorlatot” kell kidolgoznunk és alkalmaznunk, amelyik elősegíti a család és a bölcsőde eredményesebb együttműködését, a gondozónői tevékenység tudatosabb művelését.

A fentiekben felvázolt tapasztalatok és gondolatok késztettek bennünket arra, hogy kiemelt szakmai programunkként a családokkal való hatékony együttműködést válasszuk.  

Fontosnak tartjuk, hogy bölcsődei nevelő munkánk a családi nevelésre épüljön, kiegészítse azt, azzal összhangban legyen. Ennek alapja a családokkal kialakított jó kapcsolat, mely a bölcsődébe kerüléstől az óvodába való átmenetig tart. Nagy hangsúlyt fektetünk a gyermekek, illetve az őket nevelő családok megismerésére, tájékoztatására, a velük való kapcsolat kialakítására és fenntartására. Ehhez módszerül és eszközül használjuk a szülőkkel való személyes és csoportos beszélgetéseket, bölcsődei közösségi programokat, illetve minden olyan egyéb közös tevékenységet, ami a gyermekért történik a bölcsődében. Kiemelt szakmai programunkon belül célunk az is, hogy segítsük a kisgyermekes családokat gyermekeik nevelésében. Igyekszünk minden családnak egyéni, csoportos vagy közösségi formában azt a fajta lehetőséget biztosítani, ami számára a legmegfelelőbb. A korrekt nevelőpartneri együttműködés lényeges feltételének tartjuk, az őszinteséget, a hitelességet, a személyes hangvételű (de nem bizalmaskodó), etikai szempontból megfelelő, az érintettek személyiségi jogait tiszteletben tartó, tapintatos, folyamatos kommunikációt.






Személyes kapcsolat



Beszoktatás (adaptáció) – szülővel történő fokozatos beszoktatás

Amikor a szülők eldöntik, hogy gyermeküket bölcsődébe szeretnék adni, felkeresik a bölcsődét és a vezetővel történő személyes beszélgetés során - első interjú - megbeszélik, egyeztetik a bölcsődei élet megkezdésének pontos időpontját. Ekkor a szülő tájékoztatást kap a felvétel folyamatáról, a fokozatos beszoktatás módszeréről, a bölcsődei napi életről és a szakmai munkáról. Ez a család és a bölcsőde együttműködésének első színtere.

Intézményünkben a szülővel történő fokozatos beszoktatás a családdal való együttműködést helyezi előtérbe. Az anya vagy a beszoktatást végző más, a gyermek számára ismerős személy jelenléte biztonságot ad a kisgyermeknek, és megkönnyíti az új környezethez való alkalmazkodását. A kisgyermek és a kisgyermeknevelő között fokozatosan alakul ki az érzelmi kapcsolat, kötődés, mely segíti a gyermeket új környezetének elfogadásában, megkönnyíti a beilleszkedést a bölcsődei közösségbe, mérsékeli az adaptáció során mutatkozó stressz-reakciók (pl. étkezési, alvási nehézségek, nyugtalanság, sírás, tiltakozás, a szülőhöz való fokozott ragaszkodás, a viselkedésben, szokásokban, az önállóság terén jelentkező esetleges változások stb.). súlyosságát, időbeni elhúzódását.

Az első héten a személyi és tárgyi környezet megismerésére, a gyermek szükségleteinek a bölcsődében történő kielégítésére helyezzük a hangsúlyt, melyet az anya végez.  Így a gyermek az anyával együtt ismerkedik meg gondozónőjével, az új tárgyakkal és szokásokkal. A gondozónő megfigyelő, érdeklődő, kiváró a kapcsolat alakulása szempontjából, majd a gyermek reakcióit figyelembe véve kb. 4-5 napon belül fokozatosan átveszi az anyától a gondozási műveleteket, de az anya még jelen van. Kb. a második héttől a gyermek fokozatosan egyre több időt tölt az anya nélkül a bölcsődében, míg a második hét végére már az egész napja a bölcsődei élet szerint zajlik. 



Családlátogatás

A szülőkkel való kapcsolat kialakításának és fenntartásának egy másik formája a családlátogatás. A családlátogatás során, a gyermek a megszokott, biztonságot nyújtó környezetében találkozhat a számára még ismeretlen személlyel, a kisgyermeknevelővel, mely által a barátkozás, kapcsolatfelvétel könnyebbé válik. A szülő/k az otthoni környezetükben egy kellemesebb, oldottabb légkörben kaphatnak további, személyre szóló információkat a bölcsődei életről, mélyebben megismerhetik a gondozónő személyét és lehetőségük nyílik szorongásaik feltárására, oldására ebben a nem hivatalos környezetben. A gondozónő megismerheti a gyermeket a maga természetes közegében, megfigyelheti viselkedését, reakcióit és információkat gyűjthet az egyéni bánásmód kialakításához, valamint a gyermek otthoni miliőjéről.

A családi élet az emberek intim szférájához tartozik, ezért a családlátogatás lehetőségének ajánlásakor, az időpont megválasztásakor tiszteltben tartjuk a család kívánságait. A családlátogatás törtéhet a „saját kisgyermeknevelő” és társ kisgyermeknevelő részvételével, valamint ha szükséges, más szakemberek bevonásával (védőnő, családgondozó, gyermekorvos).

A család invitálására vagy különleges esetekben, évközben, ismételt családlátogatást teszünk a családoknál. 



Napi találkozások

Bölcsődéinkben a személyes kapcsolattartás fontos részét képezik a napi találkozások. A reggeli átvételnél a kisgyermeknevelők érdeklődnek a gyermekekkel történt előző napi eseményekről, délután pedig az átadáskor tájékoztatják a szülőket az aznapi történésekről. 



„Nyitott óra”

A kisgyermeknevelők, a vezető és más szakemberek (gyermekorvos, gyógypedagógus) által biztosított fogadó órákon, amit mi „nyitott órá”-nak nevezünk, személyesen alkalmat biztosítunk előre egyeztetett időpontban a gyermekekkel kapcsolatos tapasztalatok hosszabb időtartamú megbeszélésére, melynek nem a probléma centrikusság a lényege, hanem a gyermek minél mélyebb megismerése és az együttműködés biztosítása, elmélyítése. Természetesen, ha szükséges belefér az aktuális problémák megbeszélése, megoldása, tanácsadás is a kisgyermeknevelő, illetve más szakemberek részéről. 





Csoportos szint



Csoportos szülői értekezletek

Bölcsődéinkben a csoportos szülői értekezleteken az adott csoportra vonatkozóan, a hagyományos, „egyoldalú” szakember által vezetett módszer helyett egy hatékonyabb, interaktívabb formát alkalmazzunk. Lényege, hogy a szülők az adott csoporttal kapcsolatos általános tájékoztatás mellett, konkrét gyermeknevelési kérdéseik megbeszélésében is segítséget kapnak egymástól és a kisgyermeknevelőktől. Ez a fajta szülői értekezlet lehetőséget ad a kisgyermekek életkori sajátosságairól való beszélgetésre és az ezzel kapcsolatos vagy egyéb nevelési, gondozási nehézségek megválaszolására, átbeszélésére, ami az egész csoportot vagy több gyermeket is érint a csoporton belül és egy beszélgetés valószínűsíthető, hogy elég a megoldására. Ezeknek a kérdéseknek a felmérése a szülői értekezlet előtt történik. 



Szülőcsoportos beszélgetés

A szülőcsoportos beszélgetéseken a szülők gyermeknevelési kérdéseinek, nehézségeinek összegyűjtése után, az adott témákban csoportos beszélgetéseket szervezünk. Elsősorban azokat a szülőket várjuk, akik inkább gyakorlati tanácsokra vágynak, szívesen fogadják más szülők tapasztalatait, meglátásait az adott témában. A szakember/ek animátorként van/nak jelen a beszélgetésen, biztosítva, hogy a csoport önsegítő jellege érvényesüljön.



Előadások

Az előadásokat azoknak a szülőknek ajánljuk, akik szívesen hallgatnak gyermeknevelési témákat szakemberek tolmácsolásában. Az előadásokon a meghívott szakemberek az adott témákban, általánosságban tájékoztatják a szülőket az újszerű kutatások eredményeiről, a kisgyermekek életkori sajátosságainak fontosabb aspektusairól, melyek végén lehetőséget biztosítunk a szülők aktuális kérdéseinek megválaszolására.





Közösségi szint



Bölcsőde kóstolgató

Célja intézményünk szakmai programjának, „egyéni arculatának” hiteles bemutatása kommunikatív és tapasztalati úton, a köztudatban pozitív kép kialakítása a bölcsődékről. 

Intézményünkben a bölcsőde kóstolgatót a bölcsődei beiratkozás előtt szervezzük. Programunkra azokat a kisgyermekes családokat várjuk, akik érdeklődnek intézményünk iránt, illetve akik a következő nevelési évben gyermeküket intézményünk gondjaira kívánják bízni. 



Összevont szülői értekezlet

Minden nevelési évben három alkalommal szervezünk összevont, intézményszintű szülői értekezletet. Az elsőt, a beiratkozást követően tartjuk azoknak az új szülőknek, akiknek gyermekük felvételt nyert intézményünkbe. Ezen az összevont szülői értekezleten a szülők részletes tájékoztatást kapnak a felvételhez szükséges dokumentumokkal, a családlátogatással, a beszoktatással, a házirenddel, a napi bölcsődei élettel kapcsolatosan és megismerkedhetnek gyermekük leendő kisgyermeknevelőivel. 

A második és harmadik szülői értekezletet évközben szervezzük, a beszoktatások befejezése után és az óvodai beiratkozások előtt. Témájuk ezeknek megfelelően alakul, melyekben figyelembe vesszük a szülők igényeit és saját tapasztalatainkat. 



Családi délelőttök, délutánok

Hagyományaink között szerepel, a bölcsődei élet közösségi, támogató funkcióját kihasználva, hogy rendszeresen szervezünk családi délelőttöket, délutánokat, nyílt napokat, segítve ezáltal a családi nevelést. Ezen délelőttök, délutánok némelyike már hagyományként épült be mindennapjainkba – Mikulásváró családi délelőtt, Farsangi családi délelőtt, Gyermeknapi családi délután -, némelyike pedig újszerű, közös élményvilágával hat – Bábszínházi családi délután, Tavaszváró családi délután, Kóstolgató családi délután stb. -, elmélyítve a családok és a bölcsőde egymásközti, bizalomra épülő jó kapcsolatát. 

A családi délelőttök, délutánok szervezésével célunk minél nyitottabbá válni, alkalmazkodni az egyéni igényekhez, elvárásokhoz, segítséget nyújtani és példát mutatni a nevelés – gondozás, valamint a szokáskialakítás terén és a szülőknek ötleteket adni a kisgyermekkel való szabadidő hasznos eltöltésére. 



Faliújság

Minden nevelési egységben, a gyermeköltözők falán, faliújságokon tájékoztatjuk a szülőket a bölcsődét érintő fontosabb információkkal és aktuális eseményekkel kapcsolatosan, melyek mindegyike szintén a kapcsolatépítés, fenntartás és segítségnyújtás jegyében zajlik. Itt kerül elhelyezésre a bölcsőde házirendje, az intézményrendszerünkön belüli és kívüli segítő szakemberek, valamint városi intézmények elérhetősége, a kisgyermeknevelők és más szakemberek „nyitott órájának” időpontja, a heti étlap, befizetések időpontja, a nevelési év rendje és minden egyéb aktuális információ, ami a gyermekek ellátását érinti és segíti az intézményben.



Mivel mindegyik szint és módszer más-más szerepet tölt be, ezért nevelési programunkban az igényeknek megfelelően próbálunk minél többet komplex módon alkalmazni. Törekszünk a szakma által eddig kidolgozott értékes módszerek megtartására, adaptálására, új elemek beépítésére, régiek átstrukturálására a tudatosság elvének elsődlegességét felhasználva.





Új szemléletű, kompetencia alapú bölcsődei nevelés-gondozás

Szakmai-szervezeti egységünk az új szemléletű, kompetencia alapú bölcsődei nevelés képviselője. Ennek tükrében célunk, az élménypedagógia és projektpedagógia alapjait felhasználva, a képzőművészet, a zene, az anyanyelv, a környezet és a mozgás élményeken keresztül, komplex módon, minél szélesebb körben tapasztalatszerzési lehetőségeket biztosítani a kisgyermekek számára. 

Ennek megfelelően bölcsődéink csoportjaiban, a fentiekben felsorolt területek nevelési helyzeteit kihasználva, a funkcióöröm szintjén, játékos, indirekt nevelői módszereket felhasználva, kezdeményezéseket biztosítunk a gyermekeknek. Kezdeményezéseink lényege, hogy az alkotótevékenység, a zene, az anyanyelv, a környezet és a mozgás területén, ezeket összehangolva, komplexitási lehetőségeiket kihasználva, tudatosan tervezve, biztosítjuk a gyermekek számára a teret és eszközöket, és rájuk bízzuk, hogy a végkifejlet mi lesz. Így a gyermekek az érzelmi biztonságot nyújtó szeretetteljes légkörben, a felajánlott eszközökkel szabadon tanulhatnak, mozoghatnak, alkothatnak, kapcsolatokat teremthetnek és kifejezhetik érzelmeiket.

Ezeket a tevékenységeket a kisgyermeknevelők a napi bölcsődei életbe úgy építi be, hogy abba a gyermekek bármikor bekapcsolódhatnak, és bármikor kiléphetnek belőle. Önkéntességen alapul, a tevékenykedés nem lehet feladat a gyermekek számára.



Alkotó élmények

Bölcsődéinkben a kisgyermekek életében az alkotótevékenység örömforrásként van jelen. Lehetőséget nyújt saját tapasztalatok, közös, együttes élmények megélésére, az érzelmek feldolgozására és kifejezésére (önkifejezés), a környezettel való kommunikációra, melyet a kisgyermeknevelő a napi játéktevékenységbe integráltan biztosít. A kisebbek csoportjában mindezt a különféle anyagokkal (homok, víz, textil, fa stb.) való ismerkedéssel, nagyobbaknál a feltételek biztosításával, az egyes technikák megmutatásával, a gyermekek pillanatnyi igényeinek megfelelő technikai segítségnyújtással, az alkotókedv fenntartásával, az alkotások elismerésével és megbecsülésével, megőrzésével segíti elő, biztosítva ezáltal e tevékenység iránti érdeklődést és a személyiségfejlődésre gyakorolt hatás érvényesülését. 



Zenei élmények

Bölcsődéinkben a sokrétű zenei élmény átélése, a zene megszerettetése a gyermekek mindennapjainak fontos részét képezi. Lehetőséget ad a csoportban a derűs, barátságos légkör megteremtéséhez, a tapasztalatszerzésre, a környezet hangjainak megfigyelésére, a gondozónő kellemes ének- és beszédhangjának, spontán dúdolgatásának, ritmusos szövegmondásának, a dallam és ritmushangszerek hallgatásának, megszólaltatásának, a közös éneklésnek élményt nyújtó átélésére. A gondozónők az alkalmazott játékos mondókákat, gyermekdalokat, népdalokat és értékes zeneműveket a gyermekek életkori sajátosságaihoz, egyéni fejlettségéhez, érzelmi, hangulati állapotához igazodva választják ki, felkeltve a gyermekek érdeklődését, formálva esztétikai érzéküket, zenei ízlésüket, ápolva a hagyományok továbbélését, erősítve érzelmi biztonságukat, fejlesztve zenei emlékezetüket, zenei anyanyelvüket. 



Anyanyelvi élmények

A vers, mese nagy hatással van a kisgyermekek érzelmi-, értelmi- (ezen belül beszéd, gondolkodás, emlékezet és képzelet) és szociális fejlődésére. A versnek elsősorban a ritmusa, a mesének pedig a tartalma hat az érzelmeken keresztül a személyiségre. Ezen lehetőségeket figyelembe véve, bölcsődéinkben, a népi és irodalmi műveken, a verselés, mesélés, képeskönyv-nézegetés, bábozás dramatikus hatásain keresztül, azoknak bensőséges kommunikációs helyzetét kihasználva, a mindennapi tevékenységbe ágyazottan a kisgyermeknevelők olyan élményeken keresztül biztosított tapasztalatok és ismeretek elsajátítását segítik, melyben fejlődik a kisgyermekek emberismerete, a főhőssel való azonosul által empátiája, gazdagodik a szókincse és az önálló véleményalkotás kialakulása.



Környezeti élmények

Ezek a tevékenységek valamilyen élethelyzet közös előkészítéséhez és megoldásához, a környezet szépségéről való gondoskodáshoz kapcsolódnak (pl. viráglocsolás, gyümölcsnap előkészítés, csoportszoba díszítés stb.). Fejlesztik a kisgyermekek ízlésvilágát, a hétköznapi élet esztétikuma iránti igényességét, a mások felé fordulást, mások igényeinek figyelembe vételét és az empátiát. Az öröm forrásai az együttesség, a közös munkálkodás és a tevékenység fontosságának, hasznosságának átélése. A helyzetek lényeges tanulási lehetősége az egymásra épülő elemekből álló műveletsorhoz igazodással próbálkozás, az együttműködés és a feladatok megosztása. 



Mozgás élmények 

Csecsemő- és kisgyermekkorban alakulnak ki és fejlődnek a mozgás alapvető formái. A mozgásigény rendkívül nagy, ezért bölcsődei életünk minden helyszínén biztosítjuk a minél nagyobb, biztonságos, veszélyforrásoktól mentes mozgásteret, a minél változatosabb mozgásfejlesztő eszközöket és játékokat. A gyermekek a mozgásfejlesztő eszközök használata során gyakorolhatják az egyes mozgásformákat, így fejlődik mozgáskoordinációjuk, harmonikussá válik a mozgásuk. A játékeszközök szerepe az érdeklődés felkeltése, a mozgás aktivitás fenntartása. 

Csecsemőknek a kisgyermeknevelők olyan játszóhelyet biztosítanak a szobában és az udvaron, amely védett, de elegendő hely áll rendelkezésre a mozgásra, pl.: hempergő, elkerített szobasarok. Kisgyermekek számára a nagymozgásos játékok biztosításához a szobában, tornaszobában, udvaron, teraszon nyújtanak lehetőséget. A szobai játékok sokféleségük folytán a kéz finommozgását és a nagymozgást is fejlesztik. Az önállósági törekvések támogatása során a gondozási műveletekben való aktív részvétel a praktikus mozgások gyakorlására, finomítására adnak lehetőséget. 





VI. Kiemelt feladatok



Sajátos nevelési igényű kisgyermekek nevelése, gondozása, korai fejlesztése

Bölcsődéink a teljes integráció keretei között felvállalják sajátos nevelési igényű kisgyermekek nevelését, gondozását, korai fejlesztését.

A sajátos nevelési igényű gyermekek egy része szakértői bizottság vagy gyógypedagógus javaslata alapján kerül intézményünkbe, másik része spontán integrációval, a nevelés, gondozás során ismerjük fel az átlagostól eltérő fejlődést.

Ellátásuk team munkában történik, melyben részt vesznek: kisgyermeknevelők, gyógypedagógus, bölcsődeorvos. A bölcsődei szakemberek figyelemmel kísérik és rögzítik a gyermekek fejlődését, a kompetencia határok tiszteletben tartása mellett tájékoztatják a szülőket, ha szükséges javasolják a szakértői vizsgálat elvégzését. A sajátos nevelési igényű kisgyermekek korai fejlesztését a szakértői bizottság javaslata alapján a gyógypedagógus végzi. 



Kiemelt figyelmet szentelünk a megismerési folyamatok fejlődésének segítésére

Gondozó-nevelő munkánk során, az alapfeladatokon túl nagyobb szerepet, kiemelt figyelmet szentelünk a megismerési folyamatok fejlődésének segítésére, az érdeklődés kialakulásának és fenntartásának a segítésére.

Kisgyerekkorban a gyerekek mindent meg akarnak fogni, ki akarnak próbálni. Miközben ismerkednek a világgal, minden érzékszervüket igénybe veszik: tapintanak, ízlelnek, hallanak, látnak, szagolnak. 

A gondozónők modellnyújtó magatartásukkal segítik a kiemelt szakmai cél megvalósulását.

Célunk: 

· felkelteni a gyerekek kíváncsiságát, érdeklődését, kreativitását

· elősegíteni, hogy maga fedezze fel a környezet tárgyait, élőlényeit

· lehetőséget adni az érzékszervekkel való tapasztalásokra 

· megfigyelni az évszakok szépségeit, színeit, jelenségeit, időjárását, növényeit 

· segíteni az élményszerzést és annak feldolgozását 



A gyerekek játékosan ismerkedjenek meg sokféle anyaggal, eszközzel. 

· firkálgassanak nagy felületen, földre vagy falra helyezett csomagoló papírra 

· rajzoljanak homokba bottal, aszfaltra, táblára krétával 

· hagyjanak nyomot ceruzával, zsírkrétával, festékkel 

· ismerkedjenek az ollóval, vágjanak, tépjenek, gyűrjenek papírokat 

· próbálják ki a különböző anyagokat: gyurmát, homokot, havat, stb.



Házi gondozónői szolgálat 

A család kérésére, olyan helyzetekben, amikor a szülők segítséget igényelnek gyermekük ellátásában (pl.: az anya betegsége, többes ikrek gondozása, a dolgozó szülő beteg gyermekének ápolása, a szülők dolgoznak, de gyermeküket nem kívánják intézménybe adni, stb,) a bölcsőde  szakképzett csecsemő- és gyermekgondozónőt küld a gyermek otthoni nappali gondozására. A házi gondozásra vállalkozó gondozónő a gyermek gondozásával kapcsolatos feladatokat látja el a családban.



A házi gondozás idejét, tartalmi kérdéseit a család és a bölcsőde közötti szerződés szabályozza, melyet a gondozónő jogainak és kötelességének figyelembe vételével kell megfogalmazni.



Gyermekvédelem

Gyermekvédelmi tevékenységünk célja, hogy segítséget nyújtsunk a családoknak szociális és pedagógiai területen gyermekük neveléséhez. Segítünk minden hátrányos helyzetű, halmozottan hátrányos helyzetű és/vagy veszélyeztetett gyermeket a problémát kiváltó ok/ok feltárására vonatkozóan: megfelelő információk gyűjtésével (családlátogatás, egyéni beszélgetés, megfigyelés), helyi sajátosságok, környezeti adottságok ismeretével, nevelési hiányosságok felmérésével, anyagi problémák (rossz lakáshelyzet, alacsony jövedelem stb.), egészségügyi gondok feltárásával (betegség). A feltárt problémáknak megfelelően együttműködünk a családokkal, családsegítő- és gyermekjóléti szolgálattal és minden olyan intézménnyel (lsd. A bölcsőde kapcsolatai más intézményekkel), aki segítségére lehet a családnak, azon keresztül a gyermeknek. 



Minőségbiztosítás

A bölcsődei nevelés, gondozás minőségnek nevezzük a nevelő, gondozó munka azon jellemzőit és sajátosságait, amelyek biztosítják az elhelyezett gyermekek egészséges fejlődését, az életkori sajátosságoknak és egyéni igényeknek megfelelő bánásmódot, a gyermekközpontúságot a jól felszerelt intézményben:

· a bölcsődék működését szabályzó dokumentumokban foglaltaknak megfelelő munkavégzés (Alapprogram, az intézmény Szakmai Programja, A bölcsődei gondozás minimumfeltételei és a szakmai munka részletes szempontjai, SZMSZ, belső szabályzatok, Módszertani levelek),

· az elvégzett munka rendszeres és igényes dokumentációja,

· a szülők elvárásainak megismerése, kompetenciájuk biztosítása, új együttműködési formák keresése,

· a működés tárgyi feltételeinek javítása érdekében végzett tevékenységek keresése, 

· a dolgozók érdekelté tétele a minőségi munkavégzésben,

· értékelési jutalmazási rendszer kidolgozása.

VII. Dokumentáció



A bölcsődéink a gyermekek fejlődéséről és a csoportok működéséről tájékozódás céljából, az egyes módszertani javaslatokban megfogalmazottak alapján dokumentációt vezetnek. A dokumentáció vezetése, az abban szereplő adatok, információk felhasználása a magas színvonalú nevelés, gondozás biztosításának, a gyermekek fejlődésének elősegítése érdekében történik és nem a gyermekek minősítését szolgálja. A dokumentáció vezetésénél fontos szempontnak tartjuk: a tárgyszerűséget, a hitelességet, az árnyaltságot, a rendszerességet, illetve a folyamatosságot. 

A dokumentáció vezetéséhez felvételkor kérjük a szülők hozzájárulását, és tájékoztatjuk őket, hogy kérésükre bármikor betekintést nyerhetnek gyermekük fejlődésének írásban rögzített menetébe. A dokumentáció vezetésénél és őrzésénél a személyiségi jogokat figyelembe vesszük, a dokumentumokat elzárt helyen tartjuk. 

Csoportos dokumentációk: csoportnapló – mely tartalmazza: a nevelő munka tervezését és a napi, heti feljegyzéseket.

Egyéni dokumentációk: törzslap, percentilis tábla, tájékoztató füzet.



A sajátos nevelési igényű gyermekek esetében a korai fejlesztés és gondozás feladatait – a Tanulási Képességeket Vizsgáló Szakértői és Rehabilitációs Bizottság szakvéleményét figyelembe véve – egy fejlesztési évre készített egyéni fejlesztési terv alapján végezzük. Az egyéni fejlesztési tervet a korai fejlesztést és gondozást végző vagy irányító gyógypedagógus (terapeuta) készíti el, vezeti és értékeli (külső szakember).

· Felvételi könyv

· Egészségügyi törzslap

· Kérelem bölcsődei felvételhez

· Feljegyzés családlátogatásról, beszoktatásról

· Megállapodás ellátás biztosításáról

· Nyilvántartás az étkezést igénybevevőkről

· Bölcsődei napi jelenléti kimutatás

· Térítési díj nyilvántartása

· 235/1997. Korm. rendelet 2. sz. melléklet – IX.sz adatlap a gyermekjóléti alapellátásban részesülő gyermekről





VIII. Alapellátáson túli szolgáltatások



Intézményünk alapellátáson túli szolgáltatásként, térítési díj ellenében működtet játszócsoportot (Búzavirág utcai bölcsőde), és időszakos gyermekfelügyelet (Petőfi utcai bölcsőde) szabad kapacitás terhére biztosít. 



Időszakos gyermekfelügyelet

Célja: azoknak a családoknak, édesanyáknak a segítése, akik váratlan helyzetbe kerültek /ügyintézés, vizsga, tanulás,/ és e miatt gondot okozhat a gyermekük felügyelete

Tárgyi feltételek: erre a célra külön csoportszoba, a hozzá kapcsolódó fürdőszobával és átadó helyiséggel biztosított, esztétikus környezet várja a gyerekeket. A csoportszoba jól felszerelt fejlesztő eszközökkel és bútorokkal.

A csoportösszetétel változékonysága és a széles skálán mozgó elvárások kezelése a gondozónőtől kiemelkedően magas szintű ismereteket, rugalmasságot igényel. A gondozónő feladatai, munkarendje a bölcsődei gondozás-nevelés elvei és az aznapi csoport alap


Játszócsoport

A szülői igények kielégítése céljából szerveződött a játszócsoport. A lakótelepen élő anyukák/ családok sajátos közösségi élet színtereként, a gyermekeikkel töltött idő minél pozitívabb eltöltése érdekében kéréssel fordultak intézményünkhöz, hogy a sajátos igényeik figyelembe vétele mellett (terem és játékhasználat)biztosítsunk kulturált és a gyermekek életkori sajátosságait figyelembe véve olyan teret, felügyeltet amely a XXI. sz előírásainak mindenben megfelelő. A családok számára ez egy elsődleges szintér a bölcsődei életbe való beszoktatás elősegítése érdekében.



 „Ringató” foglalkozás

A „Ringató” egy harminc perces, felépítésében és tartalmában előre tervezett, de rugalmasan a helyzethez alkalmazkodó, oldott légkörben zajló zenei foglalkozás a 0-3 éves kisgyermekek és szüleik számára. 

Célja, hogy a kismamák megtanuljanak egy könnyen énekelhető, zeneileg értékes dalanyagot, ismerkedjenek meg a magyar mondókákkal, mozgásos és ölbeli játékokkal, mintát kapjanak a legkisebb életkor zenei nevelésének, az otthoni éneklés, játék lehetőségeire, képessé váljanak gyermekük zene iránti érdeklődésének felkeltésére, a jó zene iránti érzékenység, fogékonyság alapjainak lerakására.

Bölcsődéinkben a „Ringató” foglalkozás szintén heti egy alkalommal, külső szakember bevonásával történik.





IX. Ellenőrzés, értékelés rendszere



A bölcsődében több rétegű ellenőrzési feladatokat kell végezni. A nevelési, gondozási program csak a nevelő munkáról szól, ezért itt csak a nevelés beválásának és a bölcsőde nevelői munkájának ellenőrzését kell rögzíteni. A nevelői munka felelős vezetője a bölcsődevezető, ezért az ellenőrzés is alapvetően az ő feladata. Az ellenőrzésbe bevonhatja a bölcsőde szakmai vezetőit.

A programot az intézmény 5 évre tervezi. Minden nevelési év végén átfogó értékelést tervezünk. Az értékelést a szülők és a dolgozók véleménye alapján végezzük. 



A programhoz szorosan kapcsolódik: 

· a bölcsőde éves munkaterve,

· a csoportok éves terve (új gyermekek esetén beszoktatási- és családlátogatási terv),

· a csoportdokumentumok (csoportnapló, eszköztervezet, napirend)

· a gyermekek fejlődéséről készült feljegyzések.



A bölcsőde munkatervét évente, a csoportok munkatervét, a csoportdokumentumokat és a gyermekek fejlődéséről készült feljegyzéseket félévente kell ellenőrizni.



Az ellenőrzés kiterjed:

· a dokumentumok ellenőrzésére,

· a gyakorlati munka ellenőrzésére.



A gyakorlati munka ellenőrzése során értékelni kell a gondozónő munkájának színvonalát. A gondozónők gyakorlati munkájának ellenőrzése során fő irányelv a gondozónő nevelői önállóságának elfogadása. Az ellenőrzés kiterjed arra is, hogy a csoportban dolgozó két gondozónő mennyire beszéli meg és értékeli egymás közt a csoport és az egyes gyermekek fejlődését. A bölcsődei munka értékelése az egész bölcsődére vonatkoztatva nevelési értekezletek keretében történik. A nevelői értekezlet az értékelésen kívül lehetőséget, ösztönzést kell, hogy adjon a megújulásra, továbbképzésekre, a program magasabb szintű végrehajtására. 





Gyermekek napközbeni ellátása (időszakos gyermekfelülgyelet)



Az időszakos gyermekfelügyelet szolgáltatást a SzocioNet Bölcsődei Központ biztosítja a bölcsőde szabad kapacitása terhére.

A szolgáltatás azon családoknak, szülőknek nyújt segítséget, akik váratlan helyzetbe kerültek (pl. ügyintézés, vizsga, tanulás) és emiatt gondot okozhat a gyermekük felügyelete. A bölcsődében erre a célra külön csoportszoba, a hozzá kapcsolódó fürdőszobával és átadó helyiséggel biztosított, esztétikus környezet várja a gyerekeket. A csoportszoba jól felszerelt fejlesztő eszközökkel és bútorokkal.

A feladatellátás szakmai tartalmára vonatkozóan a bölcsőde szolgáltatásnál leírtak az irányadóak.





[bookmark: _Toc301118050]V.2. EGYÉB ELLÁTÁSOK



OTTHONI SZAKÁPOLÁS



A feladatellátás szakmai tartalmára vonatkozóan  a szolgáltatás külön szakmai programja, valamint az egészségügyi protokollok az az irányadók.





NYUGDÍJASHÁZ KÜLÖN SZOLGÁLTATÁSAI



A feladatellátás szakmai tartalmára vonatkozóan a házi segítségnyújtásnál leírtak az irányadók.





HIVATÁSOS GONDNOKOK MUNKÁLTATÓI FELADATAI



A feladatellátás szakmai tartalmát a szakmai felügyeleti szerv határozza meg a mindenkori jogszabályi előírások figyelembe vételével. 







[bookmark: _Toc301118051]V.3. SZAKMAFEJLESZTÉSI FELADATOK



MÓDSZERTANI FELADATOK





REGIONÁLIS SZOCIÁLIS MÓDSZERTANI FELADATOK



Regionális módszertani tevékenységünket a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény (továbbiakban: Szt.) 43. § (4) bekezdés b) pont, az Szt. 43/A. § (3)-(4) bekezdés, az Szt. 96/A. §, a szociális szolgáltatók és intézmények működésének engedélyezéséről és ellenőrzéséről szóló 321/2009. (XII.29.) Korm. rendelet (továbbiakban: Szmr.) 5. § (5) bekezdés, 7. § (4) bekezdés d) pont, 11. § (1)-(2), (5)-(6) bekezdés, 15. § (2) bekezdés, 16. § (4) bekezdés, valamint a módszertani intézmények kijelöléséről és feladatairól, valamint a szociális szolgáltatók, intézmények engedélyezési eljárásának szakértői díjáról szóló 3/2008. (IV.15.) SzMM rendelet (továbbiakban: Mr.) alapján végezzük.



A SzocioNet Egyesített Szociális és Gyermekjóléti Intézmény konzorciumi szervezeti formában az alábbi – Szt.-ben nevesített – szociális szolgáltatással kapcsolatos módszertani teendőket:



1. Falu- és tanyagondnoki szolgáltatás 

2. Étkeztetés 

3. Házi segítségnyújtás 

4. Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás 

5. Családsegítés 

6. Közösségi ellátások 

7. Támogató szolgáltatás 

8. Utcai szociális munka 

9. Nappali ellátások 

10. Ápolást, gondozást nyújtó intézmények 

11. Rehabilitációs intézmények 

12. Átmeneti elhelyezést nyújtó intézmények 

13. Lakóotthonok.



A SzocioNet Egyesített Szociális és Gyermekjóléti Intézmény a feladatait az illetékességi területén található helyi önkormányzatok, társulások, többcélú kistérségi társulások, illetve az ott székhellyel rendelkező működést engedélyező szervek által engedélyezett szociális szolgáltatók, intézmények, telephelyek tekintetében, valamennyi szociális szolgáltatással kapcsolatban ellátja, kivéve, ha a szociális szolgáltatóval, intézménnyel kapcsolatos módszertani feladatokat egyházi módszertani intézmény látja el.



A Módszertani Csoport feladata az illetékességi területén felmérni, megismerni, majd figyelemmel kísérni a egyének, családok, közösségek szociális szolgáltatók,szociális intézmények helyzetét, speciális szükségleteit, problémáit. Vizsgálja a problémák kialakulásának okait és segíti a megoldások keresését. Figyelemmel kíséri az alap- és szakellátásokat érintő tudományos kutatásokat, publikációkat, a modell értékű új kezdeményezéseket, továbbá segíti szélesebb körű megismerésüket és gyakorlati alkalmazásukat.



A Módszertani Csoport a SzocioNet Egyesített Szociális és Gyermekjóléti Intézmény igazgatója megbízása alapján ellátja az intézmény szakmai belső ellenőrzési feladatait.



A Módszertani Csoport feladatait, - a belső ellenőrzési feladatok kivételével – a regionális módszertani központot alkotó konzorciumi szervezet tagjainak, a partnerszervezeteinek, külső szakértőinek és az intézmény szakmai szervezeti egységeinek közreműködésével látja el.



A regionális szociális módszertani feladatok ellátására egyebekben a konzorciumi szerződés szabályai és a konzorcium ügyrendjében foglaltak az irányadóak.





A Módszertani Csoport feladatkörébe tartozik:



A jogi normában előírt – folyamatosan ellátandó, kötelező feladatai keretében:

· [bookmark: _Ref187666402]információt gyűjt a működési terület ellátórendszerének sajátosságairól, az alkalmazott módszerekről, az információkat összesíti, kiértékeli, a beérkezett adatokat és az azokból készült elemzéseket a honlapján folyamatosan közzéteszi, továbbá a Nemzeti Erőforrás Minisztérium (továbbiakban: Minisztérium) vagy a Nemzeti Család- és Szociálpolitikai Intézet (továbbiakban: NCSSZI) megkeresésére a szociális szolgáltatásokról, illetve a szociális foglalkoztatásról adatot gyűjt és szolgáltat, (Mr. 9. §. (1) bekezdés a) pont),

· [bookmark: _Ref188100617]új szakmai módszerek bevezetése érdekében – a Nemzeti Család- és Szociálpolitikai Intézettel együttműködve – modellkísérletet szervez, az új szakmai módszereket és az új szolgáltatási formákat folyamatosan megismerteti a szociális szolgáltatókkal, intézményekkel (Mr. 9. §. (1) bekezdés b) pont),

· javaslatot tesz a szociális ellátórendszer fejlesztésére, és részt vesz az ellátórendszer fejlesztéséhez szükséges források tervezésében (Mr. 9. §. (1) bekezdés c) pont),

· figyelemmel kíséri a jogszabályok, szakmai szabályok hatályosulását, és a tapasztalatokról tájékoztatja a Minisztériumot (Mr. 9. §. (1) bekezdés d) pont),

· a szociális szolgáltatóknak, intézményeknek és a fenntartóknak szakmai segítséget nyújt szociális szolgáltatások megszervezéséhez, szakmai módszerek bevezetéséhez és alkalmazásához, valamint más szakmai kérdésekben (Mr. 9. §. (1) bekezdés e) pont),

· segítséget nyújt a szolgáltatástervezési koncepciók kidolgozásához (Mr. 9. §. (1) bekezdés f) pont),

· [bookmark: _Ref187670444][bookmark: _Ref188100618]ellátja a jogszabályokban meghatározott egyéb feladatokat (Mr. 9. §. (1) bekezdés h) pont):



Az egyéb jogszabályban meghatározott feladatai keretében:

· ellátja az ápolási díjjal kapcsolatos – az Szt. 43-43/A. §-ában meghatározott – módszertani feladatokat (Mr. 9. §. (1) bekezdés g) pont),

· a tájékoztatási kötelezettség teljesítése érdekében ismertetőt készít a feladatkörébe tartozó szociális intézményekről. Az esetleges intézményi változások ismeretében évente elvégzi az adatok szükség szerinti módosítását. Az ismertető az intézmény székhelyét, telephelyeit, a szolgáltatások körét, az intézménybe történő felvétel, illetve az elhelyezés körülményeire, valamint az ellátottjogi képviselő személyére, elérhetőségére vonatkozó adatokat tartalmazza. (Szt. 96/A. § (1) bekezdés)

· szociális szolgáltató és intézmény szakmai programját a működést engedélyező szerv kirendelése alapján szakértőként véleményezi 30 napon belül (Szmr. 5. § (5) bekezdés),

· időszakos férőhely szakmai programját a működést engedélyező szerv kirendelése alapján szakértőként véleményezi 5 munkanapon belül (Szmr. 16. § (4) bekezdés),

· [bookmark: pr177]a szakmai programban foglaltak megvalósulása és a szociális szolgáltatások szakmai megfelelősége kérdésében szakmai ellenőrzést végez az illetékes működést engedélyező szerv kirendelése alapján (Szmr. 11. § (5) bekezdés),

· a szakmai programban foglaltak megvalósulása és a szociális szolgáltatások szakmai megfelelősége kérdésében szakmai ellenőrzést végez a Nemzeti Rehabilitációs és Szociális Hivatal kirendelése alapján (Szmr. 15. § (2) bekezdés), 

· az utcai szociális szolgálatok illetékes diszpécserközpontjának beszámolóját és a szolgáltatással kapcsolatban felmerülő problémákról szóló jelzéseket fogadja (1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet 104/B. § (2) bekezdés f) pont),

· segíti a Minisztérium, valamint a Nemzeti Család- és Szociálpolitikai Intézet módszertani útmutatók kidolgozására irányuló munkáját (1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet 111. §).

· A SzocioNet Egyesített Szociális és Gyermekjóléti Intézmény tevékenységéről évente beszámol a Minisztériumnak. (Mr. 3. § (2) bekezdés)

· ellátja mindazon feladatokat, amit egyéb jogszabály még a feladatkörébe utal.



A Nemzeti Család- és Szociálpolitikai Intézet irányításával ellátandó, kötelező feladatai keretében:

· közreműködik az NCSSZI által koordinált szakmai programok lebonyolításában (Mr. 12. § (1) bekezdés a) pont),

· adatszolgáltatással segíti az NCSSZI elemző tevékenységét (Mr. 12. § (1) bekezdés b) pont),

· javaslatokat tesz az illetékességi terület szociális ellátórendszerének fejlesztésére vonatkozóan (Mr. 12. § (1) bekezdés b)-c) pont),

· felkérésre részt vesz módszertani útmutatók, ajánlások és egyéb kiadványok elkészítésében, terjesztésében (Mr. 12. § (1) bekezdés d) pont),

· felkérésre részt vesz modellprojektekben új szolgáltatási formák és szakmai módszerek bevezetése érdekében (Mr. 12. § (1) bekezdés e) pont),

· felkérésre részt vesz a minőségfejlesztési stratégia, a standardok, a szolgáltatási protokollok, valamint a szakmai ellenőrzés módszertanának és eljárásrendjének kidolgozásában (Mr. 12. § (1) bekezdés f) pont),

· figyelemmel kíséri a szociális ellátórendszert érintő tudományos kutatómunka eredményeit, az NCSSZI koordinálásával elősegíti azok elterjesztését és gyakorlati alkalmazását (Mr. 12. § (1) bekezdés g) pont).

· részt vesz az NCSSZI által működtetett tematikus munkacsoportok tevékenységében (Mr. 12. § (2) bekezdés) 



Önként vállalt feladatai keretében:

· pályázati információkat nyújt az illetékességi területen működő szociális szolgáltatók/intézmények, valamint fenntartók számára,

· módszertani segítségnyújtással támogatja a hazai és uniós finanszírozású szociálpolitikai fejlesztéseket szolgáló pályázati programok megvalósítását,

· részt vesz hazai és uniós pályázatokon,

· együttműködik a szociális képzéseket szervező felsőoktatási- és szakképző intézményekkel,

· együttműködik a szociális hatóságokkal, működést engedélyező szervekkel

· együttműködik a szociális igazgatási mintahelyekkel,

· együttműködik az illetékességi területén működő humán közszolgáltatást nyújtó szervezetekkel, dekoncentrált és decentralizált államigazgatási szervekkel, helyi önkormányzatokkal, valamint a területfejlesztés helyi és regionális szereplőivel,

· együttműködik hazai és nemzetközi szakmai szervezetekkel,

· támogatja a társadalmi egyenlőtlenségek jobb megértését segítő, fejlődést megalapozó kutatásfejlesztést, 

· módszertani segítséget nyújt a jóléti szolgáltatások területi szintű összehangolását célzó, a valós társadalmi problémák megoldását szolgáló beavatkozások, aktív szociálpolitikai eszközök megtervezéséhez és megvalósításához,

· koordinálja a szociális szakterület humánerőforrás-fejlesztését (továbbképzési tevékenység és HR politika).



A szociál- és nyugdíjpolitikáért felelős miniszter a szociális módszertani feladatok ellátására külön jogszabályban meghatározottak szerint egyedi támogatást nyújt. A regionális szociális módszertani feladatok ellátása a fent leírtakon kívül a mindenkori támogatási szerződésben foglaltak és a támogatási szerződés alapján készített részletes szakmai program alapján történik.





MEGYEI GYERMEKJÓLÉTI MÓDSZERTANI FELADATOK



A SzocioNet Egyesített Szociális és Gyermekjóléti Intézmény módszertani gyermekjóléti szolgálata az a gyermekjóléti szolgáltatás alaptevékenységgel integráltan ellátja a következő megyei gyermekjóléti módszertani tevékenységeket.



A megyei gyermekjóléti módszertani feladatok ellátása a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. Törvény 96. § (7)-(9) bekezdései, illetve a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 4. §-a alapján történik. 



A megyei gyermekjóléti módszertani feladatok céljainak megvalósítása érdekében a feladat ellátásáért felelős szakmai egység az alábbi feladatokat végzi:



· A Nemzeti Család-és Szociálpolitikai Intézet kezdeményezésére feladatok vállalása az általuk koordinált kutatómunkában, felmérések elkészítésében, illetve adatok közvetítése a területen dolgozó gyermekjóléti szolgálatokkal kapcsolatban. Az Intézet által szervezett rendezvényeken, programokon való részvétel.

· A gyermekvédelemmel kapcsolatos jogszabályváltozásokat nyomon követve, rendszeres tájékoztatás nyújtása a területen dolgozó szakemberek számára. 

· Részvétel az országos módszertani tevékenységben, módszertani anyagok, ajánlások kidolgozásában és terjesztésében.

· Kapcsolattartás és együttműködés a megyében működő szakmai egyesületekkel, szervezetekkel.

· Akkreditált szakmai műhelysorozatot indítása a gyermekjóléti szolgálatoknál dolgozó szakemberek részére.

· Szakmai tanácskozás szervezése a régióban tevékenykedő, gyermekvédelemmel kapcsolatban álló szakemberek számára.

· Információ gyűjtése az ország és a megye ellátórendszeréről, problémáiról. A szakmai ellenőrzések során jelentkező, működési feltételek terén meglévő anomáliák jelzése a gyermekjóléti szolgálatok fenntartói felé, ezzel segítve esetleges új szolgáltatások bevezetését, illetve a már meg lévő szolgáltatások minőségének javítását, korrekcióját.

· Felmérés készítése a területen dolgozók gondozási tevékenységének minőségét, szakmai tartalmát célozva.

· Az ágazati Minisztérium és az NCSSZI által küldött, valamint egyéb írásos tájékoztató anyagok, ajánlások, iratminták küldése a területen dolgozó szakemberek számára.

· Megyei gyermekjóléti szolgálatok címlistájának folyamatos frissítése és továbbítása a megyében működő gyermekjóléti szolgálatok, a Somogy Megyei Kormányhivatal Szociális és Gyámhivatala, a Somogy Megyei Gyermekvédelmi Igazgatóság illetve Kaposvár Megyei Jogú Város oktatási-nevelési intézményei részére.

· Azon társszervek elérhetőségeinek nyilvántartása, amelyekkel a SzocioNet Családsegítő, Gyermekjóléti és Módszertani Központ (rendszeresen vagy alkalmanként) munkakapcsolatban áll: ezek a Somogy megye területén működő önkormányzatok, a megyei gyermekjóléti módszertanok, átmeneti gondozást nyújtó intézmények, megyei szakellátás intézményei, Nemzeti Család- és Szociálpolitikai Intézet, illetve egyes civil és egyházi szervezetek.

· Rendszeres szakmai tanácsadás lehetőségének biztosítása a Somogy megyében tevékenykedő, gyermekjóléti szolgálatoknál dolgozó szakemberek számára, a gyakorlati munka során jelentkező problémáik megoldásában.

· Előzetes időpont egyeztetést követő egyéni és kiscsoportos szakmai konzultációs lehetőség biztosítása az intézményben a gyermekjólétis kollégák számára.

· Hallgatói terepgyakorlatok, szervezése, biztosítása képzett tereptanárok részvételével.

· A Somogy Megyei Kormányhivatal Szociális és Gyámhivatala kirendelése alapján a gyermekjóléti szolgálatok szakmai ellenőrzése és működési engedélyezési eljárás során szakértői közreműködés.

· A Családsegítő, Gyermekjóléti és Módszertani Központ speciális feladataihoz kötődő szakmai anyagok készítése



A fentieken kívül a Családsegítő, Gyermekjóléti és Módszertani Központ gyermekjóléti módszertani tevékenysége körében ellátja mindazon feladatokat, amit egyéb jogszabály még a feladatkörébe utal.

A megyei gyermekjóléti módszertani gyermekjóléti koordinátor végzi, bevonva a módszertani gyermekjóléti szolgálat más, hozzáértő munkatársait is, a módszertani csoportvezető irányítása mellett.



A szociál- és nyugdíjpolitikáért felelős miniszter a gyermekjóléti módszertani feladatok ellátására külön jogszabályban meghatározottak szerint egyedi támogatást nyújt. A regionális gyermekjóléti módszertani feladatok ellátása a fent leírtakon kívül a mindenkori támogatási szerződésben foglaltak és a támogatási szerződés alapján készített részletes szakmai program alapján történik.










VI. [bookmark: pr58][bookmark: _Toc301118052]AZ ELLÁTÁS IGÉNYBEVÉTELÉNEK MÓDJA



[bookmark: _Toc301118053]VI.1. SZEMÉLYES GONDOSKODÁST NYÚJTÓ ELLÁTÁSOK



ÉTKEZTETÉS



A szolgáltatást Kaposvár Megyei Jogú Város és Sántos Község Önkormányzata közigazgatási területén bejelentett lakcímmel rendelkező, szociálisan rászorult személyek igényelhetik. 

A személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások igénybe vétele önkéntes, az ellátást igénylő, illetve törvényes képviselője kérelmére, indítványára történik. Ha az ellátást igénylő személy cselekvőképtelen, a kérelmet, illetve az indítványt – az érintett személy véleményét lehetőség szerint figyelembe véve – a törvényes képviselő terjeszti elő. A korlátozottan cselekvőképes személy a kérelmét, indítványát a törvényes képviselőjének beleegyezésével vagy – ha e tekintetben a bíróság a cselekvőképességet nem korlátozta – önállóan terjeszti elő.

Az ellátást kezdeményezheti még a háziorvos és a lakókörnyezetből bárki, aki ellátatlan, idős vagy szociálisan rászorult embert észlel.

A szociális rászorultság kritériumaiat az Szt. 62. § (2) bekezdés felhatalmazása alapján Kaposvár Megyei Jogú Város Önkormányzatának a személyes gondoskodást nyújtó gyermekvédelmi és szociális ellátásokról szóló 13/2000. (III.17.) számú Önkormányzati rendelete  10/A. § -a szabályozza. 



Szociális étkeztetésben részesülhet saját jogán az, aki

· a 18. életévét betöltötte, vagy

· aktív korú, munkanélküli, vagy

· egészségi állapota indokolja az ellátást (különösen, ha pszichiátriai-, vagy szenvedélybetegségben szenved, fogyatékos), vagy

· hajléktalan.



Az ellátás igénybevételéről a döntést

· az életkori rászorultságnál a személyi igazolvány,

· az aktív korú, munkanélküli státusznál a Munkaügyi Központ igazolása,

· az egészségügyi problémánál a háziorvos, kezelőorvos igazolása,

alapozza meg.



Az igénylők, az ellátásra vonatkozó igényüket szóban, vagy írásban a SzocioNet Szociális Gondozási Központ szakmai vezetőjéhez nyújtják be. A kérelemhez csatolni kell formanyomtatványon jövedelemnyilatkozatot. 

Az igénylőnek nyilatkoznia kell arról, hogy más szolgáltatótól vesz-e igénybe szociális alapszolgáltatást.

Az ellátás iránti kérelemről az adatfelvétel, és a szociális rászorultságról való tájékozódás után a SzocioNet Szociális Gondozási Központ szakmai vezetője dönt az intézményvezető felhatalmazása alapján. 



Az ellátás igénybevételéről a szolgáltató és az ellátást igénybe vevő, illetve törvényes képviselője megállapodást köt az Szt. 94/C. § szerint.



Az étkezést igénybe vevőkről igénybevételi naplót kell vezetni, külön minden étkezetési formáról (elvitel, kiszállítás, helyben fogyasztás).



A térítési díj megállapítása Kaposvár Megyei Jogú Város Önkormányzatának a személyes gondoskodást nyújtó gyermekvédelmi és szociális ellátásokról szóló 13/2000. (III.17.) többször módosított önkormányzati rendelete alapján történik a Szt.-ben foglaltak figyelembe vételével.

Az étkeztetés intézményi térítési díja aszerint differenciált, hogy az ételt a helyszínen fogyasztják el vagy az igénybevétel helyére szállítják. A kiosztó helyen, illetve a lakáson történő étkeztetés térítési díja a kiszállítás költségét is tartalmazza. Ha az étel lakásra történő kiszállítása közös háztartásban élő személyek részére történik, a kiszállításért fizetendő személyi térítési díjat csak egy személyre lehet megállapítani.

Az étel helyben fogyasztásáért vagy elviteléért fizetendő személyi térítési díj a napi személyi térítési díj és az adott hónapban igénybe vett étkezési napok szorzata. Az étel kiszállítása esetén a személyi térítési díj a kiszállításra számított térítési díjnak és az adott hónapban kiszállítással igénybe vett étkezési napok szorzatának összegével növekszik.

A fizetendő személyi térítési díj nem haladhatja meg az ellátott rendszeres jövedelmének 30%-át.

Ha az ellátást betegség vagy más ok miatt a jogosult nem kívánja igénybe venni, a távolmaradást az intézmény vezetőjének legalább két munkanappal a távolmaradást megelőzően írásban be kell jelenteni. Ennek elmulasztása esetén a kötelezett a térítési díj megfizetésének kötelezettsége alól a távolmaradás kezdetétől számított 3. munkanaptól mentesül. A kötelezett a távolmaradás idejére mentesül a térítési díj megfizetésének kötelezettsége alól.

Az ellátást igénylő vagy a térítési díjat megfizető más személy az intézményi térítési díjjal azonos személyi térítési díj, vagy a mindenkor intézményi térítési díj és a számára megállapítható személyi térítési díj különbözete egy részének megfizetését szerződésben 1 év időtartamra vállalhatja, mely időtartam meghosszabbítható.



Az étkezésért fizetendő havi személyi térítési díjat, a személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások térítési díjáról szóló 29/1993. Kormányrendelet 31. § alapján a tárgyhónapot követő hónap 10. napjáig kell befizetni az intézmény költségvetési számlaszámára.



Kapcsolattartás, elérhetőségek:

Személyes, posta: SzocioNet Szociális Gondozási Központ, 7400 Kaposvár Béke utca 47.

Telefon, fax:	82/424-985; 82/412-594 82/510-638

E-mail: kozpont@szocgondkaposvar.hu

[bookmark: _Hlt283978382]Honlap: www.szocgondkaposvar.hu

Nyitvatartási idő: hétfőtől – csütörtökig 7.45-16.00, pénteken 7.45-14.45 





HÁZI SEGÍTSÉGNYÚJTÁS

A szolgáltatást Kaposvár Megyei Jogú Város és Sántos Község Önkormányzata közigazgatási területén bejelentett lakcímmel, gondozási szükséglettel rendelkező személyek igényelhetik. 

A személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások igénybe vétele önkéntes, az ellátást igénylő, illetve törvényes képviselője kérelmére, indítványára történik. Ha az ellátást igénylő személy cselekvőképtelen, a kérelmet, illetve az indítványt – az érintett személy véleményét lehetőség szerint figyelembe véve – a törvényes képviselő terjeszti elő. A korlátozottan cselekvőképes személy a kérelmét, indítványát a törvényes képviselőjének beleegyezésével vagy – ha e tekintetben a bíróság a cselekvőképességet nem korlátozta – önállóan terjeszti elő.



A kérelmet szóban, vagy írásban kell előterjeszteni a SzocioNet Szociális Gondozási Központ szakmai vezetőjénél. A kérelemhez csatolni kell formanyomtatványon orvosi igazolást és jövedelemnyilatkozatot. 

Az igénylőnek nyilatkoznia kell arról, hogy más szolgáltatótól vesz-e igénybe szociális alapszolgáltatást.



A házi segítségnyújtás igénybevételét megelőzően vizsgálni kell a gondozási szükségletet. A SzocioNet Szociális Gondozási Központ szakmai vezetője, illetve az általa megbízott dolgozó a jogszabályban meghatározottak szerint az egyszerűsített előgondozással egyidejűleg megvizsgálja és megállapítja a gondozási szükségletet. A gondozási szükségletről igazolást állít ki. A gondozási szükséglet vizsgálatát minden igénybe vevő esetében el kell végezni.

A házi segítségnyújtást a megállapított napi gondozási szükségletnek megfelelő időtartamban, de legfeljebb napi 4 órában kell nyújtani. Ha a gondozási szükséglet a napi 4 órát meghaladja, a szolgáltatást igénylőt az intézményvezető, ennek hiányában a jegyző által felkért szakértő tájékoztatja a bentlakásos intézményi ellátás igénybevételének lehetőségéről, ebben az esetben a szolgáltatást igénylő az intézményi elhelyezés időpontjáig napi 4 órában történő házi segítségnyújtásra jogosult.

Az ellátás iránti kérelemről az adatfelvétel, és a gondozási szükséglet vizsgálat eredményéről való tájékozódás után a SzocioNet Szociális Gondozási Központ szakmai vezetője dönt az intézményvezető felhatalmazása alapján. 



A szakmai vezető az igénybejelentésekről sorszámmal és dátummal ellátott nyilvántartást vezet. A meghatározott létszámot meghaladó igény esetén az igénybejelentőt 8 napon belül írásban kell értesíteni. Az igénybejelentő ellátásáról szabad kapacitás esetén a jelzés sorrendjében gondoskodik a szolgáltató.



Az ellátás igénybevételéről a szolgáltató és az ellátást igénybe vevő, illetve törvényes képviselője megállapodást köt az Szt. 94/C. § szerint.



A gondozás megkezdésétől számított egy hónapon belül egyénre szabott gondozási tervet kell készíteni az ellátást igénybe vevő személy, illetve törvényes képviselője közreműködésével. Amennyiben az ellátásban részesülő személy állapota miatt ápolásra szorul, úgy az egyéni gondozási terv részeként ápolási tervet kell készíteni.

A gondozási tevékenység a gondozási naplóban kerül folyamatosan rögzítésre.



A házi segítségnyújtás térítésköteles szolgáltatás, a térítési díj alapja az ellátást igénybe vevő rendszeres havi jövedelme. Az intézményi és személyi térítési díj órára állapítandó meg. A fizetendő személyi térítési díj (óradíj x gondozásra fordított idő) nem haladhatja meg az ellátott rendszeres jövedelmének 25%-át. Az óradíj mértékét Kaposvár Megyei Jogú Város Önkormányzatának a személyes gondoskodást nyújtó gyermekvédelmi és szociális ellátásokról szóló 13/2000. (III.17.) számú Önkormányzati rendelete  szabályozza.

A térítési díjat utólag – a tárgyhót követő hónapban – kell kifizetni a lakáson eltöltött idő (amelyet az ellátást igénybe vevő az aláírásával igazol a sorszámozott Gondozási naplón) és a személyi térítési díj szorzata alapján, amelyről számlát ad az intézmény.

Az igénybevétel megszűnése esetén írásban kell az erre vonatkozó kérelmet az intézményvezetőjéhez benyújtani, ennek teljesítése a következő munkanaptól esedékes.

Az ellátást igénylő vagy a térítési díjat megfizető más személy az intézményi térítési díjjal azonos személyi térítési díj, vagy a mindenkor intézményi térítési díj és a számára megállapítható személyi térítési díj különbözete egy részének megfizetését szerződésben 1 év időtartamra vállalhatja, mely időtartam meghosszabbítható.





Kapcsolattartás, elérhetőségek:

Személyes, posta: SzocioNet Szociális Gondozási Központ, 7400 Kaposvár Béke utca 47.

Telefon, fax:	82/424-985; 82/412-594 82/510-638

E-mail: kozpont@szocgondkaposvar.hu

Honlap: www.szocgondkaposvar.hu

Nyitvatartási idő: hétfőtől – csütörtökig 7.45-16.00, pénteken 7.45-14.45 





JELZŐRENDSZERES HÁZI SEGÍTSÉGNYÚJTÁS



A szolgáltatást Kaposvár Megyei Jogú Város és Sántos Község Önkormányzata közigazgatási területén bejelentett lakcímmel rendelkező, szociálisan rászorult személyek igényelhetik. 

A személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások igénybe vétele önkéntes, az ellátást igénylő, illetve törvényes képviselője kérelmére, indítványára történik. Ha az ellátást igénylő személy cselekvőképtelen, a kérelmet, illetve az indítványt – az érintett személy véleményét lehetőség szerint figyelembe véve – a törvényes képviselő terjeszti elő. A korlátozottan cselekvőképes személy a kérelmét, indítványát a törvényes képviselőjének beleegyezésével vagy – ha e tekintetben a bíróság a cselekvőképességet nem korlátozta – önállóan terjeszti elő.



A kérelmet szóban, vagy írásban kell előterjeszteni a SzocioNet Szociális Gondozási Központ szakmai vezetőjénél.

A szolgáltatás igénybevételére irányuló kérelemhez mellékelni kell a szociális rászorultságot igazoló iratokat, illetve azok másolatát, továbbá csatolni kell formanyomtatványon orvosi igazolást és jövedelemnyilatkozatot. 

Az igénylőnek nyilatkoznia kell arról, hogy más szolgáltatótól vesz-e igénybe szociális alapszolgáltatást.



A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás igénybevételét megelőzően vizsgálni kell a szociális rászorultságot. A SzocioNet Szociális Gondozási Központ szakmai vezetője, illetve az általa megbízott dolgozó a jogszabályban meghatározottak szerint az egyszerűsített előgondozást végez, megvizsgálja a szociális rászorultság fennállásának körülményeit. 



A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás igénybevétele szempontjából szociálisan rászorult

· [bookmark: pr797]az egyedül élő 65 év feletti személy,

· [bookmark: pr798]az egyedül élő súlyosan fogyatékos vagy pszichiátriai beteg személy, vagy

· [bookmark: pr799]a kétszemélyes háztartásban élő 65 év feletti, illetve súlyosan fogyatékos vagy pszichiátriai beteg személy, ha egészségi állapota indokolja a szolgáltatás folyamatos biztosítását.



A szociális rászorultság igazolására a következő iratokat, nyilatkozatokat lehet elfogadni:

· [bookmark: pr106]az egészségi állapoton, illetve a betegségen alapuló szociális rászorultság esetében a külön jogszabály szerinti, két évnél nem régebbi

· [bookmark: pr107]igazolást, amely szerint jelzőrendszeres házi segítségnyújtás biztosítása egészségi állapot alapján indokolt, és a felülvizsgálat határideje - amennyiben megjelöl ilyet - nem járt le, illetve

· [bookmark: pr108]pszichiáter vagy neurológus szakorvosi szakvéleményt;

· az egyedül élés igazolására a szolgáltatás igénybevételére irányuló kérelemben feltüntetett adatokat;

· az életkor igazolására a személyazonosításra alkalmas okmány másolatát;

· [bookmark: pr111]a súlyos fogyatékosság igazolására külön jogszabályban meghatározott okiratot.



Súlyosan fogyatékos a külön jogszabály szerinti fogyatékossági támogatásban, vakok személyi járadékában, illetve magasabb összegű családi pótlékban részesülő személy.

A súlyos fogyatékosságot igazolni lehet

· az ellátás megállapítását, illetve folyósítását igazoló határozattal vagy más okirattal,

· az ellátás megállapításának alapjául szolgáló, a fogyatékosság fennállását igazoló szakvéleménnyel.

Ha a szakvélemény a következő felülvizsgálat (ellenőrző vizsgálat) időpontját, illetve az állapot fennállásának várható idejét tartalmazza, a jogosultság eddig az időpontig áll fenn.



Amennyiben a szociális rászorultság az Szt. alapján több feltétel egyidejű fennállásán alapul, valamennyi feltételt külön igazolni kell.

A szakmai vezető, illetve az általa megbízott személy a szociális rászorultság fennállását vagy annak hiányát rögzíti az Szt. 20. §-a szerinti nyilvántartásban.

A szociálisan nem rászorult igénylőt írásban tájékoztatja arról a szolgáltató, hogy a szolgáltatást részére biztosítja-e, illetve a térítési díj összegéről.

[bookmark: pr115]

Ha a szolgáltatást igénylő a kérelem benyújtásakor nem rendelkezik a szociális rászorultságot igazoló irattal, az intézményvezető döntése alapján legfeljebb 60 napig a szociálisan rászorultakra vonatkozó szabályok szerint biztosítható a szolgáltatás. Ha az igénybe vevő a kérelem benyújtásától számított 60 napon belül nem csatolja a szociális rászorultságát igazoló iratot, rá a kérelem benyújtására visszamenő hatállyal a szociálisan nem rászorult személyekre vonatkozó szabályokat kell alkalmazni. Ha az igénybe vevő a szociális rászorultságát igazoló iratot 60 napon belül csatolja, a kérelem benyújtására visszamenő hatállyal szociálisan rászorultnak kell tekinteni.

Ha a szociális rászorultság határozott ideig áll fenn, a határozott idő leteltét követő 60 napig a felülvizsgálat alatt álló személy számára továbbra is a szociálisan rászorultakra vonatkozó szabályok szerint kell biztosítani az ellátást. 

Ha az igénybe vevő

· [bookmark: pr117]a határozott idő leteltétől számított 60 napon belül nem csatolja a szociális rászorultságát igazoló iratot, rá a határozott idő leteltére visszamenő hatállyal a szociálisan nem rászorult személyekre vonatkozó szabályokat kell alkalmazni,

· a szociális rászorultságát igazoló iratot 60 napon belül csatolja, a határozott idő leteltére visszamenő hatállyal szociálisan rászorultnak kell tekinteni.

[bookmark: pr833]

Az ellátás iránti kérelemről az adatfelvétel, és a szociális rászorultság vizsgálat eredményéről való tájékozódás után a SzocioNet Szociális Gondozási Központ szakmai vezetője dönt az intézményvezető felhatalmazása alapján. 



A szakmai vezető az igénybejelentésekről sorszámmal és dátummal ellátott nyilvántartást vezet. A meghatározott létszámot meghaladó igény esetén az igénybejelentőt 8 napon belül írásban kell értesíteni. Az igénybejelentő ellátásáról szabad kapacitás esetén a jelzés sorrendjében gondoskodik a szolgáltató.



Az ellátás igénybevételéről a szolgáltató és az ellátást igénybe vevő, illetve törvényes képviselője megállapodást köt az Szt. 94/C. § szerint.



A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás térítésköteles szolgáltatás, a térítési díj alapja az ellátást igénybe vevő rendszeres havi jövedelme. Az intézményi és személyi térítési díj napra állapítandó meg. A fizetendő személyi térítési díj nem haladhatja meg az ellátott rendszeres jövedelmének 2%-át. Az térítési díj mértékét Kaposvár Megyei Jogú Város Önkormányzatának a személyes gondoskodást nyújtó gyermekvédelmi és szociális ellátásokról szóló 13/2000. (III.17.) számú Önkormányzati rendelete  szabályozza.

A térítési díjat utólag – a tárgyhót követő hónapban – kell kifizetni a napi díj és azon napok szorzata alapján, melyeken az igénylő otthonában működő jelzőkészülék található. A díjfizetésről számlát ad az intézmény.

Az igénybevétel megszűnése esetén írásban kell az erre vonatkozó kérelmet az intézményvezetőjéhez benyújtani, ennek teljesítése a következő munkanaptól esedékes.

Az ellátást igénylő vagy a térítési díjat megfizető más személy az intézményi térítési díjjal azonos személyi térítési díj, vagy a mindenkor intézményi térítési díj és a számára megállapítható személyi térítési díj különbözete egy részének megfizetését szerződésben 1 év időtartamra vállalhatja, mely időtartam meghosszabbítható.



Kapcsolattartás, elérhetőségek:

Személyes, posta: SzocioNet Szociális Gondozási Központ, 7400 Kaposvár Béke utca 47.

Telefon, fax:	82/424-985; 82/412-594 82/510-638

E-mail: kozpont@szocgondkaposvar.hu

Honlap: www.szocgondkaposvar.hu

Nyitvatartási idő: hétfőtől – csütörtökig 7.45-16.00, pénteken 7.45-14.45 





CSALÁDSEGÍTÉS 



A szolgáltatást Kaposvár Megyei Jogú Város és Sántos Község Önkormányzata közigazgatási területén bejelentett lakcímmel rendelkező személyek igényelhetik. 

A szolgáltatás önkéntesen, térítésmentesen vehető igénybe. A családsegítés igénybevételét nem kell írásban kérelmezni. A rendszeres szociális segélyezettek vonatkozásában Kaposvár Megyei Jogú Város Közgyűlésének és Sántos Község Önkormányzatának vonatkozó helyi rendeletében foglalt szabályok alapján a szolgáltatás igénybevétele indulhat hatósági kötelezés eredményeként is.



A családsegítés szolgáltatás igénybevétele jelzés következménye is lehet, azonban ebben az esetben is önkéntes. 

A családok segítése érdekében veszélyeztetettséget és krízishelyzetet észlelő jelzőrendszer működik. A jegyző, továbbá a szociális, egészségügyi szolgáltató, intézmény, valamint a gyermekjóléti szolgálat, a pártfogói felügyelői és a jogi segítségnyújtói szolgálat jelzi, a társadalmi szervezetek, egyházak és magánszemélyek jelezhetik a családsegítést nyújtó szolgáltatónak, intézménynek, ha segítségre szoruló családról, személyről szereznek tudomást. Ezen szervezetektől, személyektől kapott jelzés alapján a családsegítést nyújtó szolgáltató, intézmény feltérképezi az ellátási területen élő szociális és mentálhigiénés problémákkal küzdő családok, személyek körét, és személyesen felkeresve tájékoztatja őket a családsegítés megjelölt céljáról, tartalmáról.

A hozzátartozók közötti erőszak miatt alkalmazható távoltartásról szóló 2009. évi LXXII. törvény 9.§ (4) bekezdése szerint a rendőrség értesítése alapján a távoltartó határozat meghozatalát követő huszonnégy órán belül a családsegítő szolgálat, együtt élő kiskorú hozzátartozó esetében a gyermekjóléti szolgálat köteles a bántalmazottat és a bántalmazót felkeresni és velük segítő kapcsolatot kezdeményezni, illetve a kiskorút veszélyeztető helyzet megszüntetése érdekében intézkedni.



A családsegítést nyújtó csoportnál személyesen, telefonon vagy levélben történő igénybejelentést követően (amennyiben szükséges azonnal) a szolgálat munkatársa előzetes egyeztetés után személyes találkozást kezdeményez a problémával hozzá forduló személlyel.

Az igénylőnek nyilatkoznia kell arról, hogy más szolgáltatótól vesz-e igénybe szociális alapszolgáltatást.



A családgondozó az igénybevétel előtt tájékoztatást ad a jogosult és hozzátartozója számára 

· a biztosított ellátás tartalmáról és feltételeiről,

· az intézmény által vezetett nyilvántartásokról,

· panaszjog gyakorlásának módjáról,

· az ellátotti jogviszony megszűnésének eseteiről,

· a szolgálat házirendjéről,

· a fizetendő térítési díjról, azaz arról, hogy az ellátás igénybevétele térítésmentes, 

· a jogosult jogait és érdekeit képviselő társadalmi szervezetekről.



A jogosult és hozzátartozója az igénybevételkor köteles:

· nyilatkozni a kapott tájékoztatásban foglaltak tudomásulvételéről, tiszteletben tartásáról,

· adatokat szolgáltatni az intézményben e törvény alapján vezetett nyilvántartásokhoz,

· nyilatkozni arról, hogy a szociális ellátásra való jogosultság feltételeit és a jogosult, továbbá a közeli hozzátartozója személyazonosító adataiban beállott változásokat haladéktalanul közli az intézmény vezetőjével. 



A családsegítő szolgáltatást igénybe vevő és a családsegítő szolgálat kapcsolatfelvételének dokumentálása a külön jogszabályban meghatározott forgalmi naplóban történik.



[bookmark: pr25]A családsegítő szolgáltatás igénybevétele esetén az egynél több találkozást igénylő segítségnyújtás a nyilvántartásban és a külön jogszabályban meghatározott esetnaplóban kerül dokumentálásra. Ebben az esetben a segítségnyújtás szakmai tartalma az ellátás igénybevételekor - az ellátást igénybe vevő aláírásával ellátva - írásban kerül rögzítésre. Ez utóbbi esetben az ellátás igénybevételéről a szolgálat és az ellátást igénybe vevő, illetve törvényes képviselője megállapodást köt. A megállapodás tartalmazza a szolgáltatást igénybe vevő személy problémáit, az elérendő cél érdekében megvalósítandó feladatokat, az együttműködés módját, a folyamatba bevonandó szolgáltatókat, intézményeket, a találkozások rendszerességét, a segítő folyamat várható eredményét és a lezárás időpontját.



A családsegítés keretében végzett tevékenységnek - a szolgáltatást igénybe vevő érdekében, mások személyiségi jogainak sérelme nélkül - a szükséges mértékig ki kell terjednie az igénybe vevő környezetére, különösen családjának tagjaira. Kiskorú személyre a családsegítés akkor terjedhet ki, ha a kiskorú családtagjának ellátása a családsegítés keretében indult, és a kiskorú érdekei - a gyermekjóléti szolgáltatás igénybevétele nélkül - e szolgáltatás keretében is megfelelően biztosíthatók.



A családsegítést szolgáltatást önként igénybe vevők esetében az első találkozás az intézményben történik, amelyen a felvetődő problémák, felmerülő igények megtárgyalása után kerül sor az együttműködés színterének a megbeszélésére. Ez a továbbiakban az intézményben, az ügyfél lakásán, a problémától függően egyéb helyen történik. Kivételt képeznek a külterületeken élő ügyfelek, akikkel az első találkozás a külterületen tartott fogadóórán vagy az ügyfél lakásán történik. Ezekben az esetekben a gondozás általában az ügyfél lakásán vagy az ügyfélfogadás színhelyén történik.



Jelzés esetében (hatósági, jelzőrendszeri) az ügyfél lakásán, aktuális tartózkodási helyén (egészségügyi intézmény, nevelési-oktatás intézmény, stb.) történik az első találkozás.



Amennyiben az ügyfél állapota szükségessé teszi, a gondozás kizárólag a tartózkodási helyen történik.



Az együttműködésre kötelezettek esetében az első személyes találkozás színtere az intézmény. Amennyiben az adósságkezelési szolgáltatásban részt vevő vagy az aktív korú nem foglalkoztatottak rendszeres szociális segélyében részesülő ügyfél jelentkezési, együttműködési kötelezettségének nem tesz eleget, írásban kap felszólítást az intézményben történő személyes megjelenésre. 



Szükség esetén a családgondozók családlátogatás keretében keresik fel az ügyfeleket.



Amennyiben levélben (e-mailben), telefonon keresik meg intézményt felvilágosítást, segítséget kérve, úgy a kérés, probléma jellegétől függően írásban vagy személyesen történik a segítségadás.



Kapcsolattartás, elérhetőségek:

Személyes, posta: SzocioNet Családsegítő, Gyermekjóléti és Módszertani Központ, 

7400 Kaposvár, Ezredév u. 22.

Telefon, fax:	82/511-613

E-mail: szolgaltato.csoport@cssk.hu

Honlap: www.cssk.hu

Nyitvatartási idő: hétfőtől – péntekig 8.00-17.00



Adósságkezelési szolgáltatás

A szolgáltatást Kaposvár Megyei Jogú Város közigazgatási területén bejelentett lakcímmel rendelkező személyek igényelhetik. 



Az adósságkezelési szolgáltatást igénybevétele önkéntes és térítésmentes. 

Az adósságkezelési szolgáltatást az vehet igénybe:

· akinek az adóssága meghaladja az ötvenezer forintot, és 

· [bookmark: pr629]akinek az Szt. 55. § (2) bekezdésben meghatározott adósságok valamelyikénél fennálló tartozása legalább hat havi, vagy a közüzemi díjtartozása miatt a szolgáltatást kikapcsolták, továbbá

· [bookmark: pr630]akinek a háztartásában az egy főre jutó havi jövedelem nem haladja meg az önkormányzat rendeletében meghatározott összeghatárt, valamint

· [bookmark: pr631]aki a településen elismert minimális lakásnagyságot és minőséget meg nem haladó lakásban lakik, feltéve, hogy vállalja az adósság és a települési önkormányzat által megállapított adósságcsökkentési támogatás különbözetének megfizetését, továbbá az adósságkezelési tanácsadáson való részvételt.



A családsegítést nyújtó csoportnál személyesen, telefonon vagy levélben történő igénybejelentést követően (amennyiben szükséges azonnal) a szolgálat munkatársa előzetes egyeztetés után személyes találkozást kezdeményez a problémával hozzá forduló személlyel.



Kapcsolattartás, elérhetőségek:

Személyes, posta: SzocioNet Családsegítő, Gyermekjóléti és Módszertani Központ, 

7400 Kaposvár, Szent I. u. 14. fsz.

Telefon, fax:	82/512-158

E-mail: adossagkezelo@cssk.hu

Honlap: www.cssk.hu

Nyitvatartási idő: hétfő 13.00 – 16.00, szerda 8.00 – 12.00, 13.00 – 16.00 óra; péntek 8.00 – 12.00 óra





SZENVEDÉLYBETEGEK KÖZÖSSÉGI ELLÁTÁSA



A szolgáltatást Kaposvár Megyei Jogú Város és Sántos Község Önkormányzata közigazgatási területén bejelentett lakcímmel rendelkező személyek igényelhetik. 

A szolgáltatás önkéntesen, térítésmentesen vehető igénybe. A szolgáltatást igénybe vehetik 18 év feletti személyek és 16-18 év közötti kiskorúságuk miatt korlátozottan cselekvőképes személyek.

A szenvedélybetegek közösségi ellátásának igénybevételét írásban kell kérelmezni a szolgálat által külön e célra készített formanyomtatványon. A szolgálatnál személyesen, telefonon vagy levélben történő igénybejelentést követően (amennyiben szükséges azonnal) a szolgálat munkatársa előzetes egyeztetés után személyesen keresi fel az ellátásra váró személyt. 



A szenvedélybetegek közösségi ellátása finanszírozása miatt csak az az igénybe vevő vehető figyelembe elszámolásnál, aki a külön jogszabályban foglaltak szerint egész évben szolgáltatásban részesült, valamint a BNO 10 kódkönyv F 10-19 diagnóziskódba sorolható, vagy egyéb kóros függőség által okozott mentális és viselkedési zavarokban - különösen játék- vagy munkaszenvedélyben, társfüggőségben – szenved. Az egyéb diagnózisú ellátottak száma nem haladhatja meg az összes feladatmutató 30%-át.

Amennyiben az igénybe vevő nem rendelkezik pszichiáter-addiktológus szakorvos által kiadott szakvéleménnyel, akkor ennek beszerzésében a közösségi gondozó segíti.

Az igénylőnek nyilatkoznia kell arról, hogy más szolgáltatótól vesz-e igénybe szociális alapszolgáltatást.



A közösségi koordinátor az igénybejelentésekről sorszámmal és dátummal ellátott nyilvántartást vezet. A meghatározott létszámot meghaladó igény esetén az igénybejelentőt 8 napon belül írásban kell értesíteni. Az igénybejelentő ellátásáról szabad kapacitás esetén a jelzés sorrendjében gondoskodik a szolgáltató. Egy közösségi gondozó legfeljebb 25 ellátottról gondoskodhat. A közösségi gondozó vagy közösségi koordinátor további 10 ellátottról gondoskodhat, amennyiben a gondozottak legalább felénél a rehabilitációs folyamat intenzitása nem haladja meg a havi 4 találkozást.



A közösségi koordinátor és a közösségi gondozó az igénybevétel előtt tájékoztatást ad a jogosult és hozzátartozója számára

· a biztosított ellátás tartalmáról és feltételeiről,

· az intézmény által vezetett nyilvántartásokról,

· panaszjog gyakorlásának módjáról,

· az ellátotti jogviszony megszűnésének eseteiről,

· a szolgálat házirendjéről,

· a fizetendő térítési díjról, azaz arról, hogy az ellátás igénybevétele térítésmentes,

· a jogosult jogait és érdekeit képviselő társadalmi szervezetekről.

A jogosult és hozzátartozója igénybevétel kezdetén köteles:

· nyilatkozni a kapott tájékoztatásban foglaltak tudomásulvételéről, tiszteletben tartásáról,

· adatokat szolgáltatni az intézményben e törvény alapján vezetett nyilvántartásokhoz,

· nyilatkozni arról, hogy a szociális ellátásra való jogosultság feltételeit és a jogosult, továbbá a közeli hozzátartozója személyazonosító adataiban beállott változásokat haladéktalanul közli az intézmény vezetőjével. 



Az ellátás igénybevételéről a szolgáltató és az ellátást igénybe vevő, illetve törvényes képviselője megállapodást köt az Szt. 94/C. § szerint.

A kiskorúság miatt korlátozottan cselekvőképes 16 és 18 év közötti személynek a szenvedélybetegek részére nyújtott közösségi alapellátással összefüggésben tett jognyilatkozatához nem szükséges a törvényes képviselő beleegyezése vagy utólagos jóváhagyása.

Amennyiben a kiskorúság miatt korlátozottan cselekvőképes 16 és 18 év közötti személy a törvényes képviselő beleegyezése vagy jóváhagyása nélkül tesz jognyilatkozatot, a szenvedélybetegek közösségi alapellátását a közösségi koordinátor a családdal való kapcsolatfelvétel eredménytelensége esetén felveszi a kapcsolatot a gyermekjóléti szolgálattal. A szakmai kapcsolatfelvételt követően a szolgáltatók az igénybe vevő ellátása érdekében együttműködnek és kölcsönösen tájékoztatják egymást.



A szenvedélybetegek közösségi ellátását igénybe vevők esetében az első találkozás az intézményben történik, amelyen a felvetődő problémák, felmerülő igények megtárgyalása után kerül sor az együttműködés színterének a megbeszélésére. Ez a továbbiakban az intézményben, az ügyfél lakásán, a problémától függően egyéb helyen történik. Kivételt képeznek a külterületeken élő ügyfelek, akikkel az első találkozás a külterületen tartott fogadóórán vagy az ügyfél lakásán történik. Ezekben az esetekben a gondozás általában az ügyfél lakásán vagy az ügyfélfogadás színhelyén történik.



Amennyiben az ügyfél állapota szükségessé teszi, a gondozás kizárólag a tartózkodási helyen történik.



Szükség esetén a családgondozók családlátogatás keretében keresik fel az ügyfeleket.



Amennyiben levélben (e-mailben), telefonon keresik meg intézményt felvilágosítást, segítséget kérve, úgy a kérés, probléma jellegétől függően írásban vagy személyesen történik a segítségadás.



A gondozás megkezdésétől számított egy hónapon belül egyénre szabott gondozási tervet kell készíteni az ellátást igénybe vevő személy, illetve törvényes képviselője közreműködésével.



Kapcsolattartás, elérhetőségek:

Személyes, posta: SzocioNet Családsegítő, Gyermekjóléti és Módszertani Központ, 

7400 Kaposvár, Ezredév u. 22.

Telefon, fax:	82/511-613

E-mail: kozossegi.mcsoport@cssk.hu

Honlap: www.cssk.hu

Nyitvatartási idő: hétfőtől – péntekig 8.00-16.00





PSZICHIÁTRIAI BETEGEK KÖZÖSSÉGI ELLÁTÁSA



A szolgáltatást Kaposvár Megyei Jogú Város és Sántos Község Önkormányzata közigazgatási területén bejelentett lakcímmel rendelkező személyek igényelhetik. 

A szolgáltatás önkéntesen, térítésmentesen vehető igénybe. Az ellátást kérelmező pszichiáter szakorvosának javaslata alapján, az ellátást igénylő kérelmére történik.

A pszichiátriai betegek közösségi ellátásának igénybevételét írásban kell kérelmezni a szolgálat által külön e célra készített formanyomtatványon. A szolgálatnál személyesen, telefonon vagy levélben történő igénybejelentést követően (amennyiben szükséges azonnal) a szolgálat munkatársa előzetes egyeztetés után személyesen keresi fel az ellátásra váró személyt. A kérelemhez mellékelni kell a pszichiáter vagy neurológus szakorvos szakvéleményét a pszichiátriai betegség fennállásáról. Ha a szolgáltatást igénylő nem rendelkezik szakvéleménnyel, a szolgáltatás részére a kérelem benyújtásától számított legfeljebb három hónapig átmeneti jelleggel biztosítható. Ebben az esetben a közösségi gondozó segít beszerezni a szakorvosi véleményt.

Az igénylőnek nyilatkoznia kell arról, hogy más szolgáltatótól vesz-e igénybe szociális alapszolgáltatást.



A szenvedélybetegek közösségi ellátása finanszírozása miatt csak az az igénybe vevő vehető figyelembe elszámolásnál, aki a külön jogszabályban foglaltak szerint egész évben szolgáltatásban részesülő, a BNO 10 kódkönyv F 00-09 vagy 20-99 diagnóziskódba tartozik. Az egyéb diagnózisú ellátottak száma nem haladhatja meg az összes feladatmutató 10%-át.



A közösségi koordinátor az igénybejelentésekről sorszámmal és dátummal ellátott nyilvántartást vezet. A meghatározott létszámot meghaladó igény esetén az igénybejelentőt 8 napon belül írásban kell értesíteni. Az igénybejelentő ellátásáról szabad kapacitás esetén a jelzés sorrendjében gondoskodik a szolgáltató. Egy közösségi gondozó legfeljebb 25 ellátottról gondoskodhat. A közösségi gondozó vagy közösségi koordinátor további 10 ellátottról gondoskodhat, amennyiben a gondozottak legalább felénél a rehabilitációs folyamat intenzitása nem haladja meg a havi 4 találkozást.



A közösségi koordinátor és a közösségi gondozó az igénybevétel előtt tájékoztatást ad a jogosult és hozzátartozója számára

· a biztosított ellátás tartalmáról és feltételeiről,

· az intézmény által vezetett nyilvántartásokról,

· panaszjog gyakorlásának módjáról,

· az ellátotti jogviszony megszűnésének eseteiről,

· a szolgálat házirendjéről,

· a fizetendő térítési díjról, azaz arról, hogy az ellátás igénybevétele térítésmentes,

· a jogosult jogait és érdekeit képviselő társadalmi szervezetekről.



A jogosult és hozzátartozója igénybevétel kezdetén köteles:

· nyilatkozni a kapott tájékoztatásban foglaltak tudomásulvételéről, tiszteletben tartásáról,

· adatokat szolgáltatni az intézményben e törvény alapján vezetett nyilvántartásokhoz,

· nyilatkozni arról, hogy a szociális ellátásra való jogosultság feltételeit és a jogosult, továbbá a közeli hozzátartozója személyazonosító adataiban beállott változásokat haladéktalanul közli az intézmény vezetőjével. 



Az ellátás igénybevételéről a szolgáltató és az ellátást igénybe vevő, illetve törvényes képviselője megállapodást köt az Szt. 94/C. § szerint.



A pszichiátriai betegek közösségi ellátását igénybe vevők esetében az első találkozás az intézményben történik, amelyen a felvetődő problémák, felmerülő igények megtárgyalása után kerül sor az együttműködés színterének a megbeszélésére. Ez a továbbiakban az intézményben, az ügyfél lakásán, a problémától függően egyéb helyen történik. Kivételt képeznek a külterületeken élő ügyfelek, akikkel az első találkozás a külterületen tartott fogadóórán vagy az ügyfél lakásán történik. Ezekben az esetekben a gondozás általában az ügyfél lakásán vagy az ügyfélfogadás színhelyén történik.



Amennyiben az ügyfél állapota szükségessé teszi, a gondozás kizárólag a tartózkodási helyen történik.



Szükség esetén a családgondozók családlátogatás keretében keresik fel az ügyfeleket.



Amennyiben levélben (e-mailben), telefonon keresik meg intézményt felvilágosítást, segítséget kérve, úgy a kérés, probléma jellegétől függően írásban vagy személyesen történik a segítségadás.



A gondozás megkezdésétől számított egy hónapon belül egyénre szabott gondozási tervet kell készíteni az ellátást igénybe vevő személy, illetve törvényes képviselője közreműködésével.



Kapcsolattartás, elérhetőségek:

Személyes, posta: SzocioNet Családsegítő, Gyermekjóléti és Módszertani Központ, 

7400 Kaposvár, Béke u. 47.

Telefon, fax:	82/511-613

E-mail: kozossegi.mcsoport@cssk.hu

Honlap: www.cssk.hu

Nyitvatartási idő: hétfőtől – péntekig 8.00-16.00





IDŐSEK NAPPALI ELLÁTÁSA



A szolgáltatást Kaposvár Megyei Jogú Város és Sántos Község Önkormányzata közigazgatási területén bejelentett lakcímmel rendelkező, rászoruló személyek igényelhetik. 

A személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások igénybe vétele önkéntes, az ellátást igénylő, illetve törvényes képviselője kérelmére, indítványára történik. Ha az ellátást igénylő személy cselekvőképtelen, a kérelmet, illetve az indítványt – az érintett személy véleményét lehetőség szerint figyelembe véve – a törvényes képviselő terjeszti elő. A korlátozottan cselekvőképes személy a kérelmét, indítványát a törvényes képviselőjének beleegyezésével vagy – ha e tekintetben a bíróság a cselekvőképességet nem korlátozta – önállóan terjeszti elő.



A kérelmet szóban, vagy írásban kell előterjeszteni a SzocioNet Szociális Gondozási Központ szakmai vezetőjénél.

A kérelemhez csatolni kell formanyomtatványon orvosi igazolást és jövedelemnyilatkozatot. 

Az igénylőnek nyilatkoznia kell arról, hogy más szolgáltatótól vesz-e igénybe szociális alapszolgáltatást.



Az idősek nappali ellátás keretében elláthatók a 18. életévüket betöltött egészségi állapotuk, vagy idős koruk miatt szociális és mentális támogatásra szoruló, önmaguk ellátására részben képes személyek.

Az ellátás iránti kérelemről az adatfelvétel, és a rászorultságról való tájékozódás után a SzocioNet Szociális Gondozási Központ szakmai vezetője dönt az intézményvezető felhatalmazása alapján. 



A szakmai vezető az igénybejelentésekről sorszámmal és dátummal ellátott nyilvántartást vezet. A meghatározott létszámot meghaladó igény esetén az igénybejelentőt 8 napon belül írásban kell értesíteni. Az igénybejelentő ellátásáról szabad kapacitás esetén a jelzés sorrendjében gondoskodik a szolgáltató.



Az ellátás igénybevételéről a szolgáltató és az ellátást igénybe vevő, illetve törvényes képviselője megállapodást köt az Szt. 94/C. § szerint. Amennyiben az igénybe vevő étkezést kér, akkor étkezésre külön megállapodást kell kötni az Szt. 94/C. § szerint.



A gondozás megkezdésétől számított egy hónapon belül egyénre szabott gondozási tervet kell készíteni az ellátást igénybe vevő személy, illetve törvényes képviselője közreműködésével. Amennyiben az ellátásban részesülő személy állapota miatt ápolásra szorul, úgy az egyéni gondozási terv részeként ápolási tervet kell készíteni. Azon igénybe vevő számára, aki csak klubfoglalkozást vesz igénybe, nem kell gondozási tervet készíteni.

A szakmai tevékenység a látogatási és eseménynaplóban kerül folyamatosan rögzítésre.



Az idősek nappali ellátása térítésköteles szolgáltatás, a térítési díj alapja az ellátást igénybe vevő rendszeres havi jövedelme. Az intézményi és személyi térítési díj napra állapítandó meg. A fizetendő személyi térítési díj nem haladhatja meg az ellátott rendszeres jövedelmének 15%-át, ha étkezést is igénybe vesz 30%-át. Az óradíj mértékét Kaposvár Megyei Jogú Város Önkormányzatának a személyes gondoskodást nyújtó gyermekvédelmi és szociális ellátásokról szóló 13/2000. (III.17.) számú Önkormányzati rendelete szabályozza.

A térítési díjat utólag – a tárgyhót követő hónapban – kell kifizetni az ellátási napok és a személyi térítési díj szorzata alapján, amelyről számlát ad az intézmény. 

Ha a jogosult az ellátást meghatározott ideig nem kívánja igénybe venni, azt a házirendben foglaltak szerint be kell jelenteni.

Az ellátást igénylő vagy a térítési díjat megfizető más személy az intézményi térítési díjjal azonos személyi térítési díj, vagy a mindenkor intézményi térítési díj és a számára megállapítható személyi térítési díj különbözete egy részének megfizetését szerződésben 1 év időtartamra vállalhatja, mely időtartam meghosszabbítható.



Kapcsolattartás, elérhetőségek:

Személyes, posta: SzocioNet Szociális Gondozási Központ, 7400 Kaposvár Béke utca 47.

Telefon, fax:	82/424-985; 82/412-594 82/510-638

E-mail: kozpont@szocgondkaposvar.hu

Honlap: www.szocgondkaposvar.hu

Nyitvatartási idő: hétfőtől – csütörtökig 7.45-16.00, pénteken 7.45-14.45 





FOGYATÉKOSOK NAPPALI ELLÁTÁSA



A szolgáltatást Kaposvár Megyei Jogú Város területén bejelentett lakcímmel rendelkező, fogyatékossággal élő személyek igényelhetik. 

A személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások igénybe vétele önkéntes, az ellátást igénylő, illetve törvényes képviselője kérelmére, indítványára történik. Ha az ellátást igénylő személy cselekvőképtelen, a kérelmet, illetve az indítványt – az érintett személy véleményét lehetőség szerint figyelembe véve – a törvényes képviselő terjeszti elő. A korlátozottan cselekvőképes személy a kérelmét, indítványát a törvényes képviselőjének beleegyezésével vagy – ha e tekintetben a bíróság a cselekvőképességet nem korlátozta – önállóan terjeszti elő.



[bookmark: pr665][bookmark: pr666][bookmark: pr667]A fogyatékos személyek nappali intézménye 18 év feletti személyek számára nyújt szolgáltatást. A fogyatékos személyek nappali intézményében nem gondozható az a személy, aki veszélyeztető magatartást tanúsít, orvosi ellátást és állandó ápolást igényel.

[bookmark: pr669]A fogyatékos személyek nappali intézményébe az ellátottakat csak próbaidővel lehet felvenni. A próbaidő tartama három hónapnál hosszabb nem lehet.

[bookmark: 82][bookmark: pr671]

A kérelmet szóban, vagy írásban kell előterjeszteni a SzocioNet Szociális Gondozási Központ szakmai vezetőjénél.

A kérelemhez csatolni kell formanyomtatványon orvosi igazolást és jövedelemnyilatkozatot, valamint a fogyatékosság igazolását szolgáló okiratot.

[bookmark: pr93]A fogyatékosság fennállása igazolható szakorvosi lelettel/véleménnyel, vagy súlyos fogyatékosság fennállását igazoló okiratokkal.

Súlyosan fogyatékos a külön jogszabály szerinti fogyatékossági támogatásban, vakok személyi járadékában, illetve magasabb összegű családi pótlékban részesülő személy.

A súlyos fogyatékosságot igazolni lehet

· az ellátás megállapítását, illetve folyósítását igazoló határozattal vagy más okirattal,

· az ellátás megállapításának alapjául szolgáló, a fogyatékosság fennállását igazoló szakvéleménnyel.



Az igénylőnek nyilatkoznia kell arról, hogy más szolgáltatótól vesz-e igénybe szociális alapszolgáltatást.



A kérelem előterjesztését követően a fogyatékosok nappali intézménye vezetője egyszerűsített előgondozást végez. 

Az ellátás iránti kérelemről az adatfelvétel, és a rászorultságról való tájékozódás után a SzocioNet Szociális Gondozási Központ szakmai vezetője dönt az intézményvezető felhatalmazása alapján. 



A szakmai vezető az igénybejelentésekről sorszámmal és dátummal ellátott nyilvántartást vezet. A meghatározott létszámot meghaladó igény esetén az igénybejelentőt 8 napon belül írásban kell értesíteni. Az igénybejelentő ellátásáról szabad kapacitás esetén a jelzés sorrendjében gondoskodik a szolgáltató.



Az ellátás igénybevételéről a szolgáltató és az ellátást igénybe vevő, illetve törvényes képviselője megállapodást köt az Szt. 94/C. § szerint.



A gondozás megkezdésétől számított egy hónapon belül egyénre szabott gondozási tervet kell készíteni az ellátást igénybe vevő személy, illetve törvényes képviselője közreműködésével. Amennyiben az ellátásban részesülő személy állapota miatt ápolásra szorul, úgy az egyéni gondozási terv részeként ápolási tervet kell készíteni. Azon igénybe vevő számára, aki csak klubfoglalkozást vesz igénybe, nem kell gondozási tervet készíteni.

A szakmai tevékenység a látogatási és eseménynaplóban kerül folyamatosan rögzítésre.



A fogyatékosok nappali ellátása térítésköteles szolgáltatás, a térítési díj alapja az ellátást igénybe vevő rendszeres havi jövedelme. A személyi térítési díj napra állapítandó meg. A fizetendő személyi térítési díj nem haladhatja meg az ellátott rendszeres jövedelmének 15%-át, ha étkezést is igénybe vesz 30%-át. Az óradíj mértékét Kaposvár Megyei Jogú Város Önkormányzatának a személyes gondoskodást nyújtó gyermekvédelmi és szociális ellátásokról szóló 13/2000. (III.17.) számú Önkormányzati rendelete szabályozza.

A térítési díjat utólag – a tárgyhót követő hónapban – kell kifizetni az ellátási napok és a személyi térítési díj szorzata alapján, amelyről számlát ad az intézmény. 

Ha a jogosult az ellátást meghatározott ideig nem kívánja igénybe venni, azt a házirendben foglaltak szerint be kell jelenteni.

Az ellátást igénylő vagy a térítési díjat megfizető más személy az intézményi térítési díjjal azonos személyi térítési díj, vagy a mindenkor intézményi térítési díj és a számára megállapítható személyi térítési díj különbözete egy részének megfizetését szerződésben 1 év időtartamra vállalhatja, mely időtartam meghosszabbítható.



Kapcsolattartás, elérhetőségek:

Személyes, posta: SzocioNet Szociális Gondozási Központ, Gyöngyfa Napközi Otthon, 

7400 Kaposvár, Rippl-Rónai u. 11.

Telefon, fax:	82/424-292

E-mail: kozpont@szocgondkaposvar.hu, sandorildiko@kapos-net.hu

Honlap: www.szocgondkaposvar.hu

Nyitvatartási idő: hétfő – péntek 6.30 – 16.30 óra





IDŐSEK OTTHONA



A szolgáltatást Kaposvár Megyei Jogú Város és Sántos Község Önkormányzata közigazgatási területén bejelentett lakcímmel és meghatározott gondozási szükséglettel rendelkező személyek igényelhetik.

Idősotthoni ellátás napi 4 órát meghaladó vagy a jogszabályban meghatározott egyéb körülményeken alapuló gondozási szükséglet megállapítása esetén nyújtható.

Az idősek otthonában a négy órát meghaladó vagy egyéb körülményeken alapuló gondozási szükséglettel rendelkező, de rendszeres fekvőbeteg-gyógyintézeti kezelést nem igénylő, a rá irányadó öregségi nyugdíjkorhatárt betöltött személy látható el.

[bookmark: pr856]Az idősek otthonában a 18. életévét betöltött, betegsége vagy fogyatékossága miatt önmagáról gondoskodni nem képes, négy órát meghaladó vagy egyéb körülményeken alapuló gondozási szükséglettel rendelkező személy is ellátható, ha ellátása más típusú, ápolást-gondozást nyújtó intézményben nem biztosítható.

[bookmark: pr857]Ha az ellátást igénylő személy pszichiátriai vagy szenvedélybetegségben szenved, ellátásáról más intézmény keretében kell elkülönítetten gondoskodni.

[bookmark: pr858]Idősek otthonába a négy órát meghaladó vagy egyéb körülményeken alapuló gondozási szükségletű személlyel az ellátás igénylésekor legalább egy éve együtt élő házastársa, élettársa, testvére és fogyatékos közeli hozzátartozója négy órát meghaladó gondozási szükséglet hiányában is felvehető.



A személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások igénybe vétele önkéntes, az ellátást igénylő, illetve törvényes képviselője kérelmére, indítványára történik. Ha az ellátást igénylő személy cselekvőképtelen, a kérelmet, illetve az indítványt – az érintett személy véleményét lehetőség szerint figyelembe véve – a törvényes képviselő terjeszti elő. A korlátozottan cselekvőképes személy a kérelmét, indítványát a törvényes képviselőjének beleegyezésével vagy – ha e tekintetben a bíróság a cselekvőképességet nem korlátozta – önállóan terjeszti elő.



Az idősek otthona szolgáltatás igénybevételét Kaposvár Megyei Jogú Város a személyes gondoskodást nyújtó gyermekvédelmi és szociális ellátásokról szóló 13/2000. (III.17.) számú Önkormányzati rendeletének 11-12. §-a szabályozza. 

Az időskorúak otthona tekintetében a kérelmet Kaposvár Megyei Jogú Város Polgármesteréhez lehet benyújtani az Szt-ben, illetve a külön jogszabályban meghatározott mellékletekkel együtt. A kérelemhez csatolni kell formanyomtatványon orvosi igazolást, jövedelemnyilatkozatot, valamint vagyon nyilatkozatot. A soron kívüli elhelyezésre vonatkozó igényt a kérelemben. 



Az időskorúak otthonában nyújtott ellátás igénybevételét a polgármester határozata, az egyéb ellátások igénybevételét az intézményvezető intézkedése alapozza meg.

Kaposvár Megyei Jogú Város Polgármesterei Hivatala a felvételről szóló döntésről határozatban értesíti a kérelmezőt, illetve a törvényes képviselőt, amelynek egy példányát megküldi az intézményvezetőnek. 

A tartózkodási engedéllyel rendelkező, külön jogszabályban meghatározott jogosultak a bentlakásos szociális intézménybe a tartózkodási engedély érvényességének időtartamára, határozott időre helyezhetők el.

Az intézményvezető a jogosult külön eljárás nélküli azonnali ellátásáról gondoskodik, ha a kérelmező helyzete a soron kívüli ellátást indokolja. Amennyiben a soron kívüli ellátás nem indokolt, az intézményvezető a kérelmet nyilvántartásba veszi.

Az időskorúak otthonába a soron kívüli elhelyezést igénylő személy elhelyezésére vonatkozóan a külön jogszabályban foglaltak szerint kell eljárni.

A soron kívüli elhelyezésről döntő bizottságban a fenntartót a Népjóléti Bizottság tanácsnoka képviseli. A bizottság döntésének végrehajtásához a jegyző ellenjegyzését követően a polgármester egyetértő nyilatkozata szükséges.

Amennyiben az intézményvezető az ellátásról nem intézkedik a kérelmet haladéktalanul köteles megküldeni a polgármesternek. A polgármester elutasító határozata ellen fellebbezni a közgyűléshez lehet.



Az idősek otthonába való felvételt megelőzően kétszakaszos előgondozást végez az intézmény. Az idősek otthona szolgáltatás igénybevételét megelőzően vizsgálni kell a gondozási szükségletet. A SzocioNet Liget Időskorúak Otthona szakmai vezetője, illetve az általa megbízott dolgozó a gondozási szükségletet jogszabályban meghatározottak szerint az előgondozás I. szakasza során megvizsgálja és megállapítja a napi gondozási szükséglet mértékét, továbbá vizsgálja a jogszabály szerinti körülmények fennállását. A gondozási szükségletről igazolást állít ki. A gondozási szükséglet vizsgálatát minden igénybe vevő esetében el kell végezni. 

Ha az idősotthoni ellátást igénylő személy gondozási szükséglete fennáll, de nem haladja meg a napi 4 órát, és az idősotthoni elhelyezést a jogszabályban meghatározott egyéb körülmények sem indokolják, az intézményvezető tájékoztatást ad a házi segítségnyújtás igénybevételének lehetőségéről.



Az előgondozás keretében a szakmai vezető vagy az általa megbízott személy, tájékozódik az intézményi ellátást igénybe vevő életkörülményeiről, egészségi állapotáról, szociális helyzetéről a megfelelő, személyre szabott szolgáltatás biztosítása érdekében, továbbá felkészíti az ellátást igénybe vevőt az intézményi elhelyezésre.

[bookmark: pr19]Az idősek otthona igénybevétele esetén az előgondozás két szakaszból áll. 

Az intézményvezető szóban vagy írásban tájékoztatja az ellátást igénylőt vagy törvényes képviselőjét az igény nyilvántartásba vételéről, valamint az előgondozás I. szakasza elvégzésének időpontjáról. Az előgondozás I. szakasza során az intézményvezető átadja a megállapodás tervezetét és tájékoztatást nyújt a házirend tartalmáról.

Az előgondozás I. szakaszában az előgondozást végző személy az alábbi feladatokat látja el:

· az elhelyezést igénybe vevő helyzetének megismerése annak megállapítása céljából, hogy az igénybe vevő állapotának és szükségleteinek megfelel-e az intézmény szolgáltatása,

· a szolgáltatás biztosítása előtt tájékoztatás nyújtása az elhelyezést igénybe vevő részére az intézményi életre való megfelelő felkészülés érdekében,

· annak vizsgálata, hogy az ellátást igénybe vevő életkora, egészségi állapota, valamint szociális helyzete alapján jogosult-e az ellátásra.

Az előgondozás I. szakaszában kerül sor a gondozási szükséglet vizsgálat elvégzésére. 

Az előgondozás I. szakaszában az ellátást igénybe vevő, illetve törvényes képviselője tájékoztatást kap az intézménnyel kötendő megállapodás tartalmáról, valamint a térítési díj, az egyszeri hozzájárulás, illetve a térítési díj pótlék várható mértékéről is. 

Az előgondozás I. szakaszában az előgondozást végző személy a helyszínen tájékozódik az ellátást igénybe vevő életkörülményeiről és egészségi állapotáról, valamint ellátásra való jogosultságának fennállásáról. Ennek ismeretében véleményt nyilvánít arról, hogy az intézmény szolgáltatásai megfelelnek-e az ellátást igénybe vevő szükségleteinek és állapotának. Ha az intézmény szolgáltatása az igénybe vevő szükségleteinek, állapotának nem felel meg, az előgondozást végző személy más ellátási forma igénybevételére tesz javaslatot. Az előgondozást végző személy megállapításait egy e célra szolgáló előgondozási adatlapon rögzíti. 

Ha az előgondozást végző személy az igénybe vevő egészségi állapota tekintetében lényeges különbséget észlel a kérelemben foglaltakhoz képest, úgy kezdeményezi, hogy az intézmény orvosa - amennyiben erre mód van - előzetesen vizsgálja meg az ellátást igénybe vevőt, és/vagy kezdeményezi orvosi igazolásban foglalt megállapítások felülvizsgálatát az igénybe vevő lakóhelye szerint illetékes egészségügyi szakrendelés - az ellátást indokoló diagnózis szerint illetékes - szakorvosától.



Az előgondozás II. szakaszának feladatait az előgondozást végző személy a gondozási szükséglet vizsgálatot követően, de az intézményi elhelyezés igénybevételét megelőzően végzi el, egyben kitölti az e célra szolgáló adatlapot.



Az előgondozás II. szakaszában az előgondozást végző személy az alábbi feladatokat látja el:

· a szolgáltatás biztosításának előkészítése az igénybe vevő részére a fogadó intézményben,

· az intézményben élők és dolgozók felkészítése az új igénybe vevő fogadására, az intézménybe történő beilleszkedés zavartalan biztosítása.

A szakmai vezető az intézményi elhelyezés igénybevételének lehetőségéről szóban vagy írásban tájékoztatja az ellátást igénybe vevőt vagy törvényes képviselőjét. A tájékoztatás tartalmazza az előgondozás II. szakaszának időpontját, a férőhely elfoglalásának kezdő időpontját, az intézményi elhelyezéssel kapcsolatos egyéb teendőket.

Szociális intézményi áthelyezés vagy egészségügyi, gyermekvédelmi és más egyéb intézményből történő átkerülés, valamint megalapozott soron kívüli elhelyezési igény esetén az előgondozás I. és II. szakaszának feladatai egyazon alkalommal is teljesíthetőek.



Az előgondozás során az előgondozást végző személy szükség esetén felveszi a kapcsolatot 

· az igénybe vevő szociális ellátását biztosító intézménnyel, a szolgáltatást biztosító személlyel,

· az igénybe vevő az illetékes szociális hatáskört gyakorló szervvel a segélyezésre, a közgyógyellátásra, a gyógyszertámogatásra vonatkozó adatok beszerzése végett,

· az igénybe vevő háziorvosával, kezelőorvosával az egészségi állapotra, illetve a korábbi gyógykezelésre vonatkozó adatok megismerése céljából,

· az illetékes gyámhivatallal a cselekvőképességre vonatkozó adatok megismerése végett,

· az ellátást igénybe vevő törvényes képviselőjével, illetve legközelebbi hozzátartozóival.

Az előgondozást végző személy szükség esetén segítséget nyújt az ellátást igénybe vevőnek az előgondozás során észlelt és hatáskörébe nem tartozó probléma megoldásához.



Az ellátás igénybevételét megelőzően az intézmény vezetője lefolytatja a jövedelemvizsgálatot. 

Az ellátás megkezdésekor ellátást igénylővel, illetve törvényes képviselőjével megállapodást köt az Szt. 94/C. § szerint, értesít a fizetendő személyi térítési díjról. 

Az ellátást igénylő vagy a térítési díjat megfizető más személy az intézményi térítési díjjal azonos személyi térítési díj, vagy a mindenkor intézményi térítési díj és a számára megállapítható személyi térítési díj különbözete egy részének megfizetését szerződésben 3 év időtartamra vállalhatja, mely időtartam meghosszabbítható. 

Az ellátásban részesülő írásban kezdeményezheti és szerződésben vállalhatja, hogy a jogszabályban előírt feltételeket meghaladó ellátotti igények kielégítésének költségeit viseli. A költségek megtérítésének teljes összege kizárólag a szerződésben meghatározott célokra fordítható. Ha az intézményi jogviszony a szerződés megkötésétől számított 5 éven belül – haláleset kivételével – megszűnik a költségeknek a fennmaradó időre jutó arányos részét az intézmény köteles visszafizetni.



A férőhely elfoglalását követően az intézmény orvosa a szolgáltatást igénybe vevőt megvizsgálja. A szakmai vezető szükség esetén intézkedik a külön jogszabály szerinti ápolási-gondozási feladatok ellátásáról, valamint gondoskodik az egyénre szabott gondozási terv, ápolást igénylő személye esetén ápolási terv elkészítéséről.



Az idősek otthona szolgálatás igénybevétele térítésköteles szolgáltatás, a térítési díj alapja az ellátást igénybe vevő rendszeres havi jövedelme, vagyona, vagy tartásra kötelezett hozzátartozójának jövedelme. Az intézményi és személyi térítési díj ellátási napra, hónapra állapítandó meg. A fizetendő személyi térítési díj nem haladhatja meg az ellátott rendszeres jövedelmének 80%-át. Az intézményi és személyi térítési díj mértékét Kaposvár Megyei Jogú Város Önkormányzatának a személyes gondoskodást nyújtó gyermekvédelmi és szociális ellátásokról szóló 13/2000. (III.17.) számú Önkormányzati rendelete  szabályozza.

A térítési díjat utólag – a tárgyhót követő hónapban – kell kifizetni, amelyről számlát ad az intézmény. Ha az ellátott a bentlakásos intézményi ellátást a hónap nem mindegyik napján veszi igénybe, a távolléti napok számát meg kell szorozni a csökkentett összegű napi személyi térítési díjjal, a jelenléti napok számát pedig meg kell szorozni a teljes összegű napi személyi térítési díjjal. A két szorzat összege az adott hónapra fizetendő térítési díj. A jelenléti napok számát - az adott hónap naptári napjainak számától függetlenül - úgy kell meghatározni, hogy 30 napból le kell vonni a távolléti napok számát, valamint azoknak a napoknak a számát, amelyeken az intézményi jogviszony nem állt fenn.

Az ellátott két hónapot meg nem haladó távollét idejére a távollét minden napjára a napi személyi térítési díj 20%-át kell fizetni. A távolléti napok naptári éves szinten összesíthetők.

Az ellátott két hónapot meghaladó távolléte idejére 

· az egészségügyi intézményben történő kezelésének időtartama alatt, a távollét minden napjára a napi személyi térítési díj 40%-át,

· egyéb esetben a távollét minden napjára a napi személyi térítési díj 60%-át

kell fizetni.



Kapcsolattartás, elérhetőségek:

Személyes, posta: SzocioNet Liget Időskorúak Otthona, 7400 Kaposvár Vak Bottyán u. 1.

Telefon, fax:	82/321-973; 82/510-042 82/413-394

E-mail: liget02@t-online.hu




GYERMEKJÓLÉTI KÖZPONT



A szolgáltatást Kaposvár Megyei Jogú Város és Sántos Község Önkormányzata közigazgatási területén bejelentett lakcímmel rendelkező személyek igényelhetik. 



A szolgáltatás igénybe vehető önként, más intézmények/személyek jelzését követően, valamint hatóság által kötelezett formában.



Ha a szolgáltatás igénybevétele nem hatósági határozat alapján történik, a gyermek törvényes képviselője és a szolgálat vezetője - az ellátás kezdetétől számított 15 napon belül - megállapodást köt, amely tartalmazza különösen:

· az ellátás kezdetének időpontját, 

· az ellátás időtartamát, 

· az intézmény által nyújtott szolgáltatásokat, 

· a térítési díj fizetés szabályait, azaz, hogy a szolgáltatás igénybevétele térítésmentes,

· az ellátás megszűnésére vonatkozó szabályokat. 



A gyermekjóléti szolgáltatás térítésmentesen vehető igénybe. Egyes speciális esetekben (pl. táboroztatás, gyermeküdültetés, részvételi díj) térítési díj/hozzájárulás kérhető, mely a költségvetési gazdálkodás törvényességének biztosítása érdekében bevételezésre kerülnek az intézmény költségvetésébe.



A kórházi szociális munka végzésére a kórházzal kötött külön megállapodás alapján kerül sor, melyben a tevékenység időbeni és szakmai kereteit szükséges rögzíteni.



Kapcsolattartás, elérhetőségek:

Személyes, posta: SzocioNet Családsegítő, Gyermekjóléti és Módszertani Központ, 

7400 Kaposvár, Ezredév u. 22.

Telefon, fax:	82/424-658, 82/511-388

E-mail: gyermekjolet@cssk.hu

Honlap: www.cssk.hu

Nyitvatartási idő: hétfőtől – péntekig 8.00-17.00

készenléti szolgálat:

hétfő – péntek 16.00 – 8.00 (nyitvatartási időn túl munkanapokon 16.00-tól a következő munkanap nyitva tartásának kezdetéig)

pihenő és munkaszüneti napokon 0.00-24.00 óráig (a pihenő és munkaszüneti napot megelőző munkaidő nap nyitva tartásának végétől, a következő munkanapi nyitva tartásának kezdetéig)





Helyettes szülői szolgáltatás



A szolgáltatást Kaposvár Megyei Jogú Város és Sántos Község Önkormányzata közigazgatási területén bejelentett lakcímmel rendelkező személyek igényelhetik. 

A helyettes szülői szolgáltatás igénybevétele önkéntes. Az átmeneti gondozás ideje alatt a szülő felügyeleti joga megmarad. A szülői felügyeletet gyakorló szülő vagy más törvényes képviselő kérheti a szolgáltatást, ha: egészségügyi körülményei, életvezetési problémája, indokolt távolléte vagy más akadályoztatottsága miatt gyermeke nevelését a családban nem tudja megoldani. A gyermek átmeneti gondozása a helyettes szülőnél addig tart, amíg a vérszerinti szülő akadályoztatott gyermeke gondozásában, de legfeljebb 12 hónapig, amely 6 hónappal, szükség esetén a tanév végéig meghosszabbítható. 

Ha a szolgáltatás igénybevétele nem hatósági határozat alapján történik, a gyermek törvényes képviselője és a szolgáltató vezetője - az ellátás kezdetétől számított 15 napon belül - megállapodást köt, amely tartalmazza különösen:

· az ellátás kezdetének időpontját, 

· az ellátás időtartamát, amely nem lehet hosszabb külön jogszabályban meghatározott mértéknél, 

· az intézmény által nyújtott szolgáltatásokat, 

· a térítési díj fizetésére kötelezett személy nevét, lakcímét, 

· a személyi térítési díj összegét,

· az ellátás megszűnésére vonatkozó szabályokat. 



Az elhelyezést meg kell szűntetni, ha a rászorultság oka megszűnik, vagy ha a szülő kéri. 



[bookmark: para54]A helyettes szülői szolgáltatást nyújtó az átmeneti gondozás megkezdésekor - ha az előre láthatólag egy hónapnál hosszabb időtartamú lesz - a gyermekjóléti szolgáltatást végző családgondozó bevonásával, a gyermekvédelmi nyilvántartás megfelelő adatlapját kitöltve három héten belül elkészíti a gyermekre vonatkozó egyéni gondozási-nevelési tervet. Az egyéni gondozási-nevelési terv kidolgozásába bevonja a terv megvalósításában részt vevő szakembereket, valamint lehetőség szerint a gyermek szülőjét (törvényes képviselőjét). 

A fogyatékos gyermek számára a sajátos szükségleteihez igazodó ellátást kell biztosítani.



A benyújtott jövedelem nyilatkozatok alapján a szolgáltatás igénybevétele térítési díj köteles. A térítési díj megfizetése Kaposvár Megyei Jogú Város Közgyűlésének és Sántos Község Önkormányzatának vonatkozó helyi rendeletének szabályai szerint történik.



Kapcsolattartás, elérhetőségek:

Személyes, posta: SzocioNet Családsegítő, Gyermekjóléti és Módszertani Központ, 

7400 Kaposvár, Ezredév u. 22.

Telefon, fax:	82/424-658, 82/511-388

E-mail: gyermekjolet@cssk.hu

Honlap: www.cssk.hu

Nyitvatartási idő: hétfőtől – péntekig 8.00-17.00





BÖLCSŐDE 



A bölcsődei felvétel egész évben folyamatos, a felmerülő aktuális igények szerint. 

A bölcsődei beiratkozással kapcsolatos szabályokat a gyermekek védelméről és gyámügyi igazgatásról szóló 1997.évi XXXI. törvény és a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 15/1998.(IV.30.) NM rendelet – kiegészítve a Kaposvár Megyei Jogú Város Önkormányzatának a személyes gondoskodást nyújtó gyermekvédelmi és szociális ellátásokról szóló 13/2000. (III.17.) önkormányzati rendelete szabályaival – biztosítja.



A SzocioNet Bölcsődei Központ bölcsődéibe a Kaposvár városban bejelentett állandó lakóhellyel rendelkező gyermek gondozható és vehető fel, akinek családja életvitelszerűen Kaposváron tartózkodik. Továbbá külön megállapodás szerint, az egyes településekkel kötött megállapodás alapján, a megállapodásban szereplő településeken állandó lakcímmel rendelkező gyermekek.

Bölcsődébe a gyermek húszhetes korától harmadik életévének, fogyatékos gyermek az ötödik életévének betöltéséig, illetve annak az évnek a december 31.-éig vehető fel, amelyben a gyermek a harmadik életévét, a fogyatékos gyermek az ötödik életévét betölti.



Bölcsődei ellátás keretében azon gyermekek ellátását kell biztosítani, akiknek: 

szülei, nevelői, gondozói munkavégzésük, munkaerő-piaci részvételt elősegítő programban, képzésben való részvételük, vagy egyéb ok miatt napközbeni ellátásukról nem tudnak gondoskodni.



A bölcsődei ellátást különösen az olyan gyermekek számára kell biztosítani:

· akiknek fejlődése érdekében állandó napközbeni ellátásra van szüksége,

· akit egyedülálló, vagy időskorú személy nevel, vagy akivel együtt a családban három, vagy több gyermeket nevelnek, kivéve azt, akire nézve eltartója gyermekgondozási díjban részesül,

· akinek a szülője, gondozója szociális helyzete miatt az ellátásról nem tud gondoskodni.



A bölcsődei felvételnél előnyben kell részesíteni azt a gyermeket: 

aki rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult és szülője, vagy más törvényes képviselője igazolja, hogy munkaviszonyben, vagy munkavégzésre irányuló egyéb jogviszonyban áll.

A gyermek bölcsődei ellátását biztosítani kell, ha a jegyző védelembe vételt rendelt el és kötelezte a szülőt, hogy folyamatosan vegye igénybe a gyermekek napközbeni ellátását.



Nem vehető fel az a gyermek, akire nézve eltartója gyermekgondozási díjban részesül.



A SzocioNet Bölcsődei Központ bölcsődéibe a felvétel önkéntes, kérelemre történik, melyet a törvényes képviselő terjeszthet elő.



A gyermek bölcsődébe történő felvételét a szülő hozzájárulásával a körzeti védőnő, a házi gyermekorvos, vagy a háziorvos, a szociális, illetve a családgondozó, a gyermekjóléti szolgálat, a gyámhatóság is kezdeményezheti.



Amennyiben a gyermek védelme az ellátás önkéntes igénybevételével nem biztosított, a jegyző az ellátás kötelező igénybevételét elrendelheti.

A SzocioNet Bölcsődei Központ bölcsődéibe való felvétel egész évben igényelhető.

Különösen indokolt esetben soron kívüli elhelyezésről kell gondoskodni védelembe vétel esetén, illetve ha a meghatározott esetek nem voltak előre láthatóak.



A beiratkozásra minden év májusában - a sajtóban, helyi televízióban előre meghirdetett napokon - van lehetőség. 

A felvételi kérelmet - a felvételi szabályzat 1. sz. mellékletét képező formanyomtatványon - a SzocioNet Bölcsődei Központ szakmai vezetőjéhez kell benyújtani. Az ellátást - lehetőség szerint - a gyermek lakóhelyéhez/tartózkodási helyéhez legközelebbi tagbölcsődében kell biztosítani. Soron kívüli kérelem esetében ez a lehetőség nem biztosítható.



A felvételi kérelemhez kötelezően csatolni kell:

· a gyermek/család lakcímkártyájának másolatát (fénymásolt),

· munkáltatói igazolás, tanulói jogviszony esetén az oktatási intézmény által kiállított hallgatói jogviszony igazolást,

· az illetékes munkaügyi központ igazolását a munkaerőpiaci képzésen való részvétel idejéről,

· a szülő betegsége esetén a háziorvos/szakorvos által kiállított igazolást

· az ellátás indokoltságát igazoló gyermekorvos igazolását,

· ha az ellátási kérelmet szociális indokra alapozzák, a kérelemhez csatolni kell azokat a nyilatkozatokat és igazolásokat, amelyekből a gondozó/család jövedelme megállapítható,

· egyedülállóság esetén a Magyar Államkincstár igazolását emelt családi pótlék folyósításáról,

· a családban nevelt három vagy több kiskorú gyermek esetén a Magyar Államkincstár igazolását emelt családi pótlék folyósításáról (amennyiben rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre a szülő nem jogosult),

· rendszeres gyermekvédelmi kedvezményről szóló igazolást (amennyiben a gyermek jogosult rá).



A házi gyermekorvos vagy a háziorvos igazolását arról, hogy a gyermek egészségi állapota alapján bölcsődében gondozható utólag, a felvételt/beiratkozást megelőző – legkésőbb – 5. napon kell csatolni.

A felvételről - a becsatolt igazolások alapján, a telephelyek megbízott gondozójának javaslatára – a SzocioNet Bölcsődei Központ szakmai vezetője dönt.



A döntésről az SzocioNet Bölcsődei Központ szakmai vezetője (a felvételi szabályzat 2. sz. mellékletét képező nyomtatványon) írásban értesíti a szülőt/törvényes képviselőt.

A bölcsődei ellátás megkezdésekor az intézmény vezetője a törvényes képviselővel megállapodást köt az

· ellátás várható időtartamáról

· a fizetendő étkezési térítési díj mértékéről, a fizetésre vonatkozó szabályokról

· a szolgáltatások formájáról, módjáról.

A SzocioNet Bölcsődei Központ szakmai vezetője döntése ellen a kézhezvételtől számított nyolc napon belül észrevételnek van helye, melyet a fenntartóhoz - Kaposvár Megyei Jogú Város Polgármesteréhez címezve – a SzocioNet Bölcsődei Központ szakmai vezetőjéhez kell benyújtani.

A kivizsgált panasszal kapcsolatosan a fenntartó határozattal dönt.



Amennyiben a felvételi kérelmet – férőhelyhiány miatt – nem lehet teljesíteni, úgy fel kell hívni a figyelmet arra, hogy kérelmére az intézmény üresedés esetén az elhelyezés időpontjáról értesíti.



Az ellátás megszűnése, megszüntetése

A bölcsődei ellátás megszűnik:

· a jogosultsági feltételek megszűnésével

· szülő vagy törvényes képviselő kérelmére,

· ha a szülő a bölcsőde házirendjét a figyelmeztetés ellenére sem tartja be. (ismételten és súlyosan megsértette

· a bölcsődeorvos szakvéleménye alapján meg kell szüntetni annak a gyermeknek az ellátását, aki az egészségi állapota miatt bölcsődében nem gondozható, illetőleg magatartászavara miatt veszélyezteti a többi gyermek fejlődését.



Az igénybevétel módját a SzocioNet Bölcsődei Központ Felvételi Szabályzata tartalmazza részletesen.



Kapcsolattartás, elérhetőségek:

Személyes, posta: SzocioNet Bölcsődei Központ, 7400 Kaposvár, Nemzetőr sor 10.

Telefon, fax:	82/313-172

E-mail: bolcsodeikozpont@gmail.com

Nyitvatartási idő: hétfőtől – péntekig 6.30-17.30





Gyermekek napközbeni ellátása (időszakos gyermekfelülgyelet)



Az időszakos gyermekfelügyelet igénybevétel módjára és feltételeire a bölcsőde szolgáltatás szabályai az irányadók azzal a kiegészítéssel, hogy a soron kívüli ellátást lehetőség szerint biztosítani kell.



Kapcsolattartás, elérhetőségek:

Személyes, posta: SzocioNet Bölcsődei Központ, 7400 Kaposvár, Nemzetőr sor 10.

Telefon, fax:	82/313-172

E-mail: bolcsodeikozpont@gmail.com

Nyitvatartási idő: hétfőtől – péntekig 6.30-17.30





[bookmark: _Toc301118054]VI.2. EGYÉB ELLÁTÁSOK



OTTHONI SZAKÁPOLÁS



Az otthoni szakápolás keretében nyújtható ellátások akkor vehetők igénybe térítésmentesen, ha a beteg egészségi állapota miatt a megbetegedése szerinti kezelő szakorvosa – a kórházba utalás, vagy a további ott tartózkodás helyett – az otthoni szakápolás szolgáltatást az erre szolgáló nyomtatványon elrendeli. 

Az otthoni szakápolást elrendelheti: 

· a háziorvos saját kezdeményezésre vagy intézeti zárójelentés alapján, 

· a járóbeteg- vagy fekvőbeteg-szakellátást nyújtó intézmény szakorvosa közvetlenül, ha szerződése van az otthoni szakápolást nyújtó szolgáltatóval. 

Intézeti zárójelentésen akkor javasolható otthoni szakápolás, ha az intézet előzetesen lekötötte a beteg részére a szakápolást, és erről a háziorvost értesítette. 

Az egynapos beavatkozással összefüggésben nem rendelhető el otthoni szakápolás. 

Az Egészségbiztosítási Alapból való támogatás további feltétele, hogy az ellátást olyan szakápolási szolgáltató nyújtsa, akivel az egészségbiztosító a feladat ellátására szerződéses viszonyban áll és, hogy a beteg lakhelye, vagy tartózkodási helye a szolgáltató működési területére essen. 

Az otthoni szakápolási szolgáltatás a finanszírozási szerződésben rögzített keret mértékéig területi ellátási kötelezettséggel működik. Ez azt jelenti, hogy minden hozzájuk érkező, kereten belüli rendelést köteles elfogadni. Kereten felül érkezett igényről a szolgáltatók tájékoztatni kötelesek a kezelőorvost annak érdekében, hogy a beteg ellátásáról más szolgáltatónál, vagy kórházba utalással tudjon gondoskodni.



Kapcsolattartás, elérhetőségek:

Személyes, posta: SzocioNet Szociális Gondozási Központ, 7400 Kaposvár Béke utca 47.

Telefon, fax:	82/424-985; 82/412-594 82/510-638

E-mail: kozpont@szocgondkaposvar.hu

Honlap: www.szocgondkaposvar.hu

Nyitvatartási idő: hétfőtől – csütörtökig 7.45-16.00, pénteken 7.45-14.45





NYUGDÍJASHÁZ KÜLÖN SZOLGÁLTATÁSAI

	A nyugdíjasház külön szolgáltatásait az ott lakók kérhetik Kaposvár Megyei Jogú Város Önkormányzata vonatkozó helyi rendeletében szabályozott módon.

Kapcsolattartás, elérhetőségek:

Személyes, posta: SzocioNet Szociális Gondozási Központ, 7400 Kaposvár Béke utca 47.

Telefon, fax:	82/424-985; 82/412-594 82/510-638

E-mail: kozpont@szocgondkaposvar.hu

Honlap: www.szocgondkaposvar.hu

Nyitvatartási idő: hétfőtől – csütörtökig 7.45-16.00, pénteken 7.45-14.45





HIVATÁSOS GONDNOKOK MUNKÁLTATÓI FELADATAI



A részletes jellemzőket a szakmai felügyeleti szerv szabályozza.

Kapcsolattartás, elérhetőségek:

Személyes, posta: SzocioNet Egyesített Szociális és Gyermekjóléti Intézmény,

7400 Kaposvár Szent I. u. 14. fsz.

Telefon, fax:	82/414-409

Honlap: www.cssk.hu

Nyitvatartási idő: hétfő - péntek 8.00-16.00 óra





[bookmark: _Toc301118055]VI.3. SZAKMAFEJLESZTÉSI FELADATOK



MÓDSZERTANI FELADATOK

REGIONÁLIS SZOCIÁLIS MÓDSZERTANI FELADATOK



A részletes jellemzőket a szolgáltatás támogatási szerződéséhez készített szakmai programja tartalmazza. 

Kapcsolattartás, elérhetőségek:

Személyes, posta: SzocioNet Családsegítő, Gyermekjóléti és Módszertani Központ, 

7400 Kaposvár Szent I. u. 14. II. 8.

Telefon, fax:	82/512-157, 82/512-158

E-mail: modszertan@cssk.hu

Honlap: www.cssk.hu

Nyitvatartási idő: hétfőtől – csütörtökig 7.45-16.15, pénteken 8.00-16.00



MEGYEI GYERMEKJÓLÉTI MÓDSZERTANI FELADATOK



A részletes jellemzőket a szolgáltatás támogatási szerződéséhez készített szakmai programja tartalmazza. 

Kapcsolattartás, elérhetőségek:

Személyes, posta: SzocioNet Családsegítő, Gyermekjóléti és Módszertani Központ, 

7400 Kaposvár, Ezredév u. 22.

Telefon, fax:	82/424-658, 82/511-388

E-mail: gyejo.modszertan@cssk.hu

Honlap: www.cssk.hu

Nyitvatartási idő: hétfőtől – péntekig 8.00-16.00






VII. [bookmark: pr59][bookmark: _Toc301118056][bookmark: pr60][bookmark: pr61]A SZOLGÁLTATÁSOKRÓL SZÓLÓ TÁJÉKOZTATÁS HELYI MÓDJA



A SzocioNet Egyesített Szociális és Gyermekjóléti Intézmény kiemelt figyelmet fordít arra, hogy az általa nyújtott szolgáltatásokról a potenciális ellátotti célcsoport, a szolgáltatást igénylők és az igénybe széleskörű, korrekt, pontos tájékoztatást kapjanak.



A SzocioNet Egyesített Szociális és Gyermekjóléti Intézmény az általa nyújtott szolgáltatásokat, az igénybevétel lehetőségeit és feltételeit az ellátási területen élők, valamint más érintettek számára is elérhető módon és helyen nyilvánosságra hozza.

Annak érdekében, hogy az intézmény szolgáltatásait a lakosság körében megismertesre kerüljenek, szoros kapcsolatot tart az intézmény más szociális és gyermekvédelmi szolgáltatókkal, egészségügyi szolgáltatókkal és partnerszervezetekkel. 

Ezen túl, időszakosan szórólapokon ismerteti ellátási feladatait, a helyi nyomtatott és elektronikus sajtó útján is tájékoztatást nyújt.

Az intézmény szolgáltatásairól szóló szórólapjaink együttműködő partnereinknél, jelzőrendszeri tagoknál elérhető. 



A SzocioNet Egyesített Szociális és Gyermekjóléti Intézmény a helyi médiában, telekommunikációs csatornákon folyamatosan közzéteszi

· a szolgáltatások igénybevételének módját, formáit,

· a szolgáltatások telephelyeinek elérhetőségét,

· a szolgáltatások intézményi és személyi térítési díját.



Az intézmény honlapja folyamatosan naprakész információkat tartalmaz, amely mindenki számára hozzáférhető a www.cssk.hu , illetve a www.szocionet.hu oldalon. 



Kaposvár Megyei Jogú Város Önkormányzata honlapján, a www.kaposvar.hu oldalon, az intézmény alapdokumentumai, elérhetőségi adatai és a nyújtott szolgáltatásokkal kapcsolatos információk szintén elérhetők.



Lakossági fórumokon, közösségi rendezvényeken részt vesznek az intézmény munkatársai segítve ezzel a lakossági tájékoztatást.








VIII. [bookmark: _Toc301118057][bookmark: pr64][bookmark: pr65]AZ ELLÁTOTTAK ÉS A SZEMÉLYES GONDOSKODÁST VÉGZŐ SZEMÉLYEK JOGAINAK VÉDELMÉVEL KAPCSOLATOS SZABÁLYOK



AZ ELLÁTOTTAK JOGAINAK VÉDELMÉVEL KAPCSOLATOS SZABÁLYOK



[bookmark: pr1189][bookmark: pr1190]A személyes gondoskodást nyújtó szociális intézményi ellátást igénybe vevő ellátottnak joga van szociális helyzetére, egészségi és mentális állapotára tekintettel az intézmény által biztosított teljes körű ellátásra, valamint egyéni szükségletei, speciális helyzete vagy állapota alapján az egyén ellátás, szolgáltatás igénybevételére.



Az alapszolgáltatásban részesülő számára az igénybe vett ellátáshoz kapcsolódó, a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvényben, valamint a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvényben meghatározott általános vagy speciális jogokat is biztosítani kell.



A szociális szolgáltatások biztosítása során az egyenlő bánásmód követelményét meg kell tartani. Az ellátást igénybevevő jövedelmi helyzetét csak külön jogszabályban meghatározott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgálni.



Az ellátást igénybevevőnek joga van az intézmény működésével, gazdálkodásával kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesítése érdekében az intézmény vezetője évente tájékoztatót készít az intézmény gazdálkodásáról és azt az intézményben jól látható helyen kifüggeszti, illetve szükség esetén szóban ad tájékoztatást az ellátást igénybevevő részére. 

A tájékoztató tartalmazza:

· az intézmény működési költségének összesítését,

· [bookmark: pr1192]a térítésmentesen biztosított szolgáltatások kivételével az intézményi térítési díj havi összegét,

· [bookmark: pr1193]az egy ellátottra jutó havi önköltség összegét.



A személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmény az általa biztosított szolgáltatást olyan módon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellátást igénybevevőket megillető alkotmányos jogok maradéktalan és teljes körű tiszteletben tartására, különös figyelemmel az élethez, emberi méltósághoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez való jogra. 



A gyermekek ügyeinek intézése során az intézmény biztosítja a gyermeki jogok védelmét és elősegíti a szülő jogainak érvényesülését.



Az ellátást igénybe vevőt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magánéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljárás során különös figyelmet kell fordítani arra, hogy az ellátást igénylő adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozzá. Az intézményvezető köteles biztosítani továbbá, hogy az intézményi elhelyezés során az ellátott egészségi állapotával, személyes körülményeivel, jövedelmi viszonyaival kapcsolatos információkról más ellátást igénybe vevő, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomást, különös figyelemmel az ellátást igénybe vevő szociális rászorultságának tényére.

Az intézmény munkatársainak tudomására jutott adatok és tények nyilvántartására és kezelésére, valamint az általuk adott információkra és az adatok védelmére a a személyes adatok védelméről és a közérdekű adatok nyilvánosságáról szóló 1992. évi LXIII. törvény, a polgárok személyi adatainak és lakcímének nyilvántartásáról szóló 1992. évi LXVI. törvény, a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény, a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény, az egészségügyi és a hozzájuk kapcsolódó személyes adatok kezeléséről és védelméről szóló 1997. évi XLVII. törvény, valamint a gyermekjóléti szolgáltatás és a gyermekek átmeneti gondozása esetében a fentieken kívül a gyámhatóságok, a területi gyermekvédelmi szakszolgálatok, a gyermekjóléti szolgálatok és a személyes gondoskodást nyújtó szervek és személyek által kezelt személyes adatokról szóló 235/1997. (XII.17.) Kormányrendelet rendelkezéseit kell alkalmazni. A fenti törvényekben nem szabályozott egyéb kérdésekben tevékenységükre a Szociális Munka Etikai Kódexe az irányadó.



Az intézmény, illetve munkatársai a segítséget kérő által közölt adatokat más személyekkel - ideértve az adatközlő hozzátartozóit is -, csak a segítséget kérő beleegyezésével közölhetik. Nem köti a titoktartás, ha az adatok közlésére jogszabály kötelezi.



Tudományos célt szolgáló közlést csak oly módon történhet, hogy a közlés alapján az érintett egyént, családot, családtagot nem lehet felismerni.



Az intézmény dolgozója a hivatali tevékenysége során tudomására jutott információkat személyes céljaira nem használhatja fel.



Az intézmény főállású dolgozója, illetve a vele közös háztartásban élő hozzátartozója a segítséget kérővel tartási, életjáradéki, illetve öröklési szerződést nem köthet, annak gyámjaként, illetőleg gondnokaként, - kivéve a hivatásos gondnok beosztású munkatársat - nem jelölhető ki.



Az intézmény igazgatója és szervezeti egység csoportvezetői, munkatársai kötelesek gondoskodni az illetéktelen és más személyekre, intézményekre nem tartozó adatok megőrzéséről.



[bookmark: pr1194][bookmark: pr1199][bookmark: pr1200]Az intézmény nem korlátozhatja az ellátottat a személyes tulajdonát képező tárgyai, illetve mindennapi használati tárgyai használatában, kivéve a házirendben meghatározott azon tárgyak körét, amelyek veszélyt jelenthetnek az intézményben élők testi épségére. A veszélyeztető tárgyak körét, ezen tárgyak birtoklásának feltételeit, illetve ellenőrzését a házirend szabályozza. A korlátozás azonban nem érintheti a mindennapi használati tárgyakat.

[bookmark: pr1201]Az intézményvezető gondoskodik az ellátást igénybe vevők intézménybe bevitt vagyontárgyainak, személyes tárgyainak és értékeinek megfelelő és - szükség esetén - biztonságos elhelyezéséről. Az intézmény a házirendben szabályozza - figyelemmel a raktározási és elhelyezési lehetőségekre -, hogy az egyes ellátást igénybe vevők milyen nagyságú, illetve milyen mennyiségű, az intézményi élethez szükséges, azzal összefüggő személyes tárgy intézménybe történő bevitelére jogosultak. Ezen kívül a vagyon- és értékmegőrzés nem korlátozható arra való hivatkozással, hogy az intézmény nem tud megfelelő feltételeket kialakítani a megőrzésre. Amennyiben az ellátást igénybe vevőt korlátozzák a személyes tárgyainak bevitelében, erről az igénybevételhez kapcsolódó megállapodásban is rendelkezni kell.

[bookmark: pr1202]Ha az ellátást igénybe vevő vagyontárgya vagy értéktárgya a megőrzés szempontjából speciális feltételeket igényel, az intézmény segítséget nyújt az ellátást igénybe vevő részére a megfelelő elhelyezéshez, illetve annak igénybevételéhez vagy eléréséhez.



[bookmark: pr1203]Az ellátást igénybe vevőnek joga van az intézményen belüli és intézményen kívüli szabad mozgásra, figyelemmel a saját és társai nyugalmára, biztonságára. Az intézmény házirendje meghatározza az intézményből történő távozás és visszatérés rendjét. Az ellátást igénybe vevő az igénybevételi eljárás során részletes és pontos tájékoztatást kap az intézményen belüli és az eltávozás esetére kialakított szabályokról.

[bookmark: pr1204]

Az ellátást igénybe vevőnek joga van családi kapcsolatainak fenntartására, rokonok, látogatók fogadására. Az intézményvezető a házirendben szabályozott módon rendelkezik a látogatás rendjéről, és meghatározza azokat az eseteket, amikor a látogatók látogatási időn kívül is kapcsolatot tarthatnak az ellátást igénybe vevővel. A látogatók fogadása során figyelemmel kell lenni az intézményben élő más személyek nyugalmára.

[bookmark: pr1205]Az intézményvezető a házirendben szabályozott módon és esetekben intézkedik a látogatás rendjét szándékosan és súlyosan megzavaró személyekkel szemben.

[bookmark: pr1206]

Az intézményvezető az ellátás igénybevételekor a fenntartó által jóváhagyott intézményi házirend egy példányát átadja a jogosultnak. Az intézményvezető gondoskodik arról, hogy a házirend az intézményben jól látható helyen ki legyen függesztve, valamint arról, hogy a dokumentum a jogosultak hozzátartozói és az intézmény dolgozói számára folyamatosan hozzáférhető legyen.



Amennyiben az intézményben ellátott személy betegsége miatt ápolásra, gyógykezelésre szorul, ellátása során figyelemmel kell lenni az egészségügyről szóló 1997. évi CLIV. törvény (a továbbiakban: Eütv.) betegek jogait szabályozó rendelkezéseire.

[bookmark: pr1207][bookmark: pr1208]

[bookmark: pr1209]Amennyiben az ellátottat bármilyen sérelem éri panasszal élhet az intézményvezető felé. Az intézményvezető tizenöt napon belül köteles a panasztevőt írásban értesíteni a panasz kivizsgálásának eredményéről. Amennyiben az intézményvezető határidőben nem intézkedik, vagy a panasztevő nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétől számított nyolc napon belül a fenntartóhoz fordulhat jogorvoslattal. Amennyiben az ellátást igénybevevő egészségi állapotánál vagy egyéb körülményeinél fogva közvetlenül nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az intézményvezető segítséget nyújt ebben, illetve értesíti az ellátott törvényes képviselőjét, vagy az ellátottjogi képviselőt az ellátott jogainak gyakorlásához szükséges segítségnyújtás céljából.



Az egyes szociális intézmények ellátását igénybe vevő személynek, törvényes képviselőjének joga van az ellátott állapotának felülvizsgálatával kapcsolatos információk megismerésére. Az intézmény vezetője a felülvizsgálatot megelőzően, valamint a felülvizsgálatot követően írásban tájékoztatja az ellátást igénybe vevőt - annak állapotát figyelembe véve -, illetve törvényes képviselőjét a felülvizsgálat céljáról, folyamatáról, valamint annak eredményéről.

[bookmark: pr1211][bookmark: pr1212]A fogyatékos személyek jogainak érvényesülése érdekében figyelemmel kell lenni különösen, 

· [bookmark: pr1213]az akadálymentes környezet biztosítására, 

· [bookmark: pr1214]az információkhoz, az ellátottat érintő legfontosabb adatokhoz való hozzáférés biztosítására,

· [bookmark: pr1215]a képességek, készségek fejlesztésére, illetve az állapotfenntartás vagy -javítás lehetőségeinek megteremtésére,

· [bookmark: pr1216]az önrendelkezés elvére, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos döntéseinek tiszteletben tartására,

· társadalmi integrációjukhoz való jogra, más személyekkel történő kapcsolat létesítésére, kapcsolattartásra, valamint intézmények, szolgáltatások igénybevételére, elérésére.



[bookmark: 94/G][bookmark: pr1217]Az Eütv. 188. § d) pontjában meghatározott betegek esetében az Eütv. szerinti veszélyeztető vagy közvetlen veszélyeztető magatartás tanúsítása esetén a pszichiátriai betegek jogaira vonatkozó rendelkezések figyelembevétele mellett az Eütv. 192. §-át kell alkalmazni a következő eltérésekkel.

[bookmark: pr1218]Az Eütv. 192. §-a alkalmazása során az Eütv. szerinti kezelőorvos feladatait az intézmény orvosa látja el, valamint a korlátozó módszerek, eljárások (a továbbiakban együtt: korlátozó intézkedés) alkalmazását a külön jogszabályban meghatározott írásos formában kell dokumentálni. Az intézmény orvosának elérhetősége hiányában az intézményvezető által műszakonként kijelölt, a korlátozó intézkedés alkalmazására döntési joggal rendelkező ápoló jogosult az intézkedés elrendelésére, ebben az esetben az intézmény orvosát és az intézmény vezetőjét a korlátozó intézkedés alkalmazásáról haladéktalanul tájékoztatni kell.

[bookmark: pr1219]Az intézmény orvosa a korlátozó intézkedés alkalmazásáról tájékoztatja az intézmény vezetőjét. Az intézményvezető feladata az intézkedéshez szükséges feltételek, illetve szükség esetén a többi ellátott védelmének biztosítása. A korlátozásról az intézményvezető negyvennyolc órán belül köteles tájékoztatni a törvényes képviselőt és az ellátottjogi képviselőt.

[bookmark: pr1220]A korlátozó intézkedés alkalmazása ellen az ellátást igénybe vevő vagy törvényes képviselője panasszal élhet az intézmény fenntartójánál. A panasz kivizsgálásához és a döntéshez a fenntartó szakértőként pszichiáter szakorvost vesz igénybe.



[bookmark: 94/H][bookmark: pr1221]A gondnokság alatt álló jogosult érdekeinek védelmében az intézményvezető köteles kezdeményezni új gondnok kirendelését, ha a gondnok a gondnoki teendőket nem megfelelően látja el, különösen, ha nem a gondnokolt érdekeinek figyelembevételével végzi ezen feladatokat.



[bookmark: pr1226]Az intézmény igazgatója gondoskodik arról, hogy az ellátottjogi képviselő, a gyermekjogi képviselő, valamint idősek otthonában a betegjogi képviselő neve, elérhetősége, fogadóóráinak helye és időpontja az intézmény területén, a faliújságokon jól látható helyen kifüggesztésre kerüljön. (Ellátottjogi képviselő neve: Hollósi Gabriella, Telefonszám: +36204899576, Fogadóóra: Kaposvár, Petőfi tér 4. I. em., szerda 14-16 óra, Gyermekjogi képviselő neve: Dr. Duenas-Berdár Valéria, Telefonszám: +36204899633, Fogadóóra: Kaposvár, Petőfi tér 4. I. em. kedd: 8.00-10.00, szerda: 10.00-12.00, csütörtök: 12.00-16.00 óráig, Betegjogi képviselő neve: Bacsi Jenő, Telefonszám: +36204899558, Fogadóóra: Kaposvár, Petőfi tér 4. I. em. hétfő: 9.00-12.00, szerda: 10.00-13.00, csütörtök: 8.00-10.00 óráig)



A gyermekjóléti alapellátások biztosítása során az intézmény biztosítja, hogy a gyermek és hozzátartozói a gyermekjogi képviselő személyét és a vele való kapcsolat felvételének módját megismerhessék.



Az intézmény igazgatója biztosítja, hogy a jogi képviselők az intézmény működési területére beléphessenek, a vonatkozó iratokba betekinthessenek, az igénybe vevőkhöz és a dolgozókhoz kérdést intézzenek, az ellátottjogi és a gyermekjogi képviselő részére a négyszemközti beszélgetés lefolytatására alkalmas helyiséget biztosít.



[bookmark: pr1230]Az ellátottjogi képviselő megkeresésre, illetve saját kezdeményezésre tájékoztatást nyújthat az ellátottakat érintő legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kötelezettségeiről és az ellátást igénybe vevőket érintő jogokról. Segíti az ellátást igénybe vevőt, törvényes képviselőjét az ellátással kapcsolatos kérdések, problémák megoldásában, szükség esetén segítséget nyújt az intézmény és az ellátott között kialakult konfliktus megoldásában. 

[bookmark: pr1231]Panaszügy esetén segít az ellátást igénybe vevőnek, törvényes képviselőjének panasza megfogalmazásában, kezdeményezheti annak kivizsgálását az intézmény vezetőjénél és a fenntartónál, segítséget nyújt a hatóságokhoz benyújtandó kérelmek, beadványok megfogalmazásában.

Az ellátottjogi képviselő az intézményi jogviszony keletkezése és megszűnése, továbbá az áthelyezés kivételével eljárhat az intézményi ellátással kapcsolatosan az intézmény vezetőjénél, fenntartójánál, illetve az arra hatáskörrel és illetékességgel rendelkező hatóságnál, és ennek során - írásbeli meghatalmazás alapján - képviselheti az ellátást igénybe vevőt, törvényes képviselőjét.

[bookmark: pr1233][bookmark: pr1234][bookmark: pr1235][bookmark: pr1236][bookmark: pr1237]A fentieken túl az intézmény vezetőjével történt előzetes egyeztetés alapján tájékoztatja a szociális intézményekben foglalkoztatottakat az ellátottak jogairól, továbbá ezen jogok érvényesüléséről és a figyelembevételéről a szakmai munka során, intézkedést kezdeményezhet a fenntartónál a jogszabálysértő gyakorlat megszüntetésére, észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozási munkára vonatkozóan az intézmény vezetőjénél, amennyiben az ellátottak meghatározott körét érintő jogsértés fennállását észleli, intézkedés megtételét kezdeményezheti a hatáskörrel és illetékességgel rendelkező hatóságok felé, a korlátozó intézkedésekre, eljárásokra vonatkozó dokumentációt megvizsgálhatja.

[bookmark: pr1240]Az intézmény vezetője, fenntartója, valamint az ellátottjogi képviselő által megkeresett hatóság a külön jogszabályban meghatározott határidőn belül megvizsgálja az ellátottjogi képviselő észrevételét, kezdeményezését, megkeresését, és az ezzel kapcsolatos érdemi állásfoglalásáról, intézkedéséről őt tájékoztatja.

[bookmark: pr1241][bookmark: pr1242][bookmark: pr1263][bookmark: pr1276]

[bookmark: 98][bookmark: pr1305][bookmark: 99][bookmark: pr1306]

[bookmark: pr1307]Az idősek otthonában érdek-képviseleti fórum működik. Az érdek-képviseleti fórum a tartós bentlakásos intézménnyel intézményi jogviszonyban állók jogainak, érdekeinek érvényesülését elősegíteni hivatott szerv, mely a házirendben meghatározott feltételek és eljárás szerint működik. 

[bookmark: pr1308]Az érdek-képviseleti fórum tagjai

· [bookmark: pr1309]választás alapján, az intézményi ellátást igénybe vevők közül két fő,

· [bookmark: pr1310]választás alapján, az ellátottak hozzátartozói, illetve törvényes képviselői közül egy fő;

· [bookmark: pr1313]választás alapján, az intézmény dolgozóinak képviseletében egy fő;

· [bookmark: pr1314]kijelölés alapján, az intézményt fenntartó szervezet képviseletében egy fő.

[bookmark: pr1315][bookmark: pr1316]Az érdek-képviseleti fórum 

· előzetesen véleményezi az intézmény vezetője által készített, az ellátottakkal, valamint az intézmény belső életével kapcsolatos dokumentumok közül a szakmai programot, az éves munkatervet, a házirendet, az ellátottak részére készült tájékoztatókat,

· [bookmark: pr1317]megtárgyalja az intézményben élők panaszait - ide nem értve a jogviszony keletkezésével, megszüntetésével és az áthelyezéssel kapcsolatos panaszokat -, és intézkedést kezdeményez az intézményvezető felé,

· [bookmark: pr1318]tájékoztatást kérhet az intézményvezetőtől az ellátottakat érintő kérdésekben, az ellátás szervezésével kapcsolatos feladatokban,

· [bookmark: pr1319]intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntartó felé, valamint más, hatáskörrel és illetékességgel rendelkező hatóságok, szervek felé, amennyiben az intézmény működésével kapcsolatos jogszabálysértésre utaló jeleket észlel.

[bookmark: pr1320]Az érdekképviseleti fórum működésének és választásának részletes szabályait a házirend tartalmazza.



[bookmark: 99/A][bookmark: pr1321]A nappali ellátást nyújtó és a bentlakásos intézményekben az ellátottak érdekeik közösségben történő képviseletére és közösségi életük megszervezésére - választott képviselőikből - ellátotti önkormányzatot hozhatnak létre, amely ellátja az intézmény szervezeti és működési szabályzatában, illetve házirendjében meghatározott feladatokat. 





A gyermekjóléti alapellátást igénybe vevők jogainak védelmével kapcsolatos speciális szabályok



A gyermeknek joga van:

· a testi, értelmi, érzelmi és erkölcsi fejlődését, egészséges felnevelkedését és jólétét biztosító saját családi környezetében történő nevelkedéshez,

· ahhoz, hogy segítséget kapjon a saját családjában történő nevelkedéséhez, személyiségének kibontakoztatásához, a fejlődését veszélyeztető helyzet elhárításához, a társadalomba való beilleszkedéséhez, valamint önálló életvitelének megteremtéséhez,

· ahhoz, hogy a fejlődésére ártalmas környezeti és társadalmi hatások, valamint az egészségére káros szerek ellen védelemben részesüljön,

· emberi méltósága tiszteletben tartásához, a bántalmazással - fizikai, szexuális vagy lelki erőszakkal -, az elhanyagolással és az információs ártalommal szembeni védelemhez. A gyermek nem vethető alá kínzásnak, testi fenyítésnek és más kegyetlen, embertelen vagy megalázó büntetésnek, illetve bánásmódnak,

· ahhoz, hogy a médiában fejlettségének megfelelő, ismeretei bővítését segítő, a magyar nyelv és kultúra értékeit őrző műsorokhoz hozzáférjen, továbbá hogy védelmet élvezzen az olyan káros hatásokkal szemben, mint a gyűlöletkeltés, az erőszak és a pornográfia,

· ahhoz, hogy mindkét szülőjével kapcsolatot tartson abban az esetben is, ha a szülők különböző államokban élnek,

· a szabad véleménynyilvánításhoz, és ahhoz, hogy tájékoztatást kapjon jogairól, jogai érvényesítésének lehetőségeiről, továbbá ahhoz, hogy a személyét és vagyonát érintő minden kérdésben közvetlenül vagy más módon meghallgassák, és véleményét korára, egészségi állapotára és fejlettségi szintjére tekintettel figyelembe vegyék,

· ahhoz, hogy az őt érintő ügyekben az e törvényben meghatározott fórumoknál panasszal éljen,

· ahhoz, hogy alapvető jogai megsértése esetén bíróságnál és törvényben meghatározott más szerveknél eljárást kezdeményezzen.



A fogyatékos, tartósan beteg gyermeknek joga van a fejlődését és személyisége kibontakozását segítő különleges ellátáshoz.

[bookmark: pr68][bookmark: 7][bookmark: pr69]A gyermek szüleitől vagy más hozzátartozóitól csak saját érdekében, törvényben meghatározott esetekben és módon választható el. A gyermeket kizárólag anyagi okból fennálló veszélyeztetettség miatt nem szabad családjától elválasztani.

[bookmark: pr70]A gyermeknek joga van - örökbefogadó családban vagy más, családot pótló ellátás formájában - a szülői vagy más hozzátartozói gondoskodást helyettesítő védelemhez.

[bookmark: pr71]A gyermek helyettesítő védelme során tiszteletben kell tartani lelkiismereti és vallásszabadságát, továbbá figyelemmel kell lenni nemzetiségi, etnikai és kulturális hovatartozására.

[bookmark: pr72]Ha törvény másként nem rendelkezik, a gyermeknek a szülő felügyeleti joga megszűnése esetén is joga van származása, vér szerinti családja megismeréséhez és - a vér szerinti család beleegyezése mellett - a kapcsolattartáshoz.

[bookmark: pr73][bookmark: 8][bookmark: pr74][bookmark: 9][bookmark: pr77]

A gyermek szülője jogosult és köteles arra, hogy gyermekét családban gondozza, nevelje és a gyermeke testi, értelmi, érzelmi és erkölcsi fejlődéséhez szükséges feltételeket - különösen a lakhatást, étkezést, ruházattal való ellátást -, valamint az oktatásához és az egészségügyi ellátásához való hozzájutást biztosítsa.

[bookmark: pr148]A gyermek szülője jogosult arra, hogy a gyermeke nevelkedését segítő ellátásokról tájékoztatást, neveléséhez segítséget kapjon.

[bookmark: pr149][bookmark: pr150]A gyermek szülője - ha törvény másként nem rendelkezik - jogosult és köteles gyermekét annak személyi és vagyoni ügyeiben képviselni.

[bookmark: pr151][bookmark: pr152][bookmark: pr153][bookmark: pr154][bookmark: pr155]A gyermek szülője köteles gyermekével együttműködni, és emberi méltóságát tiszteletben tartani, gyermekét az őt érintő kérdésekről tájékoztatni, véleményét figyelembe venni, gyermekének jogai gyakorlásához iránymutatást, tanácsot és segítséget adni, gyermeke jogainak érvényesítése érdekében a szükséges intézkedéseket megtenni, a gyermeke ellátásában közreműködő személyekkel és szervekkel, továbbá a hatóságokkal együttműködni.



A gyermekjóléti ellátást biztosító szervezeti egység házirendje a gyermek életkorához, egészségi állapotához, fejlettségi szintjéhez igazodva állapítja meg a gyermekek jogai gyakorlásának és kötelességei teljesítésének szabályait. Az intézményvezető gondoskodik arról, hogy a házirend az intézményben mindenki által jól látható helyen ki legyen függesztve, és gondoskodik annak megismertetéséről.

[bookmark: pr101][bookmark: pr102]

A gyermekjogi képviselő ellátja a gyermekvédelmi gondoskodásban részesülő gyermek e törvényben meghatározott jogainak védelmét, és segíti a gyermeket jogai megismerésében és érvényesítésében, valamint kötelességei megismerésében és teljesítésében. A gyermekjogi képviselő kiemelt figyelmet fordít a különleges vagy speciális ellátást igénylő gyermek védelmére.

[bookmark: pr112][bookmark: pr113][bookmark: pr114][bookmark: pr116]A gyermekjogi képviselő segít a gyermeknek panasza megfogalmazásában, kezdeményezheti annak kivizsgálását, a gyermeket az állapotának megfelelő ellátáshoz való hozzájutásban, a gyermekjóléti szolgálat esetmegbeszélésén, illetve a területi gyermekvédelmi szakszolgálat elhelyezési értekezletén az ezzel kapcsolatos megjegyzések, kérdések megfogalmazásában. Panaszügy esetén eljár a gyermek szülője vagy más törvényes képviselője, a gyermek, illetve fiatal felnőtt, valamint a gyermek-önkormányzat felkérése alapján,, továbbá eljár az érdek-képviseleti fórum megkeresése alapján. A gyámhivatal kirendelése alapján képviseli a gyermeket a nevelési felügyelettel kapcsolatos eljárásban. Jogsértések észlelése esetén javaslatot tehet gyermekvédelmi igazgatási bírság kiszabására, a jogsértés jövőbeni előfordulásának megelőzése érdekében a jogsértéssel érintettek között, szükség szerint szakértők bevonásával, egyeztető megbeszélés tartására a gyámhivatalnak, a jogsértő személy továbbképzésére a fenntartónak, működtetőnek.

A gyermekjogi képviselő jogosult a gyermekjóléti, illetve gyermekvédelmi szolgáltató tevékenységet végző működési területén tájékoztatást, iratokat, információkat kérni és a helyszínen tájékozódni. A gyermekjogi képviselő köteles a gyermek személyes adatait az adatvédelmi jogszabályoknak megfelelően kezelni.



Az intézmény biztosítja, hogy a gyermek és hozzátartozói a gyermekjogi képviselő személyét és a vele való kapcsolat felvételének módját megismerhessék.

Az intézményvezető tizenöt napon belül érdemben megtárgyalja a gyermekjogi képviselő észrevételeit, és az ezzel kapcsolatos állásfoglalásáról, intézkedéséről tájékoztatja őt.

[bookmark: pr122]

[bookmark: pr464]A bölcsődében érdekképviseleti fórum működik. Az érdekképviseleti fórum szavazati jogú választott tagjai

· [bookmark: pr465]az ellátásban részesülő gyermek szülei vagy más törvényes képviselői, 

· [bookmark: pr466]az intézmény dolgozóinak képviselői,

· [bookmark: pr467]az intézményt fenntartó képviselői.

[bookmark: pr468][bookmark: pr469]Az érdek-képviseleti fórum megvizsgálja a hozzá benyújtott panaszokat és a hatáskörébe tartozó ügyekben dönt, továbbá intézkedéseket kezdeményezhet a fenntartónál, a gyermekjogi képviselőnél, illetve más hatáskörrel rendelkező szervnél.

[bookmark: pr470]Az érdekképviseleti fórum az intézmény vezetőjénél véleményt nyilváníthat a gyermeket érintő ügyekben, valamint javaslatot tehet az intézmény alaptevékenységével összhangban végzett szolgáltatások tervezéséről, működtetéséről, valamint az ebből származó bevételek felhasználásáról. Az érdekképviseleti fórum egyetértési jogot gyakorol a házirend jóváhagyásánál.

[bookmark: pr471][bookmark: 36][bookmark: pr472]

A gyermek, a gyermek szülője vagy más törvényes képviselője, továbbá a 
gyermekek érdekeinek védelmét ellátó érdek-képviseleti és szakmai szervek a 
házirendben foglaltak szerint panasszal élhetnek az intézmény vezetőjénél 
vagy érdek-képviseleti fórumánál az ellátást érintő kifogások orvoslása 
érdekében, a gyermeki jogok sérelme, továbbá az intézmény dolgozói 
kötelezettségszegése esetén, iratbetekintés megtagadása esetén.

Az intézmény vezetője, illetve az érdekképviseleti fórum a panaszt 
kivizsgálja, és tájékoztatást ad a panasz orvoslásának más lehetséges 
módjáról. A gyermek szülője vagy más törvényes képviselője, az intézmény 
fenntartójához vagy a gyermekjogi képviselőhöz fordulhat, ha az intézmény 
vezetője vagy az érdekképviseleti fórum 15 napon belül nem küld értesítést a 
vizsgálat eredményéről, vagy ha a megtett intézkedéssel nem ért egyet.



A személyes gondoskodást végző személyek jogainak védelmével kapcsolatos szabályok



A SzocioNet Egyesített Szociális és Gyermekjóléti Intézmény szakmai munkát végző dolgozói közfeladatot ellátó személynek minősülnek az alábbi munkakörökben dolgozók:

· [bookmark: pr1266]a házi segítségnyújtást végző szociális gondozó, ideértve a vezető gondozó,

· [bookmark: pr1267]a családgondozó,

· [bookmark: pr1268]a pszichiátriai betegek közösségi ellátását, a szenvedélybetegek ellátását végző szociális gondozó,

· [bookmark: pr1270]az előgondozással megbízott személy,

· [bookmark: pr1271]az intézményi ellátásban foglalkoztatott ápoló, intézményvezető ápoló, gondozó, szociális, mentálhigiénés munkatárs



A bentlakásos ellátásban – a szolgáltatásban foglalkoztatottak védelme érdekében – az ellátást igénybevevők részéről esetlegesen felmerülő veszélyhelyzet kezeléséről belső utasítás rendelkezik. 

A munkatársak számára a jogok gyakorlásának és a kötelezettségek teljesítésének alapvető szabályait a közalkalmazottak jogállásáról szóló 1992. évi XXXIII. törvény határozza meg. Az intézmény dolgozóit megilleti a munkavégzéshez kapcsolódó megbecsülés, emberi méltóságuk és személyiségi jogaik tiszteletben tartása. A dolgozóknak joga van a megfelelő munkavégzési körülményekhez.




IX. [bookmark: _Toc301118058]ZÁRÓ RENDELKEZÉSEK



1.



A Szakmai Program mellékletét képezik az alábbi dokumentumok:



1. Megállapodások tervezetei

2. Házirendek

3. Szervezeti és Működési Szabályzat

4. Vezetett dokumentációk listája



2.



A Szakmai Program a fent felsorolt mellékleteivel együtt érvényes, és Kaposvár Megyei Jogú Város Önkormányzata Népjóléti Bizottsága jóváhagyása után lép hatályba a 3. pontban foglalt kivételekkel. Jelen Szakmai Program hatálybalépésével egyidejűleg hatályát veszti a 2008. év november hó 04. napján hatályba lépett Szakmai Program



3.



Ezen Szakmai Program I-VIII. pontja, valamint IX. Zárórendelkezések 1, 4-5. pontja pontja 2012. év január hó 01. napján lét hatályba. 



4.



Ezen Szakmai Programot, - az időközbeni változások kiegészítése mellett - évente felül kell vizsgálni, azt jegyzőkönyvben kell rögzíteni és mellékletként tartani. A Szakmai Programot az intézményben működő érdekképviseleti fórum véleményezi, a érdekképviseleti fórum véleményét a jegyzőkönyv mellékleteként csatolni kell.



5.



A Szakmai Program mellékleteinek naprakész állapotban tartásáról az igazgató gondoskodik.

A Szakmai Program azonnali nyilvánosságra hozataláért (közzétételéért) az igazgató a felelős.







Kaposvár, 2011. ..............................





		

		Igazgató









Jóváhagyom: ………………………………

Kaposvár Megyei Jogú Város Önkormányzata

Népjóléti Bizottsága








[bookmark: _Toc301118059]Mellékletek

I. [bookmark: _Toc301118060]Megállapodások tervezete



étkeztetés

házi segítségnyújtás

jelzőrendszeres házi segítségnyújtás 

szenvedélybetegek közösségi ellátása 

közösségi pszichiátriai ellátás

idősek nappali ellátása

fogyatékosok nappali ellátása

idősek otthona

helyettes szülő

bölcsőde

időszakos gyermekfelügyelet






II. [bookmark: pr66][bookmark: _Toc301118061]Házirendek






III. [bookmark: pr67][bookmark: _Toc301118062]Szervezeti és Működési Szabályzat




IV. [bookmark: _Vezetett_dokumentációk_listája][bookmark: _Toc301118063]Vezetett dokumentációk listája





házastársi (élettársi) kapcsolatban élők gyermekkel
24%

házastársi (élettársi) kapcsolatban élők gyermek nélkül
18%



házastársi( élettársi) kapcsolatban élők gyermekkel	házastársi( élettársi) kapcsolatban élők gyermek nélkül	egy szülő gyermekkel	egyedül élő	egyéb	312	239	264	427	80	

általános iskola nyolc osztályánál kevesebb	általános iskola nyolc osztálya	általános iskola tíz osztálya	befejezett szakmunkás, szakiskola	befejezett szakközépiskola	befejezett gimnázium	felsőfokú iskola	82	488	42	277	199	169	65	aktív álláskereső	álláskereső	inaktív kereső	eltartott	80	317	905	20	férfi	0	35-55	56-61	62-	0	1	5	1	nő	0	35-55	56-61	62-	0	2	



általános iskola nyolc osztálya	befejezett szakmunkás,szakiskola	befejezett szakközépiskola	befejezett gimnázium	3	4	1	1	házastársi,élettársi kapcsolatban élők, gyermekkel 	özvegy	házas, de különél	egyedül élő	házastársi,élettársi kapcsolatban élők,gyerek nélkül	1	2	1	4	1	

aktív kereső	inaktív kereső,nyugdíjas	álláskereső	3	1	5	

életviteli	családi-kapcsolati	lelki-mentális	gyermeknevelési	anyagi	foglalkoztatással kapcsolatos	egészségkárosodás következménye	ügyintézési nehézségben segítségkérés	információhiány	több probléma együttes előfordulása	krízishelyzet	54	157	180	14	1935	1209	91	825	822	154	94	éleviteli	foglalkoztatás	ügyintézésben segítségkérés	információ kérés	9	24	8	17	Forgalom száma	





2008	2009	2010	2700	3425	2875	Ellátott esetek száma	





2008	2009	2010	540	851	752	Ellátott kliensek száma	





2008	2009	2010	462	705	561	Új kliens	





2008	2009	2010	210	321	252	Tanácsadásra, utogondozásra kötelezettek	





2008	2009	2010	113	217	148	





E-on Energiaszolgáltató Kft. - Áram	



2008	2009	2010	46	64	47	E-on Energiaszolgáltató Kft. - Gáz	



2008	2009	2010	31	33	37	Vagyonkezelő Zrt. - Lakbér	



2008	2009	2010	24	13	14	Vagyonkezelő Zrt. - Távhő	





2008	2009	2010	31	37	26	Kaposvári Vízművek Kft.	





2008	2009	2010	24	3	16	







Forgalom	2008	2009	2010	3427	6701	6009	Ellátott esetek száma	2008	2009	2010	1102	1223	1294	Forgalom	2009	2010	41	72	Ellátott esetek	2009	2010	18	21	Anyagi	Gyermeknevelési	Gyermek intézménybe beilleszkedési	Magatartászavar/Teljesítményzavar	Családi konfliktus	Szülők/család életvitele	Szülői elhanyagolás	Családon belüli bántalmazás	Fogyatékosság/retardáció	Szenvedélybetegség	3371	1556	923	2486	1160	1308	209	105	110	57	Magatartás-

zavar/Teljesítményzavar
80%

Anyagi	Gyermek intézménybe beilleszkedési	Magatartászavar/Teljesítményzavar	Szülői elhanyagolás	7	6	59	2	Információnyújtás	Segítő beszélgetés	Konfliktuskezelés	Tanácsadás	Természetbeni juttatás	Hivatalos ügyekben való közreműködés	Közvetítés más szolgáltatásba	3399	3238	1056	277	607	951	1777	Információnyújtás	Segítő beszélgetés	Hivatalos ügyekben való közreműködés	Közvetítés más szolgáltatásba	52	62	1	5	Kliens	Kliens családtagja	Egyéb magánszemély	Hatóság	Jelzőrendszer	Saját intézmény	Egyéb	133	79	8	251	328	75	5	Kliens	Kliens családtagja	Egyéb magánszemély	Hatóság	Jelzőrendszer	2	1	2	6	1	január	február	március	április	május	június	július	augusztus	szeptember	október	november	december	441	451	459	440	426	441	437	453	453	460	450	442	gyermek kezdeményezte	szülővel közösen	gyermekjóléti szolgálat által kezdeményezett	jelzőrendszer által kezdeményezett	együttműködésre kötelezett	gyámhatóság által kezdeményezett	33	53	15	79	14	25	0-2 éves	3-5 éves	6-13 éves	14- 17 éves	0-2 éves	3-5 éves	6-13 éves	14- 17 éves	fiú	lány	18	49	112	124	29	49	103	129	0-2 éves	3-5 éves	6-13 éves	14- 17 éves	47	98	215	253	Gondozás típusa szerinti megoszlás 

önkéntes	január	február	március	április	május	június	július	augusztus	szeptember	október	november	december	66.666666666666671	65.188470066518619	65.359477124182774	63.636363636363626	57.511737089201844	58.503401360544196	60.869565217391305	61.810154525386203	62.251655629139073	62.391304347826086	61.777777777777779	61.312217194570138	védelembe vett	január	február	március	április	május	június	július	augusztus	szeptember	október	november	december	26.303854875283445	27.494456762749447	27.015250544662287	29.318181818181817	36.15023474178404	36.054421768707357	33.180778032036606	32.891832229580572	33.774834437086028	34.130434782608695	35.111111111111114	35.74660633484163	vér szerinti	január	február	március	április	május	június	július	augusztus	szeptember	október	november	december	3.6281179138322002	3.5476718403547682	3.2679738562091569	3.6363636363636327	3.051643192488255	2.4943310657596411	1.8306636155606388	1.7660044150110374	0.88300220750551872	0.86956521739130532	0.44444444444444442	0.45248868778280693	utógondozás	január	február	március	április	május	június	július	augusztus	szeptember	október	november	december	1.3605442176870726	1.5521064301552105	1.5250544662309369	1.1363636363636365	1.1737089201877955	0.90702947845805115	0.91533180778032042	0.88300220750551872	0.88300220750551872	0.6521739130434806	0.66666666666666663	0.45248868778280693	pártfogás melletti alapellátás	január	február	március	április	május	június	július	augusztus	szeptember	október	november	december	2.0408163265306132	3.4013605442176882	2.8322440087145968	2.27272727272728	2.1126760563380267	2.0408163265306132	3.2036613272311212	2.6490066225165592	2.2075055187638002	1.9565217391304348	2	2.0361990950226243	%



Védelembe vettek száma	2008	2009	2010	158	175	196	egészségügyi szolgáltató	szociális alapszolgáltató	átmeneti gondozást biztosítók	közoktatási intézmények	rendőrség	ügyészség,bíróság	párfogó felügyelet	társadalmi szervezet	áldozatsegítés	magánszemély	önkormányzat, jegyző	gyermekek nappali ellátója	61	11	5	243	129	2	13	5	2	12	36	30	támogató javaslat	nem támogatott	34	45	Fizikai	Lelki	Szexuális	19	13	2	nő	18-61 év	62 évnél idősebb	679	97	férfi	18-61 év	62 évnél idősebb	484	62	- 171 -
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Munka1


			          Szolgáltatás igénybevevők nem szerinti eloszlása











Munka2








Munka3
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#HIV!	18-35 évesek	36-55 évesek	56 év felettiek	12	53	4	


Munka1


			                                                                                           Szolgáltatást igénybevevők életkor szerinti megoszlása


















































Munka2








Munka3
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#HIV!	aktív kereső	álláskereső	inaktív kereső	eltartott	3	57	6	3	


Munka1


			                                                                                                        Szolgáltatást igénybevevők gazdasági megoszlása


















































Munka2








Munka3
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#HIV!	Házas- élettárs gyerekkel	Házas- élettárs gyerek nélkül	Egy szülő gyerekkel	Egyedül élő	1	12	0	56	


Munka1


			                      Szolgáltatást igénybevevők Családi összetétel








Munka2








Munka3
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#HIV!	8 általánosnál kevesebb	általános iskola 8 osztálya	befejezett szakmunkásképző	befejezett szakközépiskola	befejezett gimnázium	felsőfokú iskola	4	29	30	2	2	2	#HIV!	8 általánosnál kevesebb	általános iskola 8 osztálya	befejezett szakmunkásképző	befejezett szakközépiskola	befejezett gimnázium	felsőfokú iskola	#HIV!	8 általánosnál kevesebb	általános iskola 8 osztálya	befejezett szakmunkásképző	befejezett szakközépiskola	befejezett gimnázium	felsőfokú iskola	


Munka1


			    Szolgáltatást igénybevevők iskolai végzettség szerinti megoszlása








Munka2








Munka3
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#HIV!	Életviteli	Családi-kapcsolati	Családon belűli bántalmazás	Lelki-mentális	Gyermeknevelési	Anyagi	Foglalkoztatási	Egészségkárosodás	Ügyintézési nehézség	Információ nyújtás	Egyéb	5	3	0	3	0	37	14	0	6	1	1	#HIV!	Életviteli	Családi-kapcsolati	Családon belűli bántalmazás	Lelki-mentális	Gyermeknevelési	Anyagi	Foglalkoztatási	Egészségkárosodás	Ügyintézési nehézség	Információ nyújtás	Egyéb	#HIV!	Életviteli	Családi-kapcsolati	Családon belűli bántalmazás	Lelki-mentális	Gyermeknevelési	Anyagi	Foglalkoztatási	Egészségkárosodás	Ügyintézési nehézség	Információ nyújtás	Egyéb	


Munka1


			               Szolgáltatást igénybevevők hozott problémái











Munka2








Munka3
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#HIV!	eseti segítségnyújtás	folyamatos segítségnyújtás	2	67	#HIV!	eseti segítségnyújtás	folyamatos segítségnyújtás	#HIV!	eseti segítségnyújtás	folyamatos segítségnyújtás	





Munka1


			      Szenvedélybetegek közösségi ellátásában részesülők száma











Munka2








Munka3
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		2008		2008		2008		2008		2008

		2009		2009		2009		2009		2009

		2010		2010		2010		2010		2010



Forgalom száma

Ellátott esetek száma

Ellátott kliensek száma

Új kliens

Tanácsadásra, utogondozásra kötelezettek
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Sheet1

				2008		2009		2010

		Forgalom száma		2700		3425		2875

		Ellátott esetek száma		540		851		752

		Ellátott kliensek száma		462		705		561

		Új kliens		210		321		252

		Tanácsadásra, utogondozásra kötelezettek		113		217		148






