KAPOSVÁR MEGYEI JOGÚ VÁROS

polgármestere

1. változat

TÁJÉKOZTATÓ

a személyes gondoskodást nyújtó szociális és gyermekjóléti intézmények

fenntartói szakmai ellenőrzéséről
A szociális igazgatásról és a szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény (továbbiakban: Szt.) 92/B § (1) bekezdésének d) pontja értelmében a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmény fenntartója ellenőrzi és évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka eredményességét.

A gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény (továbbiakban: Gyvt.) 104. § (1) bekezdésének e) pontja értelmében a gyermekjóléti és gyermekvédelmi szolgáltató tevékenységet ellátó intézmény fenntartója ellenőrzi, és évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka eredményességét, a szakmai program végrehajtását.
A Közgyűlés és Szervei Szervezeti és Működési Szabályzatáról szóló 4/1997. (I.21.) önkormányzati rendelet 6. számú melléklet II./9. pontja alapján, átruházott hatáskörben a Népjóléti Bizottság évente megtárgyalja a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai munkája értékeléséről szóló tájékoztatót.

Kaposvár Megyei Jogú Város Önkormányzata a Szt.-ben és a Gyvt.-ben előírt személyes gondoskodást nyújtó ellátások biztosítása érdekében 2010. évben az alábbi intézményeket és ellátási formákat működtette:

1. SzocioNet Dél-dunántúli Regionális Módszertani Humán Szolgáltató Központ

Szociális Szolgáltató Csoport, Adósságkezelési Tanácsadó Csoport:

családsegítés,

szenvedélybetegek közösségi ellátása,

adósságkezelési szolgáltatás

Gyermekjóléti Szolgálat

gyermekjóléti központ:


gyermekjóléti szolgáltatás, kórházi szociális munka, lakótelepi szociális munka, kapcsolattartási ügyelet, készenléti ügyelet

helyettes szülői ellátás- (2009. novemberétől önálló helyettes szülői szolgálat)

2. Szociális Gondozási Központ

étkeztetés,

házi segítségnyújtás,

jelzőrendszeres házi segítségnyújtás,

időskorúak nappali ellátása (idősek klubjai)

pszichiátriai betegek közösségi ellátása,

3. Liget Időskorúak Otthona

ápolást, gondozást nyújtó intézmény (idősek otthona, ezen belül átlagoas ápolást igénylők és demens betegek ellátása),

időskorúak nappali ellátása (idősek klubja)

étkeztetés

4. Bölcsődei Központ

gyermekek napközbeni ellátása (bölcsődei ellátás, óradíjas gyermekfelügyelet),

fogyatékkal élők nappali ellátása (Gyöngyfa Napközi Otthon).

A fenntartói ellenőrzésről –külön bontva a szociális, illetve gyermekjóléti ellátásokat- intézményenként, összefoglaló értékelés keretében kívánjuk a Tisztelt Bizottságot tájékoztatni.

	I. Szociális ellátások


SzocioNet Dél-dunántúli Regionális Módszertani Humán Szolgáltató Központ

Szervezeti keretek, kapacitás, kihasználtság

Az intézmény integrált intézményként működik, 2010. évben a fent felsorolt 5 ellátást biztosította, mely ellátások közül a családsegítést, a gyermekjóléti szolgáltatást és a szenvedélybetegek közösségi ellátását Sántos község területén is biztosítják. Az intézmény minden szolgáltatása tekintetében határozatlan idejű működési engedéllyel rendelkezik. 

A Szociális Szolgáltató Csoport feladata a családsegítés alapfeladatán túl, a szociális segélyezettekkel kapcsolatos kötelező együttműködés koordinálása. A kötelező együttműködésnek köszönhetően 2006-tól megnövekedett a Szolgálat által ellátott esetek, illetve személyek száma, majd a segélyezés rendszerének változása és ezzel az együttműködésre kötelezettek körének szűkítése miatt a forgalom 2009. évtől már csökkenő tendenciát mutat, hiszen kevesebb a kötelezettként együttműködő ellátott.

Szociális Szolgáltató Csoport adatai

	Megnevezés
	2005.
	2006. 
	2007.
	2008.
	2009.
	2010.

	Forgalom száma (fő/év)
	6.028
	10.433
	11.474
	9.815
	5.978
	10.238

	Ellátott kliensek száma (fő/év)
	1.060
	3.588
	5.960
	4.962
	3.833
	2.746

	Ellátás módja:
	
	
	
	
	
	

	intézkedés
	7.321
	9.862
	11.404
	9.582
	5.632
	9.427

	tanácsadás
	191
	227
	85
	31
	61
	69

	pénzbeli juttatás
	100
	123
	33
	42
	59
	95

	természetbeni juttatás
	304
	221
	506
	179
	995
	647

	Egy munkatársra jutó esetszám (fő/mtárs/év)
	71
	399
	566
	496
	383
	304

	Egy munkatársra jutó gondozás (fő/mtárs/hó)
	15
	133
	157
	100
	94
	33


A szenvedélybetegek közösségi ellátásának célja a szenvedélybetegek (drog, alkohol, játékszenvedély) lakókörnyezetükben történő ellátása, életmódváltozás elindítása, segítése és folyamatos nyomon követése.

Célcsoportja, elsősorban a saját otthonukban élő, nem veszélyeztető állapotú függő betegek, akiknek a betegsége ambuláns szakellátás mellett egyensúlyban tartható, és akik életvitelükben valamint szociális helyzetük javításában igényelnek segítséget; valamint a tüneteket mutató, de addiktológiai kezelés alatt nem álló, illetve függőségi probléma kialakulása szempontjából veszélyeztetett személyek.

2010. évben a szenvedélybetegek közösségi ellátását összesen 67 fő vette igénybe 3.130 órában. Az új belépők száma az elmúlt évben 15 fő volt.

A szolgáltatás 2009. január 1-jétől pályázati forrásból működik, 3 évre szóló szerződéssel.

2006. január 1-jétől minden 40.000 fő feletti lakosságszámú településen kötelező adósságkezelési szolgáltatást nyújtani. Önkormányzatunk ezt az ellátást a Családsegítő Központ keretein belül 2003. óta biztosítja. A csoport által kezelt adósságállomány az elmúlt évben az alábbiak szerint alakult: 

Adósságkezelési szolgáltatás adatai:

	Szolgáltató
	2005.(Ft)
	2006.(Ft)
	2007. (Ft)
	2008. (Ft)
	2009.(Ft)
	2010.(Ft)

	E-ON Dél Dunántúli Áramszolgáltató Zrt.
	2.815.321
	2.583.393
	2.389.292
	6.886.932
	5.829.081
	3.281.537

	OTP Factoring
	52.276
	0
	0
	0
	0
	0

	Vagyonkezelő Zrt.-lakbér
	526.473
	953.753
	404.708
	1.015.760
	418.792
	485.073

	Vagyonkezelő Zrt.-távhő
	2.489.370
	3.878.236
	2.811.296
	2.687.383
	3.278.130
	2.399.009

	Vízművek Kft.
	929.033
	1.458.719
	1.141.155
	913.435
	54.615
	460.304

	E-on Közép Dunántúli Gázszolgáltató Zrt
	nincs szerződés
	nincs szerződés
	660.839
	3.964.567
	2.636.505
	2.905.313

	közös költség
	nincs szerződés
	nincs szerződés
	nincs szerződés
	nincs szerződés
	nincs szerződés
	nincs szerződés

	ÖSSZESEN:
	6.812.473
	8.874.101
	7.407.290
	15.468.077
	12.216.823
	9.531.236


Tárgyi feltételek

Az intézmény 2010. évben is két telephelyen biztosította az ellátásokat. A közösségi ellátás, a szociális szolgáltató csoport és a gyermekjóléti csoport az Ezredév u. 22. szám alatt, a módszertani, illetve az adósságkezelési csoport a Szent Imre u. 14. szám alatt működött és működik jelenleg. A központi irányítás a Füredi u. 65-67. szám alatt látta el feladatát. Az Ezredév utcai épületrész mozgáskorlátozottak számára akadálymentes bejutást biztosít.

A Szociális Szolgáltató Csoport a belvárosban található, jól megközelíthető mind gyalogosan, mind tömegközlekedési eszközzel. Az Ezredév u. 22. szám alatt kb. 35 m2 alapterületű helyiség szolgál a munkatársak (11 fő) elhelyezésére. A jelenlegi csökkent forgalomnál is kevés rendelkezésre álló három kliensfogadó szoba, időnként előzetes időpont egyeztetésekkel is nehéz a várakozási időt elkerülni.

Az Ezredév u. 22. szám alatti épületben működik a gyermekjóléti központ és a közösségi ellátás is, mely tovább növeli a zsúfoltságot.

A közösségi és csoportos szociális munkához nincs hely az Ezredév utcai épületben, ehhez a Füredi u. 65-67. szám alatti ingatlan könyvtárát szükséges igénybe venni, illetve a Szent Imre utca 14. szám alatti tárgyalót használhatják programjaikhoz. A szociális szolgáltató csoport munkatársai számára biztosított asztalok száma kevés, nincs minden családgondozónak asztalfelülete. A kliensek fogadására szolgáló helyiségek régiesen, de megfelelően vannak berendezve, biztosítva a nyugodt körülményeket.

Az Adósságkezelési Csoport (Szent Imre u. 14.) 2010. évtől az épületen belül új helységbe költözött, ahol már két szobában van lehetőség az ügyfelek fogadására, ez nagy segítséget jelentett, hiszen egyszerre ketten végezhetik az ügyfelek fogadását.

Személyi feltételek

A családsegítést 13 fő végzi, ebből 1 fő csoportvezetői, 2 fő az adósságkezelési feladatokat látja el. A közösségi ellátás 1 fő közösségi koordinátorral és 2 fő közösségi gondozóval látja el feladatát. A szolgáltatások a jogszabályban meghatározott létszámmal működnek.

A központi irányításban 8 fő dolgozik (az intézmény vezetőjén kívül 6 fő gazdasági és 1 fő ügyviteli alkalmazott). A SzocioNet, Szociális Gondozási Központ és a Liget Otthon gazdasági integrációjával kapcsolódó feladatokat is az intézmény látja el.

Szakmai tevékenység

Általános és speciális személyes segítő szolgáltatásaival az intézmény hozzájárul az egyének, családok és közösségi csoportok fejlődéséhez, szociális környezetükhöz való alkalmazkodáshoz, az életvezetési képesség megőrzéséhez. Az egyéni esetkezelés, családgondozás segítségével a szakmai programban megfogalmazott célokat segítik.

A dokumentációkat a jogszabályban előírt formában vezetik. Munkájukat magas szakmai színvonalon végzik, melyet az egyéni esetkezelésről és a családgondozásról készített feljegyzések jól mutatnak.

Tevékenységükhöz kapcsolódóan, pénzbeli ellátásként a krízistámogatások megállapítását is biztosítják, a krízisszabályzatnak megfelelően.

A családsegítéshez kapcsolódóan adományok gyűjtését és kiosztását is végzik (bútor, ruha, élelmiszer stb. adományok).

A Szociális Szolgáltató Csoport magas szakmai színvonalon végzett munkáját jelzi, hogy évek óta terepintézményként működnek különböző felsőoktatási intézmények szociális munkás hallgatói, valamint a régióban működő családsegítők számára. 

2010. évi fejlesztések, beszerzések

A szociális szolgáltató csoport részére beszerzésre került 2 db. számítógép monitorral.

Gazdálkodás, költségvetés

A SzocioNet költségvetése a tavalyi évben 211.001 eFt volt (a módszertani feladatok költségvetését is tartalmazza), melyből a személyi jellegű kifizetések összege 150.678 eFt. Az önkormányzati finanszírozás mértéke 2010. évben 60.160 e Ft, normatív támogatás 88.916 eFt (ebből kistérségi kiegészítő normatíva 26.572 eFt), módszertani finanszírozás 51.600 e Ft+ 2.600 e Ft volt. 

Az intézmény évek óta sikeresen pályázik, és jelentős pályázati forrást von be az ellátások fejlesztésére és foglalkoztatásra, módszertani feladatok ellátására, az elmúlt évben 5.960 eFt-ot nyertek el pályázat útján.

Szociális Gondozási Központ

Szervezeti keretek, kapacitás, kihasználtság

Az intézmény 5 szociális alapszolgáltatási feladatot lát el integrált formában, ezek a következők: 

· szociális étkeztetés,

· házi segítségnyújtás, 

· jelzőrendszeres házi segítségnyújtás, 

· pszichiátriai betegek közösségi ellátása,

· időskorúak nappali ellátása (idősek klubja). 

Minden, az intézmény által nyújtott szolgáltatás Sántos község területén is elérhető az igénylők számára. 

Az intézmény biztosítja továbbá a megye területén, egyes településekkel kötött külön megállapodás alapján az otthoni ápolást is, mely egészségügyi szolgáltatás. Finanszírozását a Regionális Egészségbiztosítási Pénztár biztosítja. 

A Szociális Gondozási Központ biztosítja a Nyugdíjasházban a külön szolgáltatásokat.

Az ellátásokhoz kapcsolódó főbb mutatókat az alábbi táblázatok foglalják össze:

Szociális étkeztetés adatai
	Megnevezés
	2005.
	2006.
	2007.
	2008
	2009.
	2010.

	Étkeztetettek száma össz. (fő)
	579
	520
	557
	950
	1.052
	1.707

	Adagszám
	152.771
	152.366
	155.622
	172.483
	233.856
	373.161


Az étkezést igénybevevők száma az utóbbi három évben látványosan megugrott. Az igénybevétel magas száma összefügghet a gazdasági válság okozta munkahely vesztéssel, elszegényedéssel, továbbá a Szociális törvény azon módosításával, hogy 2008. óta  a szociális étkeztetés kapcsán az igénylő jövedelmét nem lehet figyelembe venni.

Házi segítségnyújtás adatai

	Megnevezés
	2005.
	2006.
	2007.
	2008.
	2009.
	2010.

	Házi segítségnyújtásban ellátottak száma összesen
	128
	141
	196
	146
	158
	144

	ebből
	csak gondozás
	88
	110
	152
	112
	116
	99

	
	étk.+ gondozás
	40
	31
	44
	34
	42
	45


Az ellátási forma iránti igények évente változnak, ami az idősek számával, a betegségek előfordulásának gyakoriságával valamint azzal mutathat összefüggést, hogy a család mennyire képes saját maga megoldani és kezelni a házi segítségnyújtás profiljába tartozó problémákat. Minden házi segítségnyújtást igénylő részére biztosítani tudjuk az ellátást.

Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás

Önkormányzatunk 2007. -ben a jelzőkészülékek számát 40-ről 70, majd 2009. évben 90  készülékre bővítette. Az ellátásra várakozók száma 2010. december 31-én 9 fő volt. 2010-ben a jelzőrendszeres házi segítségnyújtásban összesen 110 főt láttak el, 264 segélyhívás történt. Az ellátást 1 fő főállású gondozó biztosítja és 7 fő, a házi segítségnyújtásban feladatot ellátó gondozó végzi ügyeleti rendszerben. A rászorulók felmérése folyamatos.

Otthonápolási szolgálat adatai

Az otthonápolási szolgálat MEP által finanszírozott tevékenység, mely Kaposváron és külön szerződés alapján további 23 településen lát el feladatot.

	Megnevezés
	2003.
	2004.
	2005.
	2006. 
	2007.


	2008.


	2009. 
	2010. 

	Vizitszám MEP által biztosított
	3.429
	4.007
	4.031
	4.102
	4.425
	4.658
	4.497
	3.906

	Teljesített vizit
	3.356
	3.980
	4.145
	4.490
	4.156
	5.125
	4.380
	5.023

	Ellátottak száma (fő)
	291
	310
	367
	364
	361
	432
	397
	444

	ebből:
	Kaposvár
	242
	232
	265
	281
	268
	268
	316
	340

	
	vidék
	49
	78
	102
	83
	93
	93
	81
	104


Pszichiátriai betegek közösségi ellátása

Az ellátás 2005-ben indult, amikor is az intézmény felvette a kapcsolatot az ellátási körzetében működő háziorvosokkal, együttműködési megállapodást kötött a Kaposi Mór Megyei Kórház Pszichiátriai Osztályával, valamint a kórház Felnőtt Pszichiátriai Gondozójával. A szolgáltatás magas szakmai színvonalon működik, az egészségügyi és más szociális ellátásban dolgozók gyakran veszik igénybe a közösségi gondozók segítségét. A tavalyi évben a közösségi ellátásban gondozottak száma 58 fő volt. Az ellátásban biztosító egy közösségi koordinátor és két fő közösségi gondozó dolgozik, 2010. évben a koordinátor személye változott. A dolgozók végzettsége megfelel a hatályos jogszabályoknak. 

A szolgáltatás 2009. január 1-jétől, 3 évig pályázati forrásból működik.

Időskorúak nappali ellátása

Az intézmény 4 telephelyen biztosít idősek klubját. A férőhelyek száma összesen 120. A Petőfi utcai és a Szigetvári utcai Idősek Klubjában a nyilvántartott tagok száma évek óta meghaladja a férőhelyek számát, a napi jelenlét a jogszabálynak megfelelően a férőhelyek számát nem haladja meg.

Idősek klubjai adatai

	Megnevezés
	2005.
	2006.
	2007.
	2008.
	2009.
	2010.

	Férőhelyek száma összesen (fő), ebből:
	100
	100
	120
	120
	120
	120

	Petőfi u. Idősek Klubja
	40
	40
	40
	40
	40
	40

	Szigetvári u. Idősek Klubja
	40
	40
	40
	40
	40
	40

	Orci úti Idősek Klubja
	20
	20
	20
	20
	20
	20

	            Sántosi Idősek Klubja (2007-től működtetjük)
	-
	-
	20
	20
	20
	20

	Nyilvántartott klubtagok száma/nap
	142
	131
	147
	147
	147
	148


Tárgyi feltételek

A Szociális Gondozási Központ Béke utca 47. szám alatti telephelyén (szociális étkeztetés, házi segítségnyújtás, jelzőrendszeres ellátás, közösségi ellátás, központi irányítás) a belvároshoz viszonylag közel, tömegközlekedéssel jól megközelíthető helyen helyezkedik el, panel-lakóházas övezetben. Az ellátások tárgyi feltételei megfelelőek. Az intézmény teljes körű akadálymentesítése folyamatban van. Az akadálymentes bejárat kialakítására a Szociális és Munkaügyi Minisztérium pályázatán 350 e Ft-os forrást nyert az intézmény, a munkálatok 2011. évben befejeződtek. 

A központban dolgozók tágas irodákban, megfelelő infrastruktúrával felszerelten, de igen nagy leterheltség mellett látják el munkájukat.

Személyi feltételek

A konyhák vállalkozásba adása óta a szociális étkeztetésben az intézmény közalkalmazottat nem foglalkoztatott, az ellátáshoz kapcsolódó adminisztratív feladatokat 2008. január 1-jétől 1 fő étkeztetési ügyintéző végzi.

A házi segítségnyújtásban 14 fő közalkalmazott dolgozik. 

A jelzőrendszeres házi segítségnyújtást 1 fő főállású gondozó biztosítja és 7 fő, a házi segítségnyújtásban feladatot ellátó gondozó végzi ügyeleti rendszerben, megbízási díj ellenében.

A Szigetvári utcai és a Petőfi utcai Idősek Klubjában a folyamatos, 7 napos nyitva tartáshoz szükséges szakmai létszám a jogszabályban előírtaknak 2010. évben megfelelt (1 klubvezető és 2 gondozó telephelyenként). Az idősek klubjaiban az intézmény 2010-ben összesen 10 főt foglalkoztatott (ebből 2 fő 6 órás munkavállaló, ők Sántoson látnak el feladatot). 

Szakmai tevékenység

Az időskorúak és a szociális körülményeik miatt hátrányos helyzetben levők ellátásában fontos szerepet tölt be az intézmény. Összefogja és szervezi azokat az ellátásokat, melyek az otthonukban élő idős embereket segítik, valamint a nehéz anyagi körülmények közt élő szociális étkezőknél, illetve közösségi ellátásban gondozott pszichiátriai betegek esetében amennyiben problémát észlel, felveszi a kapcsolatot a társintézményekkel, egyéb szolgáltatókkal.

 Folyamatosan kapcsolatot tart a gondozottakkal kapcsolatba kerülő intézményekkel, háziorvosokkal. Jelzőrendszerben elfoglalt helye és szerepe meghatározó, a gondozottak állapotától függően, ha az intézmény a beavatkozást és egyéb ellátási (pl.: bentlakásos) formában történő elhelyezést lát indokoltnak, a szükséges intézkedéseket megteszi.

A 2009. évi tapasztalathoz hasonlóan elmondható, hogy a szociális étkezést a hajléktalan személyek egyre inkább igénybe kívánják venni. 

2010. évi fejlesztések, beszerzések

· A Szigetvári utcai Idősek Klubjába új számítógép vásárlása monitorral. 

· A Petőfi utcai Idősek Klubjába új számítógép vásárlása monitorral 

Gazdálkodás, költségvetés

Az intézmény 2010. évi költségvetése 334.414 eFt, ebből bér és járulékok költsége 103.920 eFt. Az intézményi térítési díjból származó bevétel 63.844 eFt, az önkormányzati hozzájárulás 125.67 eFt, az állami normatíva 144.901 eFt (ebből 16.174 e Ft kistérségi kiegészítő normatíva).
Liget Időskorúak Otthona

Szervezeti keretek, kapacitás, kihasználtság

Az idősek otthonában a 4 órát meghaladó gondozási szükséglettel rendelkező, de rendszeres fekvőbeteg-gyógyintézeti kezelést nem igénylő, a rá irányadó öregségi nyugdíjkorhatárt betöltött személy látható el. Az idősek otthonában a 18. életévét betöltött, betegsége vagy fogyatékossága miatt önmagáról gondoskodni nem képes, ugyancsak 4 órát meghaladó gondozási szükséglettel rendelkező személy is ellátható, ha ellátása más típusú, ápolást-gondozást nyújtó intézményben nem biztosítható. A férőhelyek száma 60.

Az idősek klubja a saját otthonukban élő időskorúak részére biztosít lehetőséget a napközbeni tartózkodásra, étkezésre, az alapvető higiénés szükségletek (tisztálkodás, mosás) kielégítésére, a társas kapcsolatok ápolására. A nappali ellátás férőhelyszáma 20 fő.

Az intézmény a nappali ellátásban részesülők számára étkezést is biztosít. A 2010. évben módosított jogszabályok miatt az intézmény működési engedélyét módosítani kellett- külön engedélyt kellett kérni szociális étkezés biztosítására. 

Az intézmény a város szociális intézményhálózatán belül jelentős szerepet tölt be, hiszen éveken át a városban csak ezen intézmény biztosította a bentlakásos ellátást. Időközben a városban több, nem önkormányzati fenntartású, azonos szolgáltatást biztosító intézmény alakult, ezek azonban magasabb térítési díjjal és országos ellátási területtel várják az időseket. 

Az intézményi felvételre várakozók száma 2010. december 31-én 48 fő volt.

 Tárgyi feltételek

Az intézményben az akadálymentes közlekedés feltételei megoldottak, mozgáskorlátozottak számára az épületbe való bejutás, intézményben történő közlekedés megoldott, akadálymentes mosdó is rendelkezésre áll mindkét épületrészben. A teljeskörű akadálymentesítés (küszöbök, vezetőcsíkok valamint a siketek és vakok részére történő akadálymentesítés) azonban még nem megoldott.

A belső környezet kialakítása során figyelembe vették az idősek életkori sajátosságait, illetve azt az igényüket, hogy otthonuknak érezzék az intézményt –ennek érdekében kis létszámú, többnyire kétszemélyes, az ellátottak saját személyes tárgyaival berendezett szobákat alakítottak ki. 

Az intézmény lehetőségei szerint igyekszik folyamatosan cserélni az elhasználódott berendezési tárgyakat, illetve adományokból is kiegészíti az intézmény bútorzatát. A beköltöző lakóknak lehetőséget biztosít arra is, hogy néhány személyes tárgyat bevigyenek saját szobájukba, elősegítve ezzel az otthoni környezet elhagyásával járó pszichés terhek csökkenését.

Az idősek otthona parkosított környezetben helyezkedik el, biztosítva a nyugodt pihenést, a kikapcsolódást, a lakóhelyiségeken kívüli programokat az időseknek. 

Személyi feltételek

Az intézményben főállásban foglalkoztatottak száma 2010-ben 24 fő, ebből 15 fő szakmai létszám. Közcélú munkavállaló 12 fő. A szakképzettség a hatályos jogszabályoknak megfelelő.

Az intézményben az ellátásokhoz kapcsolódó, jogszabály által előírt szakmai létszámok biztosítottak, az intézmény közcélú és közhasznú foglalkoztatás keretében alkalmazott személyekkel folyamatosan pótolja a hiányzó szakmai létszámot, így a működésben ez nem okoz fennakadást. Az intézmény határozatlan idejű működési engedéllyel rendelkezik.

Szakmai tevékenység

Az intézmény - 2010-ben módosított - szakmai programjában meghatározásra kerültek azok a -jogszabályok által előírtakon kívüli- szakmai célok, feladatok, melyek célja, hogy a közösségi életbe való beilleszkedés elősegítse, a békés, nyugodt életet megteremtse lakói számára. 
Az intézményben olyan fizikai, mentális segítséget nyújtanak a lakók számára, állapotának megfelelő gondozásban, egyéni bánásmódban részesítik, melynek köszönhetően a csak korlátozottan meglévő testi-szellemi funkciók romlása lassítható, vagy azok esetleges helyreállítására is sor kerülhet.

Az intézményben a felvételkor történő állapotfelmérést követően a szabályok értelmében egyéni gondozási tervet állítanak össze az érintett lakóra. A gondozási tervek összhangban vannak a szakmai programban meghatározottakkal. Fontos feladatuknak tekintik, hogy a gondozás, ápolás és foglalkoztatás a gondozott egészségügyi és általános állapotának megtartását, javítását segítse elő. Ezt a tevékenységet nehezíti, hogy 2008. évtől csak a 4 órát meghaladó gondozási szükséglettel rendelkező, fokozott mértékű gondozást igénylő, vagy nehéz körülményekből érkező idősek kerülhetnek az Otthonba, az ő állapotuk fenntartása, fejlesztése a korábbinál sokkal nagyobb feladatot jelent ( a megnövekedett feladatok miatti kiadások pótlására pályázati forrásból 273 eFt-ot nyert az intézmény a Szociális és Munkaügyi Minisztérium által meghirdetett pályázaton).

A gondozási tervek egyénre szabottan kerülnek kidolgozásra, céljuk a lakó testi-lelki aktivitásának fenntartása, megőrzése. A gondozási tervben megfogalmazott feladatok hatékonyan segítik elő ezt a célt.

Az intézményben az ellátottak érdekeit, életkorát és sajátos igényeit figyelembe vevő, magas szakmai színvonalú munka folyik.

2010. évi fejlesztések, beszerzések

A régi épületbe a közlekedő folyosó burkolatcseréje, valamint az orvosi szoba bútorzat cseréje is megtörtént. Nyílászárók cseréje 2011. évben valósult meg ténylegesen, de a 2010. évi költségvetés terhére.

Gazdálkodás, költségvetés

Az intézmény 2010. évi költségvetése 164.525 eFt, ebből a bér és járulékok összege 102.131 eFt volt. Az intézmény térítési díjból származó bevételeinek összege 41.833 eFt, az önkormányzati hozzájárulás mértéke 80.599 eFt, a normatív állami támogatás összege 42.093 eFt (ebből 632 eft kistérségi kiegészítő normatíva) .

Gyöngyfa Napközi Otthon

Szervezeti keretek, kapacitás, kihasználtság

A Bölcsődei Központhoz integráltan működik a Gyöngyfa Napközi Otthon, mely a fogyatékkal élők nappali ellátását biztosítja. A férőhelyek száma 32, a 2010. december 31-én beíratottak száma 32 fő volt, a napi átlagforgalom tárgyévben 26 fős volt.

Tárgyi feltételek

A Gyöngyfa Napközi Otthon a Kaposvár, Rippl Rónai u. 11. szám alatt, polgári házas környezetben helyezkedik el. Külső környezete fás, kertes, ahol az intézmény fiataljai szép időben kinti programokkal is eltölthetik idejüket.

Személyi feltételek
Az intézményben 2010-ben 7 főállású és 1 részmunkaidős dolgozó (napi 6 órában) végezte a szakmai munkát. A szakmai létszám a jogszabályban előírtaknak megfelel.

Szakmai tevékenység

A Gyöngyfa Napközi Otthonban a szakmai programban megfogalmazott célokat az intézmény maradéktalanul megvalósítja, a feladatellátás során kimunkált szakmai programjuk (MOZAIK-program) országosan elismert. Folyamatosan tartanak ismertetőek, előadásokat a programmal kapcsolatosan. 

Az intézmény határozatlan idejű működési engedéllyel rendelkezik.

2010. évi felújítások, beszerzések

A 2010. évben a kerítések, korlátok festése történt meg, valamint az irodabútorok teljes cseréje valósult meg.

2009-től a Komlói Habilitas Kft. telephelyeként létrejött az intézményben egy foglalkoztatási egység, ahol az otthon tagjai egy részének bérezés ellenében rehabilitációs célú, egyénre szabott és színvonalas foglalkoztatását biztosítanak. 

A teraszok burkolata továbbra is cserére szorul. Az intézménybe jutás a mozgáskorlátozottak számára megoldott, a teljes körű akadálymentesítésre (infokommunikációs) egyenlőre nem került sor.

Gazdálkodás, költségvetés

A Gyöngyfa Napközi Otthon a Bölcsődei Központhoz integráltan működik, költségvetési adatait a Bölcsődei Központ adatai tartalmazzák.

	II. Gyermekjóléti  ellátások


Bölcsődei Központ

Szervezeti keretek, kapacitás, kihasználtság

Kaposvár városban a 2010. évben 5 telephelyen működött bölcsődei ellátás, ahol 2010. május 17-éig 230 férőhely volt, ezt követően a jogszabály módosításból adódó csoportlétszám emelés miatt (1 csoportban 10-ről 12 főre emelték a csoportban maximálisan gondozható gyermekek számát) a férőhelyek száma 290-re nőtt. A szüneteltetett férőhelyek száma 24.

A ténylegesen gondozott gyermekek naponta átlagosan 199 fő volt. A kihasználtság a beíratott gyermekek számához viszonyítva éves szinten 76 %-os volt. A jelenlegi kapacitás a jelentkező igényeket képes kielégíti. Rendszeresen visszatérően a tavaszi időszakban legnagyobb a férőhelyek kihasználtsága.

A Bölcsődei Központ adatai

	Megnevezés
	2005.
	2006.
	2007.
	2008.
	2009.
	2010.

	Működő férőhelyek száma 

Szüneteltetett férőhelyek száma
	220

30
	220

     30
	220

30
	220

30
	230

20
	290 (2010. májusig 230)

24 (2010.májusig 20)

	A beiratott gyermekek száma 

(éves átlag)
	238
	241
	240
	239
	249
	258

	A ténylegesen jelenlévő gyermekek száma 

(átlag fő/hó/jelenlét)
	191
	191
	188
	193
	193
	199

	Kihasználtság éves szinten a beíratott gyermekek számához viszonyítva %
	108,04
	109,68
	108,9
	108,25
	112
	88,9

	a jelenlévő gyermekek számához viszonyítva (%)
	86,64
	86,59
	85,3
	87,9
	86
	68,6


Óradíjas gyermekfelügyelet adatai

	
	2005.
	2006.
	2007.
	2008.
	2009.
	2010.

	igénybevevők száma (fő)

alkalmak száma

órák száma
	47

1.436

5.392
	43

1.470

5.466
	41

1.109

4.084
	47

1.188

3.796
	47

854

2.269
	48

476

988


A felügyelet adatai az ellátás iránti csökkenő igényt mutatnak. Ennek oka lehet a térítési díj enyhe mértékű emelése, a fizetőképes szülők számának csökkenése és az, hogy a városban létrejött több, gyermekek napközbeni ellátását biztosító családi napközi, ami a fizetőképes szülők számára alternatíva lehet az óradíjas gyermekfelügyelet mellett.
Tárgyi feltételek

A bölcsődei központ intézményei közül három (Somssich utcai bölcsőde, Nemzetőr sori bölcsőde, Petőfi utcai bölcsőde) a belvárosban, helyi közlekedéssel is jól megközelíthető helyen található. A Búzavirág utcai bölcsőde a város peremén lakótelepi, a Szigetári utcai pedig kertvárosi környezetben helyezkedik el, helyi közlekedéssel ezen telephelyek is jól megközelíthetők. A a Búzavirág utcai és Nemzetőr sori bölcsődébe az akadálymentes bejárat kialakítása továbbra is a tervek közt szerepel..

Személyi feltételek

A gyermekek ellátásáról 55 szakdolgozó, valamint 21 egyéb, technikai dolgozó gondoskodik. A központi igazgatásban 2 fő dolgozik. A dolgozók szakképzettsége megfelel a szakmai rendeletben foglaltaknak. Szakmai továbbképzésük a továbbképzési tervnek megfelelően zajlik.

Szakmai tevékenység

A gondozómunka a szakmai irányelveknek és a szakmai programban rögzítettek szerint történik. Kiegészítő szolgáltatásként a Petőfi utcai bölcsőde óradíjas gyermekfelügyeletet, a Búzavirág utcai bölcsőde játszóházat működtet a bölcsődék a szüneteltetett férőhelyek okán felszabaduló helységeiben.

Az intézmény határozatlan időre szóló működési engedéllyel rendelkezik.

2010. évi felújítások, beszerzések

A telephelyek közül a Somssich utcai bölcsődében a tetőcsere megtörtént. A Búzavirág utcai telephelyen az egyik bejárati ajtó cseréje valósult meg. 

Az udvari játékok felújítása, valamint az elhasználódott asztalok, székek cseréje továbbra is szükséges lenne.

Gazdálkodás, költségvetés

A Bölcsődei Központ költségvetése tárgyévben 233.759 eFt, ebből a személyi juttatások összege 153.252 eFt. Az intézmény térítési díjakból származó bevétele 16.710 eFt volt, az önkormányzati hozzájárulás összege 111.185 eFt, a normatív állami támogatás pedig tárgyévben 122.574 eFt volt.

Gyermekjóléti Szolgálat

Szervezeti keretek, kapacitás, kihasználtság

A gyermekjóléti szolgáltatás a SzocioNet Dél-dunántúli Regionális Módszertani Humán Szolgáltató Központhoz integrált, szakmailag önálló szervezeti egység, a csoportvezetés feladatát a szociális szolgáltató csoport vezetője látja el 2010. évtől.

Az intézmény alapfeladatán túl módszertani feladatokat is ellát. 2008. októberétől gyermekjóléti központként speciális szolgáltatásokat (utcai és lakótelepi szociális munkát, kapcsolattartási ügyeletet, kórházi szociális munkát, készenléti szolgálatot) is biztosít. 

A helyettes szülői ellátás 2 helyettes szülőnél, 4 férőhelyen biztosított a Gyermekjóléti Szolgálat működtetésében.

Gyermekjóléti szolgálat adatai 
	
	2006.
	2007.
	2008.
	2009.
	2010.

	Forgalom száma (fő/év):
	6.967
	7.558
	3.427
	6.701
	6.009

	Ellátott esetek száma (fő/év):
	1.528
	1.576
	3.427
	1.223
	1.294

	Ellátott kliensek száma (fő/év):
	2.079
	2.278
	1.102
	2.894
	2.804

	   ebből új kliens

	808
	841
	2430
	649
	800

	Gondozottak átlag létszáma (fő/hó):
	490
	559
	387
	410
	449

	Védelembe vettek száma:
	156
	157
	140
	175
	196

	Ellátás módja (forgalom):
	
	
	
	
	

	   Intézkedés
	6.654
	7.136
	5.858
	8.667
	7.070

	   tanácsadás
	193
	178
	240
	320
	271

	   Pénzbeli juttatás
	-
	--
	-
	-
	-

	   Természetbeni juttatás
	120
	244
	79
	536
	607


Helyettes szülői ellátás adatai

	
	2004.
	2005.
	2006.
	2007.


	2008.
	2009.
	2010.

	Ellátásban részesült gyermekek száma
	3
	-
	2
	5
	-
	1
	1

	Ellátási napok száma
	329
	-
	37
	206
	-
	118
	29


Tárgyi feltételek

A szolgálat a belvároshoz közel található, helyi közlekedéssel és gyalogosan is jól megközelíthető helyen van, akadálymentes megközelíthetősége megoldott.

Az ügyfeleket a szociális szolgáltató csoporttal közösen használt 2 kliensfogadóban fogadják.

A munkatársak továbbra is egy kb. 20 m2-es szobában dolgoznak, amely meglehetősen zsúfolt, mivel 11 fő számára kell biztosítani a munkavégzés feltételeit. A csoport vezetője (aki egyben a szociális szolgáltató csoport vezetője is) és a módszertani koordinátor részére 1 külön szoba áll rendelkezésre.

Az intézmény szakmai, közösségi programjaihoz használható klubszoba a Füredi u. 65-67. szám alatt található, ahol a szakmai megbeszélések, munkaértekezletek, csoportfoglalkozások tarthatók. 

Személyi feltételek

Az ellátásban dolgozó családgondozók száma 9 fő (ebből 1 adminisztrátor) és 1 fő csoportvezető volt, képzettségük a szabályoknak megfelelő. A szolgálat határozatlan idejű működési engedéllyel rendelkezik.

Szakmai tevékenység

A gyermekjóléti szolgáltatás célcsoportja az ellátási területén élő 0-18 éves korosztály, amely Kaposvár városban és Sántos településen 2010-ben 11.644 fő volt. 

A gyermekvédelmi törvény által rögzített feladatok közül elsődlegesen a gyermekek veszélyeztetettségének feltárását, illetve ennek megszüntetését célzó családgondozói munka emelkedik ki. A jelzőrendszeri tagoktól 2010. évben összesen 544 jelzést kaptak, a jelzőrendszeri tagok közül elsősorban az oktatási intézmények, a védőnők, illetve a rendőrség jeleznek leggyakrabban. A védelembe vett gyermekek száma 196 volt.

Gyermekjóléti Központ speciális feladatai:

Az utcai és lakótelepi szociális munka a tanév időszakában délelőttönként, illetve hétvégén, esti órákban történt és történik jelenleg is. Nyári időszakban hét közben és hét végén, az esti órákban végzik ezt a feladatot a kijelölt munkatársak.

Kórházi szociális munka: a Kaposi Mór Oktató Kórházzal kötött megállapodás alapján, hetente egy alkalommal, kedden délután 14.00-16.00 óra között kerül sor a kórház területén ügyfélfogadásra. Ezt a tevékenységet egy családgondozó munkatárs végzi, távolléte esetén helyettesítése biztosított. A feladat ellátása során 70 gyermek és 15 felnőtt került kapcsolatba szolgálattal.

Kapcsolattartási ügyeletben 21 gyermek és 41 felnőtt keresete fel a Gyermekjóléti Csoportot, ahol a mediációs tevékenységre képzett kollégák foglalkoztak az érintettekkel. Az érintettek hétköznapokon, előre egyeztetett időpontokban keresték fel a szolgálatot, bírósági vagy gyámhivatali megkeresést követően.

Készenléti ügyelet működtetése egy kliensek által munkaidőn túl hívható mobiltelefonnal biztosított. Az év során 5 hívás érkezett a telefonra, a munkatársak a szükséges tájékoztatást megadták a hívóknak. Elsősorban már gondozott kliensek éltek a lehetőséggel, hogy ilyen módon vegyék fel a kapcsolatot, vagy üzenjenek az esetfelelősnek. 

Megyei módszertani feladatellátás

A módszertani feladatok irányítása a gyermekjóléti csoport vezetőjének irányítása alá tartozik, a feladatot 1 fő módszertani szaktanácsadó látja el a gyermekjóléti csoport munkatársainak közreműködésével. A módszertani gyermekjóléti szolgálat törekedett az eddigiek során kialakult intézményi kapcsolatok fenntartására, erősítésére. A műhelyfoglalkozások és a szakmai ellenőrzések alkalmat adtak, hogy a módszertani gyermekjóléti szolgálat munkatársai a megyei gyermekjóléti szolgálatok munkatársaival személyesen találkozzanak, és a helyszínen tájékozódjanak munkájuk feltételeiről, tevékenységük minőségéről, a helyi lehetőségekről.

2011. évben is megrendezésre került a települési gyermekvédelmi tanácskozás Kaposvár és Sántos helyszínen, ahol a gyermekvédelemben érintett szervek, szervezetek beszámoltak a 2010. évi tevékenységükről és számba vették a jövőbeni feladataikat, ezek a következők:

az iskolai hiányzások és magántanulóság problémájának kezelése az iskolákkal szorosan együttműködve; rendőrséggel közös utcai szolgálat működtetése. 

Összegezve elmondható, hogy a gyermekjóléti szolgáltatás magas szakmai színvonalon végzi tevékenységét.
2010. évi fejlesztések, beszerzések

2010. évben nem volt ilyen.
Gazdálkodás, költségvetés

A szolgáltatás költségvetési adatait a SzocioNet költségvetési adatai tartalmazzák.

Összegzés

Összességében elmondható, hogy a szociális és gyermekjóléti ellátást biztosító intézmények a hatályos jogszabályok alapján, jó színvonalon végzik munkájukat.

Az ellátások iránti igényeket a Liget Otthon bentlakásos ellátása, a jelzőrendszeres házi segítségnyújtás valamint a fogyatékosok nappali ellátása kivételével minden esetben ki tudják elégíteni az intézmények. 

A személyi feltételek biztosítottak, a dolgozók szakképzettsége megfelelő. Minden intézményünk határozatlan idejű működési engedéllyel rendelkezik.

Az intézmények tárgyi feltételeinek javítása, teljes körű akadálymentesítésük megvalósítása érdekében további intézkedés szükséges, kihasználva pályázati lehetőségeket is.

Az intézményekben dolgozók a jogszabályokban előírt dokumentációt megfelelően vezetik. A külső szervek az általuk végzett ellenőrzések során a szakmai munkát minden esetben jónak ítélték meg, egyedül az akadálymentesítés hiányát említették jegyzőkönyvükben.

Az előterjesztéshez csatolom az ellenőrzésről készült jegyzőkönyveket.

Kérem a Tisztelt Bizottságot, hogy az előterjesztést tárgyalja meg, és a határozati javaslatban foglaltakat fogadja el.

Kaposvár, 2011. május 17.

Szita Károly 

polgármester

HATÁROZATI JAVASLAT:

Kaposvár Megyei Jogú Város Közgyűlésének Népjóléti Bizottsága az önkormányzat személyes gondoskodást nyújtó szociális és gyermekjóléti intézményeinek 2010. évi fenntartói szakmai ellenőrzéséről készült tájékoztatót elfogadja.
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