KAPOSVÁR MEGYEI JOGÚ VÁROS

polgármestere

1. változat

TÁJÉKOZTATÓ

a személyes gondoskodást nyújtó szociális és gyermekjóléti intézmények fenntartói szakmai ellenőrzéséről és a feladat-ellátási szerződés keretében biztosított ellátásokról szóló fenntartói beszámolókról,

valamint a gyermekjóléti központ szakmai programjáról

I.

A szociális igazgatásról és a szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény (továbbiakban: Szt.) 92/B § (1) bekezdésének d) pontja értelmében a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmény fenntartója ellenőrzi és évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka eredményességét.

A gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény (továbbiakban: Gyvt.) 104. § (1) bekezdésének e) pontja értelmében a gyermekjóléti és gyermekvédelmi szolgáltató tevékenységet ellátó intézmény fenntartója ellenőrzi és évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka eredményességét, a szakmai program végrehajtását.
A Közgyűlés és Szervei Szervezeti és Működési Szabályzatáról szóló 4/1997. (I. 21.) önkormányzati rendelet 6. számú melléklet II./9. pontja alapján, átruházott hatáskörben a Népjóléti Bizottság évente megtárgyalja a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai munkája értékeléséről szóló tájékoztatót.

Kaposvár Megyei Jogú Város Önkormányzata az Szt.-ben és a Gyvt.-ben előírt személyes gondoskodást nyújtó ellátások biztosítása érdekében az alábbi intézményeket és ellátási formákat működteti:

1. Regionális Családsegítő és Megyei Gyermekjóléti Módszertani Családsegítő Központ

· Szociális Szolgáltató Csoport, Adósságkezelési Tanácsadó Csoport:

szociális információs szolgáltatás,

családsegítés,

szenvedélybetegek közösségi ellátása,

adósságkezelési szolgáltatás (2006. január 1-től kötelező)

· Hajléktalan Gondozási Csoport

népkonyha,

nappali melegedő,

éjjeli menedékhely,

átmeneti szállás,

utcai szociális munka,

· Gyermekjóléti Szolgálat

gyermekjóléti szolgáltatás

helyettes szülői hálózat,

2. Szociális Gondozási Központ

étkeztetés,

házi segítségnyújtás,

jelzőrendszeres házi segítségnyújtás,

pszichiátriai betegek közösségi ellátása,

időskorúak nappali ellátása-idősek klubjai,

3. Liget Időskorúak Otthona

ápolást, gondozást nyújtó intézmény-idősek otthona,

időskorúak nappali ellátása-idősek klubja,

4. Bölcsődei Központ

gyermekek napközbeni ellátása,

fogyatékosok nappali ellátása (Gyöngyfa Napközi Otthon).

Az önkormányzat intézményeiben folytatandó szakmai ellenőrzést egy olyan, általunk összeállított adatlapon végeztük, melynek segítségével minden intézmény egységesen vizsgálható. 

Az intézmények fenntartói ellenőrzéséről készült adatlapot az alábbi sorrendben mellékeljük a tájékoztatóhoz:

1. számú melléklet: a Regionális Családsegítő és Megyei Gyermekjóléti Módszertani Családsegítő Központ (továbbiakban: Családsegítő Központ) Szociális Szolgáltató Csoportja (SzSzCs)

2. számú melléklet: Családsegítő Központ Hajléktalan Gondozási Csoportja (HGCS)

3. számú melléklet: Családsegítő Központ Gyermekjóléti Csoportja

4. számú melléklet: a Szociális Gondozási Központ

5. számú melléklet: a Liget Időskorúak Otthona

6. számú melléklet: a Bölcsődék(5 bölcsőde vonatkozásában)

7. számú melléklet: a Gyöngyfa Napközi Otthon

Az adatlap ismertetésén kívül intézményenként összefoglaló értékelés keretében kívánjuk a Tisztelt Bizottságot tájékoztatni a személyes gondoskodást nyújtó szociális és gyermekvédelmi intézmények szakmai munkájáról, kitérve az elmúlt évben végzett ellenőrzés óta történt változásokra is.

Regionális Családsegítő és Megyei Gyermekjóléti Módszertani Családsegítő Központ

Az intézmény integrált intézményként működik, a családsegítő és gyermekjóléti módszertani feladatokon túl 2004-ben 9, 2005-ben 11 ellátást biztosított, 4 telephelyen, a város különböző pontjain.

Új ellátásként működik 2005. július 31-től a szociális információs szolgáltatás, melynek célja, hogy a szociális ellátásokat és szolgáltatásokat igénylők megfelelő tájékoztatást kapjanak az ellátások hozzáférhetőségéről, az igénybevételükre vonatkozó szabályokról.

Szintén a tavalyi évtől biztosított a szenvedélybetegek közösségi ellátása. Az intézmény 23 személy gondozását végezte a tavalyi évben. Az ellátás célja a szenvedélybetegek (alkoholbetegek, gyógyszerfüggők, kábítószerfüggők, stb.) lakókörnyezetükben történő gondozása, az életmód változás elindítása, segítése és folyamatos nyomon követése.

Az elmúlt években Önkormányzatunk a téli hónapokban biztosította az utcai szociális munkát. 2005-től 2 fő alkalmazásával egész évben működik az utcai szociális munka, biztosítva a közterületeken lakó, intézményi ellátást elutasító hajléktalanok gondozását. Működésük során kiemelt figyelmet fordítanak a téli időszakban arra, hogy elkerülhetőek legyenek a fagyási sérülések, illetve a kihűlés halálesetek. Folyamatos teajáratot biztosítottak, és munkájuk során szinte teljesen feltérképezték a várost, az utcán élő hajléktalanokat („vacok-térkép”).

2006 január 1-jétől minden 40.000 fő feletti lakosságszámú településen kötelező adósságkezelési szolgáltatást nyújtani. Önkormányzatunk ezt az ellátást a Családsegítő Központ keretein belül 2003. óta biztosítja. 

A családsegítésben új feladatként jelentkezett 2005-ben, hogy az intézmény végzi az aktív korú nem foglalkoztatott személyekkel kapcsolatos kötelező együttműködés koordinálását. A feladatok növekedését jelzi, hogy a 2005. novemberében végzett családgondozások száma 91%-kal emelkedett 2005. decemberére.

A Gyermekjóléti Szolgáltató Csoport a városi gyermekvédelmi rendszer meghatározó szereplője. Munkatársai magas színvonalú szakmai munkát végeznek. Tevékenységükben változatlanul a gyermekek veszélyeztetettségének feltárása, illetve megszüntetése a kiemelt feladat. A feladatkörük folyamatos bővülése és a létszámhiányból fakadó túlzott leterheltségük miatt az egyéb kötelező feladatok teljesítése korlátozott mértékben valósul meg (pl. szabadidős programok szervezése, tanácsadások, önsegítő csoportok működtetése, stb.). A tárgyi és személyi feltételek hiányossága mellett munkájukat tovább nehezíti a város peremén lévő elhelyezés, amely egyben a rászoruló kliensek számára is megnehezíti a szolgáltatáshoz való hozzáférést. 

A szolgáltatás minőségének további javítása érdekében fontos az elhelyezés, valamint a tárgyi és személyi feltételek javítása.

A családsegítés és a gyermekjóléti szolgáltatás magas szakmai színvonalát igazolja, hogy az intézmény megyei módszertani feladatokat is ellát, melyre -pályázat keretében- a szakminisztérium jelölte ki, illetve évek óta terepintézményként működnek, különböző felsőoktatási intézmények szociális munkás hallgatói számára.

Az intézmény -a hajléktalan ellátásokat kivéve- határozatlan idejű működési engedéllyel rendelkezik. A Közigazgatási Hivatal Szociális és Gyámhivatala, tekintettel a tárgyi feltételek hiányosságára, a hajléktalan ellátások működését határozott időre, 2008. december 31-ig engedélyezte. Az ellátást szolgáló épületek kevéssé alkalmasak a célra, felújításuk, ugyanakkor nem célszerű és gazdaságos, az ellátásokat várhatóan a Vöröskereszt Somogy Megyei szervezete fogja ellátni.

Az intézmény évek óta sikeresen pályázik, és jelentős pályázati forrást von be az ellátások fejlesztésére, a tárgyi eszközök beszerzésére, továbbképzések szervezésére, újabb programok beindítására. Az elmúlt évben 16.900.000 Ft-ot nyertek el pályázat útján. 

A Hajléktalan Gondozási Csoportnál a működési engedély kapcsán, illetve a Szociális Szolgáltató Csoportnál a közösségi ellátásra vonatkozóan ellenőrzést végzett a megyei módszertani intézmény, illetve a Közigazgatási Hivatal. A szakmai munkát jónak tartották, hiányosságokat nem tapasztaltak.

Az Önkormányzat évek óta tervezi, hogy a négy telephelyen működő intézményt egy épületben helyezi el. A szükséges források biztosítására az idei évben pályázatot nyújtottunk be, melynek eredménye még nem ismert.

Szociális Gondozási Központ

Az intézmény integrált formában lát el 5 szociális alapszolgáltatási feladatot. Az elmúlt évtől működik a közösségi pszichiátriai ellátás. Az ellátás megszervezése során az intézmény felvette a kapcsolatot a háziorvosokkal, a Kórház Pszichiátriai Osztályával és folyamatos együttműködést alakítottak ki. A szolgáltatás elismertségét jelzi, hogy az orvosok pozitív véleményt formálnak az ellátásról, gyakran veszik igénybe a közösségi gondozók segítségét. A tavalyi évben a közösségi ellátásban gondozottak száma 75 fő volt.

Az intézmény 3 telephelyen biztosítja a időskorúak nappali ellátását, az idősek klubját. A férőhelyek száma összesen 100. A Petőfi utcai és a Szigetvári utcai Idősek Klubjában a nyilvántartott tagok száma évek óta meghaladja a férőhelyek számát, a napi jelenlét azonban a férőhelyek számának megfelelő.

A Szigetvári és a Petőfi utcai Idősek Klubjában sem a tárgyi, sem a személyi feltételek nem felelnek meg a hatályos jogszabályoknak. Mindkét klubban szükség lenne egy foglalkoztató helyiség és pihenőszoba kialakítására, mely helyszűke miatt nem megoldható.

A Szigetvári utcai és a Petőfi utcai Idősek Klubjában a folyamatos, 7 napos nyitva tartás miatt 2005-ben 1-1 szociális gondozó hiányzott a szakmai létszámból.

A három idősek klubjában évek óta magas színvonalú szakmai munka folyik, annak ellenére, hogy az Orci utcai Idősek Klubja kivételével a szükséges feltételek – elsősorban helyszűke miatt – csak részben adottak.

Az intézmény ellátja a Nyugdíjasházban a gondozási feladatokat, a különszolgáltatások díjának beszedését. Ezen felül mindent megtesznek azért, hogy az ott lakó idős embereknek nyugodt, biztonságos légkört teremtsenek. Az elmúlt évben jelentős hangsúlyt fektettek arra is, hogy a különszolgáltatási díjhátralékok ne halmozódjanak. Ennek köszönhetően a hátralékok csökkentek, a meglévő adósságállomány 91,4 %-át azok halmozták fel, akik a beköltözés óta nem fizettek. Az ő jogviszonyukat felmondtuk, ellenük bírósági eljárást folytatunk.

Az intézményben az elmúlt évben jelentős felújítások történtek. A Béke u. 47. szám alatt a közösségi ellátáshoz kapcsolódó helyiségeket alakította ki az intézmény, pályázati forrásból. Megtörtént a teljes villamos hálózat cseréje, illetve nyílászáró csere, a Petőfi Idősek Klubjában szintén a villamos hálózat cseréje, illetve az álmennyezet felújítása, valamint a Szigetvári utcai Idősek Klubjában az elhasználódott padlóburkolat cseréje.

Liget Időskorúak Otthona

Az intézmény 60 férőhelyen biztosítja az ápolást-gondozást nyújtó idősek otthona ellátást, és 20 férőhelyen az idősek nappali ellátását, az idősek klubját. 

Az idősek otthonában a tavalyi évben pályázati erőforrás bevonásával az intézmény kialakította a demens részleget. Az időskori elbutulásban szenvedő ellátottaknak itt emelt szintű ápolást, gondozást biztosítanak. Jelentősége, hogy a 2006-ban biztosított központi normatíva a fokozott ápolást igénylő súlyos demens kórképet mutató ellátottakra nagyobb összegű, mint az átlagos ápolást igénylő személyekre.

A demens részleg kialakításával egy időben az intézményben egyéb felújítások is történtek kapaszkodókat szereltek a folyosókra, megkönnyítve ezzel a nehezebben mozgó ellátottak közlekedését, valamint a főépületben található vizesblokk került teljes felújításra.

Az intézmény jól felszerelt, az időskorúak életkori sajátosságainak megfelelő berendezési tárgyakkal rendelkezik.

Az ellátásokhoz kapcsolódó, jogszabály által előírt szakmai létszámok nem biztosítottak, a hiányzó létszám 7 fő. Az intézmény közcélú és közhasznú foglalkoztatás keretében alkalmazott személyekkel pótolja a hiányzó létszámot, így a működésben ez nem okoz fennakadást.

Az intézmény a szakmai előírások szerinti személyi feltételeknek nem felel meg, ugyanakkor a szükséges tárgyi feltételek biztosítottak, és az intézmény magas szakmai színvonalon működik.

Az intézmény működési engedélyét -tekintettel a hiányzó szakmai létszámokra- határozott időre, 2007. december 31-ig engedélyezte a Közigazgatási Hivatal Szociális és Gyámhivatala azzal a feltétellel, hogy a hiányzó szakmai létszámból 3 fő szakdolgozói létszámot 2006. december 31-ig, illetve további 4 fő szakdolgozó alkalmazását 2007. december 31-ig biztosítsuk.

Míg a takarékosság minden, az államháztartással, a közigazgatással, az önkormányzatokkal foglalkozó fórumon elhangzik, addig az intézményeket fenntartó önkormányzatokat a szakmai előírások jelentős létszám biztosítására kötelezik

A Közigazgatási Hivatal Szociális és Gyámhivatala, valamint a Patalomi Módszertani Intézmény a működési engedély meghosszabbítását megelőzően az év elején ellenőrizte a Liget Időskorúak Otthonát. Az intézmény szakmai munkáját jónak értékelte, a szakmai dokumentáció megfelelő.

Bölcsődei Központ

Kaposvár városban 5 intézményben 250 bölcsődei férőhely van. A működő férőhelyek száma 220, jelenleg 30 férőhely szünetel. 2005-ben a 220 férőhelyre átlagban 238 gyermeket írattak be. A ténylegesen gondozott gyermekek naponta átlagosan 191 fő volt. A kihasználtság a beíratott gyermekek számához viszonyítva 86,6%-os volt. A jelenlegi kapacitás a jelentkező igényeket kielégíti. Rendszeresen visszatérően az őszi időszakban növekszik meg a bölcsődei férőhelyek iránti igény, 
Három intézmény a belvárosban egymáshoz viszonylag közel, jól megközelíthető helyen található. Egy-egy intézmény a város peremén lakótelepi, illetve kertvárosi környezetben érhető el. Az épületekbe az akadálymentes bejutás részben megoldott. A legújabb bölcsődeépület 1982-ben épült, a legrégebbi 1952-ben. A legszükségesebb hibaelhárítások kivételével komolyabb felújítás az intézményekben nem történt. Különösen a tetők, nyílászárók és burkolatok használódtak el. A csoportszobai bútorzat nem korszerű, az udvari játékok elavultak. A játékok cseréje megindult azzal, hogy az idei költségvetés 600.000 Ft-ot tartalmaz erre a célra.

A gyermekek ellátásáról 49 szakdolgozó, 17 egyéb technikai dolgozó gondoskodik. A központi igazgatásban 8 fő dolgozik. A dolgozók szakképzettsége megfelel a szakmai rendeletben foglaltaknak. Szakmai továbbképzésük biztosított.

Az intézmény határozatlan időre szóló működési engedéllyel rendelkezik. 

A gondozómunka a szakmai irányelveknek megfelelően, a szakmai programban rögzítettek szerint történik. Kiegészítő szolgáltatásként óradíjas gyermekfelügyeletet, illetve játszóházat működtet egy-egy bölcsőde a szüneteltetett férőhelyeken. A Somogy Megyei Közigazgatási Hivatal Gyámhivatala, valamint a Regionális Módszertani Bölcsőde a 2005. évi ellenőrzése során a szakmai munkát jónak értékelte.

Az intézmény tárgyi feltételrendszerének további javítása szükséges.

A Bölcsődei Központhoz integráltan működik a Gyöngyfa Napközi Otthon, mely a fogyatékosok nappali ellátását biztosítja. A férőhelyek száma 20 fő, a napi átlagos jelenlét ennek megfelelő, de a nyilvántartott ellátottak száma jelenleg is 23 fő.

A Gyöngyfa Napközi Otthon a Központ épületében kapott elhelyezést. A bútorzat elhasználódott, egy szobában, az Otthon által létrehozott alapítvány támogatásával tudták kicserélni a bútorokat. A teraszok PVC burkolata és tetőfedése (hullámpala) elhasználódott, cserére szorul, balesetveszélyes. 

A Gyöngyfa Napközi Otthonban a szakmai programban megfogalmazott célokat az intézmény maradéktalanul megvalósítja, a feladatellátás során kimunkált szakmai programjuk (MOZAIK-program) országosan elismert.

Az idei évben –a korábbi vezető nyugdíjba vonulása miatt- vezetőváltás történt, 2006 közepétől a vezetői feladatokat az eddig az intézményben dolgozó gyógypedagógus látja el. 

Összegzés

Összességében elmondható, hogy a szociális és gyermekjóléti ellátást biztosító intézmények a hatályos jogszabályoknak megfelelően végzik munkájukat.

Az intézményekben szakmailag elhivatott, felkészült dolgozók vannak. 

Az idősek otthonában és a hajléktalan ellátásban a megfelelő szakmai létszám nem biztosított, ennek ellenére igyekeznek enyhíteni a hiányzó létszámból fakadó feszített tempót, hiszen az ellátásban részt vevők ezt nem érezhetik meg, a szolgáltatásokat magas színvonalon nyújtják. 

Az intézmények minden tőlük telhetőt megtesznek a tárgyi feltételeik javítása érdekében, kihasználják az ez irányú pályázati lehetőségeket.

Az intézmények jogszabályokban előírt dokumentációt napra készen vezetik. A külső szervek által végzett ellenőrzések hiányosságot nem tapasztaltak, a szakmai munkát minden esetben jónak ítélték meg.

II.

Kaposvár Megyei Jogú Város Önkormányzata a Szociális Szolgáltatástervezési Koncepcióban foglaltaknak megfelelően 2005. január 1-jétől 2 kötelezően biztosítandó szolgáltatást lát el feladat-ellátási szerződés keretében:

1. támogató szolgáltatás

A Mozgáskorlátozottak Somogy Megyei Egyesülete látja el a feladatot.

2. családok átmeneti ellátása

A Borostyánvirág Alapítvány Anyaotthona látja el a feladatot.

A feladat-ellátási szerződések 7., illetve 9. pontjában meghatározottak szerint a működtető minden év március 30–ig köteles beszámolni a vállalt önkormányzati feladatok ellátásáról az előző évre vonatkozóan. A szakmai beszámolót a fenntartók a megadott határnapig megküldték önkormányzatunknak. Az előterjesztés 8. számú melléklete a Somogy Megyei Mozgáskorlátozottak Egyesületének, a 9. számú melléklet a Borostyánvirág Alapítvány Anyaotthonának beszámolóját tartalmazza.

Mindkét szervezet nagy hozzáértéssel, magas szakmai színvonalon, elhivatottsággal végzi a vállalt tevékenységet.

III.

Kaposvár Megyei Jogú Város Önkormányzata az 54/2006. (II. 23.) határozatával döntött arról, hogy a Családsegítő Központ keretében működő gyermekjóléti szolgálatot 2006. május 1-jétől gyermekjóléti központként működteti. Az eddig biztosított gyermekjóléti szolgáltatás -gyermekjóléti központ keretében történő működtetése esetén- az eddigi tevékenységük kiegészül az utcai és lakótelepi szociális munkával, a kapcsolattartási ügyelettel, a kórházi szociális munkával és a készenléti szolgálattal. Az intézmény szakmai programját ennek megfelelően módosítani szükséges.

A szociális igazgatásról és a szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény 92/B § (1) bekezdésének c) pontja értelmében a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmény fenntartója jóváhagyja az intézmény szakmai programját.

A Közgyűlés és Szervei Szervezeti és Működési Szabályzatáról szóló 4/1997. (I. 21.) önkormányzati rendelet 6. számú melléklet II./3. pontja alapján, átruházott hatáskörben a Népjóléti Bizottság jóváhagyja a Népjóléti Igazgatóság felügyelete alá tartozó intézmények szakmai programját.

A gyermekjóléti szolgálat kiegészített szakmai programját a 10. számú melléklet tartalmazza. Mivel a Családsegítő Központ szakmai programját a Népjóléti Bizottság a tavalyi évben már jóváhagyta, ezért a mellékletben csak a gyermekjóléti központ szakmai programja szerepel.

Kérem a Tisztelt Bizottságot, hogy az előterjesztést tárgyalja meg, és a határozati javaslatban foglaltakat fogadja el.

Kaposvár, 2006. május 29.

Szita Károly 

polgármester

HATÁROZATI JAVASLAT:

1. Kaposvár Megyei Jogú Város Közgyűlésének Népjóléti Bizottsága az önkormányzat személyes gondoskodást nyújtó szociális és gyermekjóléti intézményeinek 2005. évi fenntartói szakmai ellenőrzésről készült tájékoztatót, valamint a feladat-ellátási szerződés keretében biztosított ellátásokról szóló beszámolót elfogadja.

2. Kaposvár Megyei Jogú Város Közgyűlésének Népjóléti Bizottsága a Regionális Családsegítő Központ és Megyei Gyermekjóléti Családsegítő Központ a Gyermekjóléti Központ vonatkozásában módosított szakmai programját jóváhagyja.

Felelős:

Szita Károly polgármester

Közreműködő:
Dr. Vörös Gyula igazgató

Határidő:

azonnal (közlés)

1. számú melléklet

ADATLAP  

szociális, gyermekjóléti intézmények és ellátások 

szakmai munkájának ellenőrzéséhez

I. Az ellenőrzés adatai

1. Az ellenőrzés időpontja, helyszíne: 2006. május 17. Kaposvár, Ezredév u. 22.

2. Vizsgált időszak: 2005. január 1. - december 31.
3. Az ellenőrzést végző személy (név, munkahely, beosztás): 

Pap Henriette Népjóléti Igazgatóság ügyintéző

4. A vizsgálat célja az intézmény szakmai munkájának értékelése

A szociális igazgatásról és a szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény (továbbiakban: Szt.) 92/B. § (1) bekezdés d) pontjában kapott felhatalmazás alapján.

5. A vizsgálat módszere: írásos anyagok, dokumentumok ellenőrzése, valamint személyes megbeszélés lefolytatása.

II.
A vizsgált intézmény adatai

1. Az intézmény neve, címe: Regionális Családsegítő és Megyei Gyermekjóléti Módszertani Családsegítő Központ Szociális Szolgáltató Csoportja

2. Az intézmény vezetőjének 

a.) neve: Szabó János

b.) beosztása: igazgató

c.) szakképzettsége: szociológus-egyetemi diploma

A Szociális Szolgáltató Csoport (SzSzCs) vezetője: Szabó Anett

3. Az intézmény típusa: az intézmény integrált intézmény, szociális alapszolgáltatást, szakosított ellátást és gyermekjóléti ellátást végez.

A SzSzCs ellátja a szociális információs szolgáltatást, a családsegítést és a szenvedélybetegek közösségi ellátását.

4. Az intézmény ellátási területe: Kaposvár város közigazgatási területe, a családsegítés, gyermekjóléti szolgáltatás és a szenvedélybetegek közösségi ellátása tekintetében kiterjed Sántos közigazgatási területére is

5. Az intézmény működési engedélyének

a.) száma: 5-968-3/2005.

b.) időtartama: határozatlan. 

6. Az engedélyezett férőhely száma: -----

7. A működő férőhelyek száma: -----

8. Gondozási egységek, csoportok:-----

9. Az intézmény fenntartója: Kaposvár Megyei Jogú Város Önkormányzata és Sántos Önkormányzata

10. A fenntartó címe: Kaposvár, Kossuth tér 1. és Sántos, Fő u. 112.

III. Általános tárgyi feltételek értékelése

1. Az intézmény megközelíthetősége:

Az Családsegítő Központ és a Szociális Szolgáltató Csoport a belvárosban található, tömegközlekedési eszközökkel és személygépkocsival jól megközelíthető helyen. Az intézmény ügyfelei a szolgáltatás igénybevétele céljából gyorsan és egyszerűen elérhetik az ellátást.

2. Akadálymentes közlekedés: 

Nem biztosított az akadálymentes közlekedés, az Ezredév u. 22. szám alatti épületben -műszaki okok miatt- nem megoldható az akadálymentesítés.

3. Külső környezet: 

Az ingatlan sűrűn beépített területen, nem lakótelepi környezetben, viszonylag csendes utcában található. Az épület külső vakolata nem megfelelő, felújításra szorul.

4. Belső környezet 

Biztosított-e : 

a személyi tisztálkodásra, 



igen-nem

a közösségi együttlétre, mentális gondozásra,
igen-nem
a látogatók fogadására szolgáló helyiségek.

igen-nem

Az ügyfelek fogadását 2 helyiség biztosítja, melyek kihasználtsága folyamatos. Az aktív korú nem foglalkoztatott személyekre vonatkozó kötelező együttműködés jelentősen megnövelte az ügyfélforgalmat, ezért általában jelentős várakozást okoz a helyhiány. Az ügyfelek számára egy, a munkatársak számára szintén egy WC, mosdó áll rendelkezésre.

A SzSzCs rendelkezésére két munkatársi szoba áll, melyben 15 fő családgondozó került elhelyezésre. Munkájukat jelentősen megkönnyítené, ha nagyobb terület állna rendelkezésre.

A Központ munkatársai (5 fő-ügyviteli, gazdasági ügyintézők) és az igazgató részére négy szoba biztosított.

A közösségi és csoportos szociális munkához nem biztosított a helyiség az épületben.

Burkolatok

A szobákban parketta és PVC, a vizes helyiségekben hidegburkolat található, melyek megfelelő állapotban vannak.

Fűtés

A fűtés egyedi gázkonvektorokkal biztosított. A konvektorok folyamatosan javításra szorulnak, elhasználódottak, cserére szorulnak.

Berendezés, bútorzat állapota

A SzSzCs munkatársai számára biztosított asztal nem elegendő, nincs minden családgondozónak asztalfelülete. A kliensek fogadására szolgáló helyiségek megfelelően vannak berendezve, biztosítva ezzel a nyugodt körülményeket.

A központ elhelyezése megfelelő, a gazdasági részleg az intézményen belül elkülönülve található.

A központnak 5 számítógép, míg a SzSzCs-nak 4 számítógép áll rendelkezésére, a számítógépes ellátottság jó.

(A tárgyi feltételekkel kapcsolatos igények, felvetések: 

Lehetőség szerint szükség lenne a családgondozók asztalainak cseréjére. Az épület mennyezetének beázása az elmúlt évben megoldódott a tető javításával.

IV. Személyi feltételek

1. Az alkalmazottak száma: Központ: 5 fő, SzSzCs: 15 fő.

ebből: az egyéb alkalmazottak száma: 4 fő.

2. A szakképzettek száma: 16 fő.

3. Szakképzettség szerinti megoszlás: 15 diplomával rendelkező személy, 1 fő szakirányú főiskolai tanulmányait folytatja.

4. Munkaköri leírások: az összes foglalkoztatottról elkészült, a szakmai előírásoknak megfelelően.

5. Munkaruha (védőruha) juttatás rendje: a jogszabályoknak és egy jegyzői utasítás alapján 2004-ben kiadott igazgatói körlevélnek megfelelően került kiadásra, az elmúlt évben 
45.000 Ft/fő állt rendelkezésre.

V. Működési feltételek

1. Alapító okirat: Az Alapító okiratot az 54/2006. (II. 23.) határozatával módosította KMJV Közgyűlése.

2. Szervezeti és Működési Szabályzat: megfelelően elkészített, az intézmény struktúráját, a belső egységeket jól átláthatóvá teszi, szakmailag megfelelő.

3. Házirend: megfelelő szakmai tartalommal bír, az ellátottak számára jól látható helyen kifüggesztésre került.

4. Szakmai program: a hatályos jogszabálynak megfelel, részletesen tartalmazza az intézmény és szervezeti egységeinek feladatát, céljait.

5. Szabályzatok: a felsorolt szabályzatok megfelelően elkészítettek:

a.) érdekképviseleti fórom működési szabályzata,

b.) számviteli szabályzat,

c.) pénzkezelési szabályzat,

d.) anyaggazdálkodási, leltár és selejtezési szabályzat,

e.) vagyonvédelmi szabályzat,

f.) munkavédelmi szabályzat,

g.) tűzvédelmi szabályzat,

h.) gépjármű-használati szabályzat.

Az intézmény feladataiból, jellegéből adódó egyéb szabályzatok: Természetbeni juttatások kezelésének szabályzata, Krízis szabályzat.

VI. A vizsgált intézmény szakmai munkájának értékelése

1. Az intézmény feladatainak ellátásra vonatkozó szakmai program megvalósulása, munkatervek végrehajtása

Általános és speciális személyes segítő szolgáltatás biztosításával céljuk, hogy hozzájáruljanak az egyének, családok és közösségi csoportok fejlődéséhez, szociális környezetükhöz való alkalmazkodáshoz, az életvezetési képesség megőrzéséhez.

Az egyéni esetkezelés, családgondozás segítségével a szakmai programban megfogalmazott célokat segítik.

A családgondozáshoz kapcsolódó dokumentációkat a jogszabályban előírt formában vezetik. A családsegítés során magas szakmai színvonalon végzik munkájukat, melyet az egyéni esetkezelésről és a családgondozásról készített feljegyzések is híven tükröznek.

Tevékenységükhöz kapcsolódóan, pénzbeli ellátásként a krízistámogatások megállapítását is végzik, az intézményben készített krízisszabályzatnak megfelelően.

A családsegítéshez kapcsolódóan adományok gyűjtését és kiosztását is végzik. A természetbeni juttatásokat külön helyiségben, az Ady E. u. 7. szám alatt tárolják, illetve az ügyfelek itt juthatnak a számukra szükséges adományokhoz.

Szolgáltatásaik továbbá:

· aktív korú nem foglalkoztatottak családgondozása,

· lakhatási problémákkal küzdő ügyfelek segítése,

· adósságterhek csökkentésére irányuló szolgáltatás,

· közösségi rendezvények szervezése (Családi Advent, táboroztatás szociálisan hátrányos helyzetű családok gyermekei számára)

· hátrányos helyzetű tanulók felzárkóztatása korrepetálással.

A SzSzCs magas szakmai színvonalon végzett munkáját is jelzi, hogy évek óta terepintézményként működnek, különböző felsőoktatási intézmények szociális munkás hallgatói számára. 

Az intézményben a patalomi módszertani intézmény végzett ellenőrzést, kifejezetten a szenvedélybetegek közösségi ellátására vonatkozóan. A szakmai munkát és az alkalmazott dokumentációt megfelelőnek találták.

Az Állami Számvevőszék a 2005-ben lehívott normatívák tekintetében vizsgálta az intézményt, ellenőrizve a működéshez szükséges iratokat. Az ellenőrzésről írásbeli értesítést még nem kapott az intézmény, de a szóban elmondottak alapján probléma nem merült fel.

1./A Az intézménybe történő felvétel gyakorlata, a megkötött megállapodások tartalmi vizsgálata

A családgondozásban részt vevő ügyfelekkel megállapodást kötnek, mely tartalmazza az ügyfél, a családgondozó, illetve a közösen megfogalmazott problémákat. A problémákhoz kapcsolódó célokban, feladatokban jól kitűnik az a komplexitás, mely tevékenységüket jellemzi. Nem csak az ügyfél aktuális problémáira keresnek lehetséges megoldást, hanem egy olyan szociális és mentális ellátást nyújtanak, mely az aktuális krízishelyzet megoldásán túl az önálló életvitelre való képességeket is fejleszti.

Az aktív korú nem foglalkoztatottakkal való együttműködés során a Szociális és Gyámügyi Irodával folyamatosan együttműködnek.

2. Az intézmény szerepe a helyi ellátórendszerben, valamint az ellátotti szükségletek alakulásának ismert tendenciáit 

Az intézmény fontos szerephez jut a lakosság szociális és mentálhigiénés helyzetének felmérésében. Különös figyelmet fordítanak a társintézményekkel, hivatalokkal és egyéb társadalmi szervekkel történő folyamatos kapcsolattartásra. Irányító, észlelő szerepkört töltenek be a lakosság körében.

A Szociális Szolgáltató Csoport főbb mutatói 2004. és 2005. év vonatkozásában:



Megnevezés




2004.


2005.

Forgalom száma (fő/év)



4714


6028
Ellátott esetek száma (fő/év)


2447


2862

Ellátott kliensek száma (fő/év)


903


1060


ebből: új kliens




419


561

Gondozottak átlag létszáma (fő/hó)

106,75


185

Ellátás módja:


intézkedés




6273


7321


tanácsadás (jogi, eü-i, pszichológiai)

167


191


pénzbeli juttatás



100


100


természetbeni juttatás



580


304

Egy munkatársra jutó gondozás (fő/m.társ/hó)
13


15

Csoportfoglalkozáson ellátott esetek száma

 (fő/év)





25


26


ebből. új kliens




5


5

Ellátás módja:


pszichológiai tréning, terápiás csoport

-


-


mentálhigiénés csoport



5


5


szociális csoport



-


-


önsegítő csoport



2


10

3. Az intézmény költségvetésének alakulása:

Az intézmény költségvetése a 2005. évben összesen 166.427 e Ft volt.

2005-ben 84.997 e Ft a személyi juttatásokra, 23.695 e Ft a munkaadói járulékokra került kifizetésre.

Az intézmény saját bevétele 1.822 e Ft, a pályázatokon nyert összeg 16.900 e Ft, az önkormányzati finanszírozás pedig 147.226 e Ft.

A tavalyi évhez képest az intézmény költségvetése 15,2%-ot emelkedett.

2. számú melléklet

ADATLAP  

szociális, gyermekjóléti intézmények és ellátások 

szakmai munkájának ellenőrzéséhez

I. Az ellenőrzés adatai

1. Az ellenőrzés időpontja, helyszíne: 2006. május 15. Kaposvár, Kinizsi ltp. 7.

2. Vizsgált időszak: 2005. január 1. - december 31.
3. Az ellenőrzést végző személy (név, munkahely, beosztás): 

Pap Henriette Népjóléti Igazgatóság ügyintéző

4. A vizsgálat célja az intézmény szakmai munkájának értékelése

A szociális igazgatásról és a szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény (továbbiakban: Szt.) 92/B. § (1) bekezdés d) pontjában kapott felhatalmazás alapján

5. A vizsgálat módszere: írásos anyagok, dokumentumok ellenőrzése, valamint személyes megbeszélés lefolytatása

II. A vizsgált intézmény adatai

1. Az intézmény neve, címe: Regionális Családsegítő és Megyei Gyermekjóléti Módszertani Családsegítő Központ Hajléktalan Gondozási Csoportja

2. A csoport vezetőjének neve: Gulyás János
a.) beosztása: csoportvezető

b.) szakképzettsége: pedagógia szak-egyetemi diploma

3. Az intézmény típusa: A szociális alapszolgáltatások közül ellátja az utcai szociális munkát és nappali ellátást – nappali melegedőt, valamint a személyes gondoskodás keretébe tartozó szakosított ellátások közül – átmeneti elhelyezést nyújtó intézményként – az éjjeli menedékhelyet és a hajléktalanok átmeneti szállását.

4. Az intézmény ellátási területe: A Szt.-ben rögzítettek szerint.

5. Az intézmény működési engedélyének

a. száma: 5-48-4/2006.

b. időtartama: 2008. december 31-ig.

6. Az engedélyezett férőhely száma: 50 férőhely-nappali melegedő

40 férőhely -éjjeli menedékhely,

10 férőhely-átmeneti szállás,

50 adag-népkonyha.

7.
Az intézmény fenntartója: Kaposvár Megyei Jogú Város Önkormányzata és Sántos Önkormányzata.

8. A fenntartó címe: Kaposvár, Kossuth tér 1. és Sántos, Fő u. 112.

III. Általános tárgyi feltételek értékelése

1.
Az intézmény megközelíthetősége:

Az intézmény a belvárostól 2 km-re, lakótelepi környezetben található, tömegközlekedési eszközzel (autóbusszal), gyalogosan és személygépkocsival jól megközelíthető helyen.

2 Akadálymentes közlekedés: 

Nem biztosított az akadálymentes közlekedés.

3. Külső környezet: 

Az ingatlan sűrűn beépített területen, lakótelepi környezetben helyezkedik el. A szomszédságában elhagyott terület található.

A lakótelepi elhelyezésből adódó sorozatos konfliktusok száma jelentősen csökkent az elmúlt évben.

4. Belső környezet 

Biztosított-e:
az éjszakai és nappali tartózkodásra,


igen-nem

a személyi tisztálkodásra, 



igen-nem

az étkezésre,





igen-nem

a közösségi együttlétre, mentális gondozásra,
igen-nem

szolgáló helyiségek

A hajléktalanok ellátására három fa barakk biztosított. Az épületek állapota leromlott, felújításuk nem gazdaságos.

A nappali melegedő különálló barakkban került elhelyezésre, ahol biztosított a lehetőség a nappali tartózkodásra, érkezésre, valamint tisztálkodásra. A fürdő és WC felújítására az elmúlt évben került sor, mindkét helyiség jó állapotban van, rongálások nem tapasztalhatók.

A nappali melegedőt igénybe vevők részére televízió és asztalitenisz áll rendelkezésre.

Az éjjeli menedékhely és az átmeneti szállás külön épületekben található. A két ellátási forma között jelentős különbség nincs, ezért egyre kevesebben veszik igénybe az átmeneti szállást, ahol térítési díj fizetésére kötelezettek az ellátottak. Mindkét ellátási forma esetében biztosítottak a tárgyi feltételek.

Az elmúlt évekhez képest az alapvető higiénés szabályoknak megfelelőbb megoldást használnak az ágyak tisztítására. A vas ágykeretekre, pozdorja ágybetétekre műbőr huzattal rendelkező ágymatrac kerül, melynek fertőtlenítését 3 naponta elvégzik.

A munkatársak 4 helyiségben dolgoznak, a rendelkezésre álló helyiségek, alapterület a színvonalas munkavégzéshez megfelelő. Szükség lenne azonban egy olyan helyiségre, ahol a szociális munkások a gondozottakkal egyéni interjúkat készíthetnek.

Burkolatok

A szobákban PVC, a vizes helyiségekben PVC és hidegburkolat található. Az idei évben a nappali melegedőben és a főépület vizesblokkjában a burkolatot kicserélték.

Fűtés

A fűtést egyedi központi fűtés, gázkazán biztosítja. Az épületek állaga, rossz szigetelése miatt az intézmény fűtési költségei magasak. A radiátorok cserére szorulnak, néhol balesetveszélyesek.

Berendezés, bútorzat állapota

Az intézmény lehetőségeihez mérten igyekszik az ellátottak rendelkezésére álló bútorokat folyamatosan javíttatni, bevonva ebbe az ott lakókat is. A nappali melegedőben szükség lenne székekre, a népkonyhán tányérokra.

A nappali melegedőben elhelyezett televíziót adományba kapták, igyekeznek ezen lehetőségeket is kihasználni, hogy az ellátottak komfortérzetét javítsák.

(A tárgyi feltételekkel kapcsolatos igények, felvetések: 

A fa barakkok állaga nem megfelelő, fűtése hatalmas összegeket emészt fel. Az épületek felújítása nem gazdaságos.

IV. Személyi feltételek

1. Az alkalmazottak száma: 9 fő.

ebből: az egyéb alkalmazottak száma: 0 fő.

2. A szakképzettek száma: 3 fő.

3. Szakképzettség szerinti megoszlás: 1 utcai szoc. munkás diplomával rendelkező, 4 nem szakirányú diplomával rendelkező személy (ebből egy személy szakirányú főiskolai tanulmányokat folytat), 1 fő középfokú végzettséggel rendelkező személy, aki szakirányú főiskolai tanulmányait folytatja, illetve 2 szociális asszisztens. 1 személy védett korban van.

4. Munkaköri leírások: az összes foglalkoztatottról elkészült, a szakmai előírásoknak megfelelően.

5. Munkaruha (védőruha) juttatás rendje: a jogszabályoknak, és egy jegyzői utasítás alapján 2004-ben kiadott igazgatói körlevélnek megfelelően került kiadásra, az elmúlt évben
45.000 Ft/fő állt rendelkezésre.

V. Működési feltételek

1. Alapító okirat: Az Alapító okiratot az 54/2006. (II. 23.) határozatával módosította KMJV Közgyűlése.

2. Szervezeti és Működési Szabályzat: megfelelően elkészített, az intézmény struktúráját, a belső egységeket jól átláthatóvá teszi, szakmailag megfelelő.

3. Házirend: megfelelő szakmai tartalommal bír, az ellátottak számára jól látható helyen kifüggesztésre került. Tartalmazza többek között:

· az együttélés szabályait,

· az intézményből való eltávozás és visszatérés rendjét,

· az ellátásban részesülő személyek egymás közötti, valamint a hozzátartozóikkal való kapcsolattartás szabályait,

· az intézménybe bevihető személyes használati tárgyak körét,

· az érték- és vagyonmegőrzésre átvett tárgyak átvételének és kiadásának szabályait,

· a ruházattal, textíliával, tisztálkodó szerekkel való ellátás, valamint a ruházat és textília tisztításának és javításának rendjét.

4. Szakmai program: a hatályos jogszabálynak megfelel, részletesen tartalmazza az intézmény és szervezeti egységeinek feladatát, céljait.

5. Szabályzatok: a felsorolt szabályzatok megfelelően elkészítettek:

- érdekképviseleti fórom működési szabályzata,

- számviteli szabályzat,

- pénzkezelési szabályzat,

- anyaggazdálkodási, leltár és selejtezési szabályzat,

- vagyonvédelmi szabályzat,

- munkavédelmi szabályzat,

- tűzvédelmi szabályzat,

- gépjármű-használati szabályzat.

Az intézmény feladataiból, jellegéből adódó egyéb szabályzatok: Természetbeni juttatások kezelésének szabályzata, Krízis szabályzat.

Célszerű a régebben alkotott szabályzatok áttekintése, és a részegységek módosult megnevezésének átvezetése.

VI. A vizsgált intézmény szakmai munkájának értékelése

1. Az intézmény feladatainak ellátásra vonatkozó szakmai program megvalósulása, munkatervek végrehajtása

Az intézmény a Családsegítő Központ részegysége, integrált intézmény keretein belül működik.

Az intézmény a hajléktalanokhoz kapcsolódó ellátásokat teljes körűen biztosítja a városban. A szakmai programban megfogalmazott célokat magas színvonalú szakmai munkával érik el.

Feladatuknak érzik a szociális munka, az egyénre elkészített gondozási tervek végrehajtását, az intézményen belüli közösségi élet megszervezését, az ellátottak szocioterápiájának biztosítását, a gondozottak családi és társadalmi kapcsolatai ápolásának elősegítését.

Külön figyelmet fordítanak a volt állami gondozottak beilleszkedésére, az utcán élő hajléktalan emberek feltérképezésére, és az idősebb, pénzbeli ellátásra jogosult személyek anyagi lehetőségeinek megkeresésére.

Folyamatos kapcsolatot tartanak a társintézményekkel, hivatalokkal, civil szervezetekkel. Szervezik a természetbeni juttatásként adható adományok gyűjtését, tárolását. 

Figyelemmel kísérik a rendszerbe kerülő ellátottak fizikai és mentális állapotát, szükség szerint megkeresik az egyén állapotának megfelelő ellátórendszert.

A jogszabályban meghatározott dokumentációt a nappali melegedő, utcai szociális munka és éjjeli menedékhelyhez kapcsolódóan teljes körűen vezetik. A tavalyi ellenőrzés során feltárt dokumentációs hiányosságot a csoport javította, a jogszabályban meghatározott adatlapot vezetik.

A Közigazgatási Hivatal Szociális és Gyámhivatala, illetve a patalomi módszertani intézmény a működési engedély kapcsán végzett ellenőrzése során hiányosságot nem tapasztalt, a szakmai munkát jó színvonalúnak értékelte.

1./A Az intézménybe történő felvétel gyakorlata, a megkötött megállapodások tartalmi vizsgálata:

A hajléktalan személyek felvétele a jogszabálynak megfelelően történik. A gondozásban részt vevő ügyfelekkel megállapodást kötnek, mely a közösen megfogalmazott célokat is tartalmazza. 

1./B Gondozási tervek hatékonysága, eredményessége, összhangban az intézményben folyó ápolási, gondozási munkával:

A gondozási tervekben megfogalmazott célok egyénre szabottak. nehézséget jelent azonban, hogy az érintett ügyfelek több éve a hajléktalan szálló lakói, motivációjuk nincs arra, hogy ebből a környezetből kikerüljenek. A szociális munka és a rendelkezésre álló munkamódszerek szinte minden esetben hatástalannak bizonyulnak a több éve a hajléktalanságba süllyedt emberek esetében, mely nem a szociális munkás hatékonyságának mérőfoka.

2. Az intézmény szerepe a helyi ellátórendszerben, valamint az ellátotti szükségletek alakulásának ismert tendenciáit 

Az intézmény szerepét jelzi, hogy a hajléktalansággal kapcsolatos ellátási formákat teljes körűen biztosítja Kaposváron. Szerepéből adódóan a hajléktalan ellátáshoz kapcsolódó egyéb feladatokat is ellát, jelzőrendszerként működik. Kiemelkedően széleskörű kapcsolatot alakított ki kliensei érdekében.

Kiemelkedőnek mondható a városban lakókkal kialakított kapcsolata, mely az intézmény felé tett jelzésekre történő azonnal reagálásnak köszönhető.

Ellátotti adatok:

	Ellátási forma
	Ellátottak átlaga

(nap/fő)

	Átmeneti szállás (10 férőhely)
	  5

	Éjjeli menedékhely (40 férőhely)
	24

	Nappali melegedő (50 férőhely)
	35

	Népkonyha (50 adag)
	25

	Utcai szociális munka
	32


Az intézmény költségvetésének alakulása:

Az egyes ellátások költségvetése szervesen illeszkedik az integrált intézmény költségvetésébe.

A csoportnál a bér és járulékok kifizetése 25.666 e Ft volt, a dologi kiadás 7.241 e Ft. Felújítást 205 e Ft értékben végeztek.

3. számú melléklet

ADATLAP 

Szociális és gyermekjóléti intézmények és ellátások 

szakmai munkájának fenntartói ellenőrzéséhez

I. Az ellenőrzés adatai

1. Az ellenőrzés időpontja, helyszíne: 2006. május 23. Kaposvár, Füredi u. 65.-67.

2. Vizsgált időszak: 2005. január 1.-december 31.
3. Az ellenőrzést végző személy (név, munkahely, beosztás): 

Hegedüsné Sztantics Katalin Polgármesteri Hivatal Népjóléti Igazgatóság

Egészségügyi és Népjóléti Iroda, irodavezető

4. A vizsgálat célja az intézmény szakmai munkájának értékelése

A gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény 104. § (1) bekezdés e) pontja és (4) bekezdése alapján

A vizsgálat módszere: írásos beszámoló, dokumentumok ellenőrzése, valamint személyes megbeszélés, helyszíni szemle.

II. A vizsgált intézmény adatai

1. Az intézmény neve, címe: Regionális Családsegítő és Megyei Gyermekjóléti Módszertani Családsegítő Központ Gyermekjóléti Szolgálata

2. A csoport vezetőjének 

neve: Buzsáki Tünde

beosztása: csoportvezető

szakképzettsége: pszichológus-egyetemi diploma, szociális szakvizsga

3. Az intézmény típusa: 

gyermekjóléti szolgáltatás, a szolgáltatás formája gyermekjóléti szolgálat

4. Az intézmény ellátási területe: Kaposvár város, és Sántos község közigazgatási területe intézményfenntartó társulás keretében.

5. Az intézmény működési engedélyének

· 16467/2005 (Nagyatád város Jegyzője, gyermekjóléti szolgáltatás)

· 5-25-8/2004 (SM-i Közig. Hiv. Gyámhivatala, helyettes szülői hálózat)

· időtartama: határozatlan.

6. Az engedélyezett férőhely száma: 5 férőhely (helyettes szülői hálózat)

7. Az intézmény fenntartója: Kaposvár Megyei Jogú Város Önkormányzata

8. A fenntartó címe: Kaposvár, Kossuth tér 1.

III. Általános tárgyi feltételek értékelése

1. Az intézmény megközelíthetősége:

Az intézmény a belvárostól kb. 3 km-re, lakótelepi környezetben található, személygépkocsival jól, tömegközlekedési eszközzel viszonylag jól megközelíthető. Gyalogos megközelítése a városközponttól való meglehetősen nagy távolsága miatt problémás, különös tekintettel az ellátást igénybe vevő kliens körre. Az akadálymentes közlekedés jelenleg nem biztosított, de az épület alkalmas ennek kialakítására.

A városközponttól és az integrált intézmény többi részegységétől való távolság miatt az intézmény egy, központi helyen történő elhelyezése indokolt. 

Külső környezet: 

Az ingatlan sűrűn beépített területen, lakótelepi környezetben helyezkedik el. A szolgálat körül parkosított terület található.

Belső környezet 

Biztosítottak a közösségi együttlétre, mentális gondozásra, az ügyfelek fogadására szolgáló helyiségek.

A Gyermekjóléti Szolgálat egy korábban iskola céljára használt épületrészből került kialakításra. Az ügyfelek fogadására 2 helyiség szolgál, a munkatársak egy szobában kerültek elhelyezésre. A csoport vezetője részére külön szoba áll rendelkezésre. Az adminisztrációt végző alkalmazott számára az előtérben egy asztal beállításával biztosítottak elhelyezést. Az intézmény szakmai, közösségi programjaihoz használható klubszoba egyedül itt található, ahol a szakmai megbeszélések, munkaértekezletek tarthatók. Az intézményhez tartozik még egy könyvtárszoba, mely kliensfogadóként is használatos. Az épületben két vizesblokk található.

A szobákban PVC, a vizes helyiségekben hidegburkolat található, melyek állapota nem megfelelő, cserére szorul. A helyiségek a beköltözés óta nem voltak felújítva, festve.

A fűtést központi fűtés biztosítja. A radiátorok cserére szorulnak, több éve nem voltak felújítva, mázolva.

A kliensek fogadására szolgáló helyiségek biztosítottak. Dekorációval otthonossá tették azokat, figyelembe véve, hogy gyakran megfordulnak gyermekek is a szolgálatnál. Biztosított a gyermekek és a felnőttek kényelmes elhelyezkedésére szolgáló bútorzat is.

A munkatársi szoba zsúfolt, mivel 8 fő számára kell 15-20 m2-en biztosítani a nyugodt munkavégzés feltételeit.

A szolgálat két számítógéppel rendelkezik, melyen főként a Word programot használják levelek gépelésére. Az ügyfelek nyilvántartására programmal nem rendelkeznek.

(A tárgyi feltételekkel kapcsolatos igények, felvetések: 

Az épület hátsó bejáratánál a portál szigetelése hiányos, a víz nagyobb esőzések során befolyik az épületbe.

A PVC szegélyek hiányosak, a küszöbsín balesetveszélyes, javításra szorul. Indokolt lenne az épület teljes felújítása, festése, mázolása, a nedvesedés, beázás megszüntetése.

IV. Személyi feltételek

A személyi feltételeket a 15/1118.(IV. 30.) NM rendelet 1. számú mellékletében foglaltak szerint kell biztosítani.

A szakalkalmazottak száma: 8 fő.

Az egyéb alkalmazottak száma: 1 fő (adminisztrátor).

Szakképzettség szerinti megoszlás: 1 fő pszichológus, 1 fő szociálpolitikus, 1 fő szociálpedagógus, 1 fő pedagógus-mentálhigiénikus, 2 fő pszichopedagógus- 1 fő hittanár-teológus 1 fő szociális munkás. A dolgozók munkáját megbízással foglalkoztatott orvos, jogász, pszichológus segíti. 2005-ben 3 fő szakmai dolgozó távozott az intézményből. Az új munkatársak felvétele és betanítása folyamatos volt. 

Munkaköri leírások: az összes foglalkoztatottról elkészült, a szakmai előírásoknak megfelelően.

Munkaruha (védőruha) juttatás rendje: a jogszabályoknak, és egy jegyzői utasítás alapján 2004-ben kiadott igazgatói körlevélnek megfelelően került kiadásra, az elmúlt évben 45.000 Ft/fő állt rendelkezésre.

V. Működési feltételek

Az Alapító okiratot legutóbb az 54/2006. (II. 23.) számú határozatával módosította a Közgyűlés.

Szervezeti és Működési Szabályzat: aktualizálása jelenleg folyamatban van, az intézményben történt szervezeti változás miatt. 

A házirend megfelelő szakmai tartalommal bír, az ellátottak számára jól látható helyen kifüggesztésre került.

A szakmai program: a hatályos jogszabálynak megfelel, részletesen tartalmazza az intézmény és szervezeti egységeinek céljait, alapelveit, módszereit. A fenntartó által a 20/2005. (IV. 12.) számú határozattal elfogadott.

A szakmai jogszabályban előírt szabályzatok megfelelően elkészítettek:

(érdekképviseleti fórom működési szabályzata, számviteli szabályzat, pénzkezelési szabályzat, anyaggazdálkodási, leltár és selejtezési szabályzat, vagyonvédelmi szabályzat, munkavédelmi szabályzat, tűzvédelmi szabályzat, gépjármű-használati szabályzat)

Az intézmény speciális feladataiból adódóan egyéb szabályzatokkal is rendelkezik: Természetbeni juttatások kezelésének szabályzata, Krízis szabályzat.

VI. A vizsgált intézmény szakmai munkájának értékelése

Az intézmény feladatainak ellátásra vonatkozó szakmai program megvalósulása, a munkatervek végrehajtása, szakmai tevékenység.

Az intézmény a Családsegítő Központ integrált intézmény keretein belül működik, önálló szakmai egységként. A szolgálat létrehozása óta a szakmai létszámnorma alatti foglalkoztatottal dolgozik, kapacitását meghaladó leterheltséggel.

A gyermekjóléti szolgáltatás alapfeladata a gyermekek veszélyeztetettségének megelőzése, a kialakult veszélyeztetettség megszüntetése, illetve a családjukból kiemelt gyermekek visszahelyezésének az elősegítése. A gyermekek veszélyeztetése érdekében kiépített jelzőrendszert a gyermekjóléti szolgálat magas szakmai színvonalon működteti. Közös programok, esetmegbeszélések, konzultációk, továbbképzések szervezésével erősítik a társintézményekkel kapcsolatukat. Munkájuk elismertségét mutatja, hogy 2005. évben 502 esetben 735 gyermeket érintően- kaptak jelzést a veszélyeztetettségről.

A családjából kiemelt gyermek visszahelyezését segítő családgondozás eredményeként több esetben sikerült elérni, hogy az éveken át szünetelő, szülő-gyermek kapcsolat újraindult.

A védelembe vett gyermekek családgondozása komoly kihívást jelent az intézmény munkatársainak. 2005-ben 150 gyermek állt védelembe vétel alatt, ebből 45 gyermek került újként védelembe. A védelembe vétel kezdeményezésének oka túlnyomórészt a szülők elhanyagoló nevelése, illetve a gyermek önmagára nézve veszélyeztető magatartása volt. A védelembe vétel meg szüntetésére 53 gyermek esetében került sor ez évben. A megszüntetés leggyakoribb oka a veszélyeztetettség megszűnése, és az önkéntes együttműködés keretében folytatható gondozás. A védelembe vételből kikerülő családok esetében a gyermekjóléti szolgálat fél-egy évig önkéntes együttműködésen alapuló családgondozást folytat még, a pozitív változások, folyamatok megerősítése érdekében.

A családgondozás során komplex szociális, mentálhigiénés segítséget nyújtanak, mivel a szolgálathoz forduló családok legtöbbje több problémával, probléma együttessel küszködik. 

A szolgálat vezetője, valamint heti 6 órában foglalkoztatott ifjúságpszichológus biztosít az ügyfelek számára pszichológiai ellátást. A szolgálatnál dolgozók tapasztalatai azt mutatják, hogy sokkal több gyermek részére lenne szükség pszichológiai, fejlesztőpedagógiai tanácsadásra, személyiségfejlesztő foglalkozásra, mint amennyit az intézmény ellátni képes.

1999. decemberétől indult el a helyettes szülői ellátás, melynek keretében a helyettes szülő feladata a bármely okból (betegség, börtönbüntetés, lakhatási probléma, munkavállalás, stb.) átmeneti gondozásra szoruló gyermek befogadása és teljes körű ellátása saját háztartásában. Az elmúlt évben helyettes szülői ellátás biztosítására nem került sor. A rendelkezésre álló helyettes szülők részére 3 alkalommal tartottak szakmai jellegű találkozót, továbbképzést.

A kötelező szakmai dokumentáció, a családgondozáshoz kapcsolódó adminisztrációk vezetése alapos és pontos, szakmaisága magas színvonalú. 

Az intézmény szerepe a helyi ellátórendszerben, valamint az ellátotti szükségletek alakulásának ismert tendenciáit 

A gyermekjóléti szolgálat a város gyermekvédelmi rendszerének meghatározó eleme. Feladatkörében összehangolja a gyermekvédelmi rendszerben tevékenykedők munkáját. Széles körű kapcsolatrendszert épít ki és működtet alapfeladatai teljesítése érdekében. A veszélyeztetettséget észlelő jelzőrendszer működtetése példaértékű, az intézmény teljes körűen megfelel hálózatépítő, koordinatív, kezdeményező szerepének. 

Szakmai konzultációt 432 esetben folytattak.

Esetkonferenciát 5 esetben kezdeményeztek 27 résztvevővel.

Szakmaközi megbeszélésre 23 alkalommal került sor, 322 fő részvételével. 

Ez évben is sikeresen megrendezték a települési gyermekvédelmi tanácskozást, ahol a gyermekvédelemben érintett szervek, szervezetek beszámoltak a 2005. évi tevékenységükről, és számba vették a jövőbeni feladatokat. 

Gyermekjóléti Szolgálat főbb ellátás mutatói 2003-2004-2005. év vonatkozásában:

Megnevezés




2003.

2004.

2005

Forgalom száma (fő/év):



6250

6335

5835

Ellátott esetek száma (fő/év):


806

1162

1174

Ellátott kliensek száma (fő/év):


1164

1351

1537


ebből: új kliens




746

821

817

Gondozottak átlag létszáma (fő/hó):

412,30

415

377

Védelembe vettek száma:



141

160

150

Ellátás módja (forgalom):






intézkedés




5940

5952

5443


tanácsadás




256

283

230


természetbeni juttatás



54

10

162

Egy munkatársra jutó gondozás (fő/m.társ/hó):
58,9

59,30

53,9

Az intézmény költségvetésének alakulása:

Az egyes ellátások költségvetése szervesen illeszkedik az integrált intézmény költségvetésébe.

A Gyermekjóléti Csoport költségvetésének alakulása:

2003.

26.158 e Ft
2004.

23.953 e Ft
2005.

28.953 e Ft

A szolgálat 2005. évben ifjúsági szabadidős programok, valamint szociálisan hátrányos helyzetű gyermekek korrepetálására nyújtott be sikeres pályázatot. Közreműködik továbbá a „társadalmi befogadás elősegítése a szociális területen dolgozó szakemberek képzésével” címen benyújtott HEFOP 2.2 pályázat végrehajtásában.

Kaposvár, 2006. május 23.

Hegedüsné Sztantics Katalin

irodavezető

4. számú melléklet

ADATLAP  

szociális, gyermekjóléti intézmények és ellátások 

szakmai munkájának ellenőrzéséhez

I. Az ellenőrzés adatai

1. Az ellenőrzés időpontja, helyszíne: 2006. április 20., 21.,25. és május 9.

Szociális Gondozási Központ Kaposvár, Béke u. 47.

Idősek Klubja-Petőfi u. 18., Szigetvári u. 7., Orci u. 1.

2. Vizsgált időszak: 2005. január 1.- december 31.
3. Az ellenőrzést végző személy (név, munkahely, beosztás): 

Pap Henriette       Népjóléti Igazgatóság               ügyintéző

4. A vizsgálat célja az intézmény szakmai munkájának értékelése

A szociális igazgatásról és a szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény (továbbiakban: Szt.) 92/B. § (1) bekezdés d) pontjában kapott felhatalmazás alapján

5. A vizsgálat módszere: írásos anyagok, dokumentumok ellenőrzése, valamint személyes megbeszélés lefolytatása

II. A vizsgált intézmény adatai

1. Az intézmény neve, címe: Szociális Gondozási Központ Kaposvár, Béke u. 47.

2. Az intézmény vezetőjének neve: Simon Lászlóné

a.) beosztása: intézményvezető

b.) szakképzettsége: diplomás ápoló-főiskola, szociális szakvizsga

3. Az intézmény típusa: szociális alapszolgáltatásokat nyújtó szociális intézmény

Ellátások: étkeztetés, házi segítségnyújtás, jelzőrendszeres házi segítségnyújtás, közösségi pszichiátriai ellátás, nappali ellátás-idősek klubja.

4. Az intézmény ellátási területe: Kaposvár város közigazgatási területe, és Sántos közigazgatási területe a házi segítségnyújtás és a közösségi ellátás vonatkozásában

5. Az intézmény működési engedélyének

c.) száma: 16.457/2005.

d.) időtartama: határozatlan

6. Az engedélyezett férőhely száma:   a./ Kaposvár, Orci u. 1. Idősek Klubja 20 férőhely

b./ Kaposvár, Petőfi u. 18. Idősek Klubja 40 férőhely

c./ Kaposvár, Szigetvár u.5. Idősek Klubja 40 férőhely

7. A működő férőhelyek száma: 100

8. Az intézmény fenntartója: Kaposvár Megyei Jogú város Önkormányzata és Sántos Önkormányzata

9. A fenntartó címe: Kaposvár, Kossuth tér 1. és Sántos, Fő u. 112.

III. Általános tárgyi feltételek értékelése

1. Az intézmény megközelíthetősége:

Az intézmény a belvárostól 2 km-re, személygépkocsival és tömegközlekedési eszközzel (autóbusszal) jól megközelíthető.

Az idősek klubjai a város három jól megközelíthető pontján találhatók, így az ellátást igénybe venni kívánók kiválaszthatják a számukra legkényelmesebben megközelíthető klubot. Mindhárom idősek klubja elérhető autóbusszal.

2. Akadálymentes közlekedés: 

A Központban és két idősek klubjában az akadálymentes közlekedés nem biztosított. Átalakításoknál, átépítéseknél az intézmény törekszik arra, hogy az akadálymentességet megoldja.

A Toponári Idősek Klubjában biztosított az akadálymentes közlekedés.

3. Külső környezet: 

Az intézmény, illetve a hozzá tartozó idősek klubjai parkosítottak, lehetővé téve a napközben ott tartózkodó ellátottak nyugodt pihenését.

4. Belső környezet 

Biztosított-e : nappali tartózkodásra,



igen-nem

 a személyi tisztálkodásra, 



igen-nem

 az étkezésre,





igen-nem

 a közösségi együttlétre, mentális gondozásra,
igen-nem

Az idősek klubjaiban –kivéve a Toponári Idősek klubját- a foglalkoztatásra szolgáló helyiség, valamint a pihenőszoba nem került kialakításra a hely szűkössége miatt.

Burkolatok

A helyiségekben parketta és PVC burkolat található. A vizes helyiségekben csúszásmentes hidegburkolatok kerültek a padlózatra.

A Szigetvári utcai Idősek Klubjában a társalgó burkolatát az idei évben cserélték.

Fűtés

A Béke u. 47. szám alatt, illetve a Petőfi utcai Idősek Klubjában a fűtést távfűtéssel biztosítják. A Toponári Idősek Klubjában egyedi gázfűtés, a Szigetvári utcai Idősek Klubjában egyedi központi fűtéssel biztosított a fűtés.

Berendezés, bútorzat állapota

A bútorzat, berendezési és felszerelési tárgyak kellően igazodnak-e az ellátottak életkori sajátosságaihoz: igen-nem

Az intézmény saját költségvetéséből igyekszik megoldani az elhasználódott bútorok cseréjét. A bútorzat kiválasztásánál figyelemmel kísérték, hogy az ellátottak főként idős emberek, akiknek kényelmes, és könnyen használható bútorzat szükséges.

A tárgyi feltételekkel kapcsolatos igények, felvetések: 

A Szigetvári utcai és a Béke utcai Idősek Klubjában szükség lenne foglalkoztatásra szolgáló helyiség kialakítására.
IV. Személyi feltételek

1. Az alkalmazottak száma: 40 fő

ebből: az egyéb alkalmazottak száma: 7 fő

2. A szakképzettek száma: 30 fő (2 fő jelenleg felsőfokú tanulmányait folytatja, 1 fő korára tekintettel felmentést kapott a végzettség megszerzése alól).

3. Szakképzettség szerinti megoszlás: 2 fő főiskola, 4 fő felsőfokú szakképesítés, 11 középfokú, 13 alapfokú végzettséggel rendelkezik.

4. Munkaköri leírások: Az alkalmazottak feladatait az SzMSz szabályozza, a munkaköri leírások a hatályos jogszabályoknak megfelelően vannak elkészítve.

5. Munkaruha (védőruha) juttatás rendje: a jogszabályoknak megfelelően védőruha, illetve munkaruha biztosítása megoldott.

6. Hiányzó szakmai létszám: Az idősek nappali ellátásában 3 fő (2 szociális gondozó és 1 szociális, mentálhigiénés munkatárs) hiányzik a szakmai jogszabály által előírt létszámból.

V. Működési feltételek

1. Alapító okirat: Kaposvár Megyei Jogú Város Közgyűlése az intézmény alapító okiratát a 405/2005. (XII. 14.) számú határozatával fogadta el.

2. Szervezeti és Működési Szabályzat: megfelelően elkészített, az intézmény struktúráját, a belső egységeket jól átláthatóvá teszi, szakmailag megfelelő.

3. Házirend: tartalmazza a jogszabályban rögzített követelményeket, különösen:

· az együttélés szabályait,

· az intézményből való eltávozás és visszatérés rendjét,

· az ellátásban részesülő személyek egymás közötti, valamint a hozzátartozóikkal való kapcsolattartás szabályait,

· az intézménybe bevihető személyes használati tárgyak körét,

· az érték- és vagyonmegőrzésre átvett tárgyak átvételének és kiadásának szabályait,

· a ruházattal, textíliával, tisztálkodószerekkel való ellátás, valamint a ruházat és textília tisztításának és javításának rendjét,

· az intézményi jogviszony megszűnésének szabályait,

· az egyéni és a közösségi vallásgyakorlásra vonatkozó szabályokat,

· az intézmény alapfeladatát meghaladó programok, szolgáltatások körét és térítési díját.

4. Szakmai program: a szakmai rendeletnek megfelelően, magas színvonalon elkészített program, mely részletesen tartalmazza az egyes ellátási formák céljait, feladatait.

5. Szabályzatok: az intézmény az alábbi szabályzatokkal rendelkezik, melyet szakmai tartalma megfelelő:

i.) iratkezelési szabályzat,

j.) érdekképviseleti fórom működési szabályzata,

k.) számviteli szabályzat,

l.) pénzkezelési szabályzat,

m.) anyaggazdálkodási, leltár és selejtezési szabályzat,

n.) vagyonvédelmi szabályzat,

o.) munkavédelmi szabályzat,

p.) tűzvédelmi szabályzat,

q.) gépjármű-használati szabályzat,

VI. A vizsgált intézmény szakmai munkájának értékelése

1. Az intézmény feladatainak ellátásra vonatkozó szakmai program megvalósulása, munkatervek végrehajtása

A Szociális Gondozási Központ feladata az étkeztetés, házi segítségnyújtás, jelzőrendszeres házi segítségnyújtás biztosítása, a közösségi pszichiátriai ellátás, az idősek klubjainak működtetése. Szerteágazó feladatkörét csoportjain keresztül végzi, a központ irányításával.

A legalább napi egyszeri étkeztetést azoknak a szociálisan rászorult személyeknek biztosítja, akik azt önmaguknak, illetve önmaguknak és eltartottjaik részére tartósan vagy átmeneti jelleggel nem képesek biztosítani. Az idei évben a konyhák vállalkozásba adásáról döntött a Közgyűlés, az étel biztosítása így a vállalkozó feladata. Az étkeztetéshez kapcsolódó igényfogadás, adminisztráció, megállapodások megkötése az intézmény feladata továbbra is.

Az étkeztetéshez kapcsolódó, jogszabályon alapuló dokumentációt pontosan vezetik, a megállapodások szakmai tartalma jó.

A házi segítségnyújtásban az intézmény gondoskodik azokról az időskorú személyekről, akik otthonukban önmaguk ellátására saját erőből nem képesek. Segítséget nyújtanak továbbá a pszichiátriai betegeknek, fogyatékos személyeknek is, állapotukból adódóan az önálló életvitellel kapcsolatos feladataik ellátásában. Az ellátottak gondozása során különös figyelmet fordítanak a segítő kapcsolat kialakítására, veszélyhelyzet megelőzésére, és a ellátást igénybe vevő számára szükséges szociális ellátásokhoz való hozzájutására.

A jogszabályok által előírt mellékleteket pontosan vezetik, megfelelő szakmai tartalommal töltik meg.

A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás feladata az önálló életvitel fenntartása mellett felmerülő krízishelyzetek elhárítása. Az ellátás bevezetésére 2004-ben került sor. Szorosan kapcsolódik a házi segítségnyújtáshoz, az ellátást az ott dolgozók biztosítják.

A jelzőrendszer 40 készülékkel üzemel, mely folyamatosan az ellátottaknál található. A Liget Időskorúak Otthonába érkezik a jelzés, mely továbbításra kerül az ügyeletes gondozó felé.

A közösségi pszichiátriai ellátás célja a pszichiátriai betegek részére lakókörnyezetükben történő komplex segítségnyújtás a mindennapi életvitelben, továbbá lehetőség szerint a meglévő képességek fenntartása, illetve fejlesztése a társadalomba történő beilleszkedés elősegítése érdekében.

Az ellátásban dolgozók folyamatos kapcsolatot tartanak a városban pszichiátriai betegekkel foglalkozó szakorvosokkal, az ellátottak családtagjaival, háziorvosokkal. Az ellátás magas színvonalát jelzi, hogy a szakellátásban dolgozó orvosok pozitív véleményt formálnak a szolgáltatásról, az együttműködés jól és hatékonyan működik.

Az idősek klubjainak feladata, hogy lehetőséget ad a napközbeni tartózkodásra, a társas kapcsolatok kezdeményezésére, az alapvető higiéniai szükségletek kielégítésére, a napközbeni étkeztetésre. Az ellátás magas színvonalon biztosított. A jogszabály által előírt dokumentáció pontosan vezetett.

A három klubban (Orci úti, a Petőfi utcai, Szigetvár utcai) évek óta magas színvonalú szakmai munka folyik, annak ellenére, hogy az Orci utcai Idősek Klubja kivételével a szükséges feltételek – elsősorban helyszűke miatt – csak részben adottak.

A fizikai ellátás mellett kiemelkedő kulturális munka folyik mindhárom klubban. A klubok messze eleget tesznek annak az elvárásnak, hogy pótolják a korábbi (családi, munkahelyi) kapcsolatokat. 

A klubfoglalkozások ismeretek felelevenítésére, bővítésére, kézműves feladatok végzésére is lehetőséget biztosítanak, melynek alapja napi programra lebontott havi foglalkoztatási program. Számos kirándulással, a nemzeti-vallási ünnepek, egymás személyes ünnepeinek megtartása teszi tartalmassá a klubok munkáját.

Önként vállalt, nem kötelező feladatként került az intézményhez (2000.-ben) az otthoni ápolási szolgálat. Feladata az egészségügyi szakápolás és szakirányú ellátás végzése a biztosított otthonában a szakorvos, vagy házi orvos javaslatára. Az ápolási szolgálatnál 6 fő, ebből 5 főfoglalkozású és 1 fő megbízás alapján végzi munkáját jó színvonalon.

2005. évben 4.145 vizitet teljesítettek 367 főt ápoltak (ebből 265 fő kaposvári).

1./A Az intézménybe történő felvétel gyakorlata, a megkötött megállapodások tartalmi vizsgálata

Az étkeztetés az ellátást igénybe venni kívánó saját –de lehetőség van orvosa, illetve a környezetében élők- kérelme előzi meg. Az ellátás iránti kérelemről az adatfelvétel és a szociális körülményekről való tájékozódás után a Szociális Gondozási Központ vezetője dönt, majd megköti a megállapodást.

A házi segítségnyújtás során a kérelemről, az egyszerűsített előgondozás után az intézményvezető dönt, majd megköti a térítési díj összegét is tartalmazó megállapodást.

A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás igénybe vétele, és a megállapodás –a térítési díj kivételével- azonos a házi segítségnyújtással. A dokumentációk pontosan, napra készen vezetettek.

A közösségi pszichiátriai ellátás során vezetett dokumentációk pontosak, szakmai tartalmuk precíz, jól indokolt. 

Az idősek klubjaiba történő felvétel kérelemre indul, mely után az adott klub vezetője egyszerűsített előgondozást végez, és az intézmény vezetője értesíti ez ellátást kérőt az ellátás igénybevételének kezdő időpontjáról, majd a szükséges megállapodást megköti.

2. Az intézmény szerepe a helyi ellátórendszerben, valamint az ellátotti szükségletek alakulásának ismert tendenciáit 

Az időskorúak ellátásában fontos szerepet tölt be az intézmény. Összefogja és szervezi azokat az ellátásokat, mely főként az otthonukban élő idős embereket segíti. Folyamatosan kapcsolatot tart a gondozottakkal kapcsolatba kerülő társintézményekkel, háziorvosokkal. Jelzőrendszerben elfoglalt helye és szerepe meghatározó, a gondozottak állapotától függően, ha az intézmény a beavatkozást és egyéb ellátási 
(pl.: bentlakásos) formában történő elhelyezést lát indokoltnak, a szükséges intézkedéseket a további segítők bevonásával azonnal megteszi.

A közösségi pszichiátriai ellátásban dolgozók olyan kapcsolatrendszert építettek ki a szociális szolgáltatást nyújtókkal, a háziorvosokkal, a szakellátásban dolgozó orvosokkal, mely példaértékű. Folyamatosan keresik azokat a lehetőségeket, melyek jelentősen megnövelik a sikeres gondozást. Jól felkészültek, és megfelelően használják a szociális ellátórendszerben igényelhető egyéb ellátásokat ellátottaik érdekében.

3. Az intézmény költségvetésének alakulása:

Az intézmény 2005. évi költségvetése 185.375 e Ft. 

A bér és járulékok költsége 101.821 e Ft, a dologi kiadások 79.846 e Ft, a felhalmozási kiadások 3.692 e Ft kiadást jelentettek.

Az intézményi bevétel 45.492 e Ft, az önkormányzati finanszírozás 105.607 e Ft, az előző évi pénzmaradvány pedig 48.723 e Ft volt.

5. számú melléklet

ADATLAP  

szociális, gyermekjóléti intézmények és ellátások 

szakmai munkájának ellenőrzéséhez

I. Az ellenőrzés adatai

1. Az ellenőrzés időpontja, helyszíne: 2006. május 4. Kaposvár, Vak Bottyán u. 1.

2. Vizsgált időszak: 2005. január 1.- december 31.
3. Az ellenőrzést végző személy (név, munkahely, beosztás): 

Pap Henriette       Népjóléti Igazgatóság               ügyintéző

4. A vizsgálat célja az intézmény szakmai munkájának értékelése

A szociális igazgatásról és a szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény (továbbiakban: Szt.) 92/B. § (1) bekezdés d) pontjában kapott felhatalmazás alapján

5. A vizsgálat módszere: írásos anyagok, dokumentumok ellenőrzése, valamint személyes megbeszélés lefolytatása

II. A vizsgált intézmény adatai

1. Az intézmény neve, címe: Liget Időskorúak Otthona Kaposvár, Vak Bottyán u. 1.

2. Az intézmény vezetőjének neve:  Varga Magdolna

e.) beosztása: intézményvezető

f.) szakképzettsége: diplomás ápoló-főiskolai és humán szervező-egyetemi végzettség

3. Az intézmény típusa: ápolást, gondozást nyújtó intézmény: idősek otthona

nappali ellátás: idősek klubja

4. Az intézmény ellátási területe: Kaposvár város közigazgatási területe

5. Az intézmény működési engedélyének

g.) száma: 5-154-3/2006.

h.) időtartama: határozott, 2007. december 31-ig.

6. Az engedélyezett férőhely száma: 60

7. Gondozási egységek, csoportok: Az intézményben az ellátást igénybe vevők részére két gondozási egység került kialakításra:  A épület: 37 fő,

B épület 24 fő

10 db gondozási csoportot alakítottak ki 6, illetve 7 fővel.

8. Az intézmény fenntartója: Kaposvár Megyei Jogú város Önkormányzata

9. A fenntartó címe: Kaposvár, Kossuth tér 1.

III. Általános tárgyi feltételek értékelése

1. Az intézmény megközelíthetősége:

Az intézmény a belvárostól 2 km-re helyezkedik el. Személygépkocsival és tömegközlekedési eszközzel (autóbusszal) jól megközelíthető. A személygépkocsik beállása az intézményhez megoldott.

2. Akadálymentes közlekedés: 

Az intézményben az akadálymentes közlekedés megoldott, a szükséges kapaszkodókkal, korlátokkal a belső folyosók is ellátottak, tekintettel a lakók idős korára, illetve a járókerettel, tolókocsival közlekedőkre.

3. Külső környezet: 

Az idősek otthona parkosított környezetben helyezkedik el, biztosítva a nyugodt pihenést, a kikapcsolódást, a lakóhelyiségeken kívüli programokat az időseknek. 

4. Belső környezet 

Biztosított-e : az éjszakai és nappali tartózkodásra,

igen-nem

 a személyi tisztálkodásra, 



igen-nem

 az étkezésre,





igen-nem

 a közösségi együttlétre, mentális gondozásra,
igen-nem

 az egészségügyi ellátás céljára,


igen-nem

 a látogatók fogadására szolgáló helyiségek.
igen-nem

A belső környezet kialakítása során figyelembe vették az idősek életkori sajátosságait, illetve azt az igényüket, hogy otthonuknak érezzék az intézményt.

Burkolatok

A lakószobák, a közlekedő és társalgó helyisége PVC padlóval, az ebédlő, vizes helyiségek csúszásmentes hidegburkolattal vannak ellátva

Fűtés

A fűtést 3 gázkazánnal biztosítják.

Berendezés, bútorzat állapota

A bútorzat, berendezési és felszerelési tárgyak kellően igazodnak-e az ellátottak életkori sajátosságaihoz: igen-nem

A berendezési tárgyak cseréje indokolt lenne, kissé elhasználódottak. Az intézmény lehetőségei szerint igyekszik folyamatosan cserélni az elhasználódott berendezési tárgyakat, illetve adományokból, pályázati pénzeszközök felhasználásával is kiegészíti az intézmény bútorzatát. A beköltöző nyugdíjasoknak lehetőséget biztosít arra is, hogy néhány személyes tárgyat bevigyenek saját szobájukba, elősegítve ezzel az otthoni környezet elhagyásával járó pszichés terhek csökkenését.

IV. Személyi feltételek

1. Az alkalmazottak száma: 26 fő.

ebből: az egyéb alkalmazottak száma: 12 fő

2. A szakképzettek száma: 14 fő

3. Szakképzettség szerinti megoszlás: a szakképzettség aránya 100%-os.

· 1 fő humánszervező, diplomás ápoló,

· 2 fő felsőfokú képesítéssel rendelkező vezető,

· 11 fő szakképzett ápoló

4. Munkaköri leírások: Az alkalmazottak feladatait az SzMSz szabályozza, a munkaköri leírások a hatályos jogszabályoknak megfelelően vannak elkészítve.

5. Munkaruha (védőruha) juttatás rendje: a jogszabályoknak megfelelően védőruha, illetve munkaruha biztosítása megoldott.

V. Működési feltételek

1. Alapító okirat: Kaposvár Megyei Jogú Város Közgyűlése az intézmény alapító okiratát a 193/2005. (VI. 16.) határozatával fogadta el.

2. Szervezeti és Működési Szabályzat: megfelelően elkészített, az intézmény struktúráját, a belső egységeket jól átláthatóvá teszi, szakmailag megfelelő.

3. Házirend: tartalmazza a jogszabályban rögzített követelményeket, különösen:

· az együttélés szabályait,

· az intézményből való eltávozás és visszatérés rendjét,

· az ellátásban részesülő személyek egymás közötti, valamint a hozzátartozóikkal való kapcsolattartás szabályait,

· az intézménybe bevihető személyes használati tárgyak körét,

· az érték- és vagyonmegőrzésre átvett tárgyak átvételének és kiadásának szabályait,

· a ruházattal, textíliával, tisztálkodószerekkel való ellátás, valamint a ruházat és textília tisztításának és javításának rendjét,

· az intézményi jogviszony megszűnésének szabályait,

· az egyéni és a közösségi vallásgyakorlásra vonatkozó szabályokat,

· az intézmény alapfeladatát meghaladó programok, szolgáltatások körét és térítési díját.

A Házirend az intézményben kifüggesztésre került, illetve tartalmát az új lakókkal megismertetik.

Az otthon és az idősek klubja is rendelkezik házirenddel. A házirendben foglaltakat betartják, illetve betartatják. Az intézmény belső életére összességében a kiegyensúlyozott, nyugodt légkör a jellemző. 

4. Szakmai program: A személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 5./A §-ának megfelelően elkészített, a szükséges mellékleteket tartalmazza.

5. Szabályzatok: Az intézmény rendelkezik a jogszabályban előírt szabályzatokkal, melyek szakmailag megfelelőek. A szabályzatok módosítása folyamatban van, mivel a konyhák vállalkozásba adásából adódó átvezetések most kerülnek megalkotásra.

r.) iratkezelési szabályzat,

s.) érdekképviseleti fórom működési szabályzata,

t.) számviteli szabályzat,

u.) pénzkezelési szabályzat,

v.) anyaggazdálkodási, leltár és selejtezési szabályzat,

w.) vagyonvédelmi szabályzat,

x.) munkavédelmi szabályzat,

y.) tűzvédelmi szabályzat,

z.) gépjármű-használati szabályzat,

VI A vizsgált intézmény szakmai munkájának értékelése

1. Az intézmény feladatainak ellátásra vonatkozó szakmai program megvalósulása, munkatervek végrehajtása

Az otthonban elsősorban azoknak a nyugdíjkorhatárt betöltött személyeknek ápolását, gondozását végzik, akiknek egészségügyi állapota rendszeres gyógyintézeti kezelést nem igényel.

Az idősek klubja a saját otthonukban élő időskorúak részére biztosít lehetőséget a napközbeni tartózkodásra, étkezésre, az alapvető higiénés szükségletek a kielégítésére, a társas kapcsolatok ápolására. 

Az intézmény szakmai programjában meghatározásra kerültek azok a -jogszabályok által előírtakon kívüli- szakmai célok, feladatok, melyek elősegítik, hogy egy olyan otthon működjön, ahol az emberi lélek harmóniájának megőrzése, az emberi méltóság tiszteletben tartása, a közösségi életbe való beilleszkedés elősegítése, a békés, nyugodt élet megteremtése a cél. 

Az intézmény dokumentációja szakmailag és tartalmilag is megfelel a hatályos jogszabályoknak (így a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvényben, a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendeletben, a személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások igénybevételéről szóló 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendeletben, továbbá a személyes gondoskodást nyújtó gyermekvédelmi és szociális ellátásokról szóló 13/2000. (III. 17.) önkormányzati rendeletben foglaltaknak).

Az intézményben olyan fizikai, mentális és életvezetési segítséget nyújtanak a lakók számára, illetve szociális, testi és szellemi állapotának megfelelő gondozásban, egyéni bánásmódban részesítik, melynek köszönhetően a csak korlátozottan meglévő testi-szellemi funkciók romlása lassítható, vagy azok helyreállítására is sor kerülhet.

A működési engedély kiadása előtt a Közigazgatási Hivatal Szociális és Gyámhivatala, illetve a Park Szociális Otthon, mint módszertani intézmény ellenőrzést végzett. A dokumentációt megfelelőnek találták, a szakmai munkát jó színvonalúnak értékelték.

1./A Az intézménybe történő felvétel gyakorlata, a megkötött megállapodások tartalmi vizsgálata

Az ellátás igénybevételének megkezdésekor az intézményvezető minden esetben megkötötte az ellátást igénylővel, illetve törvényes képviselőjével a megállapodást.

A megállapodás tartalmazza a az ellátás igénybevételének kezdő időpontját, az ellátás időtartamát (határozatlan), az intézmény által nyújtott szolgáltatások formáját, módját, körét, a térítési díj megállapítására, fizetésére vonatkozó szabályokat, a megállapodás módosításának szabályait, az intézményi jogviszony megszűnésének módjait, a panasztétel lehetőségét, annak kivizsgálási módját.

1./B Az igénybevételi eljárás betartása, az előgondozás működtetése

Az intézménybe történő felvétel, valamint az előgondozás szakmai szabályait a személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások igénybevételéről szóló 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet állapítja meg. Az intézmény az előgondozás I. szakaszát az ápolást-gondozást nyújtó szociális intézménybe történő felvételi kérelem beérkezése után végzi. Figyelemmel kísérik az igénybe vevő állapotát, szükségleteit, illetve tájékoztatást nyújtanak az intézményről.

Az előgondozás II. szakasza a beköltözés előtt történik, az elhelyezés igénybevételét megelőzően legfeljebb 10 nappal.

Az intézményben az ellátásra vonatkozó igényt, a Szociális és Gyámügyi Iroda határozatát, nyilvántartásba veszik a jogszabályban rögzített tartalommal. Abban az esetben, ha az igény férőhely hiányában nem teljesíthető, erről az intézményvezető írásban értesíti a kérelmezőt. 

Az elhelyezést megelőzően értesítik a kérelmezőt, melyhez a jogszabályban meghatározott megállapodás-tervezetet, valamint a házirendet csatolják.

Az idősek klubjában egyszerűsített előgondozást végeznek, melynek során az intézményben dolgozó tájékozódik a kérelmező életkörülményeiről, egészségi állapotáról, szociális helyzetéről.

1./C Gondozási tervek hatékonysága, eredményessége, összhangban az intézményben folyó ápolási, gondozási munkával

Az intézményben a felvételkor történő állapotfelmérést követően egyéni gondozási tervek állítanak össze az érintett lakóra. A gondozási tervek összhangban vannak a szakmai programban meghatározottakkal. Fontos feladatuknak tekintik, hogy a gondozás, ápolás és foglalkozás a gondozott egészségügyi és általános állapotnak javítását segítse elő.

A gondozási tervek egyénre szabottan kerülnek kidolgozásra, céljuk a lakó testi-lelki aktivitásának fenntartása, megőrzése. A gondozási tervben megfogalmazott feladatok hatékonyan segítik elő ezt a célt.

2. Az intézmény szerepe a helyi ellátórendszerben, valamint az ellátotti szükségletek alakulásának ismert tendenciáit 

Az intézmény a város szociális intézményhálózatán belül jelentős szerepet játszik. Hosszú éveken át a városban csak ezen intézmény biztosította ezt az ellátást. Időközben a városban több, nem önkormányzati, azonos feladatot ellátó intézmény jött létre, de a Liget Időskorúak Otthonába várakozók száma hosszú évek óta 40-60 fő között mozog.

 3. Az intézmény költségvetésének alakulása:

Az intézmény 2005. évi költségvetése 119.035 e Ft.

Az intézmény saját bevételeinek összege 31.490 e Ft volt, a működési célú pénzátvétel 11.564 e Ft, a pénzmaradvány 7.909 e Ft, a normatív hozzájárulás 50.152 e Ft, melyet az önkormányzat 17.920 e Ft-tal egészített ki.

A bér és járulékok kifizetése 61.770 e Ft volt, a dologi kiadás 44.136 e Ft, a felhalmozási 3.539 e Ft, illetve az intézmény felújításra 2.339 e Ft-ot költött.

6/A. számú melléklet

ADATLAP

szociális, gyermekjóléti intézmények és ellátások 

szakmai munkájának ellenőrzéséhez

I. Az ellenőrzés adatai

1. Az ellenőrzés időpontja, helyszíne: 2006. május 18. Búzavirág u. Bölcsőde

2. Vizsgált időszak: 2005. jan.1.-2005.dec.31.
3. Az ellenőrzést végző személy (név, munkahely, beosztás): 
Hegedüsné Sztantics Katalin Polgármesteri Hivatal Népjóléti Igazgatóság 

Egészségügyi és Népjóléti Iroda, irodavezető

4. A vizsgálat célja az intézmény szakmai munkájának értékelése a gyermekek védelméről és gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény 104. § (1) bekezdés e./pontja, és (4) bekezdése alapján.

5. A vizsgálat módszere: írásos beszámoló, dokumentumok vizsgálata, személyes megbeszélés, helyszíni szemle.

II. A vizsgált intézmény adatai

1. Az intézmény neve, címe: Bölcsődei Központ Búzavirág u. Bölcsőde

Kaposvár, Búzavirág u. 19.

2. Az intézmény vezetőjének

a.  neve: Apáti Józsefné

b. beosztása: bölcsőde vezető

c. szakképzettsége: bölcsődei szakgondozó 

3. Az intézmény típusa: Gyermekjóléti alapellátás keretben gyermekek napközbeni ellátása a Gyvt. 41-44 §. Alapján.

4. Az intézmény ellátási területe: Kaposvár város közigazgatási területe, valamint külön megállapodás alapján Somogyjád és Zselicszentpál községek közigazgatási területe.

Nyitva tartása: naponta 6.30-17.30

5. Az intézmény működési engedélye:
a. száma: 560.319/1998

b. időtartama: határozatlan

6. Az engedélyezett férőhely száma: 40

7. A működő férőhelyek száma: 30 (10 férőhely szünetel)

8. Gondozási egységek, csoportok: 2 gondozási egység, 3 gondozói csoport

9. Az intézmény fenntartója: Kaposvár Megyei Jogú Város Önkormányzata

Kaposvár, Kossuth tér 1. 

10. Adatszolgáltató: Apáti Józsefné bölcsődevezető, Szabó Józsefné intézményvezető

III. Általános tárgyi feltételek 

1. Az intézmény megközelíthetősége:

Az intézmény tömegközlekedési eszközzel, személygépkocsival és gyalogosan egyaránt jól megközelíthető. Többnyire a környező lakótelepről gyalogos megközelítés jellemző. Gépkocsik részére a parkolás megfelelően megoldott, az intézmény mellett biztosított a parkolási lehetőség. 

Az akadálymentes közlekedés egy bejáraton (gazdasági bejárat) jelenleg is megoldott, a többi bejárat akadálymentesítése műszakilag megoldható. 

Külső környezet: 

Az intézmény 1982-ben épült. Az elmúlt időben az északi homlokzat kivételével felújítás az épületen nem történt. A legszükségesebb hibaelhárítások megtörténtek.

Az intézmény külső környezete rendezett. A füves, fásított udvar, élő sövénnyel van lekerítve. Speciális pihenő és játszóhelyek kialakítottak. A pancsolók medencéje funkciójának megfelelően használható. A terasz vászontető házilagos javítása megtörtént, teljes cseréje változatlanul indokolt. Szükséges továbbá az udvari mosdó és játéktároló felújítása. Az udvari játékok műszaki felülvizsgálatát követően azok korszerűsítése, pótlása szükséges.

Belső környezet:

Két-két összenyíló, összesen 3 csoportba áll a gyermekek rendelkezésére. Két csoporthoz tartozik egy fürdőszoba.

Csoportszobák pvc burkolattal ellátottak, szőnyeggel fedettek. A fürdőszobák csúszásmentes burkolattal fedettek. Közlekedők járólaposak.

Az intézmény központi-távfűtés, hőmennyiségmérővel, hőfokszabályzóval felszerelve. A bútorzat a gyermek életkori sajátosságaihoz és tevékenységéhez igazodó, színes barátságos. Az elrendezésnél a célszerűség és biztonságvédelem szabályait figyelembe vették.

Gyermekjátékok vásárlására 2005-ben bizottsági, illetve képviselői támogatásból volt lehetőség.

(A tárgyi feltételekkel kapcsolatos igények, felvetések: 
Tervezési hiba miatt (nagy belmagasság) a nyílászárók kezelése tisztítása nehézkes, a világítótestek magassága miatt a mesterséges megvilágítás nem elégséges. Az északi bejárati felöli homlokzat 2004-ben részben felújításra került. Kérelmükben szerepelt 2005. évben a további homlokzat felújítás, a nyílászárók cseréje, valamint az udvari mosdó és játéktároló felújítása, a fa tartószerkezet elhasználódása miatt. Az intézményben 2005-ban nem történt felújítás, korszerűsítés.

IV. Személyi feltételek 

A bölcsődében a személyi feltételeket a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 1. számú mellékletében foglaltak szerint biztosítottak. 

Az alkalmazottak száma: 9 fő

Szakmai alkalmazottak száma: 1 bölcsődevezető, 6 fő gondozónő, 

Egyéb technikai alkalmazottak száma: 2 fő takarító, valamint 1 fő közcélú foglalkoztatott mosónő segíti a szakdolgozók tevékenységét.

Részmunkaidőben foglalkoztatott: 1 fő gyermekorvos 12 ó/hó, 

A dolgozók szakképzettsége megfelel a szakmai rendeletben foglaltaknak. A dolgozók szakmai továbbképzése biztosított. 2005. évben 3 fő tett eleget teljes körűen továbbképzési kötelezettségének.

Valamennyi alkalmazott rendelkezik munkaköri leírással, azok az előírásoknak megfelelnek. Munkaruha alapszinten biztosított. 12.000,- Ft/fő/év a szakdolgozók részére, védőruha a technikai dolgozók részére az elhasználódás, illetve szükség szerint.

V. Működési feltételek

2. Alapító okirat: utolsó módosítása 2005. június 

3. Szervezeti és Működési Szabályzat: utolsó módosítása 2005. júliusban történt, 

4.  Házirend: tartalmazza a szükséges szabályokat, a szülők számára hozzáférhető helyen kifüggesztett.

5. Szakmai program: megfelelő, aktualizált. A fenntartó általi jóváhagyása a 20/2005. (IV. 12.) Népjóléti Bizottsági határozattal megtörtént. 

6. Szabályzatok: az előírás szerint rendelkezésre állnak.

a. iratkezelési szabályzat: Bölcsődei Központban, és az intézményben,

b. érdekképviseleti fórum működési szabályzata: intézményben a házirend részeként

c. számviteli szabályzat: Bölcsődei Központban

d. pénzkezelési szabályzat: Bölcsődei Központban, és az intézményben 

e. anyaggazdálkodási, leltár és selejtezési szabályzat: Bölcsődei Központban, és az intézményben

f. munkavédelmi szabályzat: intézményben

g. tűzvédelmi szabályzat: intézményben

Az ellátás a 13/2000. (III. 17.) önkormányzati rendeletben foglaltak szerint biztosított.

VI. A vizsgált intézmény szakmai munkájának értékelése

1. Az intézmény feladatainak ellátására vonatkozó szakmai program megvalósulása, munkatervek végrehajtása, szakmai tevékenység.

A 2005 évre tervezett fő célkitűzéseket, feladatokat teljesítették. A szakmai munkát a rögzített szakmai programban, illetve a Nemzeti Család és Szociálpolitikai Intézet Módszertani útmutatójában foglaltaknak megfelelően végzik.

A bölcsődei gondozó munka az időszerű és korszerű szakmai elvekben rögzítettek szerint történik, a gyermekek mindenek felett álló érdekeinek figyelembevételével A napirend a gyermekek igényeinek megfelelően kialakított, az egyéni és életkori sajátosságokhoz igazodó. A speciális szükségletű gyermekek kiszűrése megtörténik, a szülők számára felajánlott a speciális foglalkozások lehetősége. A gondozónők kellő figyelmet fordítanak a gyermekek értelmi, érzelmi és mozgás fejlesztésére, valamint a társas kapcsolatok kialakítására. A gyermekek beszoktatásának rendje előre tervezett módon, a szülők aktív bevonásával történik. 

A kötelező nyilvántartások vezetése az előírásnak megfelelő, a szakmai rendeletekben előírtak alapján történik. Az adatlapokat egymástól elkülönítve tárolják. Felvételkor a személyi adatok ellenőrzése a személy igazolvány alapján történik. 

Az intézményvezető szakmai ellenőrzése rendszeres, folyamatos, írásban dokumentált. A bölcsődevezetők szakmai irányítása, ellenőrzése rendszeres. 

A Búzavirág utcai Bölcsőde speciálisnak mondható abban a tekintetben, hogy lakótelep közepén helyezkedik el, a gyermekek is többnyire ebből a közegből kerülnek ki. A gyermekek összetétele kor, nem, fejlettség és gondozottság szempontjából vegyesnek mondható. 2005-ben térítésmentes ellátásra jogosult 10 gyermekek, étkezési térítési díjkedvezményben 2 gyermek részesült.

Az intézmény felszereltsége a személyzet aktív alapítványi tevékenységének köszönhetően jónak mondható (pl. pancsoló felújítás, udvari fajátékok beszerzése). 

Az intézmény tevékenysége heti két alkalommal szülők és gyermekek részére közös játszóházi szolgáltatással bővült. 

A Somogy Megyei Közigazgatási Hivatal Gyámhivatala, a Pécsi Regionális Módszertani Bölcsőde közreműködésével 2005. május 11-én tartott ellenőrzése során az intézmény szakmai munkáját jónak értékelte.

A fenntartói ellenőrzés 2005-ben megtörtént, az erről szóló tájékoztatót a Népjóléti Bizottság 20/2005. (IV. 12.) határozattal elfogadta. 

2. Az intézmény szerepe a helyi ellátórendszerben, valamint az ellátotti szükségletek alakulásának ismert tendenciái: 

Az intézmény gyermekvédelmi törvényben rögzítettek szerint a gyermekek napközbeni ellátását végzi, 40 férőhelyen, amelyből jelenleg 10 férőhely szünetel. A jelenleg működő férőhelyek száma 30. A működő kapacitás kihasználtsága az alábbiak szerint alakult.

2003. évben a beíratott gyermekek számához viszonyítva a kihasználtság 118,82%-os, 

a ténylegesen jelenlévő gyermekek számához viszonyítva 91,73%-os volt

2004. évben a beíratott gyermekek számához viszonyítva a kihasználtság 111,65%-os, 

a ténylegesen jelenlévő gyermekek számához viszonyítva 91,46%-os volt

2005. évben a beíratott gyermekek számához viszonyítva a kihasználtság 120,87%-os, 

a ténylegesen jelenlévő gyermekek számához viszonyítva 93,05%-os volt

Az intézmény kihasználtsága az előző évhez viszonyítva 1,59%-kal nőtt.

3.
Az intézmény költségvetésének alakulása:

A Bölcsődei Központhoz tartozó, valamennyi intézményt átfogó intézményi költségvetés kerül kidolgozásra évente, amely tartalmazza a központi irányítás és az intézményhez integrált nappali szociális intézmény költségeit is. 

A Bölcsődei Központ 2005. évi költségvetése (e Ft):

Összesen:


192.538

Ebből: központi irányítás
20.000

bölcsődék

152.519

egyéb


16.244

(Gyöngyfa Napközi Otthon)

A Búzavirág utcai Bölcsőde 2003. évi költségvetési kerete 26.100 e Ft

önkormányzati támogatás:


24.430 

ebből normatív támogatás:

8.949

egyéb bevétel:



1.670

Egy ellátottra jutó fajlagos költség: 

872,5 e Ft/év

A Búzavirág utcai Bölcsőde 2004.évi költségvetési kerete 26.902 e Ft

önkormányzati támogatás:


23.318 

ebből normatív támogatás:

9.367

egyéb bevétel:



3.584

Egy ellátottra jutó fajlagos költség: 

1002,9 e Ft/év

A Búzavirág utcai Bölcsőde 2005.évi költségvetési kerete 22.400 e Ft

önkormányzati támogatás:


21.124 

ebből normatív támogatás:

11.572

egyéb bevétel:



1.267

Egy ellátottra jutó fajlagos költség: 

849 e Ft/év

A 2005. évi költségvetési kiadás az előző évihez viszonyítva kismértékben csökkent, a normatív támogatás összege kismértékben emelkedett. 

Összegezve megállapítható, hogy az intézmény tárgyi feltételeinek javítása szükséges (különös tekintettel a homlokzat, a nyílászáról, és udvari mosdó, játéktárolót illetően). A személyi feltételek megfelelőek. A működési feltételek biztosítása, az alapvető dokumentumok, szabályzatok aktualizálása folyamatos. A szakmai munka az előírásoknak megfelelő. A bölcsődevezető szervezett, dokumentált szakmai ellenőrző, értékelő tevékenysége fejlődést mutat. 

Az intézmény pénzügyi tevékenységére a takarékos, kiegyensúlyozott, szabályszerű gazdálkodás jellemző.

Kaposvár, 2006. május 18.

Hegedüsné Sztantics Katalin

irodavezető

6/B. számú melléklet

ADATLAP

szociális, gyermekjóléti intézmények és ellátások 

szakmai munkájának ellenőrzéséhez

I. Az ellenőrzés adatai

1. Az ellenőrzés időpontja, helyszíne: 2006. május 18. Nemzetőr sori Bölcsőde

2. Vizsgált időszak: 2005. jan. 1. - 2005. dec. 31.

3. Az ellenőrzést végző személy (név, munkahely, beosztás): 

Hegedüsné Sztantics Katalin Polgármesteri Hivatal Népjóléti Igazgatóság 

Egészségügyi és Népjóléti Iroda, irodavezető

4. A vizsgálat célja az intézmény szakmai munkájának értékelése

A gyermekek védelméről és gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény 104. § (1) bekezdés e./pontja, és (4) bekezdése alapján.

5. A vizsgálat módszere: írásos beszámoló, dokumentumok vizsgálata, személyes megbeszélés, helyszíni szemle.

II. A vizsgált intézmény adatai

1. Az intézmény neve, címe: Bölcsődei Központ Nemzetőr sori Bölcsőde

Kaposvár, Nemzetőr sor10. 

2. Az intézmény vezetőjének 

a. neve: Várkonyi Éva 

b. beosztása: bölcsődevezető

c. szakképzettsége: bölcsődei szakgondozó 

3. Az intézmény típusa: Gyermekjóléti alapellátás keretben gyermekek napközbeni ellátása a Gyvt. 41-44 §. alapján.

4. Az intézmény ellátási területe: Kaposvár város közigazgatási területe, valamint külön megállapodás alapján Somogyjád és Zselicszentpál községek közigazgatási területe.

Nyitva tartása: naponta 6.30-17.30

5. Az intézmény működési engedélye:

a. száma: 560.319/1998

b. időtartama: határozatlan

6. Az engedélyezett férőhely száma: 50

7. A működő férőhelyek száma: 50 

8. Gondozási egységek, csoportok: 2,5 gondozási egység, 5 gondozói csoport

9. Az intézmény fenntartója: Kaposvár Megyei Jogú Város Önkormányzata

Kaposvár, Kossuth tér 1. 

10. Adatszolgáltató: Várkonyi Éva bölcsődevezető, Szabó Józsefné intézményvezető

III. Általános tárgyi feltételek 

1. Az intézmény megközelíthetősége:

Az intézmény tömegközlekedési eszközzel és személygépkocsival egyaránt jól megközelíthető. A parkolási lehetőség biztosított. 

Az akadálymentes közlekedés a tanterem felöli oldal bejáraton megoldott. A gyermekátadó és a csoportszoba a keskeny bejárati ajtók miatt nem tehető akadálymentessé. Az akadálymentes mellékhelyiség kialakítása alapterület hiányában nem megoldható.

2. Külső környezet: 

A bölcsőde 1967-ben épült. Állaga leromlott, felújítva nem volt. Az aktuális hibaelhárítások, balesetveszély elhárítása megtörtént. Az épület korábbi süllyedése, a csapadékvíz elvezető illetve a fűtési rendszer korszerűsítésével részben megoldódott, a gyermekfürdőszobák azonban változatlanul a helyiség közepe felé süllyednek. A falakon megjelenő új repedések az épület instabilitását mutatják. A nyílászárók korhadása, vetemedése miatt a szigetelésük rossz, cseréjük indokolt. 

Az udvar kialakítása szakmai szempontból megfelelő, csoportonként elkülönített játszó és pihenőhelyek állnak rendelkezésre. A terasztető javítása megtörtént, a csecsemők szabad levegőn való altatásának nincs akadálya. Burkolata azonban repedezett, balesetveszélyes, játéktevékenységre csak fokozott gondozói felügyelettel használható. Az udvari játékok cseréjére a bölcsődei alapítvány bevételéből volt lehetőség. Ennek köszönhetően korszerűnek mondható fa játékok állnak a gyerekek rendelkezésére. Bizottsági támogatásból és Alapítványi forrásból 2005-ben a világítás és a bútorzat korszerűsítését sikerült megoldani, valamint a kerítésjavítás, és az élő sövénytelepítés történt meg, összesen 341.565,-Ft összegben.

3. Belső környezet:

A 2,5 gondozási egységben összesen 5 csoportszoba, és az igényeknek megfelelő fürdőszoba áll a gyermekek rendelkezésére. 

Csoportszobák pvc burkolattal ellátottak, szőnyeggel fedettek. A gyermek mosdók burkolata elhasználódott, a járólapok kimozdultak, megsüllyedtek. Az intézmény távfűtéses, hőmennyiségmérővel felszerelt. A fűtőtestek védőburkolattal ellátottak.

A bútorzat a gyermek életkori sajátosságaihoz és tevékenységéhez igazodó, a korszerű igényeknek és elvárásoknak megfelelő, amelyet alapítványi forrásból sikerült lecserélni. 

(A tárgyi feltételekkel kapcsolatos igények, felvetések: 
Az intézmény felújítási tervében a nyílászárók cseréje a fürdőszobák, és a terasz aljzat burkolatának cseréje szerepel változatlanul, mivel erre 2005-ben sem került sor. Az udvari játékok, valamint a textíliák pótlása lenne még fontos.

IV. Személyi feltételek 

A bölcsődében a személyi feltételeket a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 1. számú mellékletében foglaltak szerint biztosítottak. 

Az alkalmazottak száma: 15 fő

Szakszemélyzet száma: 1 bölcsődevezető, 10 fő gondozónő, 

Egyéb technikai alkalmazottak száma: 1 fő mosónő, 3 fő takarító, valamint 1 fő közcélú mosónő segítette a szakdolgozók munkáját. 

Részmunkaidőben foglalkoztatott: 1 fő gyermekorvos 20 ó/hó, 

A dolgozók létszáma és szakképzettsége megfelel a szakmai rendeletben foglaltaknak. A dolgozók szakmai továbbképzése biztosított. 2005. évben 5 fő tett eleget teljes körűen továbbképzési kötelezettségének.

Valamennyi alkalmazott rendelkezik munkaköri leírással, azok az előírásoknak megfelelnek. Munkaruha biztosított. 12.000,- Ft/fő/év a szakdolgozók részére, védőruha az elhasználódás, illetve szükség szerint az egyéb technikai dolgozók számára.

V. Működési feltételek

1. Alapító okirat: 2005. júliusban aktualizált. 

2. Szervezeti és Működési Szabályzat: utolsó módosítása 2005. júliusban történt.

3. Házirend: tartalmazza a szükséges szabályokat, a szülők számára hozzáférhető helyen kifüggesztett.

4. Szakmai program: megfelelő, aktualizált. A fenntartó általi jóváhagyása a 20/2005. (IV. 12.) Népjóléti Bizottsági határozattal megtörtént. 

5. Szabályzatok: az előírás szerint rendelkezésre állnak.

a. iratkezelési szabályzat: Bölcsődei Központban, és az intézményben,

b. érdekképviseleti fórum működési szabályzata: intézményben a házirend részeként

c. számviteli szabályzat: Bölcsődei Központban

d. pénzkezelési szabályzat: Bölcsődei Központban, és az intézményben 

e. anyaggazdálkodási, leltár és selejtezési szabályzat: Bölcsődei Központban, és az intézményben

f. munkavédelmi szabályzat: intézményben

g. tűzvédelmi szabályzat: intézményben

VI. A vizsgált intézmény szakmai munkájának értékelése

1. Az intézmény feladatainak ellátására vonatkozó szakmai program megvalósulása, munkatervek végrehajtása, szakmai tevékenység.

A 2005 évre tervezett fő célkitűzéseket, feladatokat teljesítették. A szakmai munkát az egységesen kidolgozott szakmai program, valamint a Nemzeti Család és Szociálpolitikai Intézet Módszertani útmutatójában foglaltaknak megfelelően végzik.

A bölcsődei gondozó munka az időszerű és korszerű szakmai elvekben rögzítettek szerint történik, a gyermekek mindenek felett álló érdekeinek figyelembevételével. A napirend a gyermekek igényeinek megfelelően kialakított, az egyéni és életkori sajátosságokhoz igazodó. A speciális szükségletű gyermekek kiszűrése megtörténik, a szülők számára felajánlott a speciális foglalkozások lehetősége. A gondozónők kellő figyelmet fordítanak a gyermekek értelmi, érzelmi és mozgás fejlesztésére, valamint a társas kapcsolatok kialakítására. A gyermekek beszoktatásának rendje előre tervezett módon, a szülők aktív bevonásával történik. 

A kötelező nyilvántartások vezetése az előírásnak megfelelő, a szakmai rendeletekben előírtak alapján történik. Az adatlapokat egymástól elkülönítve tárolják. Felvételkor a személyi adatok ellenőrzése a személy igazolvány alapján történik. 

A Nemzetőr sori bölcsőde látta el korábban a megyei módszertani feladatokat. A jól képzett, elhivatott gondozói közösség magas színvonalú szakmai munkát végez, amelyet 2003-ban miniszteri dicsérettel is elismertek. Változatlanul jó kapcsolatot ápolnak a társ intézményekkel, a gyermekvédelemben érintett intézményekkel, szervezetekkel. A Regionális Módszertani Bölcsőde 2005-ben nem tartott igényt az intézmény segítségére, annak ellenére, hogy módszertani tevékenység segítésére kijelölt az intézmény. 

A gyermekek összetétele kor, nem, fejlettség és gondozottság szempontjából vegyesnek mondható. 2005-ben térítésmentes ellátásra jogosult 10 gyermekek, étkezési térítési díjkedvezményben 2 gyermek részesült.

Az intézményvezető szakmai ellenőrzése rendszeres, folyamatos, írásban dokumentált. A bölcsődevezető szakmai irányítása, ellenőrzése rendszeres, (pl. házi továbbképzések, csoport ellenőrzések stb.) írásban dokumentáltak. 

A Somogy Megyei Közigazgatási Hivatal Gyámhivatala, a Pécsi Regionális Módszertani Bölcsőde közreműködésével 2005. május 11-én tartott ellenőrzése során az intézmény szakmai munkáját jónak értékelte.

Az Ellenőrzési Iroda a legutóbbi (2003) átfogó pénzügyi ellenőrzése során javaslatot tett a szabályzatok aktualizálására, és egyes pénzügyi szakmai szabály pontosítására, kiegészítésére. Az intézményvezető intézkedési terv keretében pótolta a felvetett hiányosságokat.

2004-ben célvizsgálat kertében a szakmai továbbképzési normatíva felhasználásának ellenőrzésére került sor. Az ellenőrzés során hibát, hiányosságot nem találtak.

2005-ben célzott ellenőrzés az intézményben nem történt. 

2. Az intézmény szerepe a helyi ellátórendszerben, valamint az ellátotti szükségletek alakulásának ismert tendenciái: 

Az intézmény 50 férőhelyes. A működő férőhelyek száma 50. A kapacitás kihasználtsága az alábbiak szerint alakult.

2003. évben a beíratott gyermekek számához viszonyítva a kihasználtság 101,57%-os, 

a ténylegesen gondozott gyermekek számához viszonyítva 78,34%-os volt

2004. évben a beíratott gyermekek számához viszonyítva a kihasználtság 104,28%-os, 

a ténylegesen gondozott gyermekek számához viszonyítva 84,3%-os volt

2005. évben a beíratott gyermekek számához viszonyítva a kihasználtság 95,82%-os, 

a ténylegesen gondozott gyermekek számához viszonyítva 80,01%-os volt

Az intézmény kihasználtsága az előző évhez képest 4,3%-kal csökkent.

3.
Az intézmény költségvetésének alakulása:

A Bölcsődei Központhoz tartozó, valamennyi intézményt átfogó intézményi költségvetés kerül kidolgozásra, ezt követően intézményenként kerül kiszámításra a fajlagos költség, létszámarányosan lebontva.

A Bölcsődei Központ 2005. évi költségvetése (e Ft)

Összesen:


192.538

Ebből: központi irányítás
20.000

bölcsődék

152.519

egyéb


16.244

(pl. Gyöngyfa Napközi Otthon)

A Nemzetőr sori Bölcsőde 2003. évi költségvetési kerete 35.351 e Ft

önkormányzati támogatás:


33.093 

ebből: normativ támogatás:

12.739 

egyéb bevétel:



2.258 

(térítési díj, vendég étkeztetés, stb.)

Egy ellátottra jutó fajlagos költség: 

848,5 e Ft/év

A Nemzetőr sori Bölcsőde 2004. évi költségvetési kerete 36.444 e Ft

önkormányzati támogatás:


34.225 e Ft

ebből: normatív támogatás:

14.534 e Ft

egyéb bevétel:



2.219 e Ft

(térítési díj, vendég étkeztetés, stb.)

Egy ellátottra jutó fajlagos költség: 954,2 e Ft/év

A Nemzetőr sori Bölcsőde 2005. évi költségvetési kerete 37.378 e Ft

önkormányzati támogatás:


35.536 e Ft

ebből: normatív támogatás:

16.665 e Ft

egyéb bevétel:



1.842 e Ft

Egy ellátottra jutó fajlagos költség: 983 e Ft/év

Az intézmény költségvetésének kis mértékű emelkedése figyelhető meg, a normatíva némi emelkedése, és az egyéb bevételek csökkenése mellett.

Összegezve megállapítható, hogy az intézmény tárgyi feltételeinek javítása szükséges (különös tekintettel nyílászárók, a fürdőszobák és terasz aljzat burkolatára). A személyi feltételek megfelelőek. A működési feltételek biztosítása, az alapvető dokumentumok, szabályzatok aktualizálása megtörtént. A szakmai munka az előírásoknak megfelelő. A bölcsődevezető szervezett, dokumentált szakmai ellenőrző, értékelő tevékenysége fejlődött az elmúlt évhez képest. 

Az intézmény pénzügyi tevékenységére a takarékos, kiegyensúlyozott, szabályszerű gazdálkodás jellemző.

Kaposvár, 2006. május 18.

Hegedüsné Sztantics Katalin

irodavezető

6/C. számú melléklet

ADATLAP

szociális, gyermekjóléti intézmények és ellátások 

szakmai munkájának ellenőrzéséhez

I. Az ellenőrzés adatai

1. Az ellenőrzés időpontja, helyszíne: 2006. május 18. Petőfi u. Bölcsőde
2. Vizsgált időszak: 2005. jan. 1. - 2005. dec. 31.

3. Az ellenőrzést végző személy (név, munkahely, beosztás): 

Hegedüsné Sztantics Katalin Polgármesteri Hivatal Népjóléti Igazgatóság 

Egészségügyi és Népjóléti Iroda mb. irodavezető

4. A vizsgálat célja az intézmény szakmai munkájának értékelése

A gyermekek védelméről és gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI.törvény 104. § (1) bekezdés e./pontja, és (4) bekezdése alapján.

5. A vizsgálat módszere: írásos beszámoló, dokumentumok vizsgálata, személyes megbeszélés, helyszíni szemle.

II. A vizsgált intézmény adatai

1. Az intézmény neve, címe: Bölcsődei Központ Petőfi u. Bölcsőde Kaposvár, Petőfi u. 18.

2. Az intézmény vezetőjének 
a.) neve: Borda Ferencné

b.) beosztása: bölcsődevezető

c.) szakképzettsége: bölcsődei szakgondozó 

3. Az intézmény típusa: Gyermekjóléti alapellátás keretben gyermekek napközbeni ellátása a Gyvt. 41-44 §. Alapján.

4. Az intézmény ellátási területe: Kaposvár város közigazgatási területe, valamint külön megállapodás alapján Somogyjád és Zselicszentpál községek közigazgatási területe.

Nyitva tartása: naponta 6.30 - 17.30

5. Az intézmény működési engedélye:
a. száma: 560.319/1998.

b. időtartama: határozatlan

6. Az engedélyezett férőhely száma: 100 fő

7. A működő férőhelyek száma: 80 fő (20 férőhely szünetel)

8. Gondozási egységek, csoportok: 4 gondozási egység, 8 gondozói csoport, ezen felül egy csoportban külön szolgáltatásként óradíjas gyermekfelügyelet működik.

9. Az intézmény fenntartója: Kaposvár Megyei Jogú Város Önkormányzata

                                          Kaposvár, Kossuth tér 1. 

10. Adatszolgáltató: Borda Ferencné bölcsődevezető, Szabó Józsefné intézményvezető

III. Általános tárgyi feltételek értékelése

1. Az intézmény megközelíthetősége:

Az intézmény tömegközlekedési eszközzel és személygépkocsival egyaránt jól megközelíthető. A parkolási lehetőség biztosított. 

Az akadálymentes közlekedés két bejáraton keresztül megoldott. A folyosók és gyermekátadók is elérhetők a mozgásukban korlátozottak számára. A mellékhelyiségek átalakítására viszont nincs lehetőség.

2. Külső környezet: 

A bölcsőde 1975-ben épült, azóta a kisebb javításokon kívül korszerűsítés, felújítás nem történt az épületen. A két épületrészt összekötő folyosók két oldalról kopolit üveggel fedettek, amelynek fém tartóváza elrozsdásodott, az üveg megrepedezett, darabokban kitöredezett. A főbejárati lépcső letöredezett, megsüllyedt. Az udvarra telepített fák gyökérzete károsította a szilárd burkolatú utakat, játszó felületeket, egyenetlenné, balesetveszélyessé téve azokat. 

2005-ben a lépcső és a balesetveszélyes udvar részbeni felújítása megtörtént, elvégezték továbbá a tető javítását.

Az udvar kialakítása szakmai szempontból kifogásolható, csoportonként nem elkülönített, ezért a gyermekek udvari felügyelete, foglalkoztatása fokozott figyelmet kíván a gondozónőktől. A pancsoló medencéje feltöredezett, balesetveszélyes, funkciójának megfelelően nem használható. 

3.
Belső környezet:
Két-két összenyíló, összesen 8 csoportszoba áll a gyermekek rendelkezésére. Két csoporthoz tartozik egy fürdőszoba.

Csoportszobák pvc burkolattal ellátottak, szőnyeggel fedettek. A fürdők burkolata megfelelő. Az intézmény központi-távfűtéses, hőmennyiségmérővel felszerelt. 

A bútorzat a gyermek életkori sajátosságaihoz és tevékenységéhez igazodó, de régi elhasznált, korszerűnek nem mondható. Egy fürdőszoba teljes felújításra szorul, mivel a jelenlegi szakmai követelményeknek nem felel meg.

2005-ben pályázati és egyéb forrásból a gyermekszékek és asztalok egy részét sikerült korszerűre, újra cserélni.

(A tárgyi feltételekkel kapcsolatos igények, felvetések: 
Az intézmény külső tárgyi feltételeinek javítása szükséges (csoportonként elkülönített játszóhelyek, az utak további felújítása, a pancsoló korszerűsítése) 

Az intézmény ígéretet kapott a folyosói kopolit üvegek cseréjére.

A gyermekbútorok további cseréje indokolt.

IV. Személyi feltételek 

1. A bölcsődében a személyi feltételeket a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 1. számú mellékletében foglaltak szerint kell biztosítani. 

Az alkalmazottak száma: 25 fő

Szakszemélyzet száma: 1 bölcsődevezető, 18 fő gondozónő, 

Egyéb technikai alkalmazottak száma: 1 fő mosónő, 5 fő takarító. Közcélú foglalkoztatottként 1 fő udvaros segítette a gondozók tevékenységét. 

Részmunkaidőben foglalkoztatott: 1 fő gyermekorvos 32 ó/hó, 

A dolgozók létszáma és szakképzettsége megfelel a szakmai rendeletben foglaltaknak. 

A dolgozók szakmai továbbképzése biztosított. 2005. évben 6 fő tett eleget teljes körűen továbbképzési kötelezettségének.

Valamennyi alkalmazott rendelkezik munkaköri leírással, azok az előírásoknak megfelelnek. Munkaruha a dolgozók számára biztosított. A szakdolgozók részére 12.000,- Ft/fő/év összegben, védőruha az elhasználódás, illetve szükség szerint az egyéb alkalmazottak részére.

V. Működési feltételek

1. Alapító okirat: 2005. júniusban aktualizált. 

2. Szervezeti és Működési Szabályzat: utolsó módosítása 2005. júliusban történt. 

3. Házirend: tartalmazza a szükséges szabályokat, a szülők számára hozzáférhető helyen kifüggesztett.

4. Szakmai program: megfelelő, aktualizált. A fenntartó általi jóváhagyása a 20/2005. (IV. 12.) Népjóléti Bizottsági határozattal megtörtént.

5. Szabályzatok: az előírás szerint rendelkezésre állnak.

a. iratkezelési szabályzat: Bölcsődei Központban, és az intézményben,

b. érdekképviseleti fórum működési szabályzata: intézményben a házirend részeként

c. számviteli szabályzat: Bölcsődei Központban

d. pénzkezelési szabályzat: Bölcsődei Központban, és az intézményben 

e. anyaggazdálkodási, leltár és selejtezési szabályzat: Bölcsődei Központban, és az intézményben

f. munkavédelmi szabályzat: intézményben

g. tűzvédelmi szabályzat: intézményben

VI.  A vizsgált intézmény szakmai munkájának értékelése

1. Az intézmény feladatainak ellátására vonatkozó szakmai program megvalósulása, munkatervek végrehajtása, szakmai tevékenység.

A 2005 évre tervezett fő célkitűzéseket, feladatokat teljesítették. A szakmai munkát az egységesen elkészített szakmai program és a Nemzeti, Család és Szociálpolitikai Intézet Módszertani útmutatójában foglaltaknak megfelelően végzik. 

A bölcsődei gondozó munka az időszerű és korszerű szakmai elvekben rögzítettek szerint történik, a gyermekek mindenek felett álló érdekeinek figyelembevételével A napirend a gyermekek igényeinek megfelelően kialakított, az egyéni és életkori sajátosságokhoz igazodó. A speciális szükségletű gyermekek kiszűrése megtörténik, a szülők számára felajánlott a speciális foglalkozások lehetősége. A gondozónők kellő figyelmet fordítanak a gyermekek értelmi, érzelmi és mozgás fejlesztésére, valamint a társas kapcsolatok kialakítására. A gyermekek beszoktatásának rendje előre tervezett módon, a szülők aktív bevonásával történik. 

A kötelező nyilvántartások vezetése az előírásnak megfelelő, a szakmai rendeletekben előírtak alapján történik. Az adatlapokat egymástól elkülönítve tárolják. Felvételkor a személyi adatok ellenőrzése a személy igazolvány alapján történik. 

Az intézményvezető szakmai ellenőrzése rendszeres, folyamatos, írásban dokumentált. A bölcsődevezetők szakmai irányítása, ellenőrzése részben tervszerű szervezett (pl. házi továbbképzések, csoport ellenőrzések stb.), részben esetlegesek. 

A Petőfi utcai Bölcsőde befogadó képességét tekintve a legnagyobb. Elhelyezkedése kedvező, a belváros közelsége, és könnyű elérhetősége miatt. Itt működik a napközbeni óradíjas gyermekfelügyelet, amely önként vállalt feladatként segíti azokat a szülőket, akik napközbeni elfoglaltságuk miatt más módon nem tudnak gondoskodni gyermekük felügyeletéről, vagy ily módon szeretnék gyermeküket közösséghez szoktatni.

A gyermekek összetétele kor, nem, fejlettség, gondozottság és szociális szempontból vegyesnek mondható.

2005. évben térítésmentes ellátásra jogosult 22 gyermek, térítési díjkedvezményben 10 gyermek részesült.

Az óradíjas gyermekfelügyeletre való igény az alábbiak szerint alakult az elmúlt években.

	igénybevétel
	2001
	2002
	2003
	2004
	2005

	gyermek
	17
	26
	24
	31
	47

	alkalom
	144
	234
	522
	721
	1436


A Somogy Megyei Közigazgatási Hivatal Gyámhivatala, a Pécsi Regionális Módszertani Bölcsőde közreműködésével 2005. május 11-én tartott ellenőrzése során az intézmény szakmai munkáját jónak értékelte.

2005-ben célvizsgálat kertében a normatíva felhasználásának ellenőrzésére került sor. Az ellenőrzés során hibát, hiányosságot nem találtak.

A bölcsőde orvos kérésére A Városi ÁNTSZ egészségügyi ellenőrzést tartott 2005.12.13-án. Hiányosságot nem találtak, észrevételt nem tettek.

2. Az intézmény szerepe a helyi ellátórendszerben, valamint az ellátotti szükségletek alakulásának ismert tendenciái: 

Az intézmény 100 férőhelyes, amelyből 20 férőhely szünetel. A jelenleg működő férőhelyek száma 80. A működő kapacitás kihasználtsága az alábbiak szerint alakult.

2003. évben a beíratott gyermekek számához viszonyítva a kihasználtság 111,36%-os, 

a ténylegesen gondozott gyermekek számához viszonyítva 80,71%-os volt.

2004. évben a beíratott gyermekek számához viszonyítva a kihasználtság 114,23%-os, 

a ténylegesen gondozott gyermekek számához viszonyítva 87%-os volt

2005. évben a beíratott gyermekek számához viszonyítva a kihasználtság 114,4%-os, 

a ténylegesen gondozott gyermekek számához viszonyítva 87,84%-os volt

Az intézmény kihasználtsága az előző évhez viszonyítva 0,84%-kal nőtt.

3.
Az intézmény költségvetésének alakulása:

A Bölcsődei Központhoz tartozó, valamennyi intézményt átfogó intézményi költségvetés kerül kidolgozásra, amely tartalmazza a központi igazgatás és az intézményhez integrált nappali szociális ellátás költségeit is. 

A Bölcsődei Központ 2005. évi költségvetése (e Ft)

Összesen:


192.538

Ebből: központi irányítás
20.000

bölcsődék

152.519

egyéb


16.244 (Gyöngyfa Napközi Otthon)

A Petőfi utcai Bölcsőde 2003. évi költségvetési kerete 53.835 e Ft

Önkormányzati támogatás:


49.562 e Ft

ebből normatív támogatás:

20.996 e Ft

egyéb bevétel:



4.273 e Ft

(térítési díj, vendég étkeztetés, gyermekfelügyelet díja, stb.)

Egy ellátottra jutó fajlagos költség: 

762,5 e Ft/év

A Petőfi utcai Bölcsőde 2004. évi költségvetési kerete 53.212 e Ft

Önkormányzati támogatás:


48.647 e Ft

ebből normatív támogatás:

23.854 e Ft

egyéb bevétel:



4.565 e Ft

(térítési díj, gyermekfelügyelet díja, stb.)

Egy ellátottra jutó fajlagos költség: 

834,3 e Ft/év

A Petőfi utcai Bölcsőde 2005. évi költségvetési kerete 53.646 e Ft

Önkormányzati támogatás:


48.865 e Ft

ebből normatív támogatás:

29.626 e Ft

egyéb bevétel:



4.781 e Ft

(térítési díj, gyermekfelügyelet díja, stb.)

Egy ellátottra jutó fajlagos költség: 

792 e Ft/év

Összegezve megállapítható, hogy az intézmény tárgyi feltételeinek további javítása szükséges (különös tekintettel a folyosói kopolitüveg, az udvari utak, valamint a gyermekmosdó felújítására). A személyi feltételek megfelelőek. A működési feltételek biztosítása, az alapvető dokumentumok, szabályzatok aktualizálása folyamatos. A szakmai munka az előírásoknak megfelelő. A bölcsődevezető szervezett, dokumentált szakmai ellenőrző, értékelő tevékenységében fejlődés tapasztalható. 

Az intézmény pénzügyi tevékenységére a takarékos, kiegyensúlyozott, szabályszerű gazdálkodás jellemző.

Kaposvár, 2006. május 17. 

Hegedüsné Sztantics Katalin

irodavezető

6/D. számú melléklet

ADATLAP

szociális, gyermekjóléti intézmények és ellátások 

szakmai munkájának ellenőrzéséhez

I. Az ellenőrzés adatai

1. Az ellenőrzés időpontja, helyszíne: 2006. május 22., Somssich u. Bölcsőde
2. Vizsgált időszak: 2005. jan. 1. - 2005. dec. 31.

3. Az ellenőrzést végző személy (név, munkahely, beosztás): 

Hegedüsné Sztantics Katalin Polgármesteri Hivatal Népjóléti Igazgatóság 

Egészségügyi és Népjóléti Iroda irodavezető

4. A vizsgálat célja az intézmény szakmai munkájának értékelése

A gyermekek védelméről és gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény 104. § (1) bekezdés e./pontja, és (4) bekezdése alapján.

5. A vizsgálat módszere: írásos beszámoló, dokumentumok vizsgálata, személyes megbeszélés, helyszíni szemle.

II. A vizsgált intézmény adatai

1. Az intézmény neve, címe: Bölcsődei Központ Somssich u. Bölcsőde Kaposvár, Somssich P u. 10.

2. Az intézmény vezetőjének neve: Bánréviné Gál Éva 

a. beosztása: bölcsődevezető

b. szakképzettsége: bölcsődei szakgondozó 

3. Az intézmény típusa: Gyermekjóléti alapellátás keretben gyermek napközbeni ellátása a Gyvt. 41-44 §. Alapján.

4. Az intézmény ellátási területe: Kaposvár város közigazgatási területe, valamint külön megállapodás alapján Somogyjád és Zselicszentpál községek közigazgatási területe.

Nyitva tartása: naponta 6.30 - 17.30

5. Az intézmény működési engedélye:
a. száma: 560.319/1998.

b. időtartama: határozatlan

6. Az engedélyezett férőhely száma: 30

7. A működő férőhelyek száma: 30 

8. Gondozási egységek, csoportok: 1,5 gondozási egység, 3 gondozói csoport

9. Az intézmény fenntartója: Kaposvár Megyei Jogú Város Önkormányzata

Kaposvár, Kossuth tér 1. 

10. Adatszolgáltató: Bánréviné Gál Éva bölcsődevezető, Szabó Józsefné intézményvezető

III. Általános tárgyi feltételek 

1. Az intézmény megközelíthetősége:

Az intézmény tömegközlekedési eszközzel, személygépkocsival és gyalogosan egyaránt jól megközelíthető. A parkolási lehetőség korlátozott, tekintettel a városközponti elhelyezkedésére. 

Az akadálymentes közlekedés feltételei a bejáratnál kialakítottak, de a gyermekátadók és a csoportszobák a keskeny bejárati ajtók miatt már nem akadálymentesíthetőek. 

2. Külső környezet: 

A bölcsőde 1952-ben épült, átfogó felújítás az épületen nem történt. 2005-ben a külső homlokzat, a lépcsők és csatornák felújításra kerültek. Továbbra is szükséges az utcai kerítés betonlapjainak rögzítése, valamint a nyílászárók cseréje, mivel korhadtak, elhasználódtak.

Az udvar kialakítása szakmai szempontból megfelelő. Csoportonként elkülönített, a gyermekek életkori sajátosságainak, tevékenységének megfelelő játszó és pihenőhelyek kerültek kialakításra. Az árnyékolás megfelelő. A pancsoló medencéje feltöredezett, balesetveszélyes, funkciójának megfelelően nem használható. A terasz burkolata feltöredezett, egyenetlen. 

3. Belső környezet:
Három csoportszoba és két fürdőszoba szolgál a gyermekek elhelyezésére és tisztálkodására. A csoportszobák mérete különböző, az egyes csoportokban elhelyezett gyermekek száma a szobák méretéhez igazodik, hogy a szakmai szabályoknak megfeleljen.

A szobák pvc burkolattal ellátottak, szőnyeggel fedettek. Az egész épületre jellemző a töredezett, erősen elhasználódott burkolat. Az intézmény fűtése gáz konvektorral megoldott, védőráccsal felszerelt. 

A bútorzat a gyermek életkori sajátosságaihoz és tevékenységéhez igazodó, de régi elhasznált, korszerűnek nem mondható. Alapítványi forrásból, képviselői és bizottsági támogatásból, valamint egyéb támogatásból 200 e Ft-ot fordítottak bútorzat és játék beszerzésre.

(A tárgyi feltételekkel kapcsolatos igények, felvetések: 
A gyermekbútorok, berendezések folyamatos karbantartása, illetve cseréje továbbra is indokolt. Az aljzat és falburkolatok cseréjére lenne szükség. Az udvari játékok bővítése, korszerűsítése elengedhetetlen.

IV. Személyi feltételek 

A bölcsődében a személyi feltételeket a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 1. számú mellékletében foglaltak szerint biztosítottak.

Az alkalmazottak száma: 9 fő

Szakszemélyzet száma: 1 bölcsődevezető, 6 fő gondozónő, 

Egyéb technikai alkalmazottak száma: 2 fő takarító (2004-ben az intézmény kötelező takarékossági intézkedése nyomán 1 mosónői állás megszüntetésre került).

Részmunkaidőben foglalkoztatott: 1 fő gyermekorvos 12 ó/hét, 

A dolgozók létszáma és szakképzettsége megfelel a szakmai rendeletben foglaltaknak. A gondozók szakmai továbbképzése biztosított. 2005. évben 4 fő tett eleget teljes körűen továbbképzési kötelezettségének.

Valamennyi alkalmazott rendelkezik munkaköri leírással, azok az előírásoknak megfelelnek. Munkaruha védőruha biztosított az alkalmazottak részére. 12.000,- Ft/fő/év a szakdolgozók részére, védőruha az elhasználódás, illetve szükség szerint az egyéb technikai dolgozó számára.

V. Működési feltételek

1. Alapító okirat: utolsó módosítása 2005. júniusban történt. 

2. Szervezeti és Működési Szabályzat: utolsó módosítása 2005. júliusban történt. 

3. Házirend: tartalmazza a szükséges szabályokat, a szülők számára hozzáférhető helyen kifüggesztett.

4. Szakmai program: megfelelő, aktualizált. A fenntartó általi jóváhagyása a 20/2005. (IV. 12.) Népjóléti Bizottsági határozattal megtörtént. 

5. Szabályzatok: az előírás szerint rendelkezésre állnak.

a. iratkezelési szabályzat: Bölcsődei Központban, és az intézményben,

b. érdekképviseleti fórum működési szabályzata: intézményben a házirend részeként

c. számviteli szabályzat: Bölcsődei Központban

d. pénzkezelési szabályzat: Bölcsődei Központban, és az intézményben 

e. anyaggazdálkodási, leltár és selejtezési szabályzat: Bölcsődei Központban, és az intézményben

f. munkavédelmi szabályzat: intézményben

g. tűzvédelmi szabályzat: intézményben

VI. A vizsgált intézmény szakmai munkájának értékelése

1. Az intézmény feladatainak ellátására vonatkozó szakmai program megvalósulása, munkatervek végrehajtása, szakmai tevékenység.

A 2005 évre tervezett fő célkitűzéseket, feladatokat teljesítették. A szakmai munkát az egységesen elkészített szakmai program és a Nemzeti Család és Szociálpolitikai Intézet Módszertani útmutatójában foglaltaknak megfelelően végzik. 

A bölcsődei gondozó munka az időszerű és korszerű szakmai elvekben rögzítettek szerint történik, a gyermekek mindenek felett álló érdekeinek figyelembevételével A napirend a gyermekek igényeinek megfelelően kialakított, az egyéni és életkori sajátosságokhoz igazodó. A speciális szükségletű gyermekek kiszűrése megtörténik, a szülők számára felajánlott a speciális foglalkozások lehetősége. A gondozónők kellő figyelmet fordítanak a gyermekek értelmi, érzelmi és mozgás fejlesztésére, valamint a társas kapcsolatok kialakítására. A gyermekek beszoktatásának rendje előre tervezett módon, a szülők aktív bevonásával történik. 

A kötelező nyilvántartások vezetése az előírásnak megfelelő, a szakmai rendeletekben előírtak alapján történik. Az adatlapokat egymástól elkülönítve tárolják. Az adatfelvétel a személyi igazolvány alapján történik. 

A bölcsőde speciális helyzetű a tekintetben, hogy a városközponti elhelyezkedése miatt többnyire a belvárosban dolgozó értelmiségi körből, jobb anyagi körülmények között élő családokból kerülnek ki az ide beíratott gyermekek. A férőhelyek kihasználtsága ebben az intézményben az egyik legjobb. 

2005-ben térítésmentes ellátásra jogosult 5 gyermekek, étkezési térítési díjkedvezményben 3 gyermek részesült.

A Somogy Megyei Közigazgatási Hivatal Gyámhivatala, a Pécsi Regionális Módszertani Bölcsőde közreműködésével 2005. május 11-én tartott ellenőrzése során az intézmény szakmai munkáját jónak értékelte.

A fenntartói ellenőrzés 2005-ben megtörtént, az erről szóló tájékoztatót a Népjóléti Bizottság 20/2005. (IV. 12.) határozattal elfogadta. 

2. Az intézmény szerepe a helyi ellátórendszerben, valamint az ellátotti szükségletek alakulásának ismert tendenciái: 

Az intézmény 30 férőhelyes. A működő férőhelyek száma 30. A kapacitás kihasználtsága az alábbiak szerint alakult.

2003. évben a beíratott gyermekek számához viszonyítva a kihasználtság 121,42%-os, 

a ténylegesen gondozott gyermekek számához viszonyítva 91,43%-os volt.

2004. évben a beíratott gyermekek számához viszonyítva a kihasználtság 125,86%-os, 

a ténylegesen gondozott gyermekek számához viszonyítva 99,26%-os volt.

2005. évben a beíratott gyermekek számához viszonyítva a kihasználtság 119,54-%-os, 

a ténylegesen gondozott gyermekek számához viszonyítva 96,49%-os volt.

Az intézmény tényleges kihasználtsága az előző évihez képest 2,77%-kal csökkent.

3.
Az intézmény költségvetésének alakulása:

A Bölcsődei Központhoz tartozó, valamennyi intézményt átfogó intézményi költségvetés kerül kidolgozásra, amely tartalmazza a központi igazgatás és az intézményhez integrált nappali szociális ellátás költségeit is. 

A Bölcsődei Központ 2005. évi költségvetése (e Ft)

Összesen:


192.538

Ebből: központi irányítás
20.000

bölcsődék

152.519

egyéb


16.244

(Gyöngyfa Napközi Otthon)

A Somssich utcai Bölcsőde 2003. évi költségvetési kerete 19.154 e Ft

Önkormányzati támogatás :


17.802 e Ft

ebből normatív támogatás:

8.920 e Ft

egyéb bevétel:



1.352 e Ft

(térítési díj, vendég étkeztetés, stb.)

Egy ellátottra jutó fajlagos költség: 

659,3 e Ft/év

A Somssich utcai Bölcsőde 2004. évi költségvetési kerete 17.900 e Ft

Önkormányzati támogatás :


16.656 e Ft

ebből normatív támogatás:

10.079 e Ft

egyéb bevétel:


1.244 e Ft

(térítési díj, vendég étkeztetés, stb.)

Egy ellátottra jutó fajlagos költség: 694.5 e Ft/év.

A Somssich utcai Bölcsőde 2005.évi költségvetési kerete 19.537 e Ft

Önkormányzati támogatás :


18.124 e Ft

ebből normatív támogatás:

12.035 e Ft

egyéb bevétel:


1.413 e Ft

Összegezve megállapítható, hogy az intézmény tárgyi feltételeinek további javítása szükséges. A személyi feltételek megfelelőek. A működési feltételek biztosítása, az alapvető dokumentumok, szabályzatok aktualizálása folyamatos. A szakmai munka az előírásoknak megfelelő. A bölcsődevezető szervezett, dokumentált szakmai ellenőrző, értékelő tevékenysége fejlődést mutat. 

Az intézmény pénzügyi tevékenységére a takarékos, kiegyensúlyozott, szabályszerű gazdálkodás jellemző.

Kaposvár, 2006. május 22. 

Hegedüsné Sztantics Katalin

irodavezető

6/E. számú melléklet

ADATLAP

szociális, gyermekjóléti intézmények és ellátások 

szakmai munkájának ellenőrzéséhez

I. Az ellenőrzés adatai

1. Az ellenőrzés időpontja, helyszíne: 2006. május 22. Szigetvári u. Bölcsőde
2. Vizsgált időszak: 2005. jan. 1. - 2005. dec. 31.

3. Az ellenőrzést végző személy (név, munkahely, beosztás): 

Hegedüsné Sztantics Katalin Polgármesteri Hivatal Népjóléti Igazgatóság 

Egészségügyi és Népjóléti Iroda irodavezető

4. A vizsgálat célja az intézmény szakmai munkájának értékelése

A gyermekek védelméről és gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény 104. § (1) bekezdés e./pontja, és (4) bekezdése alapján.

5. A vizsgálat módszere: írásos beszámoló, dokumentumok vizsgálata, személyes megbeszélés, helyszíni szemle.

II. A vizsgált intézmény adatai

1. Az intézmény neve, címe: Bölcsődei Központ Szigetvári u. Bölcsőde Kaposvár, Szigetvári u. 7.

2. Az intézmény vezetőjének neve: Gergelyi Sándorné

a. beosztása: bölcsődevezető

b. szakképzettsége: bölcsődei szakgondozó 

3. Az intézmény típusa: Gyermekjóléti alapellátás keretben gyermekek napközbeni ellátása a Gyvt. 41-44 §. Alapján.

4. Az intézmény ellátási területe: Kaposvár város közigazgatási területe, valamint külön megállapodás alapján Somogyjád és Zselicszentpál községek közigazgatási területe.

Nyitva tartása: naponta 6.30 - 17.30

5. Az intézmény működési engedélye:
a. száma: 560.319/1998

b. időtartama: határozatlan

6. Az engedélyezett férőhely száma: 30

7. A működő férőhelyek száma: 30 

8. Gondozási egységek, csoportok: 1 gondozási egység, 2 gondozói csoport

9. Az intézmény fenntartója: Kaposvár Megyei Jogú Város Önkormányzata Kaposvár, Kossuth tér 1. 

10. Adatszolgáltató: Hebenstreit Andorné bölcsődevezető, Szabó Józsefné intézményvezető

III. Általános tárgyi feltételek 

1. Az intézmény megközelíthetősége:

Az intézmény tömegközlekedési eszközzel és gépkocsival egyaránt jól megközelíthető. A parkolási lehetőség korlátozott, a forgalmas út melletti elhelyezkedése miatt.

Az akadálymentes bejutás az épületbe nem megoldott. Annak kialakítása csak lifttel lehetséges, mivel a fogadószintre 6-7 meredek lépcsőn lehet feljutni. Az épületen belüli akadálymentes közlekedés, gyermekátadó, csoportszoba megközelítése megoldható lenne.

2. Külső környezet: 

Az épület 1962-ben épült. Felújítva az elmúlt időben nem volt. Az épület állaga leromlott, több helyen repedések találhatók a belső vakolaton, illetve a külső falazaton. A vakolat a külső homlokzaton és az udvari részen egyaránt hullik. Az udvari közlekedő folyosók burkolata repedezett, feltöredezett, balesetveszélyes. 

A belső udvar rendezett, füves, fásított, élő sövénnyel lekerítve áll a gyermekek rendelkezésére. Megfelelő arányú a napos és árnyékos helyek kialakítása. A speciális pihenő és játszóhelyek megfelelően kialakítottak. A terasz jelenleg még nem alkalmas a délutáni altatásra, a szükséges átalakítások hiánya miatt. Az udvar megközelítése a gyermekek számára nehézkes, a nagy távolság és a sok lépcső miatt (2x12 lépcső).

3. Belső környezet:
Két csoportszoba áll a gyermekek rendelkezésére. Mindkettőhöz külön fürdőszoba tartozik. Az elmúlt évben megtörtént a fürdőszoba átalakítása, így már megfelel a szakmai előírásoknak, mivel biztosított a gyermekekre a közvetlen rálátás. Megtörtént továbbá a gyermekmosdó és toalett kialakítása, valamint a gyermekkád cseréje. 2005-ben a tisztasági festés és mázolás javított a feltételeken.

A csoportszobák pvc burkolattal, illetve parkettával ellátottak, szőnyeggel fedettek. Az elhasználódott falburkolat teljes cseréje megtörtént (a Gyermekmentő Alapítvány pályázatán elnyert forrás adott lehetőséget a fenti felújításokra) Az intézmény központi fűtése saját kazánról biztosított, amely több esetben meghibásodott az elmúlt évben. A fűtőtestek védőburkolattal ellátottak.

A bútorzat a gyermek életkori sajátosságaihoz és tevékenységéhez igazodó. A bútorzat és játékok pótlása képviselői, illetve bizottsági támogatásból, 70.000,- Ft értékben történt az elmúlt évben. Az udvari játékok felülvizsgálata, bővítése továbbra is szükséges. 

(A tárgyi feltételekkel kapcsolatos igények, felvetések: 
Az épület külső tatarozása mellett, szükséges lenne a külső függőfolyosó burkolatának felújítására. A berendezések, bútorzat folyamatos felújítása cseréje, a fokozott igénybevétel miatt indokolt. A játékkészlet pótlása indokolt.

IV. Személyi feltételek (15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 1. sz. melléklet)

A bölcsődében a személyi feltételeket a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 1. számú mellékletében foglaltak szerint biztosított. 

Az alkalmazottak száma: 8 fő

Szakszemélyzet száma: 1 bölcsődevezető, 4 fő gondozónő, 

Egyéb technikai alkalmazottak száma: 1 fő mosónő, 2 fő takarító

Részmunkaidőben foglalkoztatott: 1 fő gyermekorvos 8 ó/hó, 

A dolgozók létszáma és szakképzettsége megfelel a szakmai rendeletben foglaltaknak. A dolgozók szakmai továbbképzése biztosított. 2005-ben 3 fő tett eleget teljes körűen továbbképzési kötelezettségének. 

Valamennyi alkalmazott rendelkezik munkaköri leírással, azok az előírásoknak megfelelnek. Munkaruha, védőruha alapszinten biztosított. 12.000,-Ft/fő/év a szakdolgozók részére, védőruha az elhasználódás, illetve szükség szerint a technikai dolgozók részére.

V. Működési feltételek

1. Az Alapító okirat 2005. júniusában aktualizált. 

2. A Szervezeti és Működési Szabályzat rendelkezésre áll. Utolsó módosítása 2005. júliusban történt. 

3. A házirend tartalmazza a szükséges szabályokat, a gyermekátadóban kifüggesztett, bárki számára hozzáférhető.

4. A szakmai program megfelelő, aktualizált. A fenntartó általi jóváhagyása a 20/2005. (IV. 12.) Népjóléti Bizottsági határozattal megtörtént. 

5. A működési szabályzatok az előírás szerint rendelkezésre állnak:

a. iratkezelési szabályzat: Bölcsődei Központban, és az intézményben,

b. érdekképviseleti fórum működési szabályzata: intézményben a házirend részeként,

c. számviteli szabályzat: Bölcsődei Központban,

d. pénzkezelési szabályzat: Bölcsődei Központban, és az intézményben, 

e. anyaggazdálkodási, leltár és selejtezési szabályzat: Bölcsődei Központban, és az intézményben,

f. munkavédelmi szabályzat: intézményben

g. tűzvédelmi szabályzat: intézményben

Az ellátás a 13/2000. (III. 17.) önkormányzati rendeletben foglaltak szerint biztosított.

VI . A vizsgált intézmény szakmai munkájának értékelése

1. Az intézmény feladatainak ellátására vonatkozó szakmai program megvalósulása, munkatervek végrehajtása, szakmai tevékenység.

A 2005. évre tervezett fő célkitűzéseket, feladatokat teljesítették. A szakmai munkát az egységesen kidolgozott szakmai program, és a Nemzeti, Család és Szociálpolitikai Intézet Módszertani útmutatójában foglaltaknak megfelelően végzik. 

A bölcsődei gondozó munka az időszerű és korszerű szakmai elveknek megfelelően, a gyermekek mindenek felett álló érdekeinek figyelembevételével történik. A napirend a gyermekek igényeinek megfelelően kialakított, az egyéni és életkori sajátosságokhoz igazodó. A speciális szükségletű gyermekek kiszűrése megtörténik, a szülők számára felajánlott a speciális foglalkozások lehetősége. A gondozónők kellő figyelmet fordítanak a gyermekek értelmi, érzelmi és mozgás fejlesztésére, valamint a társas kapcsolatok kialakítására. A gyermekek beszoktatásának rendje előre tervezett módon, a szülők aktív bevonásával történik. 

A kötelező nyilvántartások vezetése az előírásnak megfelelő, a szakmai rendeletekben előírtak alapján történik. Az adatlapokat egymástól elkülönítve tárolják. Az adatfelvétel a személyi igazolvány alapján történik. 

A bölcsőde speciális helyzetű a tekintetben, hogy ebben az intézményben található a legtöbb hátrányos helyzetű, fokozott gondoskodást igénylő gyermek.

2005-ben térítésmentes ellátásra jogosult 16 gyermekek, étkezési térítési díjkedvezményben 2 gyermek részesült.

A Somogy Megyei Közigazgatási Hivatal Gyámhivatala, a Pécsi Regionális Módszertani Bölcsőde közreműködésével 2005. május 24-én tartott ellenőrzése során az intézmény szakmai munkáját jónak értékelte.

A 2004. évi fenntartói ellenőrzés megtörtént, az erről szóló tájékoztatót a Népjóléti Bizottság 20/2005. (IV. 12.) határozattal elfogadta. 

A Bölcsődei Központ vezetőjének szakmai ellenőrzése rendszeres, folyamatos, írásban dokumentált. A bölcsődevezető szakmai irányítása, ellenőrzése részben tervszerű, szervezett (pl. házi továbbképzések, csoport ellenőrzések, dokumentáció ellenőrzés, stb.), részben esetlegesek.

2. Az intézmény szerepe a helyi ellátórendszerben, valamint az ellátotti szükségletek alakulásának ismert tendenciái: 

Az intézmény 30 férőhelyes. A működő férőhelyek száma 30. A működő kapacitás kihasználtsága az alábbiak szerint alakult:

2003. évben a beíratott gyermekek számához viszonyítva a kihasználtság 101,1%-os, 

a ténylegesen gondozott gyermekek számához viszonyítva 78,07%-os volt.

2004. évben a beíratott gyermekek számához viszonyítva a kihasználtság 92.33%-os, 

a ténylegesen gondozott gyermekek számához viszonyítva 79,85%-os volt.

Az intézmény tényleges kihasználtsága az előző évihez képest 1,78%-kal nőtt.

2005. évben a beíratott gyermekek számához viszonyítva a kihasználtság 88,34%-os, 

a ténylegesen gondozott gyermekek számához viszonyítva 79,2%-os volt.

Az intézmény tényleges kihasználtsága az előző évihez képest 0,65%-kal csökkent.

3.
Az intézmény költségvetésének alakulása:

A Bölcsődei Központhoz tartozó, valamennyi intézményt átfogó intézményi költségvetés kerül kidolgozásra, amely tartalmazza a központi irányítás, valamint az intézményhez integrált nappali szociális ellátást nyújtó Gyöngyfa Napközi Otthon költségeit is.

A Bölcsődei Központ 2005. évi költségvetése (e Ft)

Összesen:


192.538

Ebből: központi irányítás
20.000

bölcsődék

152.519

egyéb


16.244

(Gyöngyfa Napközi Otthon)

A Szigetvári utcai Bölcsőde 2003. évi költségvetési kerete 17.714 e Ft

Önkormányzati támogatás:


15.232 e Ft

ebből normatív támogatás:

7.483 e Ft

egyéb bevétel:


2.482 e Ft

Egy ellátottra jutó fajlagos költség: 662,3 e Ft/év

A Szigetvári utcai Bölcsőde 2004. évi költségvetési kerete 17.580 e Ft

Önkormányzati támogatás:


15.425 e Ft

ebből normatív támogatás:

8.534 e Ft

egyéb bevétel:


2.155 e Ft

Egy ellátottra jutó fajlagos költség: 782 e Ft/év

A Szigetvári utcai Bölcsőde 2005. évi költségvetési kerete 19.558 e Ft

Önkormányzati támogatás:


18.122 e Ft

ebből normatív támogatás:

10.184 e Ft

egyéb bevétel:


1.436 e Ft

Egy ellátottra jutó fajlagos költség: 849 e Ft/év

Összegezve elmondható, hogy az intézmény tárgyi feltételeinek további fejlesztése szükséges, a személyi feltételek megfelelőek. A működési feltételek biztosítása, az alapvető dokumentumok, szabályzatok aktualizálása folyamatos. A szakmai munka az előírásoknak megfelelő, a bölcsődevezetők szervezett, dokumentált szakmai ellenőrző, értékelő tevékenysége fejlődést mutat. 

Az intézmény pénzügyi tevékenységére a takarékos, kiegyensúlyozott, szabályszerű gazdálkodás jellemző.

Kaposvár, 2006.május 22.

Hegedüsné Sztantics Katalin

irodavezető

7. számú melléklet

ADATLAP  

szociális, gyermekjóléti intézmények és ellátások 

szakmai munkájának ellenőrzéséhez

I. Az ellenőrzés adatai

1. Az ellenőrzés időpontja, helyszíne: 2006. május 8. Kaposvár, Rippl-Rónai u. 11.

2. Vizsgált időszak: 2005. január 1.-december 31.
3. Az ellenőrzést végző személy (név, munkahely, beosztás): 

Pap Henriette Népjóléti Igazgatóság ügyintéző

4. A vizsgálat célja az intézmény szakmai munkájának értékelése

A szociális igazgatásról és a szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény (továbbiakban: Szt.) 92/B. § (1) bekezdés d) pontjában kapott felhatalmazás alapján

5. A vizsgálat módszere: írásos anyagok, dokumentumok ellenőrzése, valamint személyes megbeszélés lefolytatása

II. A vizsgált intézmény adatai

1. Az intézmény neve, címe: Gyöngyfa Napközi Otthon

2. Az intézmény vezetőjének 

a. neve: Sándor Ildikó

b. beosztása: megbízott vezető

c. szakképzettsége: gyógypedagógus

3. Az intézmény típusa: nappali ellátás-fogyatékos személyek részére

4. Az intézmény ellátási területe: Kaposvár város közigazgatási területe.

5. Az intézmény működési engedélyének

a. száma: 460.072-2/1997.

b. időtartama: határozatlan.

6. Az engedélyezett férőhely száma: 20.

7. Gondozási csoportok: 3 csoport került kialakításra.

8. Az intézmény fenntartója: Kaposvár Megyei Jogú Város Önkormányzata

9. A fenntartó címe: Kaposvár, Kossuth tér 1.

III. Általános tárgyi feltételek értékelése

1. Az intézmény megközelíthetősége:

Az intézmény a belvárosban, családi házas környezetben található, tömegközlekedési eszközzel, gyalogosan és személygépkocsival jól megközelíthető helyen.

2. Akadálymentes közlekedés: 

Részben biztosított az akadálymentes közlekedés az intézményben. A bejutáshoz szükséges rámpák, kapaszkodók kialakításra kerültek de az épületben nem biztosított az akadálymentesítés, a küszöbök még megtalálhatók. A tolókocsival közlekedők, illetve mozgásában korlátozott személyek részére akadálymentes illemhelyiség is rendelkezésre áll.

3. Külső környezet: 

Az ingatlan parkosított udvarral rendelkezik. Az intézmény dolgozói külön figyelmet fordítanak arra, hogy az udvar a nyári hónapokban megfelelő módon szolgálja a gondozottak nyugodt pihenését, kikapcsolódását.

Az épülethez tartozó teraszok -ha nem lennének a tető és a burkolat elhasználódása miatt balesetveszélyes állapotban- lehetővé tennék, hogy csapadékosabb időben is biztosítani tudják az ellátottak részére a külső programokat.

4. Belső környezet 

Biztosított-e :
a személyi tisztálkodásra 




igen-nem

az étkezésre






igen-nem

a közösségi együttlétre, mentális gondozásra

igen-nem

az egészségügyi ellátás céljára szolgáló helyiségek

igen-nem

Az ellátottak részére 2 foglalkoztató szoba áll rendelkezésre. A közösségi programokat az ebédlőben oldják meg. A munkatársak részére két szoba biztosított, melyben hetente egy alkalommal az orvosi ellátás is folyik. A gyógypedagógus részére egy kisebb szoba áll rendelkezésre, mely raktárként is szolgál, így a személyes beszélgetésekhez nagyon szűk hely biztosított.

Burkolatok

A szobákban PVC, a vizes helyiségekben csúszásmentes hidegburkolat található. A teraszok PVC burkolata elhasználódott, cserére szorul.

Fűtés

A fűtést 3 gázkazánnal biztosítja az intézmény. 

Berendezés, bútorzat állapota

A gondozottak használatában álló szobákban az intézmény lehetőségeihez mérten cseréli az elhasználódott bútorokat. A foglalkoztatáshoz, illetve a nyugodt pihenéshez szükséges bútorzat rendelkezésre áll.

A munkatársak bútorzata elhasználódott, cserére szorul.

Az intézmény két számítógéppel rendelkezik, melyből egyet a dolgozók, egyet pedig a gondozottak használnak.

(A tárgyi feltételekkel kapcsolatos igények, felvetések: 
Szükség lenne a terasztetőn beszakadt hullámpala javítására, a terasz PVC burkolatának cseréjére.

IV. Személyi feltételek

1. Az alkalmazottak száma: 6 fő.

ebből: az egyéb alkalmazottak száma: 1 fő (takarító).

2. A szakképzettek száma: 5 fő.

3. Szakképzettség szerinti megoszlás:2 fő gyógypedagógus, 3 fő gondozónő.

4. Munkaköri leírások: az összes foglalkoztatottról elkészült, a szakmai előírásoknak megfelelően.

5. Munkaruha (védőruha) juttatás rendje: az elmúlt évben 10.000 Ft/fő összeg állt rendelkezésre, a -meghatározott boltokban a dolgozó által kiválasztott- munkaruhát az intézmény vásárolta meg.

V. Működési feltételek

1. Alapító okirat: Az Alapító okiratot a 193/2005. (VI. 16.) határozatával módosította KMJV Közgyűlése.

2. Szervezeti és Működési Szabályzat: megfelelően elkészített, az intézmény struktúráját, a belső egységeket jól átláthatóvá teszi, szakmailag megfelelő. 

3. Házirend: megfelelő szakmai tartalommal bír, az ellátottak számára jól látható helyen kifüggesztésre került.

4. Szakmai program: a hatályos jogszabálynak megfelel, részletesen tartalmazza az intézmény feladatát, céljait.

5. Szabályzatok: A felsorolt szabályzatok megfelelően elkészítettek:

a. érdekképviseleti fórom működési szabályzata,

b. számviteli szabályzat,

c. pénzkezelési szabályzat,

d. anyaggazdálkodási, leltár és selejtezési szabályzat,

e. vagyonvédelmi szabályzat,

f. munkavédelmi szabályzat,

g. tűzvédelmi szabályzat,

h. gépjármű-használati szabályzat.

VI. A vizsgált intézmény szakmai munkájának értékelése

1. Az intézmény feladatainak ellátásra vonatkozó szakmai program megvalósulása, munkatervek végrehajtása

Az intézmény a Bölcsődei Központ részegysége, integrált intézmény keretein belül működik.

A szakmai programban megfogalmazott célokat az intézmény maradéktalanul megvalósítja, a feladatellátás során kimunkált szakmai programjuk (MOZAIK-program) országosan elismert.

Az intézmény dolgozóinak célja a szolgáltatást igénybe vevők készség- és képességfejlesztése, foglalkoztatása, a társadalmi életbe való beilleszkedésük elősegítése. Az intézményben folyó tevékenységek megszervezésének fontos szempontja, hogy a fogyatékosság tényéből eredő hátrányokat igyekezzen az ellátott aktív részvételével kompenzálni, enyhíteni.

A fejlesztő foglalkozások a mindennapi tevékenységbe ágyazottan történnek, többnyire fejlesztő csoportokra lebontva, de esetenként egyéni foglalkoztatás is szükséges.

Az intézmény családias, szeretetteljes légkört alakított ki, az ellátottak szüleivel kapcsolatuk folyamatos, rendkívül szoros. A gondozónők, gyógypedagógus főként a fiatalabb ellátottak esetében igyekszik a napközben hiányzó családi légkört megteremteni.

1./A Az intézménybe történő felvétel gyakorlata, a megkötött megállapodások tartalmi vizsgálata

Az intézménybe történő felvétel kérelem alapján történik, melyet kérelmezheti az ellátást igénybe venni kívánó, vagy annak szülője, gondnoka. A felvételről az intézményvezető dönt, melyről a kérelmezőt írásban értesíti. A felvételhez kapcsolódó dokumentumok megfelelő módon kidolgozottak, szakmai tartalmuk jó.

1./B Az igénybevételi eljárás betartása, az előgondozás működtetése

A hatályos jogszabályok alapján a nappali ellátást nyújtó intézménynek egyszerűsített előgondozást kell végeznie. Az előgondozás adatlapja a jogszabályoknak megfelelő, az intézménybe történő felvételt megelőzően minden esetben megtörténik az előgondozás, mely az ellátottak személyi aktájában lefűzésre kerül.

2. Az intézmény szerepe a helyi ellátórendszerben, valamint az ellátotti szükségletek alakulásának ismert tendenciái 

A Gyöngyfa Napközi Otthon az önkormányzat által fenntartott intézmények közül egyedülállóan látja el a fogyatékos személyek nappali ellátást. Magas színvonalon végzett szakmai munkájuknak köszönhetően országos elismerésre tettek szert.

3. Az intézmény költségvetésének alakulása:

Az ellátás költségvetése szervesen illeszkedik az integrált intézmény költségvetésébe.

A Gyöngyfa Napközi Otthon éves költségvetése 16.244 e Ft, melyből a bérre és járulékokra kifizetett összeg 11.779 e Ft.

Az önkormányzati finanszírozás 13.341 e Ft, melyből a központi normatíva 9.302 e Ft. Az intézmény bevétele 730 e Ft.

8. számú melléklet

Beszámoló 

a Kistérségi Támogató Szolgálat
2005. évi tevékenységéről

Az intézmény fenntartója: Mozgáskorlátozottak Somogy Megyei Egyesülete

                                             Kaposvár, Béke u. 47

                                             Adószáma: 19963156-2-14

A fenntartó vezetője: Dr. Hegedüs Lajos – elnök

Az intézmény telephelye: Kaposvár, Iszák u. 42

A Támogató szolgálat vezetője: Dr. Berencz Ferencné – szolgálatvezető 

Működési engedély: ideiglenes:  2005 január 13 – 2007 január 12                                   
Működési engedély száma: 100.003-2/2005

Dolgozói létszám: 1 szolgálatvezető

                               1 gépkocsivezető

                               2 személyi segítő

2005-ben a Támogató szolgálati képzést 3 dolgozó végezte el ( szolgálatvezető, gépkocsivezető és egy személyi segítő) 2006-ra képzésre lejelentve 1 személyi segítő. 

A Támogató Szolgálat tevékenysége 2005 január 13 -tól 2005 december 31-ig: 
· személyi segítés:  14 fogyatékossággal élő személy
· ellátási óraszám: 2 641 óra/év (a kötelezően előírt 2300 óra/év)

· szállított személyek száma: 1 297 fő/év
· megtett km: 18 549 km/év
· szállítási óraszám: 325 óra/év ( nem szerepel az ellátási óraszámban!)

· információban, egyéb szolgáltatások szervezésében havi 4-5 érdeklődőt részesítettünk

Személyi segítésben részesített ellátottaink fogyatékossági csoport szerint megoszlása:

· mozgássérült:                   9 fő

· látássérült:                        1 fő

· hallássérült:                      1 fő

· halmozottan fogyatékos:  3 fő

                            Összesen:  14 fő

Életkorukat tekintve:

· aktív korú foglalkoztatott (40– 91 év közöttiek): személyi segítés:     1 fő

                        szállítás (munkahelyre, rendezvényre, stb):                    968 fő         

· 50 fölötti rokkant nyugdíjas – személyi segítés:                                  8 fő

· 62 év fölötti (öregségi nyugdíjas fogyatékos) személyi segítés:          5 fő

                         szállítás (eüi.intézménybe, szabadidős progr. stb)        329 fő

                                                                                        Összesen:     1 311 fő/év

A személyi segítésre irányuló ellátások zöme Kaposvár városban történik, mert a személyi segítői létszám nem tesz lehetővé folyamatos kistérségi ellátást. 

A Támogató Szolgálat ellátási területéhez tartozó települések közül Igalban, Kaposújlakon végeztünk időszakos személyi segítést. 

Szállítást, segédeszköz kölcsönzést igény szerint végzünk valamennyi településen.

Kaposvár, 2006-01-31

                                                        Dr. Berencz Ferencné

                                                             szolgálatvezető

Mellékletként csatolom a Támogató Szolgálat 2006-ra tervezett költségvetését.

Kistérségi Támogató Szolgálat 2006. évi költségvetése 

	sorszám
	Megnevezés 
	Bevétel
	Kiadás

	1. 
	Normatív támogatás
	8 722 000
	

	2. 
	Árbevétel - személyi segítés: 

(3000 óra x 250.-ft) 
	575 000
	

	3. 
	Árbevétel – szállítás

Árbevétel– segédeszköz kölcsönzés
	550 000


	

	4. 
	Dolgozói bérköltség + m.vállalói járulék– 2006 ápr. 1-i béremeléssel - (1 szolg vez., 2 szem.segítő - 1 gk.vez +13.havi(Br.bér 32%+EHO)
	
	8 291 000   

	5. 
	Munkaügyi Központ - pályakezdő  tapasztalatszerző támogatás
	616 000
	

	6. 
	Megbízási díjak(távollét miatti

Helyettesítésre, vidéki ellátásra)
	
	80 000

	7. 
	Továbbképzési költség 

(kötelező tám.szolg.képzés)
	
	70 000

	8. 
	Étkezési hozzájárulás

(4500ft x 4 fő x 12 hónap)
	
	216 000

	9. 
	Bérlet költség dolgozók

(4 x 3430.-ft x 12 hónap)
	
	165 480

	10. 
	MSE K.Sz. leosztott költsége
	
	2 679 000

	11. 
	Gépjármű biztosítási ktg

(kötelező + casco/44040/negyedév)
	
	212 000

	12. 
	Gépjármű üzemanyag ktg

(40 000.-ft/hó)
	
	480 000

	13. 
	Gépjármű karbantartás, javítás
	
	50 000

	14. 
	Munkaruha (3 x 6000.-ft)
	
	12 000

	15. 
	Dolgozók felelősségbiztosítása
	
	36 000

	16. 
	Eü-i alkalmassági vizsgálat 
	
	12 000

	
	Összesen
	10 463 000
	12 303 333 


2006-ra tervezett bevétel:                                               10.463.000.-Ft

2006-ra tervezett kiadás:                                                                                    12.303.000.-Ft

FENNTARTÓI TÁMOGATÁS:         1.840.000.-Ft

Kaposvár, 2006-02-21.

A költségvetést készítette:                                                Hitelesítette és jóváhagyta:

                          ____________________                                         ______________________

                               Dr. Berencz Ferencné                                                 Dr.Hegedüs Lajos

                                   szolgálatvezető                                                            elnök

9. számú melléklet

Szakmai beszámoló a gyermekjóléti alapellátás körébe 

tartozó átmeneti ellátást biztosító családok átmeneti otthonának

2005. évi munkájáról

Kaposvár Megyei Jogú Város Önkormányzata és a Borostyánvirág Alapítvány 2004. decemberében kötött „Ellátási szerződést”, melynek értelmében az önkormányzat a civil szervezet által fenntartott családok átmeneti otthonának szoláltatásai útján tudja biztosítani a gyermekjóléti alapellátás körébe tartozó átmeneti ellátást biztosító  feladatot.

Az Önkormányzat a Jutai út 24. sz. alatti (volt „Textil Bölcsőde”) épületének térítésmentes használatán túl évi 329.000 Ft támogatást nyújt a szervezetnek a feladat ellátása céljából. 

A Borostyánvirág Alapítvány Anyaotthona évi átlagban 12 kaposvári lakos (anya és gyermek) befogadását vállalta a szerződés szerint. Ezen túl a szerződés rögzíti, hogy az intézménynek eleget kell tenni a családok átmeneti otthonára vonatkozó jogszabályi kötelezettségeknek.

Az átmeneti ellátás igénybevételének tapasztalatai:

2005.-ben 14 kaposvári család (36 f ) átmeneti gondozása folyt a Borostyánvirág Anyaotthonban. ebből 2004.-ben érkezett 3 család (9 fő). 

2005.-ben újonnan felvett: 11 család (27 fő). 

A 2005.-ben gondozott családok közül 12 család (30 fő) a tárgyévben kiköltözött. 

A 34 férőhelyen átalagosan 13,8 fő tartózkodott. Egy-egy hónapban a legtöbb kaposvári 20 fő, a legkevesebb 6 fő volt. A havi részletezés az alábbi diagrammon látható.
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A korábbi évekhez képest pozitív változás, hogy az intézmény szolgáltatásait többségében ténylegesen átmeneti problémák megoldódásának idejére vették igénybe.

14 családból mindössze 2 család tartózkodott 12 hónapnál hosszabb ideig.

A többi család az átmeneti probléma megoldódásáig tartózkodott az átmeneti otthonban.

Az átlagos gondozási napok száma: 86, ami azt jelenti, hogy alig 3 hónap alatt sikerült tartósabb lakhatási megoldást találni. 

E pozitív változások okait a következőkben látom:

· Az átmeneti ellátás igénybe vétele előtt a korábbinál nagyobb hangsúlyt fordítottunk arra, hogy ez az intézménytípus megfelel-e a család szükségleteinek. Vagyis, hogy valóban átmeneti problémával kerüljön be a család.
· Az intézményi szociális és team-munka színvonala évek alatt sokat fejlődött, a szakemberek minőségi munkát végeznek.
· Korrekt gyermekvédelmi-gyermekjóléti együttműködés alakult ki a családok érdekében. 14 családból 10 esetben a gyermekjóléti szolgálattal való közös gondozást végeztünk. Még szélesebb együttműködés, és szorosabb kontroll mellett történt a családgondozás: 5 esetben, ahol a gyermekek védelembe vétele már megtörtén, vagy az átmeneti gondozás ideje alatt vált szükségessé. Az együttműködés kiterjed minden, az eset szempontjából releváns szervre is.
· Az átmeneti otthonból való kigondozás szempontjából hatékonynak látszik a gondozottak „egyéni tartalékalapja.” A 2005. júliusában bevezetett rendszer a legtöbb esetben lehetővé teszi, hogy – a befizetett térítési díjtól függően – a kiköltözéskor jelentősebb összeg álljon a családok rendelkezésére. A támogatás, az intézmény által kialakított rendszer értelmében, tartós lakhatási megoldásokra vehető igénybe. 
A családok átmeneti otthonának szolgáltatásait a következő szervek közvetítették a klienseknek:

· Gyermekjóléti szolgálat:


7 családnál

· Védőnői szolgálat:


2 családnál

· Családsegítő szolgálat:


1 családnál

· A kliens önállóan kérte felvételét:
4 család esetében

A bekerülést szükségessé tevő okok ( a szakemberek megfogalmazása szerint ):

· Komplex probléma 

(életviteli, lakhatási, anyagi,  szenvedélybetegség):

4 családnál

· Lakhatási/anyagi  probléma



6 családnál

· Családi konfliktus




3 családnál

· Bántalmazás





1 családnál

Azok a családok maradtak hosszabb ideig gondozásban, akik komplex probléma miatt kerültek be az intézménybe. Esetükben intenzív, és szerteágazó szociális munkára, és más szakmai szervekkel való szoros együttműködésre volt szükség.

Az átmeneti gondozásba be nem került családok ( 6 család ):

· Pillanatnyi helyhiány miatt: 2 család (egy 4 és egy 5 gyermekes családot nem tudtunk elhelyezni, de más megnyugtató megoldás született)

· A család más megoldást talált a problémája kezelésére: 3 esetben.

· A segítők más megoldást találtak a család problémájának kezelésére: 1 esetben. 

2005. év új szolgáltatása:

Az intézmény pályázati úton nyerte el egy modell-kísérleti programban való részvétel lehetőségét. A dél-dunántúli régióban a Borostyánvirág Anyaotthon fogadta be a bántalmazás miatt akut krízisben lévő nőket és gyermekeket. 

A krízis-ellátásban 1 kaposvári család vett részt (4 fő). Ezen kívül nem kaposvári illetőségű, de Kaposváron történt bántalmazás miatt, rendőri intézkedést követően további 1 család érkezett. 

A családon belüli erőszak áldozataival való szociális munka az intézményen belül eltér az átmeneti férőhelyen lévőkétől. Mind gondozási idejében, mind a szociális munka jellegében és intenzitásában.

A modell-kísérleti program tovább folytatódik 2006.-ban is.

Egyéb tapasztalatok:

Az intézményi gondozás során nem merült fel igény arra, hogy a gyermekek átmeneti gondozásának más formáját ( pl. gyermekek átmeneti otthona, helyettes szülői hálózat ) kérte volna a szülő. 

Illetve a szakemberek részéről sem merült fel ennek a megoldásnak a szükségessége. 

Évek óta nincs nagy igény teljes család befogadására. 2005.-ben egy ilyen család költözhetett volna be, amennyiben ezt a tárgyi feltételek, illetve a működési engedély lehetővé tette volna.

Jövőre vonatkozó javaslat, célok:

Annak ellenére, hogy teljes családok ritkán kérik felvételüket, bizonyos esetekben szükség lenne ilyen férőhelyre.

Jó lenne egy olyan apartman kialakítása, ahol teljes családot, vagy szükség esetén nagycsaládot is be lehetne fogadni.

Az intézmény jelenlegi férőhelyét a jogszabály alapján max. további 6 fővel lehetne bővíteni. 

Az épület bővítése más szempontból is fontos: nincs látogató helyiség, ahol a különélő családtagok találkozhatnak.  Egy ilyen helyiség lehetővé tenné, hogy kultúrált, és biztonságos láthatást biztosítsunk a gyermekek és az apák számára. 

A szociális munka további színvonalának emeléséhez ú.n. kliens szoba kialakítása is szükségessé vált.

A megvalósuló célok növelhetnék a gyermekek átmeneti ellátását biztosító intézmény működésének hatékonyságát, illetve a szolgáltatás minőségét. Ez a fenntartó civil szervezetnek és Kaposvár városnak is érdeke. 

2006-02-21.
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10. számú melléklet

Gyermekjóléti ellátás szakmai programja:

A feladat ellátásához rendelkezünk megfelelő helyiséggel, a csoportok működtetéséhez másik telephelyünkön csoporthelyiséggel, kerékpárral, segéd-motorkerékpárral, a munka adminisztrálásához szükséges, a csoport tagjai számára biztosított irodával, a szükséges nyomtatványokkal, adminisztrációs számítógépes programmal, számítógéppel.

A gyermek testi, lelki egészségének, családban történő nevelésének elősegítése

a) a gyermeki jogokról és a gyermek fejlődését biztosító támogatásokról való tájékoztatás, a támogatásokhoz való hozzájutás segítése

A gyermeket, illetve szülőjét tájékoztatni kívánjuk mindazokról a jogokról, támogatásokról és ellátásokról, amelyek összefüggésben állnak a gyermek testi, lelki egészségének biztosításával, családban történő nevelkedésének elősegítésével.

A tájékoztatást úgy szervezzük, hogy arról a gyermek - fejlettségétől függően - önállóan, törvényes képviselője nélkül is tudomást szerezhessen.

Naprakész információs bázis működtetünk. Kliensváróban tájékoztatásul információs faliújság biztosítunk:

· Teljes körű tájékoztatást nyújtunk

· segítséget nyújtunk a gyermek vagy szülője (törvényes képviselője) kérelmének előterjesztéséhez,

· szükség esetén kezdeményezzük a támogatás megállapítását, az ellátás igénybevételét a hatáskörrel rendelkező illetékes hatóságnál, szolgáltatónál,

· a gyermeket, illetve a szülőt (törvényes képviselőt) felkészítjük a támogatás célszerű felhasználására.

Jogsegélyszolgálat biztosítunk az SZSZCSP jogi tanácsadója által és jogvédő szervezetekről való informálással

b) a családtervezési, a pszichológiai, a nevelési, az egészségügyi, a mentálhigiénés és a káros szenvedélyek megelőzését célzó tanácsadás vagy az ezekhez való hozzájutás megszervezése

A tanácsadást részben saját szolgáltatásként biztosítjuk, részben a tanácsadásokhoz való hozzájutás megszervezésével a város rendelkezésre álló intézményrendszerében

c) a szociális válsághelyzetben lévő várandós anya támogatása, segítése, tanácsokkal való ellátása, valamint a családok átmeneti otthonában igénybe vehető ellátáshoz való hozzájutás szervezése,

A gyermekjóléti szolgálat ügyeleti időben és a családgondozás keretében a szociális válsághelyzetben levő várandós anyát:

· tájékoztatja az őt, illetve a magzatot megillető jogokról, támogatásokról és ellátásokról,

· segíti a támogatásokhoz, ellátásokhoz, szükség esetén a családok átmeneti otthonában igénybe vehető ellátáshoz való hozzájutásban,

· személyes segítő kapcsolat keretében közreműködik problémái rendezésében.

A születendő gyermeke felnevelését nem vállaló várandós anyát tájékoztatja az örökbeadás lehetőségéről, az örökbefogadást közvetítő civil szervezetekről, valamint arról, hogy melyik gyámhivatal, területi gyermekvédelmi szakszolgálat ad részletes tájékoztatást az örökbefogadási eljárásról.

Az illetékes védőnőt haladéktalanul tájékoztatja, ha a várandós anya szociális válsághelyzetben van.

Segíti a gyermeket, illetve a családját az átmeneti gondozáshoz való hozzájutásban. A gyermekjóléti szolgálat családgondozója segítséget nyújt a családnak az átmeneti gondozást szükségessé tevő okok megszüntetésében, illetve elősegíti a gyermek mielőbbi hazakerülését. Ennek érdekében a családgondozó együttműködik az átmeneti gondozást nyújtó szolgáltatóval.

d) a szabadidős programok szervezése,

A gyermekjóléti szolgálat kezdeményezi, hogy a közoktatási intézmények, az ifjúsággal foglalkozó szociális és kulturális intézmények, valamint a társadalmi szervezetek szervezzenek az (1) bekezdés szerinti célokat szolgáló programokat.

Nyilvántartást vezetünk a településen rendelkezésre álló, szabadidős programokat nyújtó szervezetekről (adatbázis, aktuális információk) 

Ennek érdekében kapcsolatot tartunk városunk művelődési intézményeivel, ifjúsági szervezeteivel.

Tájékoztatást adunk programjaikról a gyermekeknek, a szülőknek, valamint az iskolai gyermek- és ifjúságvédelmi felelősöknek az alábbi módokon:

Gondozómunkába ágyazottan, információs táblán, jelzőrendszeri tagok, civil szervezetek bevonásával, műhelymunka keretében, intézményi honlapon.

e) a hivatalos ügyek intézésének segítése

Ha a gyermek veszélyezettsége csökkenthető, ill. megszüntethető hatósági beavatkozás nélkül, a Gyermekjóléti Csoport az önkéntes családgondozás keretein belül nyújt segítséget a gyermek és a szülő számára a problémák kezelésére, megoldására. 

f.) a gyermek veszélyeztetettségének megelőzése

Veszélyeztetettséget észlelő és jelző rendszert működtetünk, elősegítjük a nem állami szervek, valamint magánszemélyek részvételét a megelőző rendszerben.

g.) a veszélyeztetettséget előidéző okok feltárása és ezek megoldására javaslat készítése.

Évente települési tanácskozást szervezünk a 15/1998 NM. rendelet 15. § (7)-(8) szerint.

Részt veszünk városi ill. megyei szintű szakmaközi egyeztető és döntés-előkészítő fórumok munkájában (KEF, bűnmegelőzés, ifjúsági érdekegyeztető fórum)

Gyermekjóléti Központ feladatkörében biztosított speciális szolgáltatások:

h.) utcai és lakótelepi szociális munka:

Célja, a szabadidejét utcán töltő, kallódó gyermekek speciális segítése. Olyan fiataloknak nyújt segítséget, akik magatartásukkal veszélyeztetik testi- lelki- értelmi fejlődésüket és a gyermekjóléti szolgálat hagyományos családgondozásával nem érhetőek el.

A szolgáltatás megvalósításának formái: csoportos, illetve közösségi szociális munka.

A kallódás- csellengés előfordulásának csökkentése, illetve megszüntetése érdekében a lakóhelyéről önkényesen eltávozó, vagy gondozója által a lakásból kitett, ellátás és felügyelet nélkül maradó gyermeket felkutatja, lakóhelyére történő visszakerülését elősegíti, szükség esetén átmeneti gondozását vagy gyermekvédelmi gondoskodásban részesítését kezdeményezi.

A prevenció érdekében a gyermekek beilleszkedéséét, szabadidejük hasznos eltöltését segítő foglalkozásokat, tevékenységeket (csoportok, klubok) szervezünk.

Együttműködünk a Hajléktalan Gondozási Központ utcai szociális munkásaival és a fiatalokkal foglalkozó partnerszervezetekkel is. 

Az utcai munkát egyrészt a gyermekjóléti központ székhelyén, másrészt az érintett gyermekek lakókörnyezetében, az általuk látogatott bevásárlóközpontokban végezzük, főként a délutáni és esti órákban.

i.) kapcsolattartási ügyelet:

A kapcsolattartási ügyelet működtetésének helyszíne a Gyermekjóléti Központ e célra kialakított helyisége.

Az ügyelet működtetése során a gyermek és a kapcsolattartásra jogosult szülő vagy más kapcsolattartásra jogosult személy számára 

- találkozásra, együttlétre alkalmas semleges helyet biztosít

- konfliktuskezelő, segítő szolgáltatást nyújt

- az érintettek kérésére, illetőleg a gyámhivatal kezdeményezésére gyermekvédelmi közvetítői eljárást (mediáció) biztosít.

- önálló szakmai módszertani programmal rendelkező kapcsolatügyeleti szolgáltatás nyújt.

Indokolt esetben a szolgáltatást- a TEGYESZ-szel kötött külön megállapodás alapján- a nevelőszülőnél elhelyezett gyermek és a kapcsolattartásra jogosult személy számára is biztosítja.

j.) kórházi szociális munka:

A gyermekjóléti kórházi szociális munka preventív jellegű szolgáltatás, a gyermekosztályon, a szülészeti- nőgyógyászati osztályon jelentkező gyermekjóléti szolgáltatást szükségessé tevő problémák megoldására irányul.

Alapját a Kaposi Mór Megyei Oktató Kórházzal kötött együttműködési megállapodás képezi. 

Tartalma: a válsághelyzetben levő anyával és gyermekével végzett szociális munka, gyermekelhanyagolás, vagy bántalmazás megelőzése, illetve ezt észlelve a szükséges beavatkozás megtétele.

A Gyermekjóléti Központ munkatársa heti rendszerességgel ügyeletet tart a fenti kórházi osztályokon. 

Amennyiben a rászorult személyek nem intézményünk illetékessége alá tartoznak, további ellátásuk biztosítása érdekében intézményünk felveszi a kapcsolatot az illetékes Gyermekjóléti Szolgálattal. 

k.) készenléti szolgálat:

Készenléti ügyelet biztosításával az intézmény nyitva tartásán túl felmerülő krízishelyzetek megoldásában nyújt azonnali segítséget, tanácsadást, tájékoztatást. 

Ezt a szolgáltatást egy nyitvatartási időn túl hívható mobiltelefon üzemeltetésével, a Gyermekjóléti Központ munkatársai által szolgáltatott ügyelet fenntartásával látjuk el.

Kaposvár, 2006. április 30.

Szabó János 

igazgató
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