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„Európai kultúránk gyökereiben mélyen benne van a szolidaritás, az emberi megértés, a szeretet értéke.

Olyan lesz a társadalmunk és államunk, amilyenek az azt alkotó személyek közötti emberi kapcsolatok.”

Fridvolszky János

I.
Bevezetés

A szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló, többször módosított 1993. évi III. törvény (továbbiakban: Szt.) 92. § (3) bekezdése alapján a legalább 2000 lakosú települési önkormányzatnak a településen élő, szociális szempontból rászorult személyek részére biztosítandó szolgáltatási feladatok meghatározása érdekében szolgáltatástervezési koncepciót kell készíteni.

A törvényi kötelezettség teljesítését meghaladóan célunk, hogy városunk minden lakója számára legyenek elérhetőek olyan (jogszabályban rögzített) ellátási formák, amelyek a szociális biztonságot garantálják, a minőségi ellátást biztosítják, továbbá a szociális szféra működése magas színvonalon feleljen meg a szakmai kritériumoknak, és eredményesen, hatékony formában nyújtson szolgáltatásokat a klienseknek.

A koncepció elkészítését segítette, hogy korábban több hasonló tartalmú terv is készült, ebbe a folyamatba illeszthető a hosszú távú fejlesztési koncepció, mely tartalmazza a jelenlegi szociális helyzetet és a jövőképet is.

II. Általános helyzetkép

A Dél-Dunántúl változatos dombvidéken, a Dráva folyó és a Balaton ölelésében fekszik Somogy megye és székhelye Kaposvár. A zselici lankák és a Kapos folyó között hét dombra települt a város. A város és környékének történelme szinte egyidős a magyar állam létrejöttével. Évszázadokat átugorva, a közelmúlt éveket alapul véve és a jövő terveire figyelemmel, hatalmas – pozitív – változások történtek a város életében. A város külsejében is megújulva az adott társadalmi – gazdasági kihívásokra egyre jobban megtalálva a választ, a megoldást, éli a mindennapokat. 

Fő célként került megfogalmazásra, hogy Kaposvár polgárai otthon érezzék magukat a városban. Hogy ez megvalósulhasson, a munkahelyteremtésekkel, a kiszámítható adópolitikával, a közmunkarendszer kialakításával tervezhető jövőt kíván a város biztosítani a kaposvári családoknak.

Kaposvár Megyei Jogú Város lakónépessége 2002. december 31. állapot szerint 68.090 fő. (A lakosság kor és nem szerinti összetételt az 1. sz. melléklet, a „korfa” tartalmazza.)

A 60 éven felüliek száma 14.087 fő, ez az összlakosságszám 20,7%-a. A város lakosságának 54,2%-a nő, 48,8%-a férfi. A 60 éven felülieknél még erőteljesebben jelentkezik a nők aránya, 62,3%.

Az arányok nagyjából azonosak a megyei és az országos adatokkal is.

A város lakosságának létszáma – ugyancsak az országos tendenciának megfelelően – kisebb mértékű, de folyamatos csökkenést mutat. 1990-ban még 71.788 volt a lakónépesség száma. Az életkörülmény javulása tudja ezt a tendenciát megfordítani. A munkaképes korú kaposvári lakosok aránya az összlétszám 64%-a. 

A regisztrált munkanélküliek száma jelenleg 2141 fő, a munkanélküliségi ráta 6,6%.

Kaposvár iskolaváros, 2000. év elejétől pedig már egyetemi város is. Jelentős előrelépés történt a lakásépítési program végrehajtásával. Az idősebb korosztályt célozta meg az önkormányzat, amikor a Széchenyi Terv adta lehetőséggel élve pályázatot nyújtott be egy 60 lakásos Nyugdíjasház megépítésére. A Nyugdíjasház a Kecel-hegyen felépült, és 2002. év végén költöztek be az első lakók.

A városban 29 felnőtt háziorvosi és 15 gyermek háziorvosi, 10 felnőtt fogászati, 8 gyermek fogászati, továbbá 27 védőnői szolgálati körzet működik. Iskola-egészségügyi szolgálat 55 intézményben biztosított, továbbá terhesgondozó, laboratórium, otthoni ápolási szolgálat és központi ügyelet végez egészségügyi ellátást, szolgáltatást.

A szociális törvény magalkotása óta eltelt időszakot figyelembe véve megállapítható, hogy a szociális ellátások iránti igény a benyújtott kérelmek alapján növekedést mutat. Ennek a tendenciának hátterében a társadalom jelentős rétegeit érintő kedvezőtlen változások állnak. 

Az önkormányzat szociális feladatainak ellátását, állami finanszírozásból és önkormányzati költségvetési forrásból biztosítja. Az ellátások biztosításában részt vevő intézmények éves költségvetése 2002. évben meghaladta a 367 millió forintot, az intézmények után járó állami normatív támogatás mintegy 196 millió forintot tett ki. 

Az elmúlt évek során az önkormányzati fenntartású szociális intézmények mellett megjelentek a nem önkormányzati fenntartású, egyházi és, civil szervezetek által működtetett intézmények is, és a folyamat várhatóan folytatódik. 

Így a Pannon Mentő Kht. (150 férőhelyes) Idősek Otthona, továbbá a Református Egyház által létrehozott 50 férőhelyes Csertán Márton Idősek Otthona, a Mozgáskorlátozottak Somogy Megyei Egyesülete fenntartásában működő „Önálló Élet” Támogató Szolgálat, továbbá a Napsugár Gyógypedagógiai Központ, ahol halmozottan sérült gyermekek és fiatalkorúak nappali ellátását, gondozását, fejlesztését végzik 40 férőhelyen.

A lakónépesség alakulása

	Év
	Somogy megye
	Kaposvár

	1990.
	344708
	71788

	1991.
	343315
	71368

	1992.
	342085
	71212

	1993.
	339993
	71087

	1994.
	338245
	70728

	1995.
	338494
	68862

	1996.
	337489
	68485

	1997.
	335516
	67927

	1998.
	334174
	67340

	1999.
	332250
	66826

	2000.
	330261
	66411

	2001.
	337930
	68236

	2002.
	336799
	68202

	2003.
	335701
	68090


III.
Kaposvár Megyei Jogú Város Önkormányzata

szociális szolgáltatást nyújtó ellátó-
rendszerének bemutatása

Kaposvár Megyei Jogú Város Önkormányzata az Szt. alapján biztosítja a különböző szociális ellátásokat. (A megyei jogú város részére kötelező jelleggel előírt szolgáltatásokat a 2. sz. melléklet tartalmazza.) 

A szociális igazgatási hatósági feladatokat a Népjóléti Igazgatóságon belül működő Szociális és Gyámügyi Iroda, a szociális intézmények szakmai felügyeletét az Egészségügyi és Népjóléti Iroda látja el. Az Igazgatóság feladatkörébe tartozik az önkormányzat szociális szolgáltatásainak szervezése, irányítói, koordinátori feladatainak ellátása.

A szociális szolgáltatásokat önkormányzatunk az alábbi intézmények fenntartásával, az intézmények által nyújtott ellátásokkal biztosítja: 

Polgármesteri Hivatal

Népjóléti Igazgatóság

Egészségügyi és Népjóléti Iroda

Szociális Gondozási 

Regionális Családsegítő

Gyöngyfa
Liget 

Központ

és Megyei Gyermekjóléti

Napközi 
Időskorúak 





Módszertani Családsegítő

Otthon
Otthona






Központ

Az intézményekben foglalkoztatott alkalmazottak létszáma nem minden esetben felel meg a jogszabályi előírásoknak (3. sz. melléklet), ugyanakkor a foglalkoztattak képesítése a jogszabályban meghatározott előírások szerinti (4. sz. melléklet).

Az egyes ellátási formák bemutatása

1. Az Önkormányzat által működtetett szociális alapellátások
1.1.
Étkeztetés
A szociális törvény értelmében étkeztetés keretében azoknak a szociálisan rászorulóknak a legalább napi egyszeri meleg étkeztetéséről kell gondoskodni, akik azt önmaguknak, további eltartottjaik részére tartósan vagy átmeneti jelleggel nem képesek biztosítani. 

Étkeztetésben kell részesíteni azt az igénylőt és az általa eltartottat is, aki kora vagy egészségi állapota miatt nem képes az étkezésről más módon gondoskodni.

Az étkeztetés azon ellátási forma, melyet naponta a legtöbben vesznek igénybe. Ezt a szolgáltatást a Szociális Gondozási Központ végzi. Az ételek lefőzése a Szigetvári utca 7. szám alatt lévő (600 adagos), úgynevezett szociális konyhán történik.

Az étkeztetést igénybevevők számánál folyamatos csökkenés volt megfigyelhető az elmúlt öt évre visszatekintve. (1998-ban 614 fő, 2002-ben 508 fő részesült szociális étkeztetésben.) Erre való figyelemmel 2003. május 30-ával a Béke utca 47. szám alatt lévő 300 adagos konyha megszüntetésre került, mivel összességében 56%-os kihasználtsággal működött. 2003. első félévében ismét növekedés tapasztalható az étkezők számánál (is). Az étkezést igénybevevők száma 2003. I. félév átlagában elérte az 557 főt.

Folyamatos a változás az ellátást igénylők számánál, de az idős emberek számának növekedésével várhatóan többen élnek majd a szociális étkeztetés nyújtotta lehetőséggel.

A népkonyha alkalmi jelleggel és helyben fogyasztással legalább napi egyszeri egy tál meleg ételt biztosít azoknak a szociálisan rászorult személyeknek, akik más étkeztetési formát nem vesznek igénybe. A kaposvári rászorultak részére ezt a szolgáltatást a Regionális Családsegítő Központhoz integrált Népkonyha biztosítja. Az étel kiszállítása a Szociális Gondozási Központ konyhájáról történik. A tálalható adagszám 100 főre engedélyezett.

1.2.
Házi segítségnyújtás
Házi segítségnyújtás keretében azokról az időskorú személyekről gondoskodunk, akik otthonukban önmaguk ellátására saját erőből nem képesek, és róluk más nem gondoskodik.

A házi segítségnyújtást igénylők száma az elmúlt 5 évet alapul véve szinte változatlan (1998-ban 92 fő, 2002-ben 91 fő). Ez év első felében itt is elmozdulás történt, 101 főre emelkedett a számuk.

A házi segítségnyújtásban 15 fő hivatásos gondozónő (ebből 1 fő a csoportvezető) végzi a feladatokat. (Váltakozó létszámban 3-10 fő tiszteletdíjas, 6 fő közcélú és 7 fő közhasznú gondozónő is részt vesz a munkában, de ez az étel kiszállítására korlátozódik, illetve a hivatásos gondozónők mellett azok szakmai irányításával végeznek munkát.) Átlagban egy hivatásos gondozónő 6-7 fő ellátását biztosítja naponta.

A házi segítségnyújtás azon ellátási forma, mely a jelenleginél is több figyelmet érdemel, hiszen ezzel a tevékenységgel a saját otthonában látják el az arra rászoruló embert. A saját megszokott környezetben történő gondoskodás mentális előnyei mellett e gondozási forma anyagi megtakarítást is eredményez, mivel hiányában a rászorulók jelentős része a jóval költségesebb fenntartású intézményi ellátásra szorulna. A város korfájára visszautalva valószínűsíthető, hogy az igények öt-hat éven belül jelentősen megnövekednek, akár másfél-kétszeresére a jelenleginek.

1.3.
Családsegítés
A családsegítő szolgáltatás általános és speciális szolgáltatása keretében ellátást nyújt a működési területén élő szociális és mentálhigiénés problémái vagy krízishelyzete miatt segítséget igénylő személyeknek, családoknak, az ilyen helyzethez vezető okok megelőzése, a krízishelyzetek megszüntetése, valamint az életvezetési képesség megőrzése céljából.

Önkormányzatunk önálló intézmény a Regionális Családsegítő és Megyei Gyermekjóléti Módszertani Családsegítő Központ működtetésével biztosítja ezt a szolgáltatást a rászorulók részére. A családsegítés keretében elkülönülnek az általános és a speciális segítő feladatok. Különösen fontosak a tartós munkanélküliek, az adósságterhekkel, lakhatási problémákkal küzdők, valamint egyes speciális csoportok részére szervezett speciális szolgáltatások, az ifjúsági tanácsadás, a kábítószer problémákkal küzdők, valamint a roma népesség segítése.

A speciális alapellátások körében utcai szociális munka keretében biztosítani kell az utcán tartózkodó hajléktalan személyek helyzetének, életkörülményeinek figyelemmel kísérését, szükség esetén ellátásának kezdeményezését, illetve az ellátás biztosításához kapcsolódó intézkedés megtételét.

A korábbi években ezt a tevékenységet csak téli időszakban, pályázati pénzből egy fő utcai szociális munkás alkalmazásával biztosította a Családsegítő Központ Hajléktalan Gondozási Csoportja. Az ellátás biztosításában bizonytalansági tényezőként szerepelt a pályázati forrás elnyerése. Az ellátás alapellátásba történő emelésével valószínűsíthető, hogy pályázati lehetőség a jövőben nem áll rendelkezésre, így a további működtetés tárgyi- és személyi feltételrendszerét a normatív finanszírozásból szükséges megoldani. 

2.
Az Önkormányzat által működtetett szakosított
ellátási formák
Ha az életkoruk, egészségi állapotuk, valamint szociális helyzetük miatt a rászorult személyekről az alapellátás keretében nem lehet ellátni, úgy róluk az állapotuknak és helyzetüknek megfelelő szakosított ellátási formában kell gondoskodni.

2.1. Nappali ellátást nyújtó intézmények

A nappali ellátást nyújtó intézmények elsősorban a saját otthonukban élők részére biztosítanak lehetőséget a napközbeni tartózkodásra, étkezésre, társas kapcsolatokra, valamint az alapvető higiéniai szükségletek kielégítésére. 

2.1.1.
Idősek klubja
Az idősek klubja a szociális és mentális támogatásra szoruló, önmaguk ellátására részben képes időskorúak napközbeni gondozására szolgál.

Az idősek klubjába felvehető az a 18. életévét betöltött személy is, aki egészségi állapotára figyelemmel támogatásra szorul.

Városunk területén összesen négy idősek klubja működik 120 férőhellyel, ebből hármat a Szociális Gondozási Központ, egy 20 férőhelyes klubot a Liget Időskorúak Otthona működtet. Ez év május hónapban a Szociális Gondozási Központhoz tartozó, 40 férőhelyes idősek klubja hosszú évek óta tartó alacsony kihasználtság miatt (50-56%) bezárásra került. A másik három klub (Petőfi utcai, Szigetvári utcai, Orci utcai) korábban is 80, illetve 100-100%-ot meghaladó kihasználtsággal működött. A Béke utcai klub bezárásának hatására, mivel többen a Petőfi utcai klubba mentek át, a jelenlét alapján számított kihasználtság a 120%-ot meghaladja ebben a klubban.

Az idősek klubja által nyújtott szolgáltatásoknak, a nappali ellátásnak fontos, és egyre fontosabb szerepe lesz az idősek életében, hiszen így a saját otthont megtartva, napközben életkori „sajátosságaiknak” megfelelő mentális és fizikai ellátásban részesülnek.

Ez az ellátási forma is segítséget ad ahhoz, hogy minél később, minél kevesebben „szoruljanak” bentlakásos intézményi ellátásra. 

2.1.2.
Fogyatékosok nappali intézménye
Elsősorban középsúlyos értelmileg sérült, önkiszolgálásra csak részben képes, fogyatékkal élők napközbeni gondozását, foglalkoztatását és nevelését végzik (közoktatás körébe nem tartozó ellátási forma).

Városunkban a 20 férőhelyes Gyöngyfa Napközi Otthon nyújtja ezt az ellátási formát, mely iránt évek óta folyamatosan nő az igény. Az intézmény kihasználtsága 100% feletti (105-110%).

2.1.3.
Nappali melegedő
A nappali melegedő elsősorban a hajléktalan személyek nappali tartózkodására nyújt lehetőséget.

A Regionális Családsegítő Központ Hajléktalan Gondozási Csoportja működteti, ezt a szolgáltatást 50 férőhelyen. A szolgáltatás elhelyezési és tárgyi feltételei nem felelnek meg a mai kor igényeinek és a szakmai rendeletben előírtaknak. A szakmai létszám sem biztosított az előírásoknak megfelelően. 

3.
Átmeneti elhelyezést nyújtó intézmények
3.1.
Éjjeli menedékhely,

Az éjjeli menedékhely az önellátásra és a közösségi együttélés szabályainak betartására képes hajléktalan személyek éjszakai pihenését, valamint krízishelyzetben éjszakai szállás biztosítását lehetővé tevő szolgáltatás. Egyszeri vagy rövid időtartamú elhelyezést nyújt a hajléktalanok részére.

Az éjjeli menedékhelyet 30 férőhellyel működteti az Önkormányzat a Regionális Családsegítő Központ Hajléktalan Gondozási Csoportja által.

3.2.
Hajléktalan személyek átmeneti szállása.

Az átmeneti szállás azoknak a hajléktalan személyeknek az elhelyezését biztosítja, akiknek hosszabb távon indokolt az elhelyezése, és életvitelszerű szálláshasználat és a szociális munka segítségével képesek az önellátásra, önálló életvitelre. 

A hajléktalan személyek átmeneti szállását 20 férőhelyen működteti az önkormányzat, szintén a Regionális Családsegítő Központ Hajléktalan Gondozási Csoportja által.

A szakmai létszám a rendeletben előírtaknak nem felel meg teljes körűen. Tárgyi feltételeik hiányosak, az intézmény állaga leromlott. 

4.
Tartós bentlakást nyújtó intézmények
Az önmaguk ellátására nem, vagy csak folyamatos segítséggel képes személyek napi legalább háromszori étkeztetéséről, szükség szerint ruházattal, illetve textíliával való ellátásáról, mentális gondozásáról, egészségügyi ellátásáról, valamint lakhatásáról az ápolást, gondozást nyújtó intézményekben kell gondoskodni.

4.1.
Idősek otthona
Az otthonban elsősorban azoknak a nyugdíjkorhatárt betöltött személyeknek ápolását, gondozását végzik, akiknek egészségi állapota rendszeres gyógyintézeti kezelését nem igényel. (Az idősek otthonába az a 18. életévet betöltött személy is felvehető, aki betegsége miatt nem tud önmagáról gondoskodni.)

Önkormányzatunk nem kötelező, önként vállalt feladataként a 60 férőhelyes Liget Időskorúak Otthonának fenntartását, működtetését biztosítja. (Ezen ellátás kötelező feladatként 2004. január 1-jétől jelentkezik.) Az otthonon belül 2004. január 1-jétől kötelező a demens részleg, illetve gondozási csoport kialakítása.

IV.
A szociális ellátások biztosításával kapcsolatos
jövőbeni feladataink

A személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátásokkal kapcsolatos jövőbeni feladatainkat az alábbi alapelvek, illetve koncepcionális célok határozzák meg:

· a város lakóinak igényeihez, illetve szociális szükségleteihez igazodó, a jogszabályokban előírt ellátási formákat biztosító ellátórendszer kialakítása,

· az alap- illetve a nappali ellátást nyújtó ellátási formák erősítése, szélesebb körű biztosításuk, mivel ezen ellátási formák működtetése lehetővé teszi, hogy minél több rászoruló a saját otthonában, megszokott környezetében kapja meg a szükséges segítséget, továbbá lényegesen olcsóbb a működtetésük, mint a bentlakásos intézmények biztosította ellátásoké,

· az egyes ellátási formák esetében a jogszabályban előírt (a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet) szakmai létszámok biztosítása (lásd a 3. számú mellékletet),

· a szociális szolgáltatások teljes körű biztosítása érdekében – különösen az önkormányzat által jelenleg nem biztosított, de a jövőben biztosítani szükséges ellátások területén – az önkormányzatot terhelő ellátási felelősségnek megfelelően törekedni kell:

·  egyházi, alapítványi, civil szervezetek által működtetett szolgáltatók létrejöttének segítésére, és működésük támogatására,

· a más fenntartó által működtetett intézmények vonatkozásában a fenntartóval történő megállapodás alapján kaposvári lakosokra kiterjedő ellátási kötelezettség biztosítására,

· a hiányzó ellátások esetében a szolgáltatás nyújtását vállalni kívánó, szakmai szempontból is megfelelő nem önkormányzati szolgáltatóval a feladat ellátásának átadására irányuló megállapodásra

· az előző módok egyike alapján sem ellátható feladatok esetében pedig az ellátási kötelezettséggel rendelkező más önkormányzattal (önkormányzatokkal) társulásos alapon történő feladatellátásra,

· az azonos ellátotti kör részére nyújtott különböző típusú szolgáltatásokat biztosító intézmények integrációja amennyiben ezt a hatékonyabb működtetés indokolja.

· az önkormányzati intézményi formában nyújtott ellátások nem önkormányzati fenntartó részére történő átadása amennyiben megfelelő szakmai színvonalon hatékonyabban el tudják látni a feladatot.
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A szociális törvény 90.§.(2) bekezdése szerint ”A megyei jogú város saját területén köteles az alap-, nappali és az átmeneti elhelyezést nyújtó ellátási feladatokat megszervezni, valamint a megyei önkormányzat ellátási kötelezettsége körébe tartozó feladatok közül az idősellátás, továbbá - előzetes igényfelmérésre alapozva- a lakossági szükségletek alapján meghatározott legalább két további intézménytípus feladatait biztosítani. A megyei önkormányzat azonban – szükség esetén- a megyei jogú város lakosainak ellátását erre hivatkozva nem tagadhatja meg”.

Összegzés:
A 2004. január. 01-jétől kötelező ellátások jelenlegi helyzete:

7 alapellátási formából




4 ellátá
s már működik

5 nappali ellátási formából




3 ellátá
s már működik

6 átmeneti ellátási formából




2 ellátás már működik

1 tartós bentlakásos ellátási forma



1 ellátás már működik

idősek otthona

2 kötelezően ellátandó, de választható ellátási forma

jelenleg még nem működik




21 ellátási formából 




10 ellátás működik
11 ellátás hiányzik

A kötelező ellátási formák bevezetésének határideje 2004. január 1-ről várhatóan 2005 január 1-re módosul (amennyiben a 2004. évi költségvetési törvény tervezete a jelenlegi formában elfogadásra kerül).

V.
A hiányzó szolgáltatások biztosításának módjára tett javaslatunk

1.
Alapellátási feladatok
Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás:

A házi segítségnyújtás kiegészítő szolgáltatása a jelzőrendszeres házi segítségnyújtás. A saját otthonukban élő, egészségi állapotuk és szociális helyzetük miatt rászoruló időskorú, valamint fogyatékos személyek részére nyújtott ellátás.

Ez a rendszer az idős, egyedülálló beteg emberek számára megfelelő biztonságérzetet ad, és lehetővé teszi, hogy elkerülhető legyen, illetve minél később kerüljön sor a bentlakásos intézményben való elhelyezésre. 

intézmény megnevezése, ahova a feladat telepíthető: Szociális Gondozási Központ

Új feladatként jelentkezik (és 2004. január 1-jétől kötelező ellátási forma) a jelzőrendszeres házi segítségnyújtás.

Önkormányzatunk sikeres pályázatának eredményeként 6.050.000 Ft-ot nyert el az Egészségügyi Szociális és Családügyi Minisztérium által kiírt pályázaton, melyet az önkormányzati önerővel kiegészítve (982.000 Ft) 35 készülék működtetésére nyílik lehetőségünk várhatóan a 2004. év elejétől. A program működése a Liget Időskorúak Otthonában kiépítésre kerülő központi rádió adó-vevő rendszeren, és az ellátást igénylő személy által hordott kis jelzőkészüléken alapul, mellyel

 szükség esetén (pl.: rosszullét, elesés, stb.) gombnyomással riasztható a központ, ahol hangjelzéssel

egybekötve számítógép monitoron azonnal megjelenik a riasztás ténye. A riasztást a Szociális Gondozási Központ ügyeletet ellátó gondozója fogadja, aki haladéktalanul személygépkocsival kimegy a helyszínre, és a szükséges intézkedéseket megteszi. A pályázati kereten túl további öt darab készülék beszerzését, telepítését tervezzük. 

2.
Speciális alapellátási feladatok
A pszichiátriai és szenvedélybetegekre vonatkozóan nincs hivatalos adatmérés, jelentési kötelezettség. Számuk és az, hogy hányan vannak olyanok, akik különböző szolgáltatásokat igénybe kívánnának venni, elsősorban becsülni lehet.

2.1. Közösségi pszichiátriai ellátást támogató szolgálat

Pszichiátriai betegek részére lakókörnyezetükben komplex segítségnyújtás a mindennapi életvitelben, továbbá lehetőség szerint a meglévő képességek fenntartása illetve fejlesztése.

(Becsült igény: 5-10 fő)

intézmény megnevezése, ahova a feladat telepíthető: - Szociális Gondozási Központ, ahol az alapellátás keretében a szükséges szolgáltatást biztosítani tudják.

2.2 Támogató szolgálat (fogyatékos személyek lakókörnyezetükben történő ellátása)

A fogyatékos személyek önálló életvitelének megkönnyítése, a lakáson kívüli közszolgáltatások elérésének segítségével, valamint önállóságának megőrzésével lakáson belüli speciális szolgáltatás nyújtása.

intézmény megnevezése, ahova a feladat telepíthető: - Mozgáskorlátozottak SM Egyesülete Önálló Élet Segítő Szolgálat (ellátási szerződés keretében)

A Szolgálat évek óta végez ez irányú tevékenységet az ügyfelek megelégedésére, kialakítva a szükséges személyi és tárgyi feltételrendszert.

2.3.
Szenvedélybetegek részére szolgáltatás
Szolgáltatás nyújtása olyan szenvedélybetegek részére, akik életvitelük fenntartásához segítséget igényelnek.

intézmény megnevezése, ahova a feladat telepíthető: - Regionális Családsegítő Központ

Az önálló intézményként működő családsegítő szolgáltatás speciális segítő szolgáltatást is nyújt, amely kiterjed a szenvedélybetegek számára megszervezendő ellátásokra is közösségi és szociális csoportmunka keretében.

3. Nappali ellátást nyújtó intézmények

3.1.
Szenvedélybetegek nappali intézménye
3.2.
Pszichiátriai betegek nappali intézménye
Olyan szenvedély, illetve pszichiátriai betegek gondozására szolgál, akik korábban gyógykezelés alatt álltak, vagy ennek megelőzése érdekében szorulnak gondozásra, és napközbeni ellátásuk másképp nem oldható meg.

(Becsült igény: 10-15 fő)

intézmény megnevezése, ahova a feladat telepíthető: a Kaposi Mór Megyei Kórház töröcskei pszichiátriai részlegéhez ellátási szerződés keretében

4.
Átmeneti elhelyezést nyújtó intézmények
4.1.
Időskorúak gondozóháza

Az idősek gondozóházában azon időskorúak, valamint a 18. életévüket betöltött beteg személyek helyezhetők el, akik otthonukban időlegesen nem képesek önmagukról gondoskodni.

(Becsült igény: 1-5 fő)

intézmény megnevezése, ahova a feladat telepíthető: Liget Időskorúak Otthona

A jelenlegi 60 férőhelyen belül ideiglenes megoldásként javasoljuk 10 férőhely átmeneti férőhellyé történő átminősítését. A későbbiekben megfelelő pályázati kiírás esetén az intézmény bővítése 10 férőhellyel. A bővítéshez a területi ill. az építészeti adottságok lehetőséget nyújtanak.

4.2. Fogyatékos személyek gondozóháza

A fogyatékosok gondozóházában azok a fogyatékos személyek helyezhetők el, akiknek ellátása családjukban nem biztosított, vagy a család átmeneti tehermentesítése teszi indokolttá az elhelyezést.

(Becsült igény: 1-3 fő)

intézmény megnevezése, ahova a feladat telepíthető:

ellátási szerződés alapján a megyében működő bentlakásos intézménynél kerülne megoldásra (pl.: Kálmáncsa)

4.3. Pszichiátriai betegek átmeneti otthona

4.4. Szenvedélybetegek átmeneti otthona

Pszichiátriai és szenvedélybetegek átmeneti otthonában azok a betegek helyezhetők el, akiknek az ellátása átmenetileg más intézményben, illetve a családjában nem oldható meg. 

intézmény megnevezése, ahova a feladat telepíthető:

(Becsült igény: 1-5 fő)

Ellátási szerződés alapján a megyében már működő intézménynél kerülne megoldásra (Tab, Lad-Gyöngyöspuszta). 

Az önkormányzat nem rendelkezik sem pszichiátriai és szenvedélybetegek nappali, sem bentlakásos intézményével, aminek az ellátási köre esetlegesen bővíthető lenne az átmeneti otthonnal.

Önálló önkormányzati intézmény megvalósítására csak jelentős központi pénzeszköz biztosításával látunk lehetőséget.

5.
Szakosított ellátási formák

5.1.
Idősek otthona
Választott szakosított ellátási formák

Már működő az Önkormányzat által biztosított ellátási forma (Liget Időskorúak Otthona )

A korábbian már említetteknek megfelelően a megyei jogú városoknak a szakosított ellátási formák közül kötelezően két további ellátási formát is biztosítaniuk kell. Mivel a városnak nincsen olyan intézménye ahová integráció formájában telepíteni lehetne ezen ellátásokat, és új intézmény létrehozása jelentős költségekkel járna, így itt is célszerűnek tartjuk ellátási szerződés keretében biztosítani a szükséges szolgáltatásokat.

Az ellátásokkal kapcsolatos igényekre nehéz pontos adatokat beszerezni. Az alábbi két ellátási formára vonatkozóan prognosztizálható olyan igény, amely alapján az ellátási körbe vonásuk indokoltnak tekinthető.

5.2. Pszichiátriai betegek otthona

A pszichiátriai betegek otthonába az a krónikus pszichiátriai beteg vehető fel, aki az ellátás igénybevételének időpontjában nem veszélyeztető állapotú, akut gyógyintézeti kezelést nem igényel, és egészségi állapota, valamint szociális helyzete miatt önmaga ellátására segítséggel sem képes.

(Becsült igény: 1-3 fő)

intézmény megnevezése, ahova a feladat telepíthető:

Ellátási szerződés alapján a megyében működő bentlakásos intézménynél kerülne megoldásra (pl.: Tab, Segesd-Szabás).

5.3. Szenvedélybetegek otthona

A szenvedélybetegek otthonában annak a személynek az ápolását, gondozását végzik, aki szomatikus és mentális állapotát stabilizáló, illetve javító kezelést igényel, önálló életvitelre időlegesen nem képes, de - a külön jogszabályban meghatározott - kötelező intézeti gyógykezelésre nem szorul.

(Becsült igény: 1-3 fő)

intézmény megnevezése, ahova a feladat telepíthető:

Ellátási szerződés alapján a megyében működő bentlakásos intézménynél kerülne megoldásra (pl.: Segesd-Szabás, Lad-Gyöngyöspuszta, Kálmáncsa).

A 2004. január 1-jétől (illetve várhatóan 2005. január 1-jétől) a bővülő szolgáltatások biztosításának módjára tett javaslataink egyrészt a meglévő intézményhálózathoz történő feladat-telepítést célozzák, másrészt ellátási szerződés útján más intézmény fenntartójával történő megállapodás alapján látnánk el a kötelező feladatainkat, a hiányzó intézményi háttér miatt. 

A saját intézményekhez történő feladat-telepítés esetében a többletfeladatoknak megfelelően hangsúlyozandó a hiányzó szakmai létszámok feltöltésének szükségessége. Megjegyezzük, hogy ennek pénzügyi feltételei jelenleg nem biztosítottak, illetve több esetben a szakmai létszámelőírások irracionálisak, sem a szakmai, sem a pénzügyi feltételekkel, követelményekkel nincsenek összhangban. 

Az új feladatokhoz kapcsolódó személyi feltételekre vonatkozó szabályozás nem jelent meg, így a szükséges szakmai létszámra, illetve az ezzel összefüggésben jelentkező dologi igényekre nézve nem rendelkezünk adatokkal.

Ellátási szerződés útján történő feladat-ellátást azokra az esetekre javasoljuk, ahol az ellátási igény nem éri el azt a szintet, amelynél önálló intézmény működtetése indokolt volna. Az ellátási szerződés megkötésével mentesülnénk intézményalapítás, bővítés, illetve fenntartás alól, ugyanakkor ez nem jelentené azt, hogy az Önkormányzatnak ne kellene anyagi terheket is vállalnia a szerződés alapján a működtetés érdekében. A másik fél szerződéskötési hajlandósága, ill. az Önkormányzatot érintő anyagi terhek mértéke a konkrét tárgyalások során tisztázandó kérdés.

A szociális törvény az alapellátási feladatok biztosítása érdekében kötött ellátási szerződésre vonatkozóan az önkormányzat számára kötelezővé teszi, hogy a nem állami fenntartó részére az általuk biztosított szolgáltatás térítési díjjal csökkentett költségének összegét elérő ellenértéket biztosítania kell.

2004-ben a kötelező és az önkormányzat által el nem látott feladatok biztosíthatóságának feltételeit célszerű tisztázni az igények egyidejű felmérése mellett. Ennek eredményére figyelemmel lehet dönteni az ellátás továbbfejlesztéséről.

Kaposvár 2003. november 19.

2. sz. melléklet

A szociális törvényben meghatározott ellátások rendszere

Szociális szolgáltatások


	Alapellátások
	Szakosított ellátási formák

	étkeztetés

házi segítségnyújtás

jelzőrendszeres házi

segítségnyújtás
családsegítés
	Tartós bentlakásos intézmények
	Átmeneti elhelyezést nyújtó intézmények
	Nappali ellátást nyújtó intézmények

	
	
	időskorúak 

gondozóháza

fogyatékos

személyek gondozóháza

pszichiátriai betegek átmeneti otthona

szenvedélybetegek átmeneti otthona

éjjeli menedékhely

hajléktalan személyek átmeneti szállása
	idősek klubja

fogyatékosok nappali intézménye

nappali melegedő
szenvedélybetegek nappali intézménye

pszichiátriai betegek nappali intézménye


	
	Ápolást, gondozást nyújtó intézmények
	Rehabilitációs intézmények
	Lakóotthonok
	
	

	
	
	pszichiátriai 
betegek rehabilitációs intézménye

szenvedély-

betegek rehabilitációs intézménye

fogyatékos személyek rehabilitációs intézménye

hajléktalan személyek rehabilitációs intézménye
	fogyatékos személyek lakóotthona

pszichiátriai betegek lakóotthona

szenvedélybetegek lakóotthona
	
	

	
	Idősek otthona 

demens részleg

fogyatékos személyek otthona

pszichiátriai betegek otthona

szenvedélybetegek otthona

hajléktalanok otthona
	
	
	
	

	Speciális alapellátási feladatok:

közösségi pszichiátriai ellátás

támogató szolgálat

szenvedélybetegek 

részére szolgáltatás

utcai szociális munka
	
	
	
	
	


(az Önkormányzat által már működtetett ellátásokat aláhúzással, a jövőbeni kötelező feladatokat „dőltbetűs” kiemeléssel jelöltük)

3.sz.melléklet

Szociális intézmények szakmai létszámadatai

	Intézmény
	Jogszabály által jelenleg előírt létszám (fő)
	Jelenlegi létszám (fő)
	Hiányzó létszám (fő)

	Gondozási Központ
	
	
	

	  - étkeztetés
	15
	15
	-

	  - házi segítségnyújtás
	19
	15
	4

	  - idősek klubja
	13
	8
	5

	Gyöngyfa Napközi Otthon
	5
	5
	-

	Liget Időskorúak Otthona
	19+heti 12óra
	14+heti 4óra
	5

+heti 8óra

	Regionális Családsegítő Központ
	
	
	

	  - családsegítés
	15
	11
	4

	  - nappali melegedő
	4,5
	1
	3,5

	  - éjjeli menedékhely
	8
	7
	1

	  - átmeneti szállás
	
	
	

	Összesen:
	
	
	22,5

+ heti 8 óra


4.sz.melléklet

A szociális intézmények dolgozóinak képesítési adatai
	Intézmény megnevezése
	Össz. létszám

(fő)
	Felsőfokú     Középfokú         Egyéb

végzettségű
	Nem rendelkezik az előírt szakmai képesítéssel

(fő)
	Megjegyzés

	Liget Időskorúak

Otthona
	31
	3
	6
	22
	-
	

	Gyöngyfa Napközi

Otthona
	8
	2
	2
	4
	-
	

	Regionális Családsegítői Központ
	37
	29
	8
	-
	1
	jelenleg tanul

	Szociális Gondozási Központ
	59
	7
	16
	36
	-
	

	Összesen
	135
	41
	32
	62
	1
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