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1. változat

ELŐTERJESZTÉS

a kulturális igényszint felmérés tapasztalatairól

Kaposvár Megyei Jogú Város Közgyűlése 276/1991. (X. 25.) számú határozatának felhatalmazása alapján 2002-ben pályázatot írtunk ki „A lakosság kulturális igényszintjének felmérése Kaposváron” című szociológiai felmérésre. A kiírást több szervezetnek is megküldtük. 

A pályázati felhívásra egyetlen pályázóként a pécsi székhelyű Szocio-Gráf Piac és Közvéleménykutató Intézet jelentkezett. 

A pályázó pályázatában részletesen és szakszerűen kidolgozta a pályázati kiírásban szereplő téma szociológiai vizsgálatának kutatási módszereit, mintaválasztását és a kérdőív tartalmi elemeit. Megfelelő referenciával rendelkezett, amelyeknek sorában több önkormányzati megbízást is felmutatott. A lekérdezéshez és a feldolgozáshoz szükséges technikai feltételeket, beleértve az adatvédelmi előírások betartását, biztosítani tudta. A fentiek alapján az Önkormányzat vállalkozási szerződést kötött az Intézettel. 

A felmérés során 400 fő kérdőíves megkeresésére került sor. A reprezentatív mintavétel használható nagyságúnak bizonyult, a kapott adatok hibahatára 4 %-osnak tekinthető.

A vizsgálat kiterjedt a lakosság kulturális és sportolási szokásainak vizsgálatára. Ennek során adatokat kaptunk az intézmények, létesítmények ismertségéről, látogatottságáról, a szolgáltatások lakossági értékeléséről, rangsorolásáról, a finanszírozás lakossági megítéléséről, a kulturális és sport események helyi médiában való megjelenéséről, valamint a hiányzó szolgáltatásokról. 

A felmérést végzők kedvező tapasztalata szerint a lakosság nyitottan és elfogadóan viszonyult a vizsgálathoz. 

A felmérés eredményei megegyeznek az országos trendekkel. A kaposváriak szabadidő-szerkezete nem mutat lényeges eltérést a KSH 1999-ben végzett utolsó időmérleg vizsgálatának eredményeitől. A kaposváriak szabadideje hétköznapokon átlagosan 179,0, szabadnapokon 324,3 perc. Az aktív kikapcsolódáshoz képest meglehetősen sok időt fordítanak televízió nézésre.

A szabadidő eltöltésének főbb formái (átlagos idő/perc) :         

                                                                   hétköznap:                 szabadnapon:

         - televízió nézés:


127,1                          167,9

         - olvasás:                                         
  62,2                            72,1

         - pihenés:                                        
  98,0                          136,9 

         - otthonon kívüli szórakozás:           
  32,0                            91,8

         - sportolás:                                     
  25,4                            35,6

A szabadidős tevékenységekre fordított költési szerkezet (éves):

          - újság/folyóirat:

15.133.-Ft

          - könyv: 


  9.770.-Ft

          - sportolás:                                 8.536.- Ft

          - sportesemény: 

  4.107.- Ft

          - mozi:            


  4.019.- Ft

          - színház:                                    2.241.- Ft 

          - koncert/hangverseny:

  1.885.- Ft

A kulturális szolgáltatások és sportolási lehetőségek igénybevétele korrelációt mutat az iskolai végzettséggel, az életkorral és a jövedelmi viszonyokkal: a magasabb iskolai végzettségű, fiatalabb életkorú és magasabb jövedelmi csoportba tartozó polgárok tudatosabb magatartást mutatnak, és körükben  jellemző a kulturális szolgáltatások igénybevételének és a sportolási lehetőségeknek együttes megléte, az ún. együttfogyasztás is. Ahogyan az várható volt, a férfiak valamennyi szabadidős tevékenységformában magasabb számban, illetve részarányban vesznek részt, mint a házimunka terheit viselő nők.

A felmérés megerősítette azt az évtizedes tapasztalatot és megállapítást, hogy Kaposvár kulturális életében a Csiky Gergely Színháznak meghatározó a jelentősége, a város emblematikus értékének tekintik. A kulturális fogyasztások terén a felmérés tanúsága szerint  jelen van egy bizonyos presztízs-fogyasztás, ami különösen erőteljes a színház esetében. Kiemelkedően magas értékeket mértek a könyvtárhasználat, olvasás területén. Meglepő eredményt kaptunk viszont a városi művelődési központ  és telephelyei szolgáltatásainak alacsony ismertségéről, ami arra hívja fel a figyelmünket, hogy a művelődési központ média- és közönségkapcsolatait javítani szükséges.

Az önkormányzat fenntartásában működő kulturális intézmények értékelésének főbb adatai (1-től 5-ig terjedő skálán):

Csiky Gergely Színház:

              - belső megjelenés:         

4,60

              - előadások mennyisége:        
4,27

              - előadások színvonala:            
4,19

              - külső megjelenés:                    
4,11

              - műsorszerkezet:                    
4,01  

Megyei és Városi Könyvtár:

              - infrastruktúrája:                             

4,41

              - kapcsolódó szolgáltatások mennyisége:      
4,28

              - kölcsönözhető könyvek mennyisége:             
4,27

              - kapcsolódó szolgáltatások minősége:           
4,18

Együd Árpád Általános Művelődési Központ:

              - általános kínálata:                               3,68

              - infrastruktúrája:                                  3,53

              - propaganda tevékenysége:                 3,34

Az általános művelődési központ tagintézményeivel való elégedettség:

              - Vaszary Képtár:     
                                   4,34

              - Szentjakabi Bencés Apátsági Romkert:   

4,34

              - Együd Árpád Művészeti Iskola:                
4,19

              - városi művelődési központ és telephelyei:   
4,07

A megkérdezettek 11,5 %-a tagja valamely civil szervezetnek. Súlyukat mutatja, hogy rendezvényeiken azonban a lakosság 63,2 %-a vesz részt rendszeresen. A megkérdezettek 52 %-a szerint a város vezetése megfelelő mértékű támogatást nyújt a civil szervezetek működéséhez. 

A kaposvári kulturális egyesületek, mozgalmak és nem helyi önkormányzati intézmények fontossági sorrendjének lakossági megítélése:

            - Somogy Megyei Művelődési Központ:          
2,37

            - Somogy Megyei Múzeum:                             
2,82

            - Liszt Ferenc Zeneiskola:                          

3,41

            - TIT:                                                                        3,75 

            - Berzsenyi D. Irodalmi és Művészeti Társaság:   
5,06

            - MTESZ:                                                          
5,28

            - Somogy folyóirat:                                              
6,16

            - Amatőr mozgalom:                                       
7,13

A város lakossága a kulturális élet kitörési pontjaként a nagyrendezvényeket nevezi meg. Ezek ismertsége és értékelése meglehetősen jónak mondható, problémát okoz ugyanakkor alacsony színvonalú kommunikációjuk, marketingjük.  

Az egyes rendezvényeket látogatók mért részaránya:

            - Kaposvári Tavaszi Fesztivál:                            
70,4

            - Farsang - Dorottya Napok:                             
66,9

            - Kaposvári Advent - Karácsony:                          
62,7

            - Festők városa hangulatfesztivál:                    
50,4

            - Szüreti Napok - Kaposi Ősz:                             
36,2

            - Szentjakabi Nyári Esték:                                     
33,2

Az egyes rendezvények értékelése:

            - Szentjakabi Nyári Esték:                                       
 4,46

            - Festők városa hangulatfesztivál:                            
 4,41

            - Farsang - Dorottya Napok:                                  
 4,30

            - Kaposvári Tavaszi Fesztivál:                                
 4,29

            - Szüreti Napok - Kaposi Ősz:                                 
 4,25 

 A mintavétel során nem fogalmazódott meg plasztikusan a kulturális szolgáltatások javítására, bővítésére irányuló javaslat. A megkérdezettek 66,6 %-a úgy ítéli meg, hogy nincs olyan kulturális, művelődési intézmény, program, lehetőség, amelyre szükség lenne, de jelenleg nem érhető el a városban. Ez azonban nem jelenti azt, hogy a kulturális élet szereplőinek ne volnának ilyen feladatai. A legfontosabb feladatuk az igényfelkeltés. Tekintetbe véve Kaposvár markáns művészeti hagyományait és adottságait az is könnyen belátható, hogy a város életéből hiányzik egy kb.3-400 fő befogadóképességű hangversenyterem és egy művészetek háza típusú intézmény. A felmérés tapasztalatait a Nemzeti Kulturális Örökség Minisztériuma felügyeleti vizsgálata során tett megállapításokkal kiegészítve alakítjuk ki a város kulturális stratégiáját és fejlesztési tervét.

A kaposvári lakosok sportfogyasztásáról is számos olyan adathoz jutottunk, amelyek megalapozhatják a sportfejlesztés stratégiai irányait mind a létesítmény-, mind a sportági fejlesztés és a sportfinanszírozás területén. 

A lakosság aktív részvétele a sportban:

Országosan is egyedülálló a kaposvári lakosság több mint 40 %-ának részvétele a rendszeres fizikai aktivitásban. A legkedveltebb sporttevékenységek erősorrendben az alábbiak:



- úszás


36 %



- kerékpározás

33 %



- futás


27 %

       
- labdarúgás

20 %



- konditerem-aerobic
20 %


A megkérdezettek véleménye szerint  a lakosság közérzetét a szabadidősport területén az alábbi

hiányzó feltételek megteremtésével lehetne javítani:

- műjégpálya:





32 %

- kerékpárút-hálózat bővítés:

  

  8,2 %

- sportcsarnok, tornaterem kapacitás bővítés:
  8,2 %

- tömegsport programok bővítése:


  6,8 %


- nagyobb propaganda:



  5 %

- görkorcsolya pálya:




  3,4 %

 „Kaposvár a Nemzeti Sportváros” cím alapján a legtöbb városlakó a Kométa Kaposvár SE férfi röplabda csapat sikereire asszociál. 

Sportesemények, sportágak látogatottsága:


- kosárlabda:

20 %


- labdarúgás:

10,8 %


- röplabda:      
 
  9 %



A felmérés fontos tanulsága az is, hogy különböző területeken további felméréseket célszerű végeztetni. A legsürgetőbb elvárás, hogy pontos információkkal rendelkezzünk arról, hogy honnan tájékozódnak az emberek a kulturális és sport szolgáltatásokról. Ezért egy média-analízis  felvételére feltétlenül lehetőséget kell teremteni. Komoly erőfeszítések, hatalmas munka áll intézményeink, nagyrendezvényeink és civil szervezeteink mögött, a gyenge marketing tevékenység miatt azonban sokszor nem kapják meg a megfelelő elismerést. Ugyancsak lényeges volna az idegenforgalom számára a város és értékei - köztük a kulturális élet vonzereje -  országos ismertségének vizsgálata. Végül fel kell hívnunk az egyes intézmények, szolgáltatók figyelmét a használók igényei és elégedettsége mérésének fontosságára.

A lakosság kulturális igényszintjének felmérését egy hosszabb távú, tudatos tervezés első állomásának tekinthetjük. Tanulságait annak érdekében, hogy az intézmények és a város lakossága számára hozzáférhetővé tegyük, a város honlapján (www.kaposvár.hu) megjelentetjük.   

Kaposvár, 2003. március 25.  

Dr. Kéki Zoltán

                                                                                                        jegyző

HATÁROZATI  JAVASLAT:
Kaposvár Megyei Jogú Város Közgyűlése megtárgyalta és elfogadta a kulturális igényszint felmérés tapasztalatairól szóló előterjesztést.  

Felelős: Dr. Kéki Zoltán jegyző

Közreműködik: Stickel Péter igazgató

Határidő: értelem szerint
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