KAPOSVAR-SANTOS SZOCIALIS INTEZMENYFENNTARTO
TARSULAS ELNOKE
1. valtozat

TAJEKOZTATO
a Kaposvari Szocialis Kozpont személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasainak
2023. évi fenntartoi ellendrzésérol

A szocialis igazgatasrol €s a szocidlis ellatasokrol sz6l6 1993. évi I1I. torvény (tovabbiakban:
Szoctv.) 92/B § (1) bekezdésének d) pontja értelmében ,,a személyes gondoskodast nyujto
szocialis intézmeény allami fenntartoja ....ellendrzi és évente egy alkalommal értékeli a szakmai
munka eredményességet”.

A személyes gondoskodast nyujto szocialis intézmények szakmai feladatairol és miikodésiik
feltételeirdl szol6 1/2000. SzCsM rendelet 13. § tartalmazza a szakmai munka értékelésének
szempontjait. Az értékelés magaban foglalja kiilonosen:

a) az intézménybe torténo felvétel gyakorlatat, a megkotétt megdllapoddsok tartalmi
vizsgalatat, szakmai szempontu elemzését,

b) az intézmény feladatainak ellatasara vonatkozo szakmai program megvaldsulasat,

¢) az intézmény miikodesének dltalanos feltételeit, a targyi, a személyi, a miikodesi, illetve a
szakmai feltételeket,

d) a gondozasi tervek hatékonysagat, eredményességét, osszhangban az intézményben folyo
dpolasi-gondozasi munkadval,

e) az intézmeény szerepét a helyi szocialis ellatorendszerben, valamint az ellatotti sziikségletek
alakulasanak ismert tendencidit.

2013. julius 1-t61 2016.december 31-¢ig a SzocioNet Egyesitett Szocialis és Gyermekjoléti
Intézmény fenntartdi jogait a Kaposvar-Santos Szocidlis és Gyermekjoléti Intézményfenntartd
Tarsulds gyakorolta. 2017. januar 1-t8l az intézmény elnevezése megvaltozott Kaposvari
Szocialis Kozpontra. 2016. januar 1-t6] a csalad-és gyermekjoléti kozpont szolgaltatasai Santos
kozségben mar nem elérhetdek, a jogszabaly ezt nem engedi. Santoson a csaladsegitést,
gyermekjoléti szolgaltatast a Zselici Szocidlis Alapszolgaltatasi Kozpont latja el - a kozds
hivatalhoz tartozo telepiiléseken ugyanaz az egy szolgaltatd lathatja el a feladatot. Santos
hivatali iigyei a Simonfai K6zos Onkormanyzati Hivatalhoz tartoznak.

A fenntart6i ellendrzésrdl szolo tajékoztatd elfogadasarol valo dontés a Tarsuldsi Tandcs
kompetenciaja, Kaposvar Megyei Jogii Varos Népjoléti Bizottsaga elézetesen véleményezi.

A fenntartéi ellendrzéseket szolgéltatdsonként, a fenti szempontok alapjdn az
intézményvezetdi, illetve szakmai vezetdi beszamolok, helyszini dokumentumelemzés,
valamint a szakmai és szakhatdsagok ellendrzésének megéllapitasai alapjan készitettiik el.

A szolgaltatasok ellatasi adatai az el6terjesztés végén keriilnek bemutatasra.

A Szocialis torvényben eldirt személyes gondoskodast nyujtd szolgaltatasok ellatasa integralt
intézményi keretek kozott az alabbiak szerint torténik:

Az intézmény neve, székhelye:
Kaposvari Szocialis Kézpont, (roviditett neve: KSZK) Kaposvar, Béke u. 47.




Szervezeti egységek, szolgaltatasok, telephelyek:

telephely megnevezése telephely cime

Kaposvari Szocialis Kozpont Szocialis Gondozasi Kaposvar, Béke u. 47.
Kozpont

szolgéltatasok:

1 - étkeztetés

- hazi segitségnyujtas

- jelzoérendszeres hazi segitségnytjtas

- pszichiatriai betegek kozosségi ellatasa
- szenvedélybetegek kozosségi ellatasa

Kaposvari Szocialis Kozpont Liget Idéskortiak Otthona | Kaposvar, Vak Bottyan u. 1.

szolgéltatasok:
- étkeztetés
- id6sek nappali ellatasa
- 1dosek bentlakasos ellatasa

Kaposvari Szocialis Kdzpont Szocialis Gondozasi Kaposvar, Pet6fi u. 18.
Kozpont Idosek Klubja
3 | szolgaltatasok:

- étkeztetés
- id6sek nappali ellatasa

Kaposvari Szocialis Kdzpont Szocialis Gondozasi Kaposvar, Szigetvari u. 7.
Kozpont Idosek Klubja

4 | szolgaltatasok:

- étkeztetés
- idések nappali ellatasa

Kaposvari Szocialis Kdzpont Szocialis Gondozasi Kaposvér, Orci u. 1.
Koézpont Idések Klubja
5 | szolgéltatasok:

- étkeztetés
- id6sek nappali ellatasa

Kaposvari Szocialis Kozpont Szocialis Gondozasi | Santos, F6 u. 112.
Kozpont Idések Klubja

szolgéltatasok:
- idosek nappali ellatasa

Kaposvari Szocialis Kdzpont Szocialis Gondozasi Kaposvar, Rippl Rénai u. 11.
Kozpont Gyodngyfa Napkozi Otthon

szolgaltatasok:
- fogyatékosok nappali ellatasa

A fenntartoi ellendrzés eredményérdl a fenti struktiirdban, az ismertetett szempontok szerint az
alabbi 0sszefoglalo értékelés keretében kivanjuk a Térsulasi Tandcsot tdjékoztatni.



Szocialis Gondozasi Kozpont
Béke u. 47.

Ktkeztetés
Kotelezo ellatas.

Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
eétkezéseérol kell gondoskodni, akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartosan vagy
dtmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen koruk, egészségi dllapotuk,
fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansaguk miatt.

1. Az intézménybe torténé felvétel gyakorlata

Az ellatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld vagy torvényes képviseldje inditvanyara
torténik. Az ellatott az étkeztetést kérheti személyesen, vagy ha egészségi allapota,
mozgaskorlatozottsdga nem teszi lehetdvé a személyes megjelenést, telefonon, haziorvos,
szomszéd stb. altal. Az utdbbi esetekben a szocidlis segitd a lakdsan az elére megbeszélt
idépontban, de altaldban 24 6rdn beliil felkeresi a kérelmezdt és a helyszinen végzi el a
felvételekhez sziikséges nyomtatvanyok kitdltését. Az irasos kérelmek a Szocialis Gondozasi
Kozpontba, vagy a lakohely szerinti legk6zelebbi talalokonyhan, idések klubjaban is leadhatok
A kérelmeket a szocialis segitd nyilvantartasba veszi, a nyilvantartast elektronikusan vezetik,
¢s a tartalma megfelel az Sztv. 20.§ -4nak.

A kérelem benyujtasaval egyidejileg zajlik a jovedelem vizsgélata, a megfeleld igazolasok
benytjtasa, a kérelmezd rendszeres havi jovedelmérdl. Kiskoru igénybe vevd esetén a sziilék
rendszeres jovedelmérdl kér az intézmény igazolasokat. Amennyiben az étkeztetést lakésra
szallitdssal kérik, ugy a hdziorvos igazolasa sziikséges arrdl, hogy az egészségi allapota
indokolja az étel kiszallitasat.

A megallapodasok megkotésére csak a jovedelemvizsgalat utan keriil sor. A megallapodas
tartalmazza az ellatds kezdetének a datumat, a biztositott szolgaltatasokat, a téritési dij
megallapitdsdra vonatkoz6 szabalyokat, a megszlinés ¢és az intézményi jogviszony
megsziintetésének modjat €s a panaszkezelést.

A fizetendd téritési dij 6sszegérdl az ellatott vagy torvényes képviseldje irdsban értesitést kap.
Az értesiton tiintetik fel az intézményi téritési dij Osszegét, szolgaltatasokra lebontva.
Amennyiben nem az intézménnyel jogviszonyban all6 fizeti a személyi téritési dijat, gy a
téritési dijat megfizetd személynek a nyilatkozata is sziikséges.

A megallapodas aldirasa utdn az ellatott kérésének megfeleld formdban biztositjdk az
étkeztetést (hazhoz szallitassal, az 1ddsek klubjaiban helyben fogyasztassal, vagy az elvitel
lehetdségével).

2. Az intézmény feladatainak ellatisara vonatkozo szakmai program megvaldésulasa

A szolgaltatds szakmai programja formailag ¢és tartalmilag is megfelel a jogszabalyban
foglaltaknak, jovahagydsa a Tarsulds altal el6zetesen Népjoléti Bizottsagi jovahagyassal
megtortént. A szakmai program a szolgaltatas céljaként a szocialisan raszorultak részére a
legalabb napi egyszeri meleg étkezésrdl valé gondoskodast fogalmazza meg a Sztv.-ben
felsorolt kor részére. A szolgéltatas szervezettsége, jol szolgélja a szakmai program céljainak
megvalositasat, amely az egyéni sziikségletek figyelembe vételével torténik.



3. Az intézmény miikodésének targyi, személyi, miikodési és szakmai feltételei

Altalénos feltételek: A szolgaltatast a lakohelyhez legkdzelebbi telephelyen nyujtjak, minden
talalokonyha tomegkozlekedési eszkozzel konnyen megkozelithetd, a kerekes székes kliensek
szamara rampa, kiiszobmentesség és megfeleld ajtoszélesség biztositott.

Targyi feltételek: Az étkeztetés zavartalan mikkodéséhez a targyi eszkdzok biztositva vannak:
telefon, fax, szamitogép, internetelérés, a ,munkaruha, és a kiilteriiletek ellatdsara az
intézményi gépkocsi.

Személyi feltételek: A személyes gondoskodast nyujtoszocialis intézmények szakmai
feladatairol és miikodésérol szolo 1/2000. SzCsM rendelet szerint 100 f6 étkez6 felett 1 6
szocialis segitdt kell alkalmazni. Az étkeztetést 2 {6 szocialis segitd, illetve a nappali ellatas
munkatarsai végzik.

4. A gondozasi tervek hatékonysaga, eredményessége, 6sszhangban az intézményben folyo
apolasi-gondozasi munkaval
Az ellatast érintéen nem kell gondozasi tervet késziteni.

5. Az intézmény szerepe a helyi szocialis ellatorendszerben, az ellatotti sziikségletek
alakulasanak ismert tendenciai

Az intézmény széleskorli kapcsolatokkal rendelkezik mas szocialis szolgéltatokkal,
érdekvédelmi szervezetekkel, egészségligyi intézményekkel, valamint a fenntartd
onkorméanyzat munkatarsaival, a szolgaltatasok 6sszehangolésa érdekében.

Kaposvaron a KSZK-n kiviil a Nyitott Kapu Hajléktalan Gondozési Kozpontnal vehetd igénybe
szocialis étkezés népkonyha keretében, hajléktalan személyek részére.

Egyiittmiikodés mds intézményekkel, szervezetekkel:

e Egészségiigyi és szocialis intézményekkel,
EllenOrzo szervekkel,
Somogy Varmegyei Kormanyhivatallal,
Mas intézmények, szervezetek tamogat6 szolgélataival,
Erdekképviseleti szervekkel, civil szervezetekkel,
Tarsintézményekkel.

Az ellatotti sziikségletek alakuldsanak ismert tendencidi:

Az étkezést vasarolt élelmezés formajaban a Szakiacstiindér Vendéglatd, Szolgéltatd és
Gazdasagi Tanacsado Korlatolt Felelésségli Tarsasagon, Santoson az Elemoézsia Etkezde Kft -
én keresztiil biztositjuk. A vasarolt adagszam dsszesen: 162 397. (Szakacstiindér 154 735 adag,
Elemozsia 7 662 adag)

A 2023. év folyaman 759 6 raszoruld vette igénybe a szolgaltatast. A szocialis étkezést igénybe
vevOk szama folyamatosan csékken, ezen beliil féleg a sajat elvitellel igénybe vett étkezések
szama lett kevesebb. Helyben fogyasztasra az idések klubjaiban van lehet6ség, 2023. -ban 67
o vette igénybe ezt a fajta ellatast.

A szakmai és szakhatosagok ellenérzése: nem volt.



Hazi segitségnyujtas

Kotelezo ellatas.

Hazi segitségnyujtas keretében a szolgaltatast igénybe vevo személy sajat lakokornyezetében
kell biztositani az onallo életvitel fenntartisa érdekében sziikséges ellatdst.

A hazi segitségnyujtas keretében szocialis segitést vagy - a szocidlis segités tevékenységeit is
magaba foglalo - személyi gondozast kell nyujtani.

Szocidlis segités keretében biztositani kell

a) a lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kozremiikodést,

b) a haztartasi tevékenységben valo kézremiikodést,

¢) a veszélyhelyzetek kialakulasanak megelozésében és a kialakult veszélyhelyzet elharitisaban
torténo segitségnyujtast,

d) sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténo bekoltozés segitését.

Személyi gondozas keretében biztositani kell
a) az ellatast igénybe vevivel a segito kapcsolat kialakitdsat és fenntartasat,
b) a gondozasi és apolasi feladatok elvégzését.

1. Az intézménybe torténo felvétel gyakorlata:

A szolgaltatast Kaposvar Varos és Santos Kozség kozigazgatdsi teriiletén bejelentett
lakcimmel, gondozasi sziikséglettel rendelkezd személyek igényelhetik.

Az ellatas igénybevétele onkéntes, az igényld kérelmére torténik. A kérelmet szoban, vagy
irasban lehet benyujtani. A kérelemhez csatoljak a Kkit6ltott formanyomtatvanyt, Orvosi
igazolast és jovedelemnyilatkozatot. Az igénybevételt megeldzden az intézmény vizsgalja a
gondozasi szlikségletet, raszorultsagot. A szakmai vezetd, illetve az altala megbizott dolgozo a
jogszabalyban meghatarozottak szerint megéllapitja a gondozasi sziikséglet mértékét, az
értékeld adatlap egy példanyat atadja az ellatast kéronek. Az igénybejelentésekrdl sorszammal
és datummal ellatott nyilvantartast vezetnek. Az ellatast igényldvel a jogszabaly szerinti
tartalommal megallapodast kotnek.

2. A megkotott megallapodasok tartalmi vizsgalata, szakmai szempontui elemzése:

Az intézmény igazgatdja az ellatottal a szolgaltatas megkezdése elétt megallapodast kot. Az
intézmény altal kotott megallapodas nem csak a Sztv. —ben foglalt kotelez6 elemeket
tartalmazza, hanem a szolgaltatasra vonatkozo6 egyéb szabalyokat is.

Pl: az elmaradt befizetések ellenérzésére, a részletfizetés lehetéségére, fellebbezés lehetdségére
vonatkoz6 szabélyokat,

A megallapodasok egyénre szabottan késziilnek el. Megallapodasban rogzitik az igényld
gondozasi sziikségletét, a gondozas gyakorisagat, és a szolgaltatas tartalmat, mely szocialis
segités vagy személyi gondozas lehet.

3. Az intézmény feladatainak ellatasara vonatkozo6 szakmai program megvalosulasa:

A szolgaltatds szakmai programja formailag és tartalmilag is megfelel a jogszabalyban
foglaltaknak, a fenntart6 altali jovahagyasa is megtortént. A hazi segitségnytjtas az alapvetd
gondozas apolas korébe tartozd feladatokat latja el. Segitséget nyujt az onallo életvitel
fenntartdsaban, az ellatott és lakokornyezete higiénids kortilményeinek megtartasaban,
valamint prevencids szerepében segitséget nyUjt a vészhelyzetek kialakuldsanak
megeldzésében.



4./ Az intézmény miikodésének targyi, személyi, miikodési, szakmai feltételei:

Altalanos feltételek: Az intézmény tomegkozlekedési eszkdzzel kdnnyen megkozelithetd, a
kerekes székes klienseink szdmdara rampa, kiiszobmentesség ¢és megfeleld ajtoszélesség
biztositott.

Targyi feltételek: A hazi segitségnyujtas zavartalan mitkkodéséhez a targyi eszkdzok biztositva
vannak: telefon, fax, szamitogép, internetelérés, a ,, TSzG” szamlazo program, munkaruha, és a
kiiltertiletek ellatasara az intézményi gépkocsi.

Személyi feltételek: A feladatellatast az intézmény 1 f6 vezetd gondozo és 14 6 teljes
munkaidds szocialis gondozoé alkalmazasaval végzi. A szocialis gondozok 1étszama 2023 — ban
megfelel a szakmai rendeletben el6irt 1étszamnak.

Mikodési feltételek: Az intézmény minden évben rendelkezett elfogadott koltségvetéssel,
amely elégséges volt a szolgaltatds miikddtetésére.

Szakmai feltételek: A szocialis gondozok 100%-ban megfelelnek a R-ben rendeletben el6irt
szakmai képesitési eldirasoknak.

5./ A gondozasi tervek hatékonysaga, eredményessége, 6sszhangban az intézményben
folyo apolasi-gondozasi munkaval:
Az ellatast érintéen nem kell gondozasi tervet késziteni.

6./ Az intézmény szerepe a helyi szocialis ellitorendszerben, az ellatotti sziikségletek
alakulasanak ismert tendenciai:

Hazi segitségnyujtas keretében 2023. év soran dsszesen 277 f6 gondozottat lattak el, 1 fot
Santos kozségben. 109 6 1) ellatott keriilt be az év soran, Santos kdzségben 1) igénylé nem
jelentkezett.

A magas sziikségletii ellatottakbol 1 £6 volt az, akit 4, illetve 5 6raban gondoztak naponta.

A gondozottak 80%-a egyediilalld, egészségi allapotuk, ids koruk miatt szinte teljes ellatast
igényelnek (személyi, ill. lakdkornyezeti higiéné biztositasa, gyogyszerek adagolasa,
bevasarlas, ligyintézés). Az elmult évekhez viszonyitva egyre tobbszor kell gépkocsit igénybe
venni ahhoz, hogy a zartkerti ingatlanokban €16 idOseket ellassak. Heti rendszerességgel,
¢lelmiszert szallitanak, segitenek abban, hogy igénybe vehessék az egészségligyi ellatast.

2023. évben 20 524 oraban lattak el a gondozottakat, 81 {6 utan igényelhet a fenntarté allami
normativat. A mult évben 21 320 - Ft téritési dijhatralék halmozddott fel.

Kaposvaron nem miikodtet mas szolgaltatd hazi segitségnyujtast.

A szakmai és szakhatosagok ellenérzése: nem volt

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

Onként vallalt feladat.

A jelzorendszeres hazi segitségnyujtas a sajat otthonukban él6, egészségi allapotuk és szocialis
helyzetiik miatt raszorulo, a segélyhivo késziilek megfelelo haszndlatara képes idoskoru vagy
fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az onallo életvitel fenntartasa mellett
felmeriilo krizishelyzetek elharitasa céljabol nyujtott ellatas.



1./ Az intézménybe torténo felvétel gyakorlata:

A szolgéltatast Kaposvar varos és Santos kozség kozigazgatasi teriiletén bejelentett lakcimmel,
gondozasi sziikséglettel rendelkezé személyek igényelhetik.

A szolgaltatds igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld kérelmére torténik. A kérelmet
szoban, vagy irasban kell eldterjeszteni a KSZK igazgatojanal. A kérelemhez csatolni kell
formanyomtatvanyon orvosi igazolast, jovedelemnyilatkozatot, a személyi gazolvany,
lakcimkartya és TAJ kartya mésolatat.

2./ A megkotott megallapodasok tartalmi vizsgalata, szakmai szemponti elemzése:

Az intézmény igazgatdja az ellatottal a szolgaltatas nyujtasat megelézéen a jogszabaly altal
eldirt tartalommal minden esetben megallapodast kot. A megallapodasok egyénre szabottak, a
kotelezo tartalmi elemeket tartalmazzak.

3./ Az intézmény feladatainak ellatasara vonatkozo szakmai program megvaldsulasa:

A jelzdrendszeres hazi segitségnyujtas szakmai programja R. 29. §-dban meghatarozottakon tal
tartalmazza a hasznalt miiszaki rendszer, a segitségnytijtas - a segélyhivastol a krizishelyzet
megoldasaig tartd - folyamatdnak a leirasat.

A szakmai program tartalmazza az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok részletes leirasat, a
torvény altal eldirt szakmai program tartami elemeit. A szakmai programban kifejtésre keriilt a
szolgaltatds szakmai tartalma, modja, ellatds igénybevételének a moddja a biztositott
szolgaltatdsok formai, kore, rendszeressége: pl. intézkedési terv segélyhivas esetén, a rendszer
muszaki leirasa.

A szakmai programban megfogalmazott célok és feladatok megvalosulnak, a szolgaltatas
szakmai kovetelményei érvényesiilnek.

4./ Az intézmény miikodésének targyi, személyi, miikodési, szakmai feltételei:

Személyi feltételek: A szolgaltatas biztositasat folyamatos készenléti rendszerben az egyébként
hazi segitségnyujtasban dolgozo szocialis gondozok latjak el.

Targyi feltételek: A szolgalat rendelkezik megfeleléen felszerelt ndvértaskaval, mobil
telefonnal. A gyors helyszinre érkezést az Eurdpa ,,93” Kft szolgaltatoval kotott szerzodés
alapjan tudjak biztositani. Fuvartorlodas esetén megrendeléseiket kiemelten, elsObbséget
biztositva kezelik, 2022 évben a helyszinre érkezés atlagos idétartama 20 perc volt.

Szakmai feltételek: A szocialis gondozok 100%-ban megfelelnek az 1/2000. SzCsM
rendeletében eldirt szakmai képesitési eldirasnak.

5./ A gondozasi tervek hatékonysaga, eredményessége, dsszhangban az intézményben
folyo apolasi-gondozasi munkaval:
A szolgaltatast érintéen nem kell egyéni gondozési tervet késziteni.

6./ Az intézmény szerepe a helyi szocialis ellatérendszerben, valamint az ellatotti
sziikségletek alakulasanak ismert tendenciai:

2023. évben a szolgaltatd 150 késziilékkel rendelkezett, Santos kozségben 1 késziilék volt
kihelyezve. Az ellatotti 1étszam, a késziilékszamnak megfeleléen emelkedett, az egész évben
ellatottak szama 206 6 volt. Az ellatasra december 31 —én nem volt varakozé az ellatasra.
Kaposvaron nem miikddtet mas szolgaltatd jelzérendszeres hazi segitségnyujtast.

Szakmai és szakhatésagok ellenérzése: nem volt



Szenvedélybetegek és pszichiatriai betegek kozosségi ellatasa

Onként vallat feladatok.

A szenvedeélybetegek kozosségi ellatdasa olyan onkéntesen igénybe vehetd, hosszu tavi kézosségi
alapu gondozas, amelynek soran a gondozas és a pszicho-szocialis rehabilitacio az ellatott
otthonaban, lakokornyezetében torténik. Célja életmodvaltozas elinditdsa, segitése és
folyamatos nyomon kovetése.

A pszichiatriai betegek kozosségi ellatasa olyan onkéntesen igénybe veheto, hosszu tavi,
kozosségi alapu gondozas, amelynek sordan a gondozas és a pszicho-szocialis rehabilitacio az
ellatott otthonaban, lakokérnyezetében torténik. Célja a sajat otthonukban ¢élo, nem
veszélyezteto dllapotu pszichiatriai betegek gondozasa, akiknek a betegsége ambulans
szakellatas mellett egyensulyban tarthato, és akik életviteliikben valamint szocialis helyzetiik
Jjavitasaban segitséget igényelnek.

1./ Az intézménybe torténé felvétel gyakorlata:

A szolgéltatast Kaposvar varos és Santos kozség kozigazgatasi teriiletén bejelentett lakcimmel
rendelkezd személyek igényelhetik. A szolgalatndl személyesen, telefonon vagy levélben
torténd igénybejelentést kovetden a szolgalat munkatarsa személyesen keresi fel az ellatasra
varo személyt. Az ellatas onkéntesen vehet6 igénybe, célja az, hogy az ellatast kérd kliens a
mindennapi életvitelhez sziikséges készségeit megtartsa, a szocidlis kornyezet bevondsaval
alkalmazkodé-kommunikdcios-, €és problémamegoldd képességét fejlessze. A szolgaltatas
iranti kérelem benyujthaté Onalldan, vagy mas kozvetitdé intézmény, szervezet, személy
javaslatara. Az ellatds ny0jtasat megel6zden a felek kozott megéallapodas megkotésére keriil
Sor.

2./ Az intézmény feladatainak ellatasara vonatkozo szakmai program megvalosulasa:

Az intézmény rendelkezik a fenntartd altal jovahagyott szakmai programmal. A szakmai
program megfelel a jogszabaly altal eldirt formai és tartalmi kovetelményeknek. Az altalanos
elemek mellett tartalmazza az egészségligyi szolgaltatokkal, a pszichiatriai, addiktologiai
gondozokkal valo egyiittmiikodés modjat. A szakmai feladatok megvalositasardl a koordinator
évente beszamolot készit, amely redlisan tartalmazza az elért eredmények mellett a
nehézségeket, problémakat is. Az ellatds keretében valamennyi kotelezden eldirt szolgaltatasi
elem nyujtdsa megtorténik.

3./ Az intézmény mikodésének targyi, személyi, mikodési, szakmai feltételei:

Targyi feltételek:

A szolgaltatas miikodésének helyet ado épiilet a Béke utca 47. szam alatt. akadalymentes, jol
megkozelithetd helyen talalhatd. A szolgaltatas iranti kérelmeket itt Iehet jelezni, személyesen,
telefonon, vagy irasos formaban. A szolgaltatas a kliens lakohelyén, vagy helyben torténik. A
kozbsségi programok az intézmény erre alkalmas helyiségében keriilnek lebonyolitasra.

A szakemberek rendelkezésére allo dolgozoszobak megfelelnek a munkafolyamat ellatasahoz
sziikséges feltételeknek. A munkavégzéshez sziikséges butorzat, szakmai anyagok, irodaszer,
kommunikécios és informatikai felszereltség, valamint a helyi tomegkdzlekedési bérlet a
koordinator és kozosségi gondozdk szamdra biztositott. A fogadoidd és az ligyeleti 1dO
atszervezésének eredményeként a szakmai feladatok rendszerezettebben lathatok el.

Személyi feltételek:

A pszichiatriai és a szenvedélybetegek kozosségi ellatasa jelenleg 5 fovel miikodik (ebbdl 1 16
koordinator/terapias munkatars, 2 f6 szenvedélybeteg kdzosségi gondozo és 2 f6 pszichiatriai




kozosségi gondozo).

A koordinator és a kozdsségi gondozok képesitése megfelel a szenvedélybetegek kozosségi
ellatasanal R.-ben szabalyozott képesitési eléirasoknak.

A pszichiatriai betegek k6z0sségi gondozd vagy terdpias munkatdrs munkakorben alkalmazott
személynek a foglalkoztatas kezdé idOpontjatdl rendelkeznie kell a Nemzeti Csalad- és
Szocidlpolitikai Intézet altal kiadott kozOsségi pszichiatriai ellatdssal kapcsolatos képzés
tantsitvanyaval a rendelet 39/1. § -a alapjan.

A személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgarol
sz616 9/2000. (VII1.4.) SzCsM rendelet el6irasanak megfeleléen a human eréforras szakmai
fejlodésének érdekében a szolgdlat munkatarsai tovabbképzési tervben rogzitettek alapjan
képzésen vesznek részt.

Addiktologiai konzultdnssal megbizasi szerz6dés alapjan latja el feladatat.

Miikddési feltételek:

Az intézmény a jogszabalyban meghatarozott dokumentumokkal rendelkezik (alapitd okirat,
tarsulasi megallapodas, miikodési engedély, szervezeti és miikodési szabalyzat, koltségvetés,
munkakori leirasok, szabdlyzatok, stb.). Az intézmény szenvedélybetegek és pszichidtridi
betegek kozosségi ellatasa szolgaltatasa tekintetében hatarozatlan ideji miikodési engedéllyel
rendelkezik. A feladatok ellatasa 2016. évtdl mar kdzponti koltségvetés altal fianszirozottan
torténik.

4./ A gondozasi tervek hatékonysaga, eredményessége, 6sszhangban az intézményben
foly6 apolasi-gondozasi munkaval:

A szakmai protokollnak megfelel6en a gondozasi tervet mindig a klienssel és - lehetdség szerint
- a hozzétartozokkal egylitt készitik el. A tervek altalaban a kivant célok megvalosithatosagatol
fliggben 3-12 hoénapra késziilnek. A gondozasi tervek személyre szabottak. A hatékonysag
érdekében a kliens személyes céljait, sziikségleteit, felvetett problémait szem el6tt tartva végzik
az eldzetes interjukat, segitd beszélgetéseket a gondozas elsé honapjaban.

A gondozési tervek akkor bizonyulnak végrehajthatonak, ha az aktualis életeseményekre
realisan fokuszalnak, amit — szenvedély és pszichiatriai betegekrdl 1évén szo- nem mindig
sikeriil kelléen racionalizalni. A gondozési tervben leirt célkitlizések szinte kivétel nélkiil
igénylik a hozzatartozok €s /vagy tarsintézmények bevonasat, veliik a kapcsolatfelvételt,
folyamatos egylittmiikodést. A gondozasi terv elkésziilésével parhuzamosan a segitd team
rendszeresen tart kozos esetmegbeszéléseket, szem eldtt tartva a kliens aktualis allapotat,
életvezetését, és redlis lehetdségeit a célok megvalositasahoz.

5./ Az intézmény szerepe a helyi szocialis ellatérendszerben, valamint az ellatotti
sziikségletek alakulasanak ismert tendenciai:

2023. év soran Osszesen szenvedélybeteg ellatasban 59 {6, pszichiatriai betegek ellatasaban 69
6 részesiilt. A pszichiatriai ellatasnal jellemzd, hogy tobb ligyfél csak a csoportfoglalkozast
kivanja igénybe venni, melyet rendszeresen latogat.

Kaposvaron az INDIT Ko6zalapitvany biztositja még a szenvedélybetegek kozosségi ellatasat,
pszichiatriai betegek kozosségi ellatdsat nem miikodtet mas szolgaltato.

A szakmai és szakhatosagok ellenérzése: Nem volt.



Idoskoruak nappali ellatasa (idosek klubja)

Kotelezo ellatas.

A nappali ellatas elsésorban a sajat otthonukban é16, egészségi allapotuk vagy idos koruk miatt
szocidlis és mentalis tamogatasra szorulo, onmaguk ellatisdara részben képes személyek,
részére biztosit lehetéséget a napkozbeni tartozkoddsra, tarsas kapcsolatokra, valamint az
alapveto higiéniai sziiksegleteik kielégitésére. A nappali ellatast biztosito intezmény az ellatast
igénybe vevok részeére szocidlis, egészségi, mentdlis dallapotuknak megfeleld napi életritmust
biztosito szolgaltatast nyujt, a helyi igényeknek megfelelo kozosségi programokat szervez.

1./ Az intézménybe torténo felvétel gyakorlata:

A KSZK 5 telephelyen (4 Kaposvaron, 1 Santos kdzségben) sszesen 150 féréhellyel mikodik.
A szolgaltatds igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld szobeli, vagy irdasos kérelmére
torténik. A haziorvos altal igazolt onellatasi képesség meglétét kdvetden kertil sor a személyes
adatok felvételére a jogszabdlyban rogzitett nyomtatvanyon, melyekhez csatoldsra keriilnek a
jogosultsag megallapitasahoz sziikséges tovabbi dokumentumok. Ezt kdvetden késziil el a
személyre szabott megallapodés, amelyet a kérelmez6 aldirdsaval véglegesit. A megallapodas
alairasaval egyidejlileg keriil sor a hazirend megismertetésére.

2./ A megkotott megallapodasok tartalmi vizsgalata, szakmai szempontu elemzése:

A megallapodasok formailag és tartalmilag egyarant megfelelnek a szocialis torvény, illetve a
kapcsolodod szakmai rendeletben foglaltaknak. Tartalmazza valamennyi kotelezd tartalmi
elemet, t4jékoztat az adatkezelésrdl, téritési dijrol, a felek jogairdl és kotelezettségeirdl,
mindenhol feltiintetve az erre vonatkoz6 jogszabalyi hivatkozast.

Szakmai szempontbol a megallapodasokban a megfogalmazasok vilagosak, atlathatoak,
érthetdek.

3./ Az intézmény feladatainak ellatasara vonatkozo szakmai program megvaldsulasa:

A szakmai programban rogzitettek szerint megvalosul a hidnyz6 csalddi gondoskodas potlasa,
¢letkoriilmények javitasa, egészségi allapotuk folyamatos ellendrzése €s a lehetdségekhez
mérten javitdsa, a harmonikus életvitel megteremtése, egyediillétiik felold4sa, valamint a
tétlenséggel jard karos hatdsok kompenzaldsa. Biztositott résziikre felvilagositd eléadasok
szervezése, egeészséges ¢életmod témakorében, rendszeres vérnyomasmérés és teststly
ellendrzés, kapcsolattartas csaldddal, haziorvossal. A nyujtandd szolgaltatasok teljeskoriien
megvalosulnak, az ellatottaknak lehetdségiik van kozosségi egylittlétre, pihenésre, kozos
programokra, személyi tisztdlkodasra €s a személyes ruhdzat tisztitasara.

4./ Az intézmény miikodésének targyi, személyi, miikodési, szakmai feltételei:

Az idéskortiak nappali ellatast nyajtod intézményei a varos négy egymastdl messze esd pontjan,
(Orci u., Pet6fi u., Szigetvari u., Vak Bottyan u.) - az ellatasi tertiletet jol lefedve — talalhatok,
biztositott még a szolgaltatas Santos kdzségben is.

Téargyi feltételek: A nappali ellatdst biztositd intézményi telephelyek tomegkozlekedési
eszkozzel konnyen megkozelithetdek, az akadalymentes kozlekedés lehetdsége a Szigetvari
utcai idések klubja kivételével biztositott. Az intézmény berendezési és felszerelési targyai az
ellatottak ¢€letkori sajatossagainak, egészségi €s mozgasallapotanak megfelelnek. Kulturalis
igényeiket kielégitd technikai eszk6zok, sajtotermékek, konyvek, tarsasjatékok rendelkezésre
allnak. Szamitogép és internet hasznalata biztositott.

Személyi feltételek: Jelenleg 2 nappali ellatasvezetd iranyitja az idések klubjait. A kapcsolodo
szolgaltatasok miatt (étkeztetés, takaritas, hazi gondozas) tovabbra is nagy terhet jelent a
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dolgozok szamara a napi feladatoknak valé megfelelés. A nappali ellatasban dolgozo szocialis
gondozok végzik sajat feladataik mellett az étkeztetéshez kapcsolodo feladatokat is. A szakmai
tevékenység mellett végzett adminisztracidés feladatok, napi online jelentési kotelezettség
(KENYSZI) igen sok id6t vesz el az ellatottakkal torténd kozvetlen foglalkozastol. Probléma
tovabba, hogy nincs az intézményben takaritoi statusz biztositva, ezért a gondozéndk latjak el
ezt a feladatot is.

Miikddési feltételek: Az intézmény rendelkezik alapitd okirattal, hatarozatlan idére szolo
miikodési engedéllyel, szakmai programmal, a szakmai rendeletben rogzitett szabalyzatokkal,
hazirenddel, szervezeti és miikodési szabalyzattal, a foglalkoztatottak munkakori leirassal.
Ezek formailag és tartalmilag is megfeleléek. A milkkodéshez sziikséges forras allami
tamogatasbol, és fenntartdi hozzajarulasbol biztositott.

5./ A gondozasi tervek hatékonysaga, eredményessége, osszhangban az intézményben
folyo apolasi-gondozasi munkaval:
A szolgéltatast érintden nem kell egyéni gondozasi tervet késziteni.

6./ Az intézmény szerepe a helyi szocialis ellitorendszerben, az ellatotti sziikségletek
alakulasanak ismert tendenciai:

2023-ban a megallapodassal rendelkez6 ellatottak szama 208 volt. A gondozasi napok szama
2023-ban 38.068 volt. A klubtagok sziikségletei klubonként eltéréek. A Szigetvari és a Pet6fi
utcai Idések Klubjdban az ellatottak kozott tobb szenvedély €s pszichidtriai beteg van. Itt foleg
a napi meleg étel elfogyasztdsanak a lehetdsége, mosas, flirdés fontos, mig Santoson és
Toponaron a szabadidds programok, kiranduldsok, zenés estéken valo részvételre mutatkozik

igény.
Kaposvaron nem miitkodtet mas szolgéltato idosek nappali ellatasat.

A szakmai és szakhatosagok ellenérzése: nem volt

Fogvatékosok nappali ellatasa (Gyongyfa Napkozi Otthon)

Kotelezo ellatas.

A nappali ellatas elsésorban a sajat otthonukban él6, egészségi dallapotuk miatt szocidlis és
mentdalis tamogatasra szorulo, onmaguk ellatasara részben képes személyek, részére biztosit
lehetoséget a napkozbeni tartozkoddsra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapveto higiéniai
sziikségleteik kielégitésére. A nappali ellatast biztosito intézmény az elldtast igénybe vevok
részére szocialis, egészségi, mentalis allapotuknak megfelelé napi életritmust biztosito
szolgaltatast nyujt, a helyi igényeknek megfelelo kozosségi programokat szervez.

2012-t61 a Szocialis Gondozasi Kézponthoz integraltan mitkodik a Gyongyfa Napkozi Otthon,
mely a fogyatékkal élok nappali ellatasat biztositja 32 féréhelyen. Az intézmény feladata a
szolgaltatast igénybe vevok komplex személyiség, készség— €s képességtejlesztése, gondozésa,
foglalkoztatasa, szabadidejiik hasznos eltdltése, intézményen kiviili programok biztositasa,
tarsadalmi integracidjuk eldsegitése.

1. Azintézménybe torténé felvétel gyakorlata:

Az ellatas iranti kérelmet az intézményvezetéhoz kell benytjtani. A 9/1999. (X1.24.) SzCsM
rendelet 3.§ (1) bekezdésének megfeleléen a szocialis ellatas iranti kérelem szoban vagy
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irasban torténhet. Az ellatas iranti igényét jelezheti a sériiléssel €10 fiatal sajat jogon, illetve ha
gondnoksag alatt all, akkor a gondnoka. A gyakorlat azt mutatja, hogy minden esetben a
sziilé/nevel0sziilo kiséretében torténik a jelentkezés, €s igénylik az irasbeli format.

A szolgaltatas megkezdése eldtt a KSZK igazgatoja, vagy az altala megbizott szakmai vezetd
megallapodast kot az ellatottal, vagy torvényes képviseldjével. A hazirend megismertetését és
atadasat az ellatott alairasaval igazolja.

Ha nem rendelkeziink a jelentkezéskor iires férohellyel, a felvételre varakozok nyilvantartasaba
keriil az igénylés.

2. A megkotott megallapodasok tartalmi vizsgalata, szakmai szempontu elemzése:

Az intézményben minden esetben sor keriilt az igénybe vevdvel a szocidlis torvényben rogzitett
tartalommal biré megallapodas megkdtésére. A dokumentumelemzés sordn sem formai, sem
tartalmi kifogds nem meriilt fel a megallapodasok kapcsan.

3. Az intézmény feladatainak ellatasara vonatkozo szakmai program megvaldsulasa:

Az intézmény célja, hogy az ellatas teriiletén az ellatast igényldk részére nappali szocidlis
ellatast, ezen beliil az elsésorban értelmi akadélyozottsdggal (fogyatékossaggal) élok nappali
ellatasat biztositsa. Feladata a szolgaltatast igénybevevok komplex személyiség, készség — és
képességfejlesztése, gondozéasa, foglalkoztatasa, szabadidejiik hasznos eltoltésének segitése,
intézményen kiviili programok biztositasa, tarsadalmi integraciojuk eldsegitése, esetenként
munkalehetdség keresése, szervezése.

4. Az intézmény miikodésének targyi, személyi, miikodési, szakmai feltételei:

Targyi feltételek:

Az intézmény éplilete a belvarosban, a varoskozpont kozelében, csendes, zoldovezeti utcaban
talalhato. Jol megkozelithetd gyalog, tomegkdzlekedési eszkozzel, és autoval egyarant. Az
épiilet bejarata akadalymentesitett. Az épiilet foldszinti része részben akadalymentes, mely
kerekesszékkel él6 személyek szamara is hasznalhatd (a bejutds és a mellékhelyiség is
elérhetd), az erre szolgalo rampa felujitasra keriilt. Az épiilet épitészeti adottsagai miatt azonban
az alagsor, valamint az emeleti rész csak a 1épcsOhaz teljes kibontasaval és személyi felvono
beépitésével valhatna teljesen akadalymentessé. Természetesen ezzel csak a fizikai
akadalymentesités valdsulna meg, a tényleges akadalymentesités, az inf6-kommunikacios
akadalymentesités nagy beruhazast igényelne.

Személyi feltételek:

Az intézmény dolgozoinak 1étszam mutatoi:

Nappali ellatas vezetd 1 {6, terapias munkatars 2 f6, gondozond 4 6, technikai dolgoz6 1 {6
(zérolt).

Miikodési feltételek:

Az intézmény rendelkezik alapitd okirattal, hatdrozatlan iddére sz6l6 miikddési engedéllyel,
szakmai programmal, a szakmai rendeletben rogzitett szabalyzatokkal, hdzirenddel, szervezeti
és milkddési szabalyzattal, a foglalkoztatottak munkakori leirdssal. Ezek formailag és
tartalmilag is megfeleléek. A szolgaltatas milkodtetése allami tamogatasbol, téritési dij
bevételbdl és onkormanyzati hozzajarulasbol volt biztositott.

5./ A gondozasi tervek hatékonysaga, eredményessége, 6sszhangban az intézményben
folyo apolasi-gondozasi munkaval:
A szolgaltatast érintden nem kell egyéni gondozasi tervet késziteni.
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6./ Az intézmény szerepe a helyi szocialis ellatorendszerben, az ellatotti sziikségletek
alakulasanak ismert tendenciai:

Az intézmény altal nyujtott szolgéltatas fontos szerepet tolt be a helyi szocialis
ellatorendszerben. A szolgaltatasra vald igény novekedett. A kihasznaltsdg 100% -os, az
ellatasra varakoz6 5 16 volt.

2023. évben is folyamatosan 2 f6 fiatalnak volt lehetésége bedolgoz6i munkara a KOMLO-
HABILITAS KHT — nél, és 2 0 fiatal jar ki dolgozni kiilsé munkahelyre a kaposvari ERFO -
hoz.

A sajat kidolgozasu komplex képesség - és személyiségfejlesztd program (MOZAIK program)
alapjan folyik a mindennapi fejlesztd foglalkozas 8 fejlesztési teriileten.

Ellatotti 1étszam alakulasa: 2023. évben a dec. 31-én a beirt 1étszam 35 6 volt.

Kaposvaron nem miikodtet mas szolgaltato idosek nappali ellatasat.

A szakmai és szakhatosagok ellenérzése: Nem volt.

A Kaposvari Szocialis Kozpont altal biztositott nem szocialis ellatas:

Nyugdijashiz

A specialis Onkormanyzati bérlakasokhoz tartozo kozosségi térben 1 f6 szakmai és 1 6
részmunkaidés (4 oras) technikai dolgozoé lat el feladatot a KSZK szakmai feliigyelete alatt.
A szocialis étkezok szama 30-35 6 kozott mozog (kiilsds étkezok is igénybe veszik).

Apolast- gondozast nyijté ellatas (Liget Idgskoriak Otthona)
atlagos apolast igénylok és demens betegek ellatasa

Kotelezo ellatas.

Az idébsek otthondban a 4 ordat meghalado gondozasi sziikséglettel rendelkezo, de rendszeres
fekvobeteg-gyogyintézeti kezelést nem igénylo, a ra iranyado oregségi nyugdijkorhatart
betoltott személy lathato el. Az idosek otthonaban a 18. életévét betdltott, betegsége vagy
fogyatékossaga miatt onmagarol gondoskodni nem képes, ugyancsak 4 orat meghalado
gondozasi sziikséglettel rendelkezé személy is ellathato, ha ellatisa mds tipusu, dpolast-
gondozast nyujto intézményben nem biztosithato.

1./ Az intézménybe torténo felvétel gyakorlata:

Az iddsek otthona szolgéltatas igénybevételét a személyes gondoskoddst nyujté szocialis
ellatasok igénybevételérdl szolo 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet, valamint a személyes
gondoskodast nytjté gyermekvédelmi és szocidlis ellatasokrol szolo 13/2000. (II1.17.)
onkorményzati rendelet szabalyozza. A kérelmet az intézményvezetohoz lehet benytjtani a
jogszabalyban eldirt mellékletekkel egylitt. A kérelemhez csatolni kell orvosi igazolast,
jovedelem és vagyon nyilatkozatot, soron kiviili elhelyezésre vonatkozo igényt, amennyiben
annak indokai fenndllnak. Az iddsek otthondba valo felvételt megel6z6en minden esetben
elogondozast végeznek, melynek keretében vizsgaljdk a gondozési sziikséglet mértékét. A
szakmai vezetd tajékozodik az ellatast igénybe vevo életkoriilményeirdl, egészségi allapotaral,
szocialis helyzetérdl. Felméri, hogy az intézmény szolgaltatdsai megfelelnek-e az ellatast
igénybe vevo sziikségleteinek és allapotanak. A férdhely elfoglalasat kovetden az intézmény
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vezetdje intézkedik a kiilon jogszabaly szerinti 4polasi-gondozasi feladatok ellatasarol,
valamint gondoskodik az egyénre szabott gondozasi terv, apolast igényld személye esetén
apolasi terv elkészitésérol.

2./ A megkotott megallapodasok tartalmi vizsgalata, szakmai szempontu elemzése:

A jogszabalyi eldirasoknak megfelelden az ellatas igénybevételének elsé napjan az intézmény
vezetdje az ellatast igénybe vevdvel megallapodast kotott. A megéllapodasok formailag és
tartalmilag 1s megfelelnek az eldirt kovetelményeknek.

3./ Az intézmény feladatainak ellatasara vonatkozo szakmai program megvalosulasa:

A szakmai programban szerepel, hogy a szolgaltatas célja az dnmaguk ellatasara nem, vagy
csak folyamatos segitséggel képes, foként idoskort személyek apolasa, gondozasa és teljes korti
ellatasanak biztositasa intézményes keretek kozt. A kozosségi életbe valo beilleszkedés
eldsegitése, a békés, nyugodt élet megteremtése a cél.

4./ Az intézmény miikodésének targyi, személyi, miikodési, szakmai feltételei:

Targyi feltételek:

Az idések otthona Kaposvar Cseri varosrészében, kertvarosi Ovezetben fekszik.
Tomegkozlekedési eszkozzel konnyen megkdzelithetd. Az intézményben az akadalymentes
kozlekedés feltételei megoldottak, mozgaskorlatozottak szdmara az épiiletbe valo bejutas, és a
belso kozlekedés biztositott, akadalymentes mosdo is rendelkezésre all mindkét épiiletrészben.
Az épliletet gondozott park veszi koriil, mely alkalmas sétara, pihenésre, levegdzésre és teret
biztosit kozosségi programoknak. Az épiilet foldszintes €s két épiiletegységbdl all. Az ,,A”
épiiletegység 36 férdhelyén azon iddsek élnek, akik fokozott apolast, gondozast igényelnek.

A ,B” ¢épiilet 24 férohelyén azok kapnak elhelyezést, akik kisebb mértékben szorulnak
gondoskodasra. Az intézmény "A" épiiletében 2 db 1 dgyas, 7 db 2 4gyas, 4 db 3 4gyas és 2 db
4 agyas szoba talalhatd. A "B" épiiletben 6 db 1 agyas 9 db 2 agyas szoba all a gondozottak
rendelkezésére. Az otthon butorzata, berendezései, felszerelési targyai megfelelnek az
ellatottak életkori sajatossagainak.

2023. évi felujitasok: Az épiilet allaganak megovasa mellett j betegagyakat vasaroltak, mely
megkonnyiti a fekvd betegek ellatasat.

Személyi feltételek:

A jogszabaly altal eldirt kotelezd 1€tszam a 60 férdhelyes iddsek otthonaban biztositott volt. 1
f6 szakmai vezetd és 1 f6 vezetd apolo iranyitasa alatt 12 f6 apolo, 1 f6 mentalhigiénés
munkatars, 1 f6 szocialis munkatars, 8 {6 technikai (takaritd, mosonod, sofor) kozalkalmazott,
valamint heti 4 draban orvos dolgozik. A szakdolgozok képesitése megfelel a hatalyos
jogszabalyoknak.

Mikodési feltételek: Az intézmény rendelkezik alapitd okirattal, hatarozatlan idére szolo
miikddési engedéllyel, szakmai programmal, a szakmai rendeletben rogzitett szabalyzatokkal,
hazirenddel, szervezeti és miikodési szabalyzattal, a foglalkoztatottak munkakori leirdssal.
Ezek formailag és tartalmilag is megfeleléek. A milkodéshez sziikséges forrds allami
tamogatasbol, sajat bevételbol és fenntartodi timogatasbol biztositott.

Az Otthon mosodaja végzi az dgynemiik, torolkozok és egyéb intézményi textilidk, valamint
lakoink személyes hasznalat ruhanemiiinek tisztitasat, javitdsat is. Ezt a munkat 2 {6
kozalkalmazotti statuszban dolgozé mosond végezi.
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5./ A gondozasi tervek hatékonysaga, eredményessége, osszhangban az intézményben
folyo apolasi-gondozasi munkaval:

Az intézményben megvalosul az egyéni, személyre szabott banasmod. Az ellatottak egyéni
szlikségleteinek felmérését kovetéen egyéni gondozasi és apolasi terv késziil. A gondozasi
tervek 0sszhangban vannak a szakmai programban meghatarozottakkal. A tervek hataridore, a
szakmai rendeletben foglalt kotelezo tartalmi elemeket feltiintetve, minden gondozott esetében
rendelkezésre allnak. Az egyéni gondozéasi ¢€s apoléasi tervek elkészitésében részt vevo
szakemberek a szakmai vezetd, az dpolasi vezetd, a mentalhigiénés €és szocidlis munkatars, az
ellatott, sziikség esetén az ellatott torvényes képviseldje, orvos, szakorvos. Az egyéni gondozasi
és apolési tervek feliilvizsgalata havi rendszerességgel torténik, allapot valtozds esetén
yjratervezik az aktualis feladatokat.

Haziorvos heti 4 Ordban, pszichidter szakorvos heti 2 ordban rendel az intézményben.
Otthonapolasi Szolgalat keretében a gyogytornasz szakorvosi eldirds szerint nyujt szolgaltatast.
Biztositott magnes matrac, bioptron lampa, masszazs fotelek, fizioterapias késziilékek,
ultrahang, szobakerékpar, balneoterapias felszerelések. A szakmai eldirasoknak megfeleléen
biztositottak a szlikséges gyogyszerek.

6./ Az intézmény szerepe a helyi szocialis ellatérendszerben, az ellatotti sziikségletek
alakuldsanak ismert tendenciai:

Az idéskoruak aranya folyamatosan novekszik. Ezzel 6sszefliggésben n6 azoknak a szama, akik
1d6s korukban apolésra, gondozésra szorulnak. Egyre tobb id6s ember marad egyediil, valik
betegségei miatt Onellatasra részben, vagy egészen képtelenné. Csaladtagjaik még aktiv
munkavallalok vagy mar maguk is segitségre szorulnak, ezért az intézményi ellatas irdnti igény
folyamatosan magas.

A 2017-2023. évi adatok az alabbiak szerint alakultak:

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Engedélyezett féréhely 60 60 60 60 60 60 60
Betoltott féréhely 61 60 60 51 60 60 60
Ebbdl: atlagos 43 44 44 39 49 49 46
apolast igényld
demens 13 16 16 12 11 11 14
Nemek szerinti
megoszlas:
nd 44 44 44 41 48 48 47
férfi 17 16 16 10 12 12 13
Eletkor szerinti

megoszlas:

50 év alatt 0 0 0 0 0 0 0
50-60 év kozott 1 1 1 0 1 2 2
60-70 év kozott 11 9 7 3 3 4 3
70-80 év kozott 21 22 29 21 22 18 16
80-90 év kozott 21 19 18 23 25 25 29

90 év felett 7 9 5 4 9 11 10

Intézményi 13 14 16 23 21 16 21

jogviszonya megszint
Uj intézményi 13 13 16 12 23 18 21
jogviszonyt 1étesitett
Ebbdl: soron 13 12 15 7 20 15 21
kiviili elhelyezés
Varakozok szama 54 64 111 104 89 94 122
Kihasznaltsag 100 % 100% 100% 85% 100% 100% 100%
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A szakmai és szakhatosagok ellenérzése: nem volt

Osszegzés

A szocialis ellatasok alakulasa az ellatott telepiiléseket érintden:

A 2023. évi igénybevétel ellatasonként
Szocialis Gondozasi Kézpont
ellatas tipusa Igénybevétel (f6)
Kaposvar Santos

Etkeztetés 718 41
Hézi segitségnyjtas 277

Jelzérendszeres hdzi segitségnytjtas 205 1
Id6ések nappali ellatasa 173 35
Fogyatékosok nappali ellatasa 41 0
Pszichiatriai betegek kozosségi 69 0
ellatasa

Szenvedélybetegek kozosségi ellatasa 55 4

Osszességében elmondhaté, hogy a szocialis szolgéltatasok a hatalyos jogszabalyok szerint jo
szakmai szinvonalon mikddnek.

Valamennyi szolgéltatds hatarozatlan idejii miikodési engedéllyel rendelkezik. A miikodd
kapacitasok megfeleldek, a felmeriild igényeket - az apolast, gondozast nyujtoé Liget Iddskoruak
Otthona és a Gyongyfa Napkozi Otthon kivételével - minden esetben ki tudjak elégiteni.

A személyi feltételek minden ellatas tekintetében adottak.

Szakképzettségi eldirasoknak valamennyi szolgaltatas megfelel.

A targyi feltételek folyamatosan biztositottak, a teljes korli akadalymentesités, tetdszigetelesek
érdekében tovabbi intézkedések sziikségesek.

A jogszabalyokban eldirt intézményi dokumentaciok vezetése koriiltekintden torténik. A kiilsé
szervek az altaluk végzett ellendrzések sordn a szakmai munkat minden esetben jonak
értékelték.

Kérem a Tisztelt Tarsulasi Tanacsot a hatarozati javaslat elfogaddsara, a Népjoléti Bizottsagot
a hatarozati javaslat timogatdsara.

Kaposvar, 2024. szeptember 30.
Torma Janos
elnok
HATAROZATI JAVASLAT:

A Kaposvar- Santos Szocidlis Intézményfenntartd Tarsulds Tarsuldsi Tanacsa Kaposvari
Szocidlis Kézpont személyes gondoskodast nytjtd szocialis ellatdsainak 2023. évi fenntartoi
ellendrzésérol késziilt tajékoztatot jovahagyolag tudomasul veszi.

Felelds: Torma Janos elnok
Ko6zremiik6do: Nagyné Horvath Monika népjoléti referens
Hatarido: azonnal (kozlés)
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