KAPOSVAR MEGYEI JOGU VAROS KOZGYULESENEK
MARKETING ES TURISZTIKAI BIZOTTSAGA

JEGYZOKONYV

amely késziilt Kaposvar Megyei Jogu Véros Kozgytlésének Marketing és Turisztikai Bizottsdga
2016. janius 23-an Kaposvar Megyei Jogi Varos Polgarmesteri Hivatal 1. emelet T/103 Siposs
Géza targyalotermében tartott rendkiviili tilésérol.

Jelen voltak: a jegyz6konyvhoz 1. szamud mellékletként csatolt jelenléti iv szerint.

Pintér Attila tandcsnok koszontotte a megjelenteket. Megallapitotta, hogy az iilésen 7 f6
bizottsagi tag jelen van, a bizottsdgi iilés hatdrozatképes. Megéllapitotta tovabbd, hogy Paks
Viros Onkormdnyzatianak Turisztikai és Varosmarketing Bizottsiganak jelenlévé 2 tagja és
titkdra vendégként vesznek részt az iilésen. Megkérdezte a tagokat, hogy a meghivoban
kikiildottekhez képest van-e tovédbbi napirendi pontra javaslatuk. Mivel a jelenlévOk részérol
tovabbi javaslat nem hangzott el, kérte a napirend elfogadésat.

Szavazati arany: 7 igen, O nem, 0 tartézkodas
17/2016. (V1.23.) Marketing és Turisztikai Bizottsagi hatarozat:

Kaposvar Megyei Jogu Véaros Kozgylilésének Marketing és Turisztikai Bizottsdga a meghivéban
kikiildott napirendet elfogadta.

NAPIREND:
1. Tajékoztaté a Marketing és Turisztikai Bizottsag munkajarol (szébeli)
Eldterjesztd: Pintér Attila tandcsnok

2. Tajékoztaté a Tourinform Kaposvar iroda miikodésérol (szobeli)
Eldterjesztd: Pintér Attila tandcsnok
Kozremiikodik: Mayerné Bocska Agnes irodavezetd

Napirend targyalasa:
1. Tajékoztaté a Marketing és Turisztikai Bizottsag munkajarol (szébeli)

Pintér Attila a napirendi ponthoz tartozé tdjékoztaté megtartdsa eldtt kérte, hogy a jelenlévok
mutatkozzanak be, amit 6k neviik, foglalkozdsuk és bizottsdgi tagsdguk, egyéb funkcidjuk
felsoroldsaval meg is tettek. A kaposvari Marketing és Turisztikai Bizottsagrol szolva elmondta,
hogy a Bizottsdg ezen a néven 2010-ben alakult meg, kordbban a Vagyongazdilkoddsi és
Turisztikai Bizottsag, illetve az Eurdpai Unids €s Nemzetkozi Kapcsolatok Bizottsaga miikodott
a szakteriileten. Jelenleg 9 tagbdl all, koziilik oten képviselok. Kaposvar az Integrélt
Telepiilésfejlesztési Stratégidjdban harom stratégiai fontossdgu 4gazatot jelolt meg, koztik a
turizmust. Ez, valamint a bizottsdg 1éte, az elmult évek turisztikai attrakcidfejlesztései, a TDM
szervezet létrehozdsa is mutatja, hogy a vdros kiemelten kezeli ezt a teriiletet. A bizottsag
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feladatait a kozgytlési SZMSZ hatarozza meg, részben 0rokolte az el6z6 bizottsdgok feladatait.
2008-2009-ben elkésziilt a varosmarketing operativ program, illetve késobb annak
feliilvizsgélata. 2016. juiniusdban fogadta el a Kozgyiilés a varosmarka stratégiat és a kapcsolddé
arculatot. A jovoben pedig elkésziil egy arculati kézikonyv, ami szintén a mindségi turizmus felé
vezetd 1€épés, hiszen hozzdjarul a mindségi szemlélet terjesztéséhez a kotelezd megjelenési
formdk elOirdsdval. A mar elkésziilt logét a Kossuth tér hatirozza meg, ami az egyik
legemblematikusabb pontja a varosnak. Kordbban, a Kaposvari Egyetem d&ltal végzett
szemkamerds vizsgdlat is azt mutatta ki, hogy a tér és annak egyes pontjai nagyon megkapoak az
emberek szamdra. A TDM dltal készitett varosimazs audit és a tapasztalatok is azt jelzik, hogy
sok értékiink a kiilvildg szdmara nem ismert, vagyis tobbet nyujt a varos, mint amire a latogatok
eldzetesen szdmitanak. Kaposvar turizmusdnak természetesen része a térség €s annak attrakcioi
is, de a vezetd szerep a varosé. A varosvezetés a turizmust fontos teriiletnek tekinti és partner
abban, hogy az attrakcidkat turisztikai termékké alakitsa €s azt igy kindlja a turistak felé.

2. Tajékoztaté a Tourinform Kaposvar iroda miikodésérol (szobeli)

Miyerné Bocska Agnes prezenticiéjdban kifejtette, hogy Kaposvdron 1992 Gta mitkodik
Tourinform, mely egyike az 6t legkordbban alapitott Tourinform iroddnak. A F6 utca 8. szdm
alatt, az orszdg egyik legszebb foutcdjanak egyik legszebb épiiletében fogadjdk a helyieket és a
turistdkat, akik 2015-ben tobb mint 90 000 alkalommal keresték meg személyesen, telefonon
vagy irdsban az irodét. A feladatai kozott szerepelnek egyrészt a Magyar Turizmus Zrt. (Magyar
Turisztikai Ugynokség) 4dltal névhaszndlati szerz8désben eléirtak, mdsrészt a Kaposvar varos
részére feladat-ellatdsi szerz6dés alapjan delegaltak pl. Kaposvar kartya. A varos a kezdetektdl
részt vett a TDM rendszer kialakitasaban, 2008-ban konferenciat szervezett a témaban és 2009-
ben a TDM egyesiilet alapitoi kozott volt. Az egyesiilet 12 taggal alakult, mara 48 tagu, a késobb
csatlakozok mindannyian 6nkéntesen 1éptek be. A TDM munkaszervezete a Tourinform lett, itt
adott volt a helyiség, a szakember, az adatbdzis, az informdciok €s a kapcsolatrendszer. A kezdeti
nehézségeket kovetden megoldddott a Tourinformtdl elvart versenysemleges képviselet és az
egyesiilettdl elvart tagi promotdlds 0sszehangoldsa. Az egyesiilet anyagi hatterét a tagdijak, az
onkormdnyzati tdmogatds és palyazati forrasok adjak. Alakulasa 6ta két sikeres TDM fejlesztési
palyadzaton van tul a szervezet, mindegyik 50 millié Ft nagysdgrendii volt. Szdmos hasznos
projektelem valdsult meg ezek keretében, leglatvdnyosabbak a kiadvanyok, honlapok, kiallitasi
megjelenések voltak. A tagok egylittmiikodnek, megjelenésiik egységesebb, mint kordbban. Az
altaluk kinalt szolgaltatasok egyiitt alkotnak komplex kindlatot, sok célcsoport igényei elégithetok
ki altaluk. Képek segitségével illusztrdlta Kaposvar és a kornyék attrakcidit, rendezvényeit,
elnyert dijait, akadalymentességének mértékét.

Pintér Attila az elhangzottakat kiegészitette azzal, hogy az eredetileg 1911-ben épiilt Szinhdz
felujitdsra var. A projekt kozel 9 millidrd Ft nagysdgrendii. Kiemelte a korny€k latnival6i koziil
kiilonleges, vadhuisokra épitd gasztrondmidji Vadgazdilkoddsi Téjkozpontot, ami tovabbi
fejlesztések elott all, kihaszndlva a Csillagpark kozelségét. A programokrdl szélva Osszefoglalta,
melyek a varosi szervezésii nagyrendezvények.

Kovacs Sandor Paksrdl elmondta, hogy kevés latvanyossagukat kell jol bemutatniuk, akar
legenddk teremtésével. Az atomerdmii nagy lehetdséget jelent, kordbban a telepiilésen €lok
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zomében mezdgazdasaggal, haldszattal, bordszattal foglalkoztak. MinOségi fesztivalokkal és
gasztronomidval szeretnének turistikat vonzani. Ehhez vezetd 1épésnek tekintik a paksi
szakbizottsdg létrejottét, ezzel is szeretnének a vdarosmarketing irdnydba nyitni. A Kkordbbi
turisztikai egyesiiletiik személyes ellentétek miatt sz{int meg, de a jelenlegi varosvezetés épitkezni
szeretne, sikeres varost 1étrehozni, ezért is alakitott turisztikai bizottsdgot. A bizottsdg nevében
megkoszonte a lehetdséget, hogy a kaposvari példdkat megismerhették. Megkérdezte, hogy
Kaposvar lakossdga mennyire vesz részt a programokon és mennyire sikeres a Kaposvar kartya,
tovabba kik felelosek a rendezvényszervezésért €s ebben mennyire vesznek részt a civil
szervezetek.

Czink Déra hozzétette, hogy kordbban volt Pakson Tourinform iroda, de annak bezardsa utan
csak informécids iroda mikodott a telepiilésen. 2009-ben 1€péseket tettek egy TDM szervezet
létrehozdsa irdnyaba, bevezették az idegenforgalmi adot is, de a vendégéjszakaik szdma nem teszi
lehetové, hogy pélydzzanak. Keresik az egyiittmiikodési lehetdségeket mds varosokkal, pl.
Kalocsdval. Ahhoz, hogy fejlddni tudjanak, szervezetet kell épiteniiik, ehhez sziikséges az
onkormdnyzat anyagi hozzdjaruldsa, a bizottsdg, a szakemberek jelenléte. Erdeklédstt, hogy
Kaposvéron van-e turisztikai koncepcio.

Ritter Zoltan érdeklddott, hogy hany munkatarsa van a kaposvari Tourinformnak.

Pintér Attila elmondta, hogy van kiilon turisztikai koncepcidja is a varosnak, ami kordbban
késziilt, igy nem all teljes 0sszhangban a friss varosmarkdzasi stratégiaval. Cél, hogy a hivatalban
legyen egy olyan szervezeti egység, mely a varosmarketingért és a turizmusért felel. Széleskorii a
varos turisztikai kindlata, Rippl-Rénai Jézsef és munkdssdga lehet az alap, amire épitkezni
tudunk, ez tortént az arculati elemek kialakitasanal is.

Miyerné Bocska Agnes elmondta, hogy a Tourinform iroddban 5 f& dolgozik, ami az
tigyfélbarét, esetenként hosszitott nyitva tartds miatt sziikséges is. Kiemelte, hogy 2005 6ta a
lakossdg feliratkozhat a Tourinform havi hirlevelére, melynek része a programsorold is. A
lakosok szivesen latogatjdk a rendezvényeket, gyakran telik meg a tér a kiilonbozd koncertekre.
Vonzza a kozonséget az is, hogy a szabadtéri programok zOme ingyenes. A helyismeretet,
lokélpatriotizmust novelik a rendszeres, helyi lakosoknak is szervezett varosnézések, illetve az
iskoldsoknak szervezett Varoshdza bemutatdsok, vdrosismereti 6rdk. Megerdsitette, hogy a
nagyrendezvények sikeres végrehajtdsdban természetesen kozremiikodnek a civil szervezetek,
kialakult a kapcsolatrendszer.

A Kaposvir kartya is 2005 6ta 1étezik, allandé kaposvéri lakcimmel rendelkezok igényelhetik,
onkormdnyzati intézményeknél és egyéb szolgaltatokndl kapnak kedvezményeket a
kartyabirtokosok. A 2005-6s 1000 db-rdl tiz év alatt 24 000-re nétt a kiadott kartydk szdma,
ezekbdl a kartyarendszer cseréje miatt sziikséges kartyacsere folyamatban mdér 14 000-t
megujitottak. Az elfogadohelyek szdma 60-70 koriill szorédik, termindl haszndlatdval vagy
felmutatdsra jarnak a kedvezmények.

Vargané Friss Judit hangstlyozta, hogy a turizmus szervezése nem lenne eredményes, ha nem

allna agilis, lelkes koordindtor a folyamat élén. Civil szervezet vezetdjeként megerdsitette, hogy a
rendezvényszervezok és a civilek kozott aktiv, €16 kapcsolat van.
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Pintér Attila kiegészitette azzal, hogy tobb évtizedes hagyomanya van Kaposvaron a lakossag

bevondsdnak, a lokdlpatriotizmus erdsitésének. A varosvezetés értéknek tartja, akként is kezeli a
varost.

Kovacs Sandor megkérdezte, mekkora a bizottsag koltségvetése, és megvan-e a varosvezetésben
a hajlando6sag, hogy dldozzon a turizmusra.

Czink Déra a varosi nagyrendezvények szervezdirdl és koltségvetésiikrdl érdeklddott.

Pintér Attila elmondta, hogy a bizottsagi iiléseken felmeriilt tervek, feladatok az 6nkormanyzat
koltségvetésében keriilnek tervezésre. A bizottsag tagjai mélyen elkotelezettek a varos mellett, €s
ez igaz a helyi tarsadalomra is. A varosvezetés célja az, hogy megallitsa a lakossag csokkenését,
és pozitiv migracids egyenleget érjen el.

A rendezvényeket illetéen kitért arra, hogy a f6 szervezé az Egyiid Arpad Kulturélis Kozpont. A
Rippl-Rénai Fesztivalt 22 millié6 Ft varosi tdmogatisbol és egyéb bevételekbdl szervezik, a
Kamarazenei Fesztivdl tdmogatdsa meghaladja a 40 milli6 Ft-t. Ezek az 0Osszegek akkor
novekedhetnek, ha a vezetés latja, hogy akar djrapoziciondldst kovetden, j6 irdnyba haladnak a
programok.

Miyerné Bocska Agnes hangsulyozta, hogy a vdrosvezetés mindig maximadlisan a turizmus
mellé 4ll.

Kovacs Sandor Paksra vonatkozéan elmondta, hogy 4 nagy fesztivaljuk van, koztik
onkormdnyzati és magin szervezéstiek is. Zomiik gasztronomiai témdju, atlagosan 6-7 000
embert vonzanak. Hidnyzik, hogy a helyi lakossdg megmozduljon ezekre, ahogy hidny van
megfeleld rendezvényhelyszinbdl is. Az onkormdnyzat altal kialakitott Sargédor téren max. 3-
4 000 ember fér el.

Pintér Attila reményét fejezte ki, hogy a Paks-Kaposvar kozotti megéllapodas turisztikai
tartalma konkrétumokkal tolthetd meg, ebbdl a célbdl akar munkamegbeszélést szerezve a két
varos érintettjei kozott.

Czink Déra kiemelte, hogy tobb varossal, Kalocsaval, Szekszarddal, Dunaujvarossal és
Kaposvdérral kotottek megallapoddsokat, és ezt a kort nem tervezik tovdbb bdviteni, ezért is

kiilonleges a varosaink kozotti egyiittmitkodés.

A paksi vendégek jelenlétét kiilon megkdszonte, majd tobb napirendi pont nem lévén Pintér
Attila az iilést berekesztette.

Kaposvar, 2016. junius 23.

Pintér Attila dr. Szép Tamas
tandcsnok bizottsagi tag
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