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1. VEZETOI OSSZEFOGLALO

Kaposvar Megyei Jogl Varos Onkormanyzata 2021. 6szén kezdeményezte a Kaposvar és Zselic
térségére vonatkozd desztinacidfejlesztési stratégia 2030-ig torténd kidolgozasat. A stratégia
elkészitésének tobb tényezd is aktualitast ad, mint példaul:

o A desztindcid el6z6 turizmusfejlesztési koncepcidja 2014-2020-as id&szakot dlelte fel

e Az elmult években jelentGsen megvaltozott a turizmus magyarorszagi intézményrendszere

e Kaposvar egy turisztikai kft |étrehozasaval jelent6sen atalakitotta a turizmus helyi-térségi
intézményrendszerét is

e A 2020-2022. évi COVID-19 jarvany jelentGsen befolyasolta a turisztikai iparagat, turisztikai
trendeket vilagszerte

e A turisztikai fejlesztési célok a Magyar Turisztikai Ugyndkség &ltal orszagos szinten is
megfogalmazasra keriltek 2030-ig

e Az Eurdpai Unid (] koltségvetési idGszaka lépett hatdlyba 2021-2027 kozétt, ami a
magyarorszagi fejlesztési forraslehetdségeket is atalakitotta

o Egyébterilet-, telepiilésfejlesztési stratégidkat is ebben az idészakban kell(ett) megfogalmazni

e Kaposvaron hamarosan jelentds kapacitdsbévités varhatd minéségi szallashely esetében

e A 67-es Ut gyorsforgalmi Utta fejlesztése jelentGsen javitja a térség megkozelithetGségét

A stratégia elsGsorban gyakorlatias valaszokat kivan megfogalmazni a desztinacio jelenlegi és jov6beni
helyzetére, céljaira és kihivdsaira vonatkozdéan. A helyzetelemzés ezért kevésbé a vonzerdk,
szolgaltatasok statikus leirdsara, mint inkabb azok egyedi vagy térségi szint(i turisztikai teljesitményére
fokuszal. A statisztikai elemzések nemcsak a desztinaciot 6nmagaban, hanem a versenytars
szerepl6knek tekinthet6 tovabbi varosokkal torténd 6sszehasonlitast, értékelést is feldlelik. Kiemelt
hangsullyal kerll elemzésre a turisztikai intézményrendszer, ami mind helyi, mind orszagos szinten
jelent6s véltozasokon ment keresztiil a tobb évtizedes, szinte valtozatlan strukturak utdn. A
helyzetelemzést és a célok megfogalmazasat a statisztikdkon tul aktualisnak tekinthet6 desztindcids
turisztikai szakmai anyagok, mint példaul Kaposvar varosmarkdazasi stratégidja’, relevans szakmai és
politikai dontéshozdkkal folytatott mélyinterjuk, tovabba helyszinbejaras, 'mystery shopping’ is
tdmogatta. A turisztikai célok megfogalmazasahoz illeszkedési alapot biztositott a Magyar Turisztikai
Ugynokség termékprioritasokat is kijeldls stratégiai dokumentuma.?

1 Kaposvar varosmarkazasi stratégiaja, 2016

2Magyar Turisztikai Ugynokség, Turizmus 2.0, 2021
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A Magyar Turisztikai Ugynokség ugyanakkor eddig Kaposvar és térségét nem sorolta a kiemelt
turisztikai fejlesztési térségek kozé, igy ennek jelentGsége korlatozott.

A fejlesztési prioritasok terméktipusonként is beazonositasra keriiltek, illetve megfogalmazasra kerdilt
az a horizontdlis szempontrendszer, amit a fejlesztési elképzeléseknek mindenképpen célszerd
kovetniik, elsGsorban a desztinacié imazsformalasahoz, imazsépitéséhez kotédben. A fejlesztések
esetében konkrét projektek is meghatarozasra keriltek, ezen belll pontszer(, egyedi vonzerék vagy
szolgaltatasok, vonalas és haldzatos jellegli fejlesztések, tovabba a desztindcidmenedzsment
témakorébe tartozd szervezetfejlesztés és desztindcid menedzsment szervezet szerepét betoltd
turisztikai kft tevékenységei is.

A fejlesztések (itemezésében a jelenleg meglévé vonzer6kdon és szolgaltatasokon alapuld
halézatosodast el6segité projektcélok keriltek megfogalmazdsra, amik viszonylag révid idGtavon és
kisebb koltséggel javithatjadk a desztinacid versenyképességét, piacon elfoglalt helyzetét. Ezzel
parhuzamosan ugyanakkor részletes megvaldsithatdsagi tanulmanyokkal, Gzleti tervek kidolgozasaval
el6készitésre keriilhetnek olyan turisztikai beruhazasok, amik 2024-25-6s vagy kés6bbi megvaldsuldsa
esetén lendiletet adhatnak a stratégaban megfogalmazott torekvések valdra valtasanak. A stratégia
javaslatot tesz a folyamatos nyomon kovetésre, a monitoring rendszer m(ikodtetésére, ami a
kés6bbiekben is még inkabb elGsegitheti az adatvezérelt turizmusfejlesztést.

A desztinacié az elmult években 6nkormanyzati/vonzerétulajdonosi, illetve vallalkozoi oldalon is
szamos hazai és nemzetkozi dijat, elismerést nyert, ami a térség felkésziilt turisztikai szakembereirdl
és innovativ készséglikrél tanuskodik. Azonban a térség turisztikai piacon beto6ltott szerepe elmarad a
potencialis lehetGségektdl, a turisztikai szerepl6k tulnyomé tobbségének mélyinterjuk keretében is
megfogalmazott véleménye szerint ‘nincs igazan a térképen’.

A desztinacids 0OsszevetSk kozil a jelenlegi, folyamatban 1évé fejlesztések ismeretében a
megkozelithet6ség és a szolgaltatasok kapacitasa és minGsége is jelentGsen javulni fog, ezért jelen
stratégia els6sorban a turisztikai szervezeti rendszer atalakuldsaval, annak feladataival, illetve a
vonzerdfejlesztéssel foglalkozik, hogy a desztinacidé minél inkabb képes legyen kihasznalni ezt a
fejlédési potencialt a turizmus teriiletén is.

A 2022. 6szén létrehozott turisztikai kft teljesen Uj szervezeti strukturat jelent a térségi turizmusban,
aminek f6bb feladatait a desztinacidmenedzsment elvei mentén sziikséges kidolgozni.

A térség potencidlisan versenyképes vonzeréi elsésorban a

o wellness-gydgydszatot,
e 3 kulturalis turizmust és az
e aktiv-Okoturizmust olelik fel.

A desztindcidt elsGsorban Kaposvar-Zselic-Deseda-té komplex kindlataval célszerl piacra vinni, ami
egyuttal a keresleti igényeknek is megfelel. A térség 2030-ban megfogalmazott imazsa a

e ’Somogy z0ld szive’ és a
e ’Kaposvar, a kultura varosa’

szlogenekkel jellemezhet6.
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Tekintettel arra, hogy a térség turisztikai tulterheltsége (overtourism) nem jellemzg, a fenntarthatdsagi
szempontokat figyelembe vevé turisztikai fejlesztések célja a

e jelenlegi vonzerGk latogatottsaganak novelése (példaul halézatosodassal, partnerséggel),
e jelenlegi vonzerGk fejlesztése, illetve
e (jvonzerdk |étesitése a mar egyébként is latogatott helyszineken célszerd.

Avonzeré6fejlesztések mindegyike hozza kell jaruljon a desztinacio imazsanak épitéséhez és a turisztikai
piacon torténé megkililonboztethetbségéhez.

A stratégia megvaldsitasi idGszaka alatt elért eredmények indikatorokkal vald vizsgalatat jelentGsen
megkonnyiti az elmult években folyamatosan bevezetett Nemzeti Turisztikai Adatszolgdltatd Kozpont,
amibdl a turisztikai szolgaltatasok és vonzerGk adatai is naprakészen és részletesen megismerhetdék.
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Kaposvar és Zselic térségének turisztikai teljesitményét jelz6 indikatorok 2030-ig

Indikator 2019 2020 | 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Kereskedelmi szallashelyeken eltoltott vendégéjszakak

szama (Kaposvar, db) 62.008 * * 49.606 62.008 65.108 118.363 124.281 130.495 137.020 143.871 151.065
Egyéb, lizleti célu szallashelyen eltoltott vendégéjszakak

szama (Kaposvar, db) 31.743 * * 25.394 31.743 33.330 34.997 36.746 38.584 40.513 42.539 44.666
Latogatoszam - Viragfiird6 (f6) 140.000 * * 112.000 140.000 147.000 235.200 246.960 259.308 272.273 285.887 300.181
Latogat6szam - Rippl-Rénai Muzeum (f6) 10.613 * * 8.490 10.613 11.144 17.830 18.721 19.657 20.640 21.672 22.756
Latogat6szam - Rippl-Rénai Villa (f6) 10.603 * * 8.482 10.603 11.133 17.813 18.704 19.639 20.621 21.652 22.734
Latogatoszam Fekete Istvan Latogatokozpont (f6) 19.703 * * 15.762 19.703 20.688 33.101 34.756 36.494 38.319 40.235 42.246
Orszagos jelent6ségii vonzer6 (db) 3 3 3 3 3 3 4 5 6 6 6 6
2023-ig 2019-hez, azt kévetéen megel6z6 évhez

viszonyitott névekedés az sszes vendégéjszaka szamban 80% 100% 105% 156% 105% 105% 105% 105% 105%

* A COVID-19 jarvanyhoz kapcsolddé adminisztrativ és keresleti korlatok miatt ezen évek adatai nem nyujtanak valos képet a desztinacio iranti keresletrdl
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2. HELYZETELEMZES

2.1. Kaposvar és térsége turisztikai kinalatanak elemzése

2.1.1. Vonzerdk

Kaposvar

Belvdros: a megyeszékhely tébbszordsen dijazott virdgos belvdrossal, szecesszids sétaldutcaval,
szobrokkal, szok&kutakkal rendelkezik, ahol megtaldlhaté tobb jelentés muzeum, tovabba szamos
rendezvény helyszineként is funkcional és a jelenlegi szallashelyi kapacitds egy jelentds része is ide
koncentralddik. A Kivald Eurdpai Desztinacid Dij (European Destinations of Excellence) elnyerésében
kulcsszerepe volt az itt megvaldsult kozteriileti fejlesztéseknek, akadalymentesitésnek. A Belvaros
sétdlé zonajanak terjeszkedése a Kapos-part felé lehet indokolt, ahol azonban a vasut, barnamezés
terliletek és a jelenlegi allapotaban kevésbé vonzd Kapos-part taldlhatd, tovabba itt alakul Kaposvar
egyik jelentds turisztikai pélusa is a flird6vel, uszodaval, megvaldsuld szallodaval.

Csiky Gergely Szinhaz: A varos arculatképzé kulturalis vonzereje, ami 2019-ben jelentds felujitason
esett at. A koronavirus sulyosan érintette, ugyanakkor az Ujranyitds ota ismét nagy népszer(iségnek
orvend. A jarvany idGszaka alatt Kaposvaron és a megyében tobb telepllésen népszeri
miniel6adasokra keriilt sor. A szinhaz tobbek kdzott az intézményi atalakulasoknak megfelel6en tébb
szinhazi, kiallitasi, mozi funkciéval is rendelkezik. A korabban orszagosan népszer(, szinhazi buszokkal
érkez6 turizmus ugyanakkor atalakult, ami turisztikai szempontbdl 0] kihivast jelent az egyébként
elsGsorban a helyi és térségi kozmivel6désre fokuszald szinhaz részére.

Réma Villa — Rippl-Rénai Villa — Andrassy ebédlé — Rippl-Rénai Muzeum: a varos kiemelkedd
kulturdlis vonzereje a Rippl-Rénai 6rokség, ami tobb helyszint is feldlel. Ezen helyszinek latogatottsaga
helyi szinten az egyik legnagyobb a turisztikai vonzer6k k&zott, azonban orszagosan elmarad a
potencialistdl. A kulturalis 6rokségi helyszinek jelenleg nincsenek 6sszekotve példaul k6zos belépdvel,
a latogatdk nincsenek 6sztondzve ezek bejarasara. A Rippl-Rénai Muzeum felldjitdsok miatt részlegesen
zarva tart.

Szentjakabi Bencés Apatsag: Kaposvar és Somogy megye legfontosabb kézépkori emléke, ami jelenleg
fejlesztések miatt nem latogathatd. A kozel évezredes apatsag szertedgazé muzeumpedagodgiai
programmal rendelkezik didkcsoportok részére. A fejlesztésnek készonhetSen varhatdéan interaktiv
elemekkel, kézmdves m(ihelyekkel, mizeummal és latogatdkozponttal is bGvill a vonzer6k sora, ami a
latogatdszamok emelkedése mellett egyuttal a szezonalitast is csékkentheti.

Viragfiird6: a legnagyobb latogatdszamot vonzd attrakcié a desztinacidban, évi kézel 150 ezer f6
latogatdval. Az 51 fokos mindsitett gydgyvizre gydgyaszati szolgaltatasok és gydgymedencék épiiletek,
de a furdé6 rendelkezik tébbek kozott fedett és nyitott élményfiirdével, szaunavildggal is. Kaposvar a
rendelkezése all6 gydgyviz és szolgdltatasok ellenére egyel6re nem rendelkezik gydgyhely
mindsitéssel. Hamarosan jelentds kapacitasokkal rendelkezé magas min&ségt szallashely is csatlakozik
hozza.
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A fiird6 varoskozponthoz vald csatlakozdsa a kozbees6 vasutallomas, annak kiszolgald épiletei és a
sinhaldzat miatt nem idealis.

Csik Ferenc Versenyuszoda: a 2019-ben atadott Uj versenyuszoda 10 pdlyas, 50 méteres medencével
akar nemzetkoézi Uszo, vizilabdaversenyek lebonyolitdsara is alkalmas, a Viragfiird6 és a leend6 4*-os
szalloda szomszédsagaban talalhatd, amivel turisztikai jelentGsége és kihasznaltsaga varhatdan
emelkedni fog.

Deseda-to, Fekete Istvan Latogatokozpont, Arborétum, Kalanderdé: A Kaposvartdl északra
elhelyezkedd, 8 km hosszu, 245 hektdros mesterséges té hazank egyik leghosszabb mesterséges tava.
A t6 Kaposvar belvarosabdl kerékpariton megkdzelithetd, illetve jelentds része korbe is tekerheté. A
Desedat koriildleld 15 km-es, pihenShelyekkel kialakitott kerékparat 2022-ben az Ev Kerékparutja dijat
is elnyerte az Aktiv Magyarorszag szavazasan. A délkeleti partszakaszon nyaranta strand Gizemel.

A kdzkedvelt helyszin kornyezetében sorra keriilnek kialakitasra 0j latvanyossagok, elsGsorban az 6ko-
és aktiv turizmushoz kapcsoléddan, mint példaul a Fekete Istvan Latogatékdzpont, ahol a kiallitas és
el6addterem szolgdltatasai mellett elektromos sétahajo is lGzemel, tovabba kerékpar és csdénakok
kolcsOnzésére is lehet6ség van. A Csdnakhaznal turakajakok, kenuk és sarkanyhajé bérelhetd,
melyekkel jol bejarhato az 6t kikotével és tematikus jatékokkal ellatott vizitura utvonal.

A toparton a legjelent6sebb kereskedelmi szalldshely a Deseda-kemping volt, aminek négycsillagos
szinvonalui kempinggé fejlesztése folyamatban van.

Zselic: a Kaposvartél délre talalhatd tajegység tobbek kdzott magaban foglalja az épitett 6rokséget
apold Szennai Skanzent, a b&szénfai Szarvasfarmot, illetve a nemzetkozi csillagos égbolt parkként
mindsitett Zselici Csillagparkot, aminek latogatdkozpontja szintén arculatképzé vonzerd. A térségen
hosszutavu gyalogos turautvonalként athalad az Orszagos Kékkor a Rockenbauer Pal Dél-Dunantuli
Kéktura szakaszaval, de a helyi turistadtvonal-hdlézat is kiterjedt. Jelenleg jelentds
kerékparutfejlesztés zajlik a térségben, aminek koszonhetéen a zselici telepilések egy része
kerékparon, kortura jelleggel is bejarhaté lesz Kaposvarrél.

2.1.2. Szolgaltatasok

Kaposvar

A kereskedelmi szallashelyek kapacitdsa a varosban mintegy 1600 fér6hely, de szamos egyéb, Uzleti
célu szallashely is talalhatd Kaposvaron 657 férGhelynyi kapacitdssal. A kihasznaltsag alapjan a jelenlegi
igényeket kielégits az elérhetd szalldasok kére, mind kapacitasaban, mind minGségében. A 2024-2025-
re elkész(l6 Gj, 120 szobas, 4* - os szallashely Uj korszakot fog jelezni ebben a szegmensben, mivel a
projekt megvaldsulasa desztinacios jelentdséggel bir.

Deseda-to

A részben szezonalis vendéglatdhelyek mellett az egyik legnagyobb kihaszndlatlan potencidl az itt
elhelyezkedd, korabban kézkedvelt kemping, aminek varhaté a fejlesztése. A kempingezési trendekkel
O0sszhangban ebben manapsag mar kevésbé a satras turistakra, inkdbb a lakéautds, mobilhazakat
igénybe vevd turistakra célszer(i koncentrdlni, akdr egyedi jelleget biztositd ‘glamping’ jellegi
szallashelyek fejlesztésével.
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Zselic

A Zselicben tdbb orszagosan ismert, komplex szolgaltatast nyujtd ‘tanya’ is taldlhato, akik vallalkozéi
alapon idedlisan hasznaljak ki a térség adottsagait és szdlitjak meg célcsoportjait, mint példaul a patcai
Katica-tanya, illetve a Zselicvolgy Szabadid6farm Hajmdson. A két szolgaltatod kindlata és imazsa kivalé
példaja a térség versenyképessé tételének, igazi legjobb gyakorlatoknak tekintheték.

2.2. Kaposvar és térsége turisztikai keresletének elemzése
2.2.1. Belfoldi turizmus

A turisztikai célu utazasok legjelentGsebb koltségeleme a széllasra elkoltott koltség, igy az adott
desztinaciéban megjelend turisztikai bevételek jelent6s része is az ott eltdltott vendégéjszakdkhoz
kapcsolodik.

A kaposvari kereskedelmi szallashelyeken elt6ltott vendégéjszakdk szama 2014 ota gyakorlatilag
stagndlt, nvekedése nem érte el a teljes id6szakban a 2%-ot. A kdztes id6szakban rdaddsul az egyes
éveket tekintve jelentds hulldmzast mutat, 2015-ben és 2017-ben 20%-o0s eltérés volt tapasztalhaté a
szomszédos évekhez képest. Tekintettel arra, hogy a magyarorszagi altaldnos turisztikai teljesitmény
nem mutatott ilyen kilengéseket, igy valdszinlleg a desztinacidban zajlottak olyan folyamatok, amik
ezt a valtozast indokolhatjak, példaul a kereskedelmi szallashelyek kapacitas csokkenése. Ez utdbbit
elsGsorban a 2017. évi adatok tdmasztjak ala, amikor a KSH adatai szerint kézel 500 féréhellyel, a 2016.
évi 2160-rél 1676-ra csokkent a kaposvari kereskedelmi szallashelyek kapacitasa.

A magyarorszagi turizmus teljesitménye a kereskedelmi szalldshelyeken elt6ltott vendégéjszakdk
szamat figyelembe véve ugyanebben az idGszakban, 2014-2019 kozott 29%-kal novekedett, ami
egyuttal arra is utal, hogy Kaposvar 6nmagaban stagnald turisztikai teljesitménye a jelent&s orszagos
novekmény miatt relative csokkent és poziciét vesztett a varos a turisztikai piacon.

Vendégéjszakak szama kereskedelmi szallashelyeken (db), Kaposvar
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Forrds: Kézponti Statisztikai Hivatal

Ennek a piaci részarany csokkenésnek a hatterében tobb tényez6 is allhat:

Turisztikai vonzerd&k versenyképessége nem javult az atlaggal

Turisztikai szolgdltatasok kinalata, szinvonala nem kovette a piaci trendeket

Turisztikai marketingtevékenység, a desztinacié imazsformaldsa elmaradt a piacon Iévé egyéb
szerepl6kétdl

MegkozelithetGség nem javult egyéb desztinacidkkal 6sszehasonlitva

A fentiek valdszinlileg egylttesen voltak hatdssal a stagndld turisztikai teljesitményre, illetve a
magyarorszagi turizmusfejlédéshez képest relativ piacvesztésre.

A Kaposvaron megjelend belfoldi és kiilfoldi turistak aranyanak valtozasa a 2014 és 2019 kozotti
id6szakban jelent6s. Amig 2014-ben 57-43%-o0s volt a belfoldi és kilfoldi vendégéjszakdk szamdanak
aranya, addig ez az ollé nyilt a két csoport kézott és 2019-ben mar 68% belféldi vendég mellett csak
22% volt a kllféldi vendégéjszakak aranya.

A trendeket figyelembe véve a belfoldi vendégéjszakdk szama mintegy 22%-kal emelkedett, mig a
kilfoldieké mintegy 25%-kal csokkent. Az orszagos turisztikai teljesitmény mindkét esetben 28-30 %-
kal névekedett a vizsgalt id6szakban, tehdt Kaposvar els6sorban a kilfoldi turistak szamara valt
kevésbé vonzova.
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Belfoldi és kilfoldi vendégéjszakak szamanak valtozasa kereskedelmi
szallashelyeken(db), Kaposvar
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Forrds: Kézponti Statisztikai Hivatal

A kaposvari kereskedelmi széllashelyek kapacitasa a 2014 és 2019 kozott jelentés mértékben, kdzel
30%-kal csokkentek.
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A féréhelyek szamanak csokkenése valdszintileg tobb tényez6 egyltthatdjaként alakult ki, igy:

o szallashelyek végleges megsziintetése,

e szallashelyek id6szakos bezaras, példaul fejlesztés miatt,

e statisztikai besorolasbdl fakado csokkenés, példaul a kereskedelmi szallashelyek egyéb (izleti
célu szallashelyek kategériaba kerilésével,

e szalladshelyek célcsoport szerinti atalakuldsa, egyuttal kikeriilése a kereskedelmi szallashely
kategdridbdl, példaul munkdsszallova valas

A valtozasok eredményeként a szallashelyek kapacitdsa és Gsszetétele a vendégigényeket jobban
szolgalja, mivel a varosban a 2019. évi 1614 fér6helyen némileg tobb vendégéjszakat realizaltak, mint
a 2014. évi 2274 férGhelyen.

Kereskedelmi szallashelyek kapacitasa (férGhely), Kaposvar
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Megjegyzés: az adatok esetében minden év juliusi adata keriilt figyelembevételre

Forrds: Kézponti Statisztikai Hivatal

A kereskedelmi szdllashelyek szobakapacitas-kihasznaltsaga 6sszefliggést mutat a rendelkezésre allé
kapacitdssal, azaz 2017-t6l novekedésnek indult, mivel kevesebb férShelyen tébb vendégéjszaka
valdsult meg.

Ugyanakkor az altaldanos a kapacitds-kihaszndltsagi mutatdok orszdgos Osszehasonlitdsban igen
alacsonyak, mivel az 43-51% kozé esik ebben az id6szakban, tehat az elmaradas 20 szdzalékpont kordili.
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Szobakapacitds-kihasznaltsag (%), Kaposvar
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Forrds: Kézponti Statisztikai Hivatal

Az alacsony kapacitaskihasznaltsag egydttal a szdllashelyek jovedelmezdségét alapvet6en
befolyasolhatja, egyuttal az idGszakban tapasztalt kapacitascsokkenést is alatamasztja, azok mogott
tulajdonosi pénzligyi dontések is hizédhatnak.

A szallasdij-bevételek a telepilésen 2014 és 2019 kozott 295 millid Ft-rél 10%-kal 324 millié Ft-ra
novekedtek. Orszagos viszonylatban a szallashely szallasdijbevételei tobb, mint kétszer ilyen gyorsan,
76%-kal emelkedtek. Ugyanakkor ezt a bevétel Kaposvaron fajlagosan valamivel nagyobb névekedést
jelent, mivel id6kozben a kapacitasok jelentés mértékben csokkentek, azaz kevesebb szallashely,
kevesebb féréhellyel érte el ezt a bevételt.

A kaposvari turizmus szezonalitdsara jellemz6, hogy a vendégéjszakdk szamat figyelembevéve
leggyengébb és a legerGsebb hdnap kozott 6tszoros a kiilonbség.
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Szezonalitas a kereskedelmi szallashelyek vendégéjszakdinak havi eloszlasa alapjan,
2019, Kaposvar
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Forrds: Kézponti Statisztikai Hivatal

Uzleti célu egyéb szallashelyek statisztika

Az elmult években a 2010-ben még alig néhany szazalékkal részesil§ szallaskategoria egy évtized alatt
gyakorlatilag folyamatos névekedés mellett a kaposvari vendégéjszakak mintegy harmadat adja. 2019
és 2020 kozott kiemelkedden nagy novekedést mutat e szallds szegmens, a szolgaltatdk szama és a
fér6hely kapacitds 50-60%-kal emelkedett egy év alatt.
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Uzleti célu egyéb szallashelyek szama és kapacitdsa
Kaposvaron
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Forrds: Kézponti Statisztikai Hivatal

Uzleti célu egyéb szallashelyek vendégéjszaka szama, Kaposvar (db)
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Forrds: Kézponti Statisztikai Hivatal
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Vendégéjszakak megoszlasa Kaposvaron kereskedelmi és
egyéb Uzleti szallashelyek kozott
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Forrds: Kézponti Statisztikai Hivatal

Tehat Kaposvaron az 6sszes vendégéjszakaszam — kereskedelmi és egyéb szalldshelyen — mintegy évi
90 ezer.
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Vendégéjszakak szama  kereskedelmi  szdllashelyeken a  megyei jogu  varosokban

Teriilet 2018. 2019.* 2020. 2021.1-10.hé

1. |Gyér 476 311 452 822 172 733 168 747
2. |szeged 444 166 440574 234998 234 968
3. |Eger 441030 435 280 215 321 191 486
4. | Debrecen 420 194 420909 198 548 193 394
5. | Miskolc 405 108 393375 261012 227 344
6. | sopron 379 187 345 125 166 513 144 649
7. | Pécs 245 109 264108 138 462 146 626
8. Nyiregyhaza 196 997 212 692 163 884 165721
9. | Kecskemét 236 138 206 633 91628 99 653
10. | székesfehérvar 161 098 155 648 77 524 80953
11. | veszprém 90 303 95 640 70178 52 985
12. | szombathely 109 523 93 948 66 103 66 913
13. | szolnok 83722 87 101 36170 33411
14. | Kaposvar 61 850 62 008 22279 13 815
15. |Zzalaegerszeg 44 626 48 800 31351 30019
16. | punadjvaros 51 899 48171 25219 23670
17. | Hédmezévasarhely 50 875 43751 21176 25316
18. | Nagykanizsa 44 825 42613 17 826 21797
19. | Békéscsaba 49 246 42 442 23622 26 403
20. |salgétarjan 27 527 27 891 18 533 26 063
21. |szekszéard 22958 26 614 16 851 16 941
22. |Tatabanya 25 772 26 030 12 569 11739
23. | Erd - 1078 3106 -

Forrds: K6zponti Statisztikai Hivatal, sorrend a 2019. évi adatok alapjan

A statisztikailag eddig utolso teljes évnek tekinthet6 2019-ben Kaposvar a 23 megyei jogu varos kozil
a 14. helyet foglalta el a kereskedelmi széallashelyen eltoltott vendégéjszakak szama alapjan.

17



KAPOSVAR ES ZSELIC TERSEGE DESZTINACIOFEJLESZTESI STRATEGIA

Vonzerdk latogatottsaga és jellemzGik
Virdgfiirdé

e Evi 120-140 ezer vendég, illetve tovabbi mintegy 30 ezer vendég gydgydszati céllal,
OEP keretében?

e Flird6 vonzaskorzete Tolna, Baranya, Somogy, illetve Magyarorszag, de a vendégek
mintegy 80% kornyékbeli

e Gyodgyaszat, 15 napos kezeléscsomag lehetséges, de hianyzik a szallaslehet6ség

e Sport, edz6taborok, de kell szallashely

e Akulfoldiek ardanya 10% alatti, els6sorban német és holland vendégek jellemz&ek, mig
a horvat, bosnyak vendégkor kevésbé

e Osztrak edz6taborok 10%

Kulturdlis vonzerék latogatdészama (f6)

Vonzer6 2017 2018 2019
Rippl-Rénai Mluzeum 19 082 34941 10613
Anker-haz 3919 2102 1484
Vaszary-haz 632 229 87

Rippl-Ronai Villa 8527 6 072 10 603

Forrds: Kaposvdr MJV Onkormdnyzata

Okoturisztikai vonzerdk

Vonzerd 2017 2018 2019
Fekete Istvan 23144 23270 19 703
Latogatokozpont

Erdemes megjegyezni, hogy a koronavirus jarvany miatt a latogatokdézpont 2020-ban és 2021-ben
mindkét évben hdnapokig zarva volt, ennek ellenére 2020-ban 27 952, 2021-ben 30 332 vendéget
fogadott.

A vonzer6k latogatdszama alapjan kiemelked6 a Viragfird6, amit a Deseda-tonal fekvd Fekete Istvan
Latogatokozpont, majd a Rippl-Rénai Muzeum, illetve Villa kovet.

A vonzerGket 6sszesen mintegy 200-210 ezer vendég latogatja 0sszesen, azonban az atfedések — amit
példaul egy kartyarendszer bemutatna — jelenleg nem ismertek.

1 Mélyinterjuk soran elhangzott informécidk alapjan
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2.2.2. Nemzetkozi turizmus

Kaposvar és térségének nemzetkozi turizmusa — a fenti statisztikakon tul elsésorban

e (zleti turizmusbdl
e sportversenyeken résztvevé versenyz6kbdl, edz6taborozdékbal, illetve
e vadaszokbol all.

A nemzetkozi turizmust a koronavirus jarvany, elsGsorban az adminisztrativ korlatozasok miatt
jelent&sen érintette.

Kilfoldi vendégéjszakak szama Kaposvaron (db)
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Forrds: Kézponti Statisztikai Hivatal

2.2.3. Célcsoportok

A célcsoportok vizsgalatdhoz minden korabbitdl pontosabb képet ad a térség iranti keresletrél a
Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltaté Kozpont (NTAK).

A koronavirus jarvany miatt az elmult évek célcsoportjai megbizhatéan nem vizsgalhatdk, azonban az
nagymértékben eltolédott a belféldi turizmus és a szezonalitas felé, ami részben adminisztrativ
okoknak készonhetd, mint példaul szallashelyek nyitvatartasi lehetGsége.

Az NTAK adatok elemzése lehet6vé teszi az életkor, teriileti eloszlas, kiild6piac, vasarlderd, koltési
hajlanddsag, szezonalitas stb. 6sszefliggéseinek feltarasat.

A 2021. 6szén létrehozott Uj turisztikai kft kiemelt feladata, hogy a térség iranti turisztikai keresletet a
leheté legpontosabban meghatarozza, a vendégeket ’profilozza’ és termékfejlesztési, illetve
marketingkommunikacids tevékenységét ennek ismeretében hatarozza meg.
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Célcsoport

Jellemzd6k

Marketing eszk6z

Belfoldi turistak

e Magasabb jovedelmi helyzet(
o Képzettebb

online: célzott hirdetések
offline: prémium lapok

Motivacio Szakmai oldalak, blogok, print
e Kultura lapok, online hirdetések
e  Aktiv, kerékparos, 6ko

Terlletileg Célzott Facebook és Google

e Budapest,
e megyeszékhely

hirdetések
Orszagos és helyi radiok

Kalfoldi turistak

e Uzleti turizmus DM levelek, céges
megkeresések, kilfoldi online
platformok

e Sportversenyek, edz6taborok | Direkt megkeresések,

résztvevai

sportegyestletek, sportklubok
elérése ajanlatokkal

Egynapos kiranduld

e Balaton-déli parton tartézkoddk
(szezonalis) — varoslatogatas, furdé

e Dél-Dunantul — rendezvények,
programok

e Székesfehérvar — varoslatogatas,
kirandulas, rendezvények

Programmatic hirdetési
lehetéség, helyi és régids
radiok, televizidk, Ujsagok,
célzott  hirdetések  online
feliletek, push lzenetek,

6riasplakatok

F6 célcsoportok:

l. Csaladosok:

e 30 -—45 éves szllSk gyerekkel (14 éves korig)

e atlag magyar csalad (kozéposztaly)

e tovabbi nemzetiség: cseh és szlovak (felsébb kategdria) + német, belga, esetleg horvat

e motivacio: viz élmény, modern fiird6, aktiv kikapcsolddasi lehet&ség, kulturdlis élmény;
attrakcié, innovacio, komplexitas

e avdrosban aktiv kikapcsolddast keres (sport, kirdndulds, kultura)

e dontés: gyerek igényei és ar alapjan

o f6leg nyaron, iskola szlinetben, ill. hosszu hétvégéken érkezik
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. 50 Plus-osok:

e 50 feletti, de még nem nyugdijas
e nemzetiség: magyar, osztrak, szlovak, cseh, német

e motivacio: gydgyulni akar, , itt faj, ott faj”, egészség-centrikus, a feltoltédés is cél (3-4 éj)

I, Seniorok:

e 60 felett
e nemzetiség: német, skandindv

e motivacio: gydgyulni akar, tradicionalis karat keres (1-2 hét), kulturalis lehet&ségek

V. Fiatal gyerek nélkiliek:

e 30-45év
e ABstatusz
e motivacio: értéket, minGséget keres, s nem témegarut

e dontés: ujdonsag, viz, természet, nyugalom vidéken, nem gydgy-szegmens, szabad érzés,
wellness

2.3. A desztindcid turisztikai és kapcsolddo intézményrendszerének
elemzése

2.3.1. Kaposvar és Zselic Vidéke TDM szervezet bemutatasa

A szervezet célja egy olyan tudatos termék, illetve szolgaltatasfejlesztés, amely Kaposvar kulturalis
értékeinek meg6rzése és a Zselic természeti orokségének megovasa mellett a desztinacidé két
legjellemz8bb vonzerejére, a természetre és a kulturara alapoz. A desztinacidban nincsenek nagy
torténelmi, vilagorokségi, mliemléki attrakcidk, ezért nem tartozik orszagosan nyilvantartva a kiemelt
latogatottsagu turisztikai tertiletek kozé. Az attrakcidk, a fesztivalok, a természeti értékek egy-egy
szlikebb réteg érdeklédését keltik fel.
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A desztinacido mindéssze néhany orszagos jelentGségi kulturalis rendezvénnyel biszkélkedhet, mint
példaul a Rippl-Rénai Fesztival vagy a Kaposvari Nemzetkdzi Kamarazenei Fesztival. Tébbségében
szakmailag a regionalis, ill. a térségi vonzer6k kézé sorolhatdok, 6nmagaban nem képesek arra, hogy
elcsabitsak a latogatdkat. Tobb egyltt kinalt latnivald, tobb egyltt kinalt szolgaltatas mar nagyobb
értékkel bir, ezért kell a turisztikai termékek 6sszekapcsolasa, turisztikai éiménylancca flizése.

1.1. A tagsag

Az egyesiilet rendes tagjai a turisztikai palettdn mar régdta m(ik6dé, jol bejaratott szolgaltatok, akik
Osszességében heterogén tevékenységet képviselnek. Az egyetlen koz6s pont az, hogy mindenki
turisztikai szolgaltatd, de ezen beliil minden tag mds-mas tevékenységet folytat. A szereplSk kilonb6z6
méretliek abban az értelemben, hogy egyik tag egy csaladi vallalkozas, maganvallalkozd, mig a masik
tag egy vallalat.

A partold tagoknak nincs turisztikai szolgdltatasuk.

1.2. A munkaszervezet

Az egyestlet/szervezet munkaszervezete a Tourinform-Kaposvar turisztikai informacids iroda volt
2022. tavaszdig. Az iroda mar évek oOta ellatta a varos és kornyéke turisztikai szolgaltatdinak
képviseletét, az ehhez kapcsolddd marketing tevékenységet.

Kiszolgdlta a belfoldi, kalfoldi latogatdkat és a kaposvariakat. Az egyesilet megalakuldsa éta (2009.
julius 1.) fokozatosan a tagok képviselete kerilt elGtérbe, a tagok turisztikai szolgaltatasai keriilnek
promatalasra a korabbi versenysemleges kiajanlasokkal szemben. A TDM szervezet megalakulasakor
valt a Tourinform az egyesiilet munkaszervezetévé. A kialakitott front office folyamatosan biztositotta
az informacionyujtast, a kdzvetlen kapcsolattartast az Ggyfelekkel. A back office rész véllalta a teljes
adminisztracios hattér munkat, a marketinget, a szervezést, a tervezést, a megvaldsitast. A back office
hivatott biztositani a korrekt kapcsolatot az egyesiilet tagjaival és az 6nkormanyzattal.

Az iroda dolgozdinak létszdma 2022. tavaszan 3 f6. Minden munkatars turisztikai végzettséggel és
nyelvvizsgaval rendelkezik. A kordbbi években a létszdm a nyitvatartdsi id6 és az elldtandé feladatok
fényében 5-7 f6 kozott mozgott. A munkatdrsak rendszeresen részt vettek a Magyar Turisztikai
Ugynokség altal biztositott orszagos szakmai tovabbképzésen, illetve stressz kezelési tréningen.

Az iroda altal biztositott szolgaltatdsokat az MTU &ltal kiadott Névhasznalati szerz6dés rogziti. Belfoldi
és kilfoldi vendégeknek nyujtott alapszolgaltatas: magyar nyelvl és idegen nyelv( tajékoztatas,
idegenvezetés, helyi programok és belvarosi sétak szervezése, kiranduld programok szervezése,
szalldskozvetités. Kerékparok és audio guide-ok bérbe adasa. Ertékesités: turisztikai kartya,
jegyértékesités, belépdjegy arusitas helyi rendezvényekre és attrakcidkhoz, horgaszjegy értékesités.
Kiemelt feladat helyi termelGk és kézmUvesek termékeinek értékesitése, kaposvari és egyéb kézm(ves
ajandéktargy értékesités.

A helyi lakossag és a kaposvari iskolasok részére varosismereti- varostorténeti el6adasok, valamint
varosnézd sétak keriiltek megszervezésre. A kaposvari rendezvények minden ellenszolgaltatas nélkdl
kerlilnek megjelenitésre a TDM szervezet honlapjan, valamint megosztasra keriilnek a k&zosségi
médidban, emellett belépdjegyértékesités és a helyiek informalasa is folyamatos.

Akadalymentes hozzaférés: EDEN nyertes desztinacioként az érzékenyitésben valo részvételnek fontos
szerepe van, valamint szoros a kapcsolat a helyi fogyatékos szervezetekkel. Rendszeresek a szamukra
biztositott varosnézések is.

22



KAPOSVAR ES ZSELIC TERSEGE DESZTINACIOFEJLESZTESI STRATEGIA

1.3. Az egyesiilet testiileti szervei

A TDM szervezet, mint egyesiilet testlleti szervei a Kozgylilés, a Valasztmany és az Ellendrz6 Bizottsag.
MUkodésiik kereteit, feladatukat az egyesiilet Alapszabdlya pontosan rogziti. Aktivitasukat az
események szabalyozzak. M(ikbdésiket er6sen befolyasolja az Gigyrend ezért a szervezet érdeke, hogy
dontéseik — a lehetGségekhez mérten — gyorsak legyenek.

Rendes, évi kdzgyllésre altalaban 2 alkalommal keril sor. Mindkét alkalommal lehet6séget kapnak az
Uj tagok a bemutatkozdsra, megtortént az egyeslleti munkdrdl szélé beszamold, feladatok
megismerése, aktualis, a tagok részérél felmerilt kérdések tisztazasa.

Az Ellen6rz6 Bizottsag évente 1 alkalommal Glésezik Az EB elndke a helyi dnkormdnyzat gazdasagi
igazgatdja, igy a szervezet teljes pénziigyi tevékenysége az 6nkormanyzat altal fellgyelt.

A Kaposvari Turisztikai Marketing Nkft. megalakuldsat kovetéen Kaposvar varosa tovabbra is fenn
kivanja tartani egyesiileti tagsagat és elkotelezett az egyesiileti tagokkal valo egylttmikddésben is. Az
egyesllet altal egységbe foglalt turisztikai szolgaltatdk és az altaluk létrehozott értékek fontosak
lesznek a Kft. szakmai munkdjanak ellatdsaban is, igy a turisztikai szakma egyilttmikodése
garantalhato.

2.3.2. Kaposvari Turisztikai Marketing Nonprofit Kft

A szervezet 2022. februarban kerilt megalapitasra, ami a turizmus intézményrendszerének egy
markansan Uj iranya a desztinacidban.

A tarsasag alapito tagjai:

e Kaposvar Megyei Jogu Varos Onkormanyzata
e HUNGUEST Hotels Szallodaipari Zrt.

e SEFAG Erdészeti és Faipari Zrt.

e Liget Gasztro Vendéglatd és Kereskedelmi Kft.
e Pergola-Haz Kft.

A kft aktudlis |étrejotte miatt annak tevékenysége e dokumentum készitése soran nem volt vizsgalhato,
ugyanakkor a célok kozott tobb olyan szervezetfejlesztési, partnerségi és marketingkommunikacids
feladat is kifejtésre kerilt, ami az Uj szervezet els6 |épéseit is meghatarozhatja.

A Kft. megalakuldsat kovetSen atveszi a Tourinform iroda fenntartdsat, ezzel ellatja az el6z6 fejezetben
emlitett szakmai feladatokat a tovdbbiakban is.

2.3.2. Kapcsolddo szervezeti rendszer

A Magyar Turisztikai Ugynokség létrejottével a tobb évtizede szinte valtozatlan allami turisztikai
irdnyitas — aminek legutolsd szervezeti formdja a Magyar Turizmus Zrt. - valtozott meg 2016-ban, a
’1156/2016. (l1l. 31.) Korm. hatdrozat a turizmussal kapcsolatos allami feladat- és intézményrendszer
atalakitasahoz sziikséges intézkedésekrdl’ hatdlyba Iépésével.
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Az MTU feladatait a 61/2017 (111.20.) Korm.rendelet szabalyozza. A szervezet létrehozasa markdans
valtozast hozott a tevékenységében is, a kordbbi, els6sorban promécids tevékenység ezek utan
kiterjedt a turisztikai vonzerd és szolgaltatasfejlesztések felligyeletére is.

FGbb feladatai a kormanyrendelet szerint:

a turizmust, kilondsen a turisztikai marketingtevékenységet, a turisztikai orszagmarka-
fejlesztést, valamint annak kilféldi és hazai kommunikacidjat, az utazdsszervez6 és -kozvetité
tevékenységet, az utazasi és utazast kozvetit6i szerz6dést, a falusi és agroturizmust, a
borturizmust, a magyar bor egységes allami kommunikacidjat, az egészségturizmust, a
szallashely-szolgaltatdst, a lovas turisztikai szolgaltatdst, az idegenvezetést, a
konferenciaturizmust, a nemzetkozi kiildépiacok fejlesztését és az ott folyd munka szakmai
irdnyitasat, valamint a vendéglatast és a turisztikai attrakcidkat érintd szabalyozasra, egyuttal
részt vesz a feladatait érint6 elGterjesztések kozigazgatasi egyeztetésében,
véleményezésében, véleményt nyilvanit a turizmussal, a turisztikai felsGoktatasi képzéssel és
szakemberképzéssel, valamint a turisztikai, vendéglaté- és szallodaipari szakképzéssel és a
vendéglatassal, tovabba a vallasturizmussal kapcsolatos kérdésekben,

minden turisztikai termékre és szegmensre vonatkozdan, valamint az attrakcio- és
desztinacidfejlesztés vonatkozasaban,

Magyarorszag egységes - a Kormany irdnyitasa ala tartozd, a turizmus szempontjabdl érintett
szervezetekre is kiterjed6 - bel- és kilfoldi turisztikai megjelenésére, és egységes
Magyarorszag-arculat-megjelenést dolgoz ki,

az eurdpai unids jogharmonizacios feladatokra, kiilénos tekintettel az utazasi csomagokrél és
az utazasi szolgaltatas egylttesekrdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2011/83/EU
eurdpai parlamenti és tanacsi irdnyelv mddositasardl, tovabba a 90/314/EGK tanacsi irdnyelv
hatalyon kivil helyezésérdl sz6lé 2015. november 25-i 2015/2302 eurdpai parlamenti és a
tanacsi irdnyelv hazai jogba valé atiltetésére,

a Széchenyi Pihend Kartya kibocsatasanak és felhasznalasanak szabalyaira, valamint javaslatot
tesz a feladat- és hataskorrel rendelkez6 miniszter szdmara a Széchenyi Pihend Kartya
kibocsatasanak és felhaszndlasanak szabalyairdl sz6lé kormanyrendelet szerinti ellen&rzési
tervre,

a turizmust és a vendéglatdst és a magyar bor egységes allami kommunikaciéjat érinté
stratégiai dokumentumokra (koncepciokra, stratégiakra, fejlesztési programokra), kiilonos
tekintettel a Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030 felllvizsgalataként elkészilt Turizmus
2.0 dokumentumra,

turisztikai desztindcidk és turisztikai térségek meghatdrozasara, azok fejlesztését tamogatd
beavatkozasi programra, markaépitést tamogatd marketingtevékenységre,
szervezetfejlesztésre,

a felsGoktatas turisztikai alap- és mesterképzési szakjainak, valamint felsGoktatasi
szakképzéseinek képzési és kimeneti kovetelményeiben leirt kompetencidk megvaldsitdsdhoz
sziikséges fejlesztések tdmogatasara,

a turisztikai targyld szakpolitikai dontéseket megalapozd és fejlesztéseket alatamasztd

17 1

informacids rendszerek adatigényére, a megfelelé mennyiségli és minGség(i adat el6allitasa
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érdekében alkalmazando informacios technoldgidkra és a vezet6i informaciok elGallitasanak
folyamataira.

Az MTU tevékenysége tovabba kiterjedt a kiemelt turisztikai fejlesztési térségek, néha csak
ugynevezett turisztikai térségek megjeldléssel torténd létrehozdsara. A 2016-ban indult folyamat —
egyel6re — 2020-ban ért véget. 2021-ben a korabbi kormanyrendeletek kijel6lése alapjan az alabbi
turisztikai térségek léteznek:

Balaton turisztikai térség
Sopron-Fert6 turisztikai térség
Blik-Sarvar turisztikai térség

Tokaj és Nyiregyhdza turisztikai térség
Matra-Bukk turisztikai térség

Gyula és térsége turisztikai térség
Gyé6r-Pannonhalma turisztikai térség

Szeged és térsége turisztikai térség

L N o U ke W N

Pécs-Villany turisztikai térség
10. Debrecen és térsége turisztikai térség

11. Budapest kornyéke turisztikai térség

A turisztikai térségek jelent6sége, hogy ide koncentrdlédnak a turisztikai fejlesztési forrasok és a
promacids tevékenység is, egy folyamatban lévg, fellilrél vezérelt szervezetfejlesztés keretében.

Kaposvar és térsége a jelenlegi allapot szerint egyik fent megnevezett turisztikai térségnek sem része.

Az MTU 2021-ben hozta létre belfoldi és nemzetkdzi promdcids feladatok ellatasara a Visit Hungary
Nonprofit Zrt-t, aminek a szervezetfejlesztése a kiemelt turisztikai térségekben folyamatban van.

Ezek a térségi szervezetek felllrdl tulajdonoltak és irdnyitottak, egyel6re nem ismert a kapcsolddas
mikéntje a korabban alulrdl épitkez6 turisztikai desztinaciomenedzsment rendszer szereplGivel.
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Turisztikai intézményrendszer, turisztikai térségek és terileti lefedettségiik Magyarorszdgon (2021)
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NTS2030

Az MTU megfogalmazta, s6t 2021-ben mar aktualizalta is a Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030
dokumentumot, aminek aktualis valtozata a Turizmus 2.0 cimet viseli.

A Turizmus 2.0 Stratégia megvaldsitdsanak kiemelt szereplGje az dllami turizmusiranyitas
csucsszervezete, a Magyar Turisztikai Ugynokség.

A Stratégia alapja tovabbra is az egységes desztinacidés szemlélet. A desztinacid olyan féldrajzilag
korulhatarolhato teriiletrész, amely a turisztikai kindlati piacon egységes fogadoteriletként jelenithetd
meg, épitett kornyezeti, természetfoldrajzi vagy kulturalis értékek tekintetében dsszefliggé elemek
alkotjak. A desztindacid keresleti kategéria is, hiszen a vendégek utazdsi dontései jellemzGen ezen a
szinten fogalmazddnak meg. A desztindcid telepiiléseinek Gsszessége, kinalati egylttese képes olyan
volumenl vendégérdekl6dést generdlni, amely megfelel6 Gzemméretet biztosit a desztindcidban
taldlhato szolgaltatasok gazdasagos fenntartasahoz.

A Turizmus 2.0 atfogd stratégiaként négy aldgazati, egy-egy szegmensre vonatkozé stratégiat foglal
magaban:

e Vendéglatas

e Egészségturizmus
e MICE-szegmens
e Vallasturizmus

A stratégia tovabba 12 f6 irdnyvonal mentén éplil fel:

e Desztinacids-termék kialakitasa

o Célzott értékesités és marketing

e Latogatdkozpontu fejlesztések

e Digitalisan fejlett agazat

e Adatvezérelt dgazatirdnyitds

e Optimalizalt irdnyitasi modell

e Elhivatott, jol képzett szakemberek
e Agazatspecifikus finanszirozas

e Transzparens és kiszamithato szabalyozas
o Széleskor(i fenntarthatdsag

e Irdnymutatas és egylttm(ikodés

e |dentitas és kotGdés
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A fenti irdnyvonalak mellett négy horizontalis cél is rogzitésre ker(lt:

o Keresletkdzpontusag
e Egyluttm{kods 6koszisztéma
e Csaladbarat turizmus

e Digitdlis turizmus

A turisztikai térségekben mar folyamatban vannak azok a fejlesztések, amelyek lefektetik az
értékesitéshez sziikséges alapokat. Az NTS2030-ban megjelené iranyvonalak mentén a kovetkezd

terlileteken zajlanak fejlesztések:

GINOP-1.3.4-17 és GINOP-7.1.8-18
e Turisztikai fejlesztési térségek pozicionaldsa

¢ Nemzeti turisztikai marketing- és keresletdsztonz6 program

Nemzeti Kastély- és Varprogram turisztikai célu fejlesztései

Aktiv turisztikai hdlézatok infrastrukturdjanak fejlesztése

Gydgyhelyek komplex turisztikai fejlesztése

Egyhazi kulturalis 6rokségturisztikai fejlesztése
¢ Nemzeti parkok komplex turisztikai fejlesztése
* Vilagorokségi helyszinek fejlesztése

//////

o Turisztikailag frekventalt térségek integralt termék- és szolgaltatas fejlesztése

TOP1.2.1és6.1.4

e Tarsadalmi  és kornyezeti szempontbdl fenntarthaté turizmusfejlesztés

VEKOP 1.3.2 és 4.1
e Turisztikai fejlesztési térségek pozicionalasa
o Aktiv turisztikai haldzatok infrastrukturajanak fejlesztése

e Tematikus haldzatok fejlesztése
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Kozponti koltségvetési forrasokbdl megvaldsuld projektek
* Modern Varosok Program fejlesztései

e Kisfaludy Turisztikai Fejlesztési Program (szallashelyek, strandok és vizicsuszdak, kalandparkok,
Tourinform irodak fejlesztése)

o Kerékparutak létesitése, feldjitasa

A Kaposvar és térségét érintG turisztikai fejlesztési célokat, annak ellenére, hogy kiemelt turisztikai
fejlesztési statusszal nem rendelkezik a desztinacio, célszerl a fenti témakorok és irdnyelvek mentén
megfogalmazni. Ehhez sziikséges egyuttal a desztinacio teleplilési szinten torténd lehatarolasa is, amit
szintén célszer(i az MTU 4&ltal is alkalmazott desztinacids logika szerint végrehajtani.

Kaposvar és térsége esetében tehat tobb, turisztikai térség statushoz kotott fejlesztési forras nem
elérhetd, ugyanakkor egyes teriletileg fliggetlen, tovabba kifejezetten megyei jogu varosok részére
allokalt forrdsok, illetve egyes haldzati vagy vonalas turisztikai infrastruktira létrehozdsat tdmogaté
forrasok igen.

2.4. Versenytarsak

Kaposvar a turisztikai piacon elsGsorban olyan megyeszékhelyeket, magyarorszagi viszonylatban
kozépvarosokat tekinthet versenytdrsanak, mint példaul Zalaegerszeg, Szombathely, Békéscsaba vagy
Szekszard. A flird6évarosok esetében mar jelentGsebb a kiilonbség, amin a nagykapacitasu szalloda és
a gyogyhelyi statusz eredményezhet versenyképesebb piaci jelenlétet.

A fenti varosok esetében is elmondhatd, hogy akar egy-egy arculatképz6 vonzeré (példaul allatkert,
Szent Marton varosa, zarandokut) vagy rendezvény miatt (példaul kolbdsztolté fesztival), illetve a
kapcsolddd marketingtevékenység fejlesztésével egyre inkabb beazonosithatdak a piacon.

Kaposvar jelenleg nem rendelkezik olyan kézismert, kiemelked6 vonzerével vagy rendezvénnyel, ami
aktudlisan megkiildnbdzteti a turisztikai desztindciok kozott és ldtogatasra 6szténdz.?

Tobbek kézott a Modern Varosok Programnak kdszonhet6en ezekben a varosokban is megvaldsult
vagy megvaldsul jelentds hianypotld széllaskapacitds fejlesztés — akar azonos szallodalanc
terjeszkedésével -, vagy példdul a megkozelithetGség jelent6s javuldsa, ami szintén Kaposvarhoz
hasonléva teszi a helyzetiket.

Ennek megfelel6en Kaposvar esetében is a megkllonboztethetGség novelése, az egyedi 6rokségen
alapulé vagy Uj vonzer$ fejlesztése lehet a cél, amit minden projektszintl fejlesztési elképzelés
esetében érdemes vizsgalni.

2 Kaposvar varosmarkazasi stratégidja
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A Zselic esetében az Orség legjobb gyakorlatként is értelmezhets, aminek példajan keresztiil a Zselic is
fel tud vazolni egy turisztikai jov6képet, ami imazsépitésre is alkalmas. A néprajzi tajegység néhany
szolgaltatéja mar lgyesen kihaszndlja a Zselic adta lehetGségeket és a SEFAG Zrt is jelent6sen
hozzajarul a térség egységes turisztikai kezeléséhez, amit Ujabban a térségen belili, de kilsé
csatlakozasokat biztositd kerékparut haldzat is el6segit. Ugyanakkor az él6 hagyomanyok, a védjeggyel
ellatott helyi termékek, azok helyi, latogathatd manufakturalis elGallitdasa még fejlesztendd, hogy a
vendégek egy ’komplexebb’ Zselic éiményben részesiljenek.

2.5. EDEN — Kivald Eurdpai Desztinacio dij

Az Eurdpai Bizottsag altal meghirdetett Kivald Eurdpai Desztinacié Dijat (European Destinations Of
Excellence — EDEN) 2013-ban nyerte el Kaposvar és a Zselic az akadalymentes, segitséggel vagy
fogyatékkal is elérhetd turisztikai jellemz8i miatt. A dij els6sorban egy szakmai dij, ami az adott térség
az adott évi tematika szerinti fejlesztéseit értékeli és els6sorban szakmai hal6zatosodast jelent hasonld
eurdpai térségekkel, kisebb 1éptékben a nagykozonség szamara is vonzerével bir.

A kozel egy évtizede elnyert dij mogott |évS desztinacids jellemz6k és szolgaltatdasok egy megfeleld
alapot jelentenek az akadalymentességet igénylG latogatdk fogadasara. Az érintett célcsoportok tul
szamos olyan célcsoport eléréséhez, magasabb minGségl kiszolgaldasdhoz is idedlisak ezek a
szolgaltatasok, melyeknek megkonnyiti a kozlekedését, informdcidhoz jutasat és élményszerzését az
akadalymentes koérnyezet és attrakcidk (pl. a kisgyermekes sziil6k, nehezen mozgé idGsek).

2.6. SWOT

Erdsségek

e Szellemi 6rokség, kultura

e Természeti kornyezet

o ] természetjard infrastruktira (gyalogos, kerékparos)

e Innovativ vonzerék (csillagpark)

e Innovativ, versenyképes szolgaltatok (példaul Katica-tanya)

e  Er@s térségi 6ko- és aktiv turisztikai szereplS (SEFAG Zrt)

e Dijazott vonzeré és szolgdltatasfejlesztések (virdgos, akadalymentes,
csaladbarat stb.)

Gyengeségek

e Imazsformald, egyedi vonzerd hianya

e MegkozelithetGség

e Versenyképes arculat kialakitasa és kovetkezetes kommunikalasa

e Versenyeken dijazott vonzerdk, szolgaltatdsok piaci sikerre valtasa csak
részben valdésult meg
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LehetGségek

e 67-es gyorsforgalmi Ut teljes hosszaban elkésziil (2023)

o Zselici kerékparos korut, 52 km, szolgaltatdsfejlesztéssel elkésziil (2022)

e Kaposvar — Szigetvar kerékparut fejlesztése

e Hunguest Hotel Kaposvar, 120 szobds, 4*-os szdlloda, 50 ezer vendégéj, Uj
szegmens a helyi szallashelyek kozott (2023)

Veszélyek

e A turisztikai kereslet az informdcidkkal, marketing lGzenetekkel elkényeztetett
fogyasztok részér6l egyre inkdbb a letisztult imdzzsal, kinalattal rendelkezé
desztinaciok felé fordul

3. JOVOKEP

Kaposvar és Zselic térségének 2030-ig tartd fejlesztési id6tavjat célszerl két id6szakra bontani, ami a
stratégiai megvaldsithatdsagat és annak litemezését is elGsegiti

Az els6 szakasz, amikor a jelenleg mar folyamatban vagy legaldbbis el6készités alatt 1évé fejlesztések
megvaldsulnak, ami varhatéan 2024-2025-ig tart.

Kaposvar és a Zselic turizmusa 2024-2025-ben:

Kaposvar eddigi legnagyobb széllaskapacitasaval bdévil, ami volumenében 6nmagaban
mintegy 50 ezer, varhatéan Uj vendégéjszakat jelent a teleplilésen. Ezzel a vendégéjszakdk
szama a telepiilésen mintegy évi 150 ezer darab lehet.

Kaposvar elérhetGsége jelentésen javul a 67-es Ut gyorsforgalmiva fejlesztésével, ami
elsGsorban az M7-es irdnyabdl tar fel kildGpiacokat, elsGsorban a fGvarost és a kodzép-
magyarorszagi és kozép-dunantuli régidt. A varos Uj kozlekedési kapcsolatanak kdszonhetéen
a dél-dunantuli régid felé egyfajta kapu szerepét is betoltheti

A Kaposvari Turisztikai Marketing Nonprofit Kft. Uj térségi arculatot dolgoz ki és kommunikal,
ekkorra a belfoldi turistdk tobbsége szamara beazonosithatova valik Kaposvar. A turisztikai
térség, - benne Kaposvar, Zselic, Deseda-td - egységesen keriil kommunikalasra

Kaposvar 2022-2023. évben elvégzi a gydgyhelyi statuszhoz szilkséges elGkésziileteket, aminek
koészonhetSen 2024-re gydgyhellyé valik

A fentieknek kdszonhetSen a meglévs vonzerdk latogatottsaga ndvekszik

Kaposvar és Zselic turizmusa 2030-ban

Uj, részben egyedi vonzerdk keriilnek fejlesztésre, amik azonban jelenleg is turistak &ltal
latogatott helyszineken keriilnek megvaldsitasra

A gydgyhelyi statusznak koszonhetéen gydgyhelyi projekt kerll megtervezésre és
megvaldsitasra, aminek készonhetSen elsGsorban a flird6, Kapos-part keriilhet fejlesztésre, Uj
szabadidds funkcidkkal
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A novekvs keresletnek kdszonhet6en a turisztikai szolgdltatasok is tovdbb fejl6dhetnek,
példaul uj, kisléptékd, egyedi tipusu szallashelyek fejlesztésével (csillagos buborékhotel, Uszo
hazak stb.)

A fentieknek koszonhet6en évi mintegy 5%-os forgalombdvilés mellett a kaposvari
vendégéjszakak szama eléri a 200 ezret
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3.1. llleszkedés a Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030-hoz

3.1.1. Kiemelt turisztikai fejlesztési térségek rendszere

A Magyar Turisztikai Ugynokség altal kidolgozott Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2021-ben Turizmus 2.0 Stratégia név alatt kerdilt aktualizalasra.

A Stratégia vizidja

Kaposvar és Zselic illeszkedése

e Afenntarthato gazdasagi fejlédés hlizdagazata

A térségbeli projektjavaslatokat pénziigyileg és kérnyezeti fenntarthatésag szempontjabdl
szlikséges részletesen megvizsgalni, alatdmasztani

e  Erds turisztikai orszagmarka

Ez a térség helyi szintjén értelmezhet6 jelenleg

o  MinGségi élménykindlat

A desztinacidban mind a vonzerék, mind a szolgéltatdk esetében ebbe az irdnyba mutatnak a
fejlesztések

e \onzo karrier

A térségben egyelGre kevésbé jellemzd a turisztikai szektorban a munkaerghiany, megfelel
mennyiségben és minGségben rendelkezésre all

e Innovativ megoldasok

A Zselici Csillagpark vagy a megvaldsitas alatt 1évé kerékparkolcsonzési haldzat ezek példai,
ugyanakkor az Uj vonzerdfejlesztések innovativ tartalma (mdszakilag, célcsoportilag stb.)
igazolandé

e ElérhetGség és széles hozzaférés

A desztinacio jellemz8, példaul EDEN dij

Stratégiai iranyvonalak

Desztinacids termékek kialakitasa

Célzott értékesités és marketing

Latogatokozpontu fejlesztések

Digitdlisan fejlett dgazat

Adatvezérelt dgazatiranyitds

Optimalizalt iranyitasi modell

Elhivatott, jol képzett szakemberek

Agazatspecifikus finanszirozas

Transzparens és kiszamithaté szabdlyozas

Széleskord fenntarthatésag

Az Ujonnan létrejott turisztikai kft tevékenységének meghatarozasahoz alkalmas
szempontrendszer
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Irdnymutatas és egylttmikodés

Identitas és kot6dés

Horizontalis célok

Keresletk6zpontusag

Egylttm(kods 6koszisztéma

Csaladbarat turizmus

Digitdlis turizmus

Az Ujonnan létrejott turisztikai kft tevékenységének meghatdrozdsahoz alkalmas
szempontrendszer

A Magyar Turisztikai Ugynokség kezdeményezésére és szakmai javaslatara az elmult években stratégiailag, kormanyhatarozat alapjan kiemelt 11 turisztikai
térségnek nem része Kaposvar és a Zselic térsége, ugyanakkor az illeszkedés biztositdsa a Turizmus 2.0 céljaihoz biztosithatja, hogy a desztinacié hasonld
palyan fejlédjon, mint a 11 kiemelt térség. Az illeszkedés biztositasa egyuttal jobb feltételeket teremthet a fejlesztésekhez sziikséges esetleges

forrasbevonashoz is.
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3.2. llleszkedés egyéb relevans, teriiletfejlesztési koncepcidkhoz
3.2.1. Modern Varosok Program

A jelenlegi stratégiat megel6z6, , Kaposvar Megyei Jogu Varos Turizmusfejlesztési Koncepcidja (2014-
2020) felllvizsgalata” dokumentum 2021. &szén beépitésre keriilt az altalanos varosfejlesztési
koncepcidba.

3.3. Célok meghatarozasa

A stratégia célrendszere

Kaposvar Megyei Jogu Véros Desztinacidfejlesztési stratégidja koveti a hatdlyos Nemzeti
Turizmusfejlesztési Stratégiaban megfogalmazott célok strukturajat

A célrendszer legfelsé szintjén all az az indittatas, ami a turizmusban érintettek szdmara kozosen
érvényes. A vizié a 2030-as, stratégia altal elérni kivant célallapot jellemzése, a misszid pedig a kbzos
feladat meghatarozasa. A stratégiai pillérek témakordnként keriltek kijeldlésre, amikhez stratégiai és
horizontalis célok keriiltek hozzarendelésre.
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A stratégia célrendszere

INDITTATAS MEGOSZTANI MAGYARORSZAG ES KAPOSVAR/ZSELIC IRANTI SZERETETUNKET
A STRATEGIA e Afenntarthatd gazdasagi fejl6dés hizoagazata
Vizidia e Mindségi élménykinalat
e Innovativ megoldasok
e Erés turisztikai desztinaciés marka
e Vonzo karrier
e Elérhet6ség és széles hozzaférés
MISSZIO A DESZTINACIO TURISZTIKAI PIACON TORTENO ERTEKESITESEVEL FENNTARTHATO FEJLODES BIZTOSITASA
STRATEGIA Rippl-Rénai  Turisztikai | Marketingkommunikacio Karrierlehet6ség Partnerség er@sitése Lokalpatriotizmus,
PILLEREI Fejlesztési Program identitas
STRATEGIAI CELOK | e Vonzeréfejlesztés e Kaposvar és Zselic marka | ¢ Szinvonalas képzés | e  Turisztikai e Helyi, térségi
e Szolgaltatasfejlesztés megfogalmazasa, biztositasa intézményrendszer identitas
e Mobilitds fejlesztése kialakitasa e Vonzé fejlesztése er@sitése
e Innovativ fejlesztése | ® Marketingkommunikacio munkalehetdségek | ¢  Turizmusban e Belfoldi
e Elérhet8ség javitasa erdsitése a turisztikai érdekeltek turizmus
szektorban egylttmiikodésének fejlesztése
elésegitése e Karpat-
medencei
kapcsolatok
szorosabba
tétele
HORIZONTALIS e Kornyezeti fenntarthatésag
CELOK e Csaladbarat turizmus

e Digitdlis turizmus
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3.3.1. Imazsformalas, megkiilonboztethetfség erGsitése

A desztinacio legnagyobb kihivasa, hogy a turisztikai piacon

e 0Onalldan,
e megkilonboztethetben és
e ol beazonosithaté modon

jelenjen meg a kinalata. Ennek a hidnyossagnak a felszdmolasa elsésorban az Uj turisztikai kft feladata,
ami desztindacids szinten kommunikalhatja a jelenleg is meglévé kindlatot, amihez azonban célszerd
lehet hangsulyos, imazsformald arculatot rendelni.

A térség piacraviteléhez tobbféle lizenet is kapcsolhatd, ami egyuttal poziciondlhatja is a térséget és a
megfelel6 célcsoportok figyelmét felkeltheti:

ZOLD - erds6, évszakok, gyalogos, kerékparos, koturizmus, csillagos égbolt, bio, helyi termék, allatok,
hagyomdnyos mesterségek, népszokasok

CSALADBARAT - vonzer6k és szolgaltatasok gyerekeknek, fiirds, akadalymentes (ami a babakocsis
célcsoportot is jelent&sen érinti), elérhet&ség javulasa

FELFEDEZES, MEGLEPETES — a térség viszonylagos ismeretlenségének atforditasa pozitiv, hivogato,
emocionalis lizenetté

A fenti célok 6sszhangban vannak és igy hosszabb tavu igényként is aldtamasztdsra keriilnek a 2016-
ban elkésziilt vdrosmarkdazasi stratégidban® is, ami megéllapitja, hogy a térség imdzsaban a felfedezésre
varo értékek és a csaladbarat, hagyomanydérz6, aktiv programok dominalnak.

4. FEJLESZTESI PRIORITASOK

A pénziigyi fenntarthatdsag érdekében célcsoportorientalt, valodi célcsoportok igényeinek megfelel6
fejlesztések meghatdrozdsa a szilkséges. A Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltatd Kézpont adati minden
kordbbindl pontosabb képet festenek a térségbe Ildtogatd jelenlegi turistdkrdl. Ennek
figyelembevételével, illetve az esetleges megszélitandd Ujabb célcsoportok meghatarozasaval a
fenntarthatdsag biztositdsdnak esélye nagymértékben javulhat.

A fejlesztések esetében teljeskorlien, minden projekt esetében vizsgdlandd az egyediség, illetve a
térség egyediségének erGsitéséhez vald hozzajarulas.

A latogatdoszamok jelenleg nem indokoljdk a latogatottsag térbeni, id6beni széthuzasat, azaz
els6sorban a meglévd, turisztikai latogatottsdggal jelenleg is rendelkezd helyszinek fejlesztése,
latogatottsaguk erésitése indokolt Uj vonzerSelemekkel, szolgaltatasokkal.

3 Kaposvar varosmarkazasi stratégiaja, 2016
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Kereskedelmi, piaci mikodés alapu fejlesztésekre van szikség, ahol a térségben miikodé
vonzerdgazddkat nem terheli meg Uj, esetleges presztizsberuhazasok terhe.

4.1. Turisztikai vonzeréfejlesztés

4.1.1. Epitett vonzerSk

Viragfiird6 fejlesztése

- a flird6 vagy a varos szamadra egy unikalis fird6szolgaltatast vagy varosi attrakcidt

érint6 fejlesztés, ami egyediilalldo és ami zaszléshajdja lehet a desztinacido szamara

(Amirdl mindenkinek Kaposvar jut eszébe! Miért érdemes mindenképpen Kaposvarra

menni?!)

- interaktiv labirintus

- spray park

- csuszdapark

- VR szemiiveg hasznalatdval vizalatti Uszas, buvarkodas

- arculati elemekben, belsGépitészeti megoldasokban a virag ('z6ld’) tematika fokozott

megjelenitése

- a firdd gyerek, bababarat szolgaltatasainak fejlesztése

sekély vizl bel- és kiiltéri babamedencék

gyerekszauna

jatszotér

gyerekanimacio

- jelenleg tervezési fazisban van a flird6 rekonstrukcié, 2000-2500 fGs
befogaddképesség,

- éjszakai furdGzés

- gybgyhelyi mingsités, szallashely kell hozza

Kaposvar, mint gydgyhely fejlesztése

- Agydgyhelyi minGsitést kovetGen adddhat lehet6ség egy gydgyhelyifejlesztési
projekt megvaldsitasara, ami elsGsorban a firdd és a leend6 4*-os szalloda
térségében, a Kapos-parton valésulhat meg

Valamely telepillés egésze vagy meghatdrozott része akkor nyilvanithaté
gyogyhellyé, ha

a) elismert természetes gyogytényezével (gydgyviz, éghajlat stb.) rendelkezik;

b) a természetes gydgytényezl igénybevételének gydgy-intézményi feltételei
(gyogyfiirdd, gyogyszalld, szanatdrium) biztositottak,

c) a gyodgyitds zavartalansagat és a betegek nyugalmat biztositd kornyezeti
feltételek (kiemelten védett teriiletre elSirt levegGtisztasdg, fokozottan védett
terliletnek megfelelG zajszint, rendezett zoldterlletek stb.) adottak,

d) a pihenés infrastruktirajanak (kdzmdvek, kozlekedés, hirkozlés, kommunalis
szolgaltatasok, ellatd, szolgaltatd intézmények stb.) kiépitettsége biztositott.
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Kapossport

|étesitményei, aréna jégcsarnok, korcsarnok, atlétikai pdlya, uszoda FINA
nemzetkozi, vizilabda, bulvardszds — turisztikai céld hasznositas fejlesztése,
sportturisztikai csomagajanlatok kidolgozasa edz6tdborok részére,
rendezvényhelyszinként torténd hasznositds vizsgalata

4.1.2. Természeti vonzer6k

Deseda-to6 aktiv, 6ko- és lidiil6turizmus fejlesztése

Strandfejlesztés

AR haszndlataval vagy QR kodos megoldassal a helyi él6vilag bemutatasa
Koérnyezettudatos szemléletformalé kampany

Tematikus nordic walking-, tura- és kerékpar utvonalak kijel6lése és bemutatdsa
applikacid segitségével

Kempingfejlesztés, azon belil glamping és egyéb unikalis megoldasok kivitelezése
(vizparti apartmanhaz, lombhaz, buborékhaz, jurta)

vizi attrakciok: wakeboard pélya fejlesztés, elektromos jetski, elektromos csdnak,
vizibicikli, csonak

Vandalbiztos és human eréforrast nem igényl6 kerékparszervizpontok Iétrehozasa
Deseda t6 él6vilaga + Augmented Realityvel az allatfajok bemutatdasa
Szemléletformalas — kérnyezetvédelem: pl. bizonyos anyagok lebomlasi ideje
kiadvanyportfélié optimalizalasa

Zselic

Hamarosan elkészil§ zselici kerékparut szolgaltatdsfejlesztése

Fenntarthatd mobilitas fejlesztése (e-bike kblcsonz6rendszer, e-kisbusz jaratok,
kirandulasok)

Zselici helyi termékek kinalatanak fejlesztése

Zselici kismesterségek, bemutatémihelyek, mivésztelepek fejlesztése
Okoturisztikai meglévé helyszinek halézatfejlesztése

Csomagajanlatok kidolgozasa

Gyerek, bababarat vonzer6 és szolgaltatasfejlesztések

Zselici védjegyrendszer kidolgozasa

,Digitalis detoxikald” — z6ld élmények

4.1.3. Szellemi vonzerdk

Kulturalis turizmus

Kaposvar és a Zselic térségének imazsa a turisztikai piacon jelenleg elsGsorban a
kulturdlis turizmushoz kéthet6 vonzerékon alapul, aminek legfontosabb pillérei:

39



KAPOSVAR ES ZSELIC TERSEGE DESZTINACIOFEJLESZTESI STRATEGIA

- aRippl-Rénai 6rokség,
- aCsiky Gergely Szinhaz, a kaposvari rendezvények és
- aSzennai Skanzen.

A kulturdlis turizmus, azon belil is kilonosen a kidllitéhelyek, mizeumok és a veliik
kapcsolatban megfogalmazott latogatdi igények az elmult években — is — sokat
valtoztak.

A kordbban az ismeretterjesztés, informacid atadas funkcidkat kiegészitette, sét
meghaladta az élményekkel torténd bevonas, a torténetek ataddsa (story-telling), ami
altal a latogatd részesévé valik az élménynek, nemcsak passzivan vagy akar
interaktivan tajékozadik.

Az élmények atélése, bens@ségessé tétele annak ellenére is sokkal nagyobb hatdassal
van a latogatokra, hogy esetleg sokkal kevesebb — lexikalis — informacio kerl atadasra,
azok "talaldsara’ viszont nagyobb hangsuly kerdil.

A személyes élmény erGsitésére a kulturalis vonzerék és rendezvények esetében az
aldbbi termékfejlesztést célszer(i végrehajtani:

- Exkluziv, személyre szabott programok kindlata
- Garantalt programok kindlata

- Aktualitdsok, bdénuszok, mdskor nem bejarhatd terek vagy idegenvezeték
biztositasa

- Fenntarthaté programok, szemléletformalas

- Egyedi programok, mint példaul midzeumi vacsora

- MuseumHack — muzeumi tarlatvezetés masképp, muzeum szkeptikusoknak
- Projektorok, fény és hanghatdsok

- Célcsoport fokuszu programok

- Csapatépit6 elemek

A Rippl-Ronai 6rokség turisztikai feldolgozasanak lehetdségei

Rippl-Rénai Muzeum, Andrassy-ebédlS, gasztrondmia kibontakoztatdsa, békebeli
ebédek, menisorok, korabeli étkezés

Animacio, 'Rippl-Rénai’ varosképet fest a sétaldutcaban, féleg programok, kiemelt
id&szakok alkalmaval

Utcafestd fesztival

Gyerekeknek/felnétteknek Rippl-Rdnai kifest6k
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Rippl-Rénai egyedi, 'kukoricas’ festészeti stilusanak megjelenitése a desztinacio
arculati elemeiben, az egyediség, beazonosithatdsdg és megkilonboztethetbség

o

erdsitése a marketingtevékenységben

Rippl-Rénai 6rokség kibontakoztatdsa a turizmus tobb teriiletén,

= rendezvénysorozat,

= célcsoportorientalt csomagajanlatok,
o miivészetiiskoldk, osztalykirandulas keretében, 1-3 napos programok,
e taborok ifjusagi korosztaly részére,

= senior korosztaly,

= ajandéktargyak,

= (tvonalak,

= interaktiv workshopok turistaknak,

= vonzerdfejlesztésben, példaul Vizualis és Kreativ Kozpont létrehozasa.

Csiky Gergely Szinhaz

az el6adasokon tul, dllandé vonzerdként Ujra értelmezni a szinhazat,

‘szinfalak mogé betekintés’ garantalt programok kifejlesztése, ami
bensGségesebbé teheti a latogatdi élményt,

jelmezek felprébalasi lehetGsége,
szinészi idegenvezetés alkalmanként, aktualis el6adasokhoz kétédéen,

repertodrhoz kapcsolddd témakorokben nem szinhazi, tematikus programok

Szennai skanzen

Egy-egy, akar Ujonnan megépiil6, hagyomanyos arculati hdzban - 'Zselici éj’
étkezési és/vagy szallaslehet6ség biztositasa, kozponti vizesblokk fejlesztése,
minimalis kapacitassal, hogy exkluziv éimény maradjon

Zselici hangulat atadasa

Tematikus programsorozat kifejlesztése, egy-egy épilet funkciot, korabeli szokast
stb. alapul véve
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Digitalizacié Kaposvar és a Zselic kulturalis turizmusaban

Mobilalkalmazasok/QR kddok segitségével kaposvari, zselici helyszineken Rippl-Ronai
’szlirGvel’ egy olyan kép megtekintése az adott ponton, mintha Rippl-Rénai festmény
lenne

Augmented realityvel a korabeli ruhazatban sajat maguk megtekintése egy monitor
el6tt

Id6utazas digitdlis megoldassal - akar épulet az adott korban torténd
megtekinthetGsége — példaul a Rippl-Rdénai villa vagy a torténelmi belvaros épiiletei

Kultura, etika, szemléletformalds — interaktiv feladatok kidolgozasa, példaul az adott
korban, hogy teritettek meg, vagy milyen uUrholgyi, f6uri etikai szabalyok voltak
érvényben bizonyos élethelyzetekben, étkezésnél stb.

Virtudlis megolddasokkal koézelebb hozni a mai kor emberéhez, fiataljaihoz ezt az
idészakot

Tematikus szabaduldszoba digitalis megoldasokkal

VR szemiivegek csoportoknak vagy kisebb tarsasdgoknak, majd szintén Osszekotni
valamilyen aktivitassal, példaul egy virtudlis ballal vagy egy korabeli mdivészeti
taldlkozéval (hogyan éltek, viselkedtek az akkori mdvészek, hogy teltek a
mindennapjaik, mindezt kiterjesztett valdsaggal)

Rendhagyd térténelemadrak, interaktiv, kosztimos tarlatvezetéssel

4.1.4. Térségi, haldzatos vonzerdk

- Kapos part integralt revitalizacid, zold ut, zold folyosé kiépitése
- Kaposvar — Szigetvar kerékparut

- Kaposvar — Balaton kerékparut

- Kerékparbérlési rendszer

- kerékparszervizpontok kialakitasa

- kerékparos pihen6helyek kitablazasa

- interaktiv tdblarendszer létrehozasa

- Jékai Liget fejlesztése
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4.2. Turisztikai szolgaltatasfejlesztés

4.2.1. Szallashelyfejlesztés

A térségben a Virdgfiird6 kornyezetében hamarosan épilé 120 szobds, négy csillagos
szallodaberuhdzas a legjelentésebb, ami Uj szinvonalat és jelentds G féréhely kapacitdst biztosit a
desztinacié szdmara.

Annak ellenére, hogy az Uj szallashely szallodalanchoz tartozik és igy toltése a lancnak koszonhetben is
torténik, a desztinacid és annak marketingszervezete is |épéskényszerbe keriilt.

A térség vonzerejét egyrészt az U] fejlesztéshez kapcsoldddan is fokozni kell, egyuttal tekintettel kell
lenni a most meglévé szdllashelyek és szolgaltatdkra is, akik az Uj szalloda piacra |épésével sem
vesztenek remélhetéleg vendéget. Azaz nem ugyanaz a torta keril tobb szeletre elosztasra, hanem
maga a torta, a desztinacio iranti turisztikai kereslet is legalabb a kapacitasok névekedésével azonos
Utemben béviil.

4.3. Humanerd&forras fejlesztése

A térségben a jelenlegi helyzet szerint a turisztikai szektor munkaerd elldtottsaga megoldott. A
szolgaltaték munkavallaléinak képzése vendégkezelési szempontbdl folyamatosan szilikséges, hiszen a
desztinacid megitélése nagyban mulik azokon az embereken (pl. recepcids, pénztaros, teremdr,
buszvezetd), akikkel a turista ténylegesen taldlkozik, kommunikal. A megfelel6 mennyiségl és
mindségl munkaerd terén hiany léphet fel a turisztikai szektor hatarozottabb fejlesztésével, hiszen
mind a szolgdltatasok (példaul nagy kapacitasu szdlloda), mind az esetleges Uj vonzer6k tébblet
munkaerd@piaci keresletet fognak jelenteni.

Ezt jobb esetben sikerll Uj munkaer6 bevonasaval megteremteni, rosszabb esetben a meglévé
szolgaltatdktdl fogjak elszivni a munkaerdt, ami a turisztikai szereplék kozott is feszliltséghez vezethet
és a turisztikai szolgaltatasok szinvonaldnak romlasahoz is vezethet.

4.4. Mobilitas fejlesztése

A térség fenntarthatd mobilitasat jelent6sen javitia az a folyamatban |évé fejlesztés, aminek
készonhet6en hamarosan mintegy 170 elektromos rdsegités(i kerékpar all szolgalatba kozbringa
rendszer jelleggel, mintegy 18 dokkoldallomason. Az elsGsorban a kaposvari lakossagot célzd
fejlesztésnek varhatdan turisztikai hatdsai is lesznek, az elektromos kerékparok haszndlatat a Zselic
térségében vezetett Uj kerékparut, illetve a térség domborzati viszonyai is indokoljak a felhasznaldk
egy jelentds csoportja részére.

A kaposvdri helyi, a Deseda-tavat korilolel6 és a Zselicben most megépitett kerékparutak a kisebb
forgalmua mellékutakkal kiegésziilve mar kerékparos turisztikai vonzerével is rendelkeznek, amihez az
ezt a célcsoportot kiszolgald szolgaltatasok is fejlédni fognak.
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Az elektromos kerékparok mellett ugyanakkor fontos megemliteni azokat a tomegkdzlekedési,
elektromos (elektromos kisbusz, segway, roller stb.) vagy motormentes eszkdzoket (példaul allati
vontatasu), amik szintén vissza tudjak szoritani a térségben az egyéni autdhasznalatot, elGsegitve ezzel
a desztinacid kornyezeti fenntarthatésagat.

4.5. Desztindciomenedzsment szervezeti rendszer, partnerség fejlesztése

Kaposvari Turisztikai Marketing Nonprofit Kft tevékenységének, szolgaltatasainak fejlesztése

A tarsasag f6 célja, hogy aktivan népszerdsitse a telepliilés idegenforgalmat, miikodtesse a turisztikai
informdciés pontot, marketingkommunikaciés tevékenységet folytasson, igény esetén
rendezvényeket és konferencidkat szervezzen, valamint kiadvanyok megjelentetését mozditsa el6. A
Tourinform irodaba betéré érdekl6dSk szama évrdl évre novekszik. Nyari idészakban informacids pont
m(ikédhetne igény esetén egy turisztikailag frekventdlt helyen (példdul a Viragfirdé kdrnyezetében),
amelyben kozép- vagy akar fGiskolasok segithetnék a latogatok tajékoztatasat nkéntes munkajuk vagy
nyari gyakorlatuk keretein beldl.

A kaposvari Tourinform Irodat 1992-ben alapitotta a varos, amely passziv, befogado tipusu informacids
kézpont volt, a varosban az elmult évtizedekben végbement turisztikai fejlesztések azonban
megkovetelik, hogy aktiv, szervezd, egylttm(kod6 folyamat induljon el a turizmus helyi
szervezésében. Ezért az intézményi jogi formardl nonprofit kft.-re valtottak 2021-t6l, amely
rugalmasabb m(kodést tesz lehet6vé ezen a piacon.

A Kaposvari Turisztikai Marketing Nonprofit Korlatolt FelelGsségili Tarsasag létrehozasat 2021.
novemberi Gilésén hatarozta el Kaposvar Megyei Jogt Varos Onkorményzatanak KépviselStestiilete. A
tarsasag 5 alapitd tag részvételével alakult meg: Kaposvar Megyei Jogl Véaros Onkormdnyzata
(66,07%), a HUNGUEST Hotels Szallodaipari Zrt. (17,85%), a SEFAG Erdészeti és Faipari Zrt. (5,36%),
Liget Gasztro Vendéglatod és Kereskedelmi Kft. (5,36%) és a Pergola-Haz Kft. (5,36%).

A szervezet dontéseit a tarsasag legf6bb szerve, a taggylilés hozza. A taggyl(ilés hatarozatait nyilt
szavazassal hozza meg. A taggylilés hatdrozatait — amennyiben a Ptk., vagy a tarsasagi szerz6dés
eltér6en nem rendelkezik — a jelenlévé tagok szavazatainak egyszer(i tobbségével hozza meg.

A kaposvari szervezet 2022. tavaszatdl veszi at a helyi Tourinform Iroda mikodtetését. Az elsé
esztend6ben torténik a munkaszervezet felépitése és a vdros pozicionalasanak Ujragondoldsa a
turisztikai piacon, valamint az ehhez sziikséges arculati elemek kialakitdsa. Az Uj iroda tagas front office
helyiséggel fog rendelkezni, az MTU elGirdsainak megfelel, orszagosan egységes Tourinform
arculatnak megfelel6 fogaddtere vendégbarat és rendezett lesz.

Az Iroda nyitvatartasanak meghatarozasanal ligyelni sziikséges a f6szezonra, amikor kiilon informacios
pontot is miikddtethetnének a varos turisztikailag frekventdlt pontjan.

Torekedni kell arra, hogy minden évben megjelenhessenek Uj kiadvanyok: Rendezvénykalauz, imazs
prospektus, informacids térkép.

Ha van ra igény és lehetGség, sajat szervezésii rendezvényekkel is szinesebbé lehetne tenni a turistak
nyaralasat, pihenését, valamint a helyi lakosok mindennapjait.
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A koz6s célok és a kozos arculat elengedhetetlen kommunikacids eszkdzének a turisztikai portalnak
kell lennie, amely a mai vilag igényeit kielégitve a varos online kapuja lehetne a turistdk szamdra.

Kaposvar varhatdan az elkdvetkezendd években driasi fejlédésen megy keresztiil az idegenforgalom
terliletén is, igy a Nonprofit Kft. els6dleges célja, hogy ezt még jobban segitse, hogy minden olyan
torekvést koordinaljon, el6segitsen, amely Kaposvart egy valddi turisztikai desztinaciova teszi. Nagyon
j6, hogy egy rendkiviil szép, modern, jél felszerelt fiirdé van a varosban, nagyon sokat bdviilt és
mindségben is sokat fog fejlédni a szallaskinalat. Nagyon j6 a programkinalat, de ezeket 6ssze kell fogni,
mert a vendégnek fontos, hogy egy komplett kinalatot, csomagot kapjon. A Kft-nek minden ehhez
kapcsolddo tevékenység a feladatai kozé tartozik: marketing, kommunikdcids tevékenység, szakmai
tevékenységek, konferencidk, tanfolyamok szervezése, nyari turisztikai informacios pontok
mUkodtetése.

A mindennapos feladatok kozé tartozik, hogy az online média vildgaban is felhivjdk a figyelmet
Kaposvarra.

Egy Facebook rajongdi oldal segitségével fogjak a f6bb hireket, programajanlatokat, szallasok,
vendéglatéhelyek kedvezményes ajanlatait megosztani mind a varoslakdkkal, mind a turistakkal.

Emellett folyamatosan postokat toltenek fel a social media felliletekre. Ezek koziil igény szerint lehet
valasztani: Facebook, Instagram, Youtube, Flickr, Pinterest, Twitter, sajat blog, illetve weboldalra is.

Ezeken az oldalakon minden sziikséges informacié megtaldlhatd, ami egy turista szamara fontos lehet.

Tovabbi feladatok:

- a tagok érdekkorébe tartozd marketing (kutatas, termékfejlesztés, kommunikacid, e-marketing)
szervezése és irdnyitasa.

- a Tourinform iroda mdkodtetése, informaciényujtas a varosba érkezé turistak részére a varos
turisztikai kinalatardl és programijairdl

- weblap miikédtetése és fejlesztése

- turisztikai tervek kidolgozasa, azok megvaldsitdsanak menedzselése, monitoring

- informacids adatbank |étrehozdsa és fenntartasa

- szakmai érdekképviselet

- szakmai tovabbképzd tanfolyamok és forumok szervezése

- a turisztikai gyakornok — program mikddtetése

- turizmusbarat szemlélet kialakitdsa a varosban, annak népszer(sitése

- az INFO- VISKO m(ikddtetésében vald kdzrem(ikddés, annak szakmai iranyitasa, az ott szolgélatot
ellatok felkészitése

- Study tourok, TV és egyéb forgatdsok koordinaldsa

- K6z6s nyomtatott és online média megjelenések koordinalasa

- Kaposvari kiadvanyok elkészittetése és kiadasa

- Helyi termékek és egyéb Kaposvarral kapcsolatos ajandéktargyak arusitasa bizomanyosi vagy
kereskedelmi formaban

- Programokra, rendezvényekre torténd jegyértékesités
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A cél, hogy minél jobban megismertessik a varost a belfoldi és kilfoldi emberekkel egyarant. Minél
tobb turista érkezzen hozzank, és ez altal névekedjen a vendégéjszakak szama is.

Tovabbi feladatok:

e Informdcids iroda, latogatokozpont fejlesztése
o Telepulési, térségi szintli tablarendszer fejlesztése

Marketingtevékenységek:

e Egységes és desztinaciora jellemz6 logd, arculat kialakitasa
e Weboldal:
- akialakitott arculattal rendelkez6
- t6bb nyelvi
- reszponziv
- mobiloptimalizalt
- letisztult
- koénnyen atlathaté
- az évszakoknak, az attrakciéknak és a meghatarozott célcsoportoknak
megfelel6en informativ
- videdval vagy cinemagraphokkal tarkitott, erés vizudlis megjelenés
- akadalymentes honlap
- tematikus turak és kerékparturak (bikemap + Google Maps)
- utazas- vagy turatervez6é modul
- online kerékparfoglalé modul
- RSS feed-el tematikus blogoldal 6sszekotése a honlappal a content marketing
Google robotok altal torténd organikus taldlati el6ny kihasznaldsaval
- id&jaras funkcio
- chatrobot feature
- eseménynaptar
- turisztikai informaciokon kivil a kozérdek( informaciok feltiintetése

e Facebook box + online social média platformok megjelenitése

e Evszak- és szolgaltatasspecifikus fototar teljes frissitése

e Google Keresési kampany, Shopping kampany, Display kampany, Video kampdany és PWA
kampanyok (progressive web application)

e Facebook oldal/oldalak intenziv aktivitasa, Facebook + Messenger feluleten célzott
kampanyok bonyolitasa, Facebook Ads kép, vided és galéria hirdetéstipusokkal, post
kiemelések

e Instagram oldal |étrehozasa, aktivitas novelése, id6szakos kampanyok, a kovetSk
szamanak emelése

e Youtube-csatorna létrehozasa, a feliratkozék szamanak novelése Gj tartalmak gydartasaval
és interaktiv kampanyok

e Invitativ, révid, online platformkompatibilis kisfilmek készitése a szolgaltatasokral,
attrakcidkrél

e Content marketing — tematikus blogoldal Iétrehozésa, napi postokkal, amely a szoveges
tartalmak novelésével segit a keres6k organikus taldlatainak jobb helyre
poziciondlasaban, illetve amelyet a weboldalon talalhaté tartalmi fellletekre is
beemelhetd, igy a honlapra latogatok szamara folyamatos aktualis informacio és
tematizalt tartalom valik olvashatéva
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e Online kampanyok — PR cikkek, bannerek — csaladi, n6i, gyermek és utazasi weboldalakon

e Print megjelenések — tematikus lapokban, magazinokban regiondlis és orszagos
megjelenések

e DM kampany

e Orszdagos és regionalis radids kampanyok — szolgaltatasokhoz, akciékhoz,
rendezvényekhez, valamint egyéb aktivitasokhoz kapcsoléddan

e Online vendégelégedettségmérés bevezetése

A human er6forrasigényt a szervezeten belili feladatkdrok mennyisége hatarozza meg. A Tourinform
iroda nyitvatartasi idejétdl fiigg a Tourinform munkatdrsak szama. Evtizedes tapasztalatok alapjan az
egész éven at tartd, szezonban hosszitott nyitvatartast, a NETA, valamint a turistatajékoztatd front
office feladatokat és a varosmarketing cég egyes feladatait négy teljes allasban foglalkoztatott kolléga
meg tudja oldani. A feladatkordk béviilése esetén a munkatarsak szamat is béviteni szlikséges.

Mivel nem TDM szervezetrdl van sz, igy a TDM menedzser feladatkore valészin(leg irrelevans. Az
Ugyvezet6 egy személyben lehet a Tourinform iroda vezetGje is, hiszen néhany biirokratikus és
reprezentativ feladatot kivéve a tobbi feladatkort a kollégdk meg tudjak valdsitani. A legnagyobb
feladat- és kérdéskor maga a marketingtevékenységek kérdéskore. Itt két lehetdség meriilhet fel:
egyrészt plusz kolléga felvétele, aki szakmailag megfelel a kritériumoknak és a weboldal aktualizalastdl
a kiadvanyelGkészitésen keresztil az offline és online marketingaktivitasokkal, esetleges
palydzatfigyeléssel és megvaldsitdssal kapcsolatos szaktudassal rendelkezik vagy pedig kiilsGs, ilyen
agazatra specializalédott cég kivalasztasa és megbizasa.

Egy utolsd humdn eréforrast érint6 témakor pedig a rendezvényszervezés feladatkére. Ha ez helyi
viszonylatban megoldott, tehat kiilon rendezvényszervezéssel foglalkozd szervezet mikodik és a kft-
nek nem kell ilyen feladatokat elldtnia, akkor ez a feladatkor is irrelevans. Ha a varosmarketing cég
feladatkorei kozé a rendezvényszervezés is hozza fog tartozni, akkor a rendezvények mennyiségétdl
fuggben kérdésessé valhat egy rendezvényszervezd munkatars alkalmazasa.

4.6. Desztinacids komplexitas erdsitése

4.6.1. Desztinacios csomagajanlatok kialakitasa

Az Uj turisztikai kft elsG6sorban csomagajanlatokon, célcsoportorientdlt ajanlatokon keresztiil tudja
komplex médon piacra vinni a térség kinalatat.

A csomagajanlatokat célszerd az alabbiak szerint csoportositani:

e vonzer6 jellege, tematikus (kulturalis, 6ko stb.)

e célcsoport jellemzGi (egyéni, csoportos, szenior)

e motivacio (Udilés, aktiv, gasztro)

e tartdzkodasi id6 (latogatd, hétvégi, hosszabb id6tavua)

e szezonalitas

e aktualitas (példaul rendezvény, id6szakos kiallitas idGszakosan elérhetd vonzerd)
e arkategoria

47



KAPOSVAR ES ZSELIC TERSEGE DESZTINACIOFEJLESZTESI STRATEGIA

e interaktivitas foka (példdul workshopok)
e egyéb.

A csomagajanlatokat a szolgaltatokkal egylttm(ikédésben, ©ndlléan értékesithetné, vagy csak
programjavaslatként is megfogalmazhatnd és kozzé tehetné az Uj desztinacidmenedzsment szervezet.

4.6.2. Desztinacios védjegyrendszer fejlesztése

Els6sorban a Zselic, mint tajegységi megnevezés beazonosithatésaga alapjan kialakithatd lenne egy
térségi védjegyrendszer.

Ez a védjegyrendszer tobb teriletet is felélhetne, mindsithetne:

e Helyi (zselici) termék, ami a térségben kerlt elGallitasra és a térséget reprezentdlja

o Helyi(zselici) szolgaltatd, ami turisztikai szolgaltatdkat min&sitene, ahol jelentds a helyi termék
felhasznalasa, tovabba példaul a személyzet is térségi ismeretekkel rendelkezik, ami elGsegiti
a vendég térségben tartasat a megfelels tdjékoztatdssal

e Helyi (zselici) manufaktura, ahol a helyi termékek elkészitse bemutatd jelleggel és autentikus
kornyezetben, informacidatadassal egészil ki

o Helyi (zselici) piac vagy rendezvény, ahol az elérheté termékek vagy a fellépbk kore helyi,
térségi

4.7. Marketingtevékenység, poziciondlas fejlesztése

A kampanyok sordn kiemelt szerepet kell kapnia az interaktivitdsnak, illetve a hagyomanyos

kommunikaciés megoldasokat tovabb gondolva ki kell tlinni a k6z6sségi média zajabdl.

Az online aktivitas a kampanyok futtatasa, a napi tartalom el64allitas és a Facebook-csatorna kezelése,
az Instagram profil aktivizalasaval, a blog kialakitasaval, a weboldal karbantartasaval és a Youtube vagy
Tiktok-csatorna felépitésével fog telni. Sziikséges kdvetbket gy(jteni, és a marketing fotok helyett
emberkozelibb fotokat és videdkat kell postolni, a hitelesség novelésének céljabdl. Lehetséges

iranyként felmerdlt influencerek bevonasa a munkaba.

Olyan keresGhirdetések futtatasa sziikséges, amik kdzvetlenil is terelnek forgalmat a tagok oldalaira.
Mindemellett erGsiteni kell a kozosségi média jelenlétet, illetve teljesen akaddlymentessé tenni az

oldalt. Mindemellett a belsé kommunikaciodra is id6t kell aldozni.

Fontos elem az on-site SEO. A cél, hogy a jelenleg is erds kulcsszavakra tovabbra is el6kelS helyen

maradjon az oldal, vagyis ne veszitsen a weboldal az organikus talalatok szamabdl. A tavlati cél pedig
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az, hogy a kaposvar.hu turisztikai aloldalanak a relevans long tail keyword-6k kozil is egyre tébbel

keriljon be a TOP talalatok kozé.

A Facebook, a blog, valamint a weboldal bejegyzések a megfelel6 kaposvari szallas kivalasztasahoz, a
programszervezéshez is adnak tippet. De wellness-szel, utazassal 6sszefliggd informald tartalmakat is

rendszeresen javasolt kozolni.

A tartalommarketing tevékenység egy fontos része a hirlevél kiildés is. A nyereményjatékok soran

feliratkozo felhasznaldk havonta kaphatjak a tartalmakat, hireket, valamint a tagok ajanlatait.

Részben a tartalommarketing erdsitése miatt, részben a kommunikaciés csatornak életben tartasa
érdekében havonta szikséges sajtdanyagok készitése. Ezek tobbnyire a tarsasag és kaposvari
turisztikai hireirél szélnak. JellemzGen ezek inkabb informacidatadas céllal késziilnek, mint a marketing

tevékenység részeként.

Célszerli lenne a korabbi egyesileti kommunikacidos formakat megvizsgalni és a megfeleld
tevékenységeket tovabb vinni, valamint bels6 kommunikaciéként létrehozni egy tagi hirlevelet,
amiben havonta kapnak informacidkat a tulajdonosok, tagok az eredményekrél, a tervekrdl és a
szallasaddkat, szolgaltatokat is érint6 kaposvari statisztikakrdl esetlegesen kibdvitve a konkurenciak

vagy a régio adatairdl.

Fontosak az altalanos galéria tipusu Facebook hirdetések is. Ez arra hivatott, hogy hangsulyos fotokon
keresztil mutassa meg az érdeklédGknek, mennyi kikapcsolddas lehetGség varja ket Kaposvaron. Az
adott “kartydra” kattintva aztan tobb informacidhoz is juthatnak a felhasznaldk. igy noveljiik a relevans

érdekl6d6k szamat a kaposvar.hu oldalon.

A YouTube hirdetések futtatasa is szerepel a tervek kozott. A cél, hogy ne csak hirdetés vagy imdzs
tipusu filmet lassanak az internetez6k Kaposvarrdl, hanem egy olyan hihetd torténetet, amibe &k is
bele tudjak képzelni magukat. A filmeket kezdetben a YouTube-on, a Facebookon és az Instagramon is
futtatjuk. A kezdeti eredményeket latva sziikséges dontést hozni arrdl, hogy melyik lesz ezek koziil a

prioritasként kezelt csatorna.
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Eves terv a kaposvari fényképes adatbazis kialakitds, b&vitése is. Mindezt természetesen
egyuttmuiikddve az onkormanyzattal. Frissiteni kell a képeket, és Ujszerl latdasmddban, kozosségi
haszndlatra alkalmasabb anyagokat készitése javasolt. Ezzel lehet megalapozni az Instagram

kampanyokat.

Emellett Ugynevezett mozgd fotdkkal lehet illusztralni majd a kaposvari lehet6ségeket. A cinemagraph
felvételek elkészitése is tervben van, hogy a kampanyok meghatarozoé elemei is ilyen Gjszer(i motion

photo-k lesznek.

Tervek kozott van tobbek kozott egy olyan rendszer kidolgozasa, ami lehetévé teszi egy online
kaposvari bakancslista 6sszedllitasat. Az oldalon 1évé bejegyzések, szolgdltatasok, képek, utvonalak
mind-mind egy sajat listara lesznek gy(jthet6k, nyomtathatd és lementheté formaban. A rendszer
lehetdséget ad majd arra, hogy a honlap teljesen automatizalt médon felhivé lzenetet kiildjon az
felhasznaldknak, mikozben Kaposvaron tartdzkodnak. Akar lehet jelezni nekik, hogy jo az idg,
béreljenek kerékpart vagy azt, ha egy program vagy koncert kezddédik mondjuk a varosban.
Gyakorlatilag kozvetleniil lehet 6ket plusz aktivitasra birni - akar koltésre - a Kaposvarra érkezéket.
Mindemellett az oldalba lehet 4gyazni egy chatbot-ot, amit folyamatosan lehet “okositani”, hogy
automatizalt legyen a valaszadast. A cél az, hogy a rendszer a leggyakoribb kérdésre azonnali vélaszt
adjon. Emberi beavatkozads nélkil. Ezt a funkcidét hirdetéssel kell majd tamogatni, komplett

kampanyterv kialakitasa szlikséges a népszer(isitésére.

Mikre kell még koncentralni az online marketing soran?

Fontos kommunikalni a legnagyobb vonzeréket. Ezt kihasznalva kell megmutatni Kaposvar 6sszes

értékét. Kiemelve azt, hogy Kaposvaron minden korosztaly szerezhet élményeket.

Imazskampanyokkal fel kell hivni az utazok figyelmét arra, hogy a Kaposvar milyen értékekkel és
élményekkel varja az utazdkat. Tovabba meg kell mutatni, hogy Kaposvar egész évben varja az

utazokat.

Azok szamara, akik mar érdeklGdnek a véros irdant, meg kell teremteni a lehet6ségét annak, hogy
egyszerlien és gyorsan ratalaljanak a keresett informacidra. llletve minél relevansabb informaciot

kapjanak.
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De a legfontosabb, hogy Kaposvar ott legyen a célcsoportunk tagjainak a fejében, mint utazasi opcid.
Kaposvart valasszak és lehetGleg ne csak par napra foglaljanak szallast.

Hol fussanak az imazskampany elemei?

e Google Ads (Display, keresé és remarketing)

Szezonalis, megjelenésre 0Osszpontositd banner hirdetések. Kattintdsra 06szténz6 remarketing

hirdetések és az utazast tervezék szamara keres6hirdetések futtatasa.

e Facebook bejegyzések, galéria tipusu hirdetések

Rendszeresen sziikséges megjelenésre és atkattintasra 6sztonz6 hirdetések kozzététele egyarant. Az

oldalra érkezGket pedig szezonalis remarketing hirdetésekkel kell ismét ,visszacélozni”.

e |nstagram

A megjelenési célt szem el6tt tartva aktualis postok és story-k kozlése.

e Optimalizalt bejegyzések, technikai és tartalmi SEO

A cél, hogy az oldal minél el6kel6bb helyet foglaljon el a keresGkben. llletve a fellilet konnyen, joél

bongészhetd legyen. A felhasznaldk szdmara a legrelevdnsabb tartalmat jelenitse meg.

e Hirlevelek

A meglévd kozosségiinkkel vald kapcsolattartds. Kaposvari kikapcsolddas megtervezésére torténd
Osztonzés.

e Sajtéanyagokban, szakmai oldalakon vald jelenlét, turisztikai oldalakon torténé megjelenés.

Egyedi kampanyok

Az altalanos marketing aktivitasok mellett természetesen egyedi lead gy(ijt6 és imdzsépit6 kampanyok
futtatdsa is tervben van. A cél az ismertség fenntartdsa és az informdacids, marketing zajbdl vald
kiemelkedés, illetve az elkotelez6dés novelése.

A kozosségi oldalakon szezonalis jatékok is nagyon hatékonyak tudnak lenni.

Fontos, hogy minden online marketing anyagban és tevékenységben Kaposvar egységes arculata

kdszon vissza.
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Tervezett konkrét marketing tevékenységek

remarketing kampanyok,

Tevékenység tipusa Id6szak cél

Instagram postok folyamatos Imazsépités

Facebook postok / jatékok | folyamatos Imazsépités, elkotelez6dés novelés, fenntartas

Instagram highlights folyamatos Imazsépités, elkotelez6dés novelés, fenntartas

Facebook story folyamatos Imazsépités, elkotelez6dés novelés, fenntartas

Blog/hirek folyamatos KeresGoptimalizalas, keresGkben vald
elhelyezkedés er@sitése, javitdsa, relevans
tartalom generalas

Google Ads hirdetések, | folyamatos Erdekl6dés felkeltése Kaposvar irdnt.

(szezonalis

Megtekintésre optimalizalt (Display)

(egyedi) - Galéria tipusu

Google AdGrants ajanlatok) Kattintasra Osztonzés (keres6hirdetés,
remarketing)
Facebook hirdetés | folyamatos Kozvetlen forgalom generalasa

(szezonalis)

Hivatkozas kattintasra optimalizalt.

Weboldal funkcidinak | folyamatos Szolgaltatas foglald

bbvitése

SEO folyamatos Technikai és tartalmi keresGoptimalizalas,
relevans tartalom generalas

Sajtéanyag folyamatos Sajtokapcsolat megtartasa, imazsépités

Imazsfotdk folyamatos Attrakciok, szallodak bemutatasa

Marketing versenyek id&szakos Szakmai elismerés

Lajknovel6 kampany tél Lead generalas

Hirlevél folyamatos Elkotelez6dés novelés, fenntartas
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5. INTEZKEDESI TERV ES UTEMEZES

5.1. Projektjavaslatok megfogalmazasa

Vonzerdfejlesztés

- Virdgfiird6 — a flird6fejlesztés projekttartalma megtervezése kerllt. Az Uj, csatlakozo szélloda
igényeit is szlikséges figyelembe venni.

- Gyogyhelyi mindsités megszerzése, aminek kiindulé alapja a meglévé gydgyviz, illetve
gyogyaszati  szolgaltatdsok. A  gyodgyhelyi statusz lehetGséget nydjtana olyan
gyogyhelyfejlesztési projekt(ek) kidolgozasara és megvaldsitasara, ami elsGsorban a furdg
kornyezetében tenne lehet6évé fejlesztéseket, igy példaul a Kapos-part fejlesztését, a terilet
jobb Osszekottetését a belvarosi teriiletekkel vagy a kozbeiktatott barnamezds teriletek,
rozsdazonak felszdmolasat és fejlesztését.

- Egy gyodgyhelyfejlesztési projekt keretében megvalosithatoé projektelemek lehetnének:

o A sétaldbelvaros és a flrd6 dvezet - jelenleg vasut altal elvdlasztott — 6sszekotése a
Csiky Gergely Szinhaz és a Viragflird6 tengelyében épitend6 gyalogos — kerékparos
hiddal. Ezzel a firdé kornyezetében, a Kapos-part bevondsaval megvaldsitandd
gyogyhely-jellegl, kozterileti fejlesztési terllet a belvarossal kozvetlen
Osszekottetésbe keriilne, kedvez6 hatast gyakorolva mindkét oldal turisztikai
hasznositasara.

o A fejlesztéssel szinvonalas, Uj kozterileti funkcidk, koztiik akar Gj turisztikai vonzerék
is l[étrejohetnek (példaul multimédias szok6kut, meditacids park, Kneipp-park stb.).

o A beruhdzas koltségigényét alapvetéen a mliszaki tartalma hatdrozhatja meg, a
jelenleg GINOP projektek keretében zajlé varosi gydgyhelyi projektek mintegy 1,5 —
2,5 Mrd Ft nagysagrendben zajlanak Bukflird6tél Nyiregyhazaig.

- Lombkoronadsvény megvaldsitdsa a Deseda-té kalanderdd és az R67-es gyorsforgalmi ut
kornyezetében, mintegy Kaposvar kapuja jelleggel. A példakon is lathato, hogy nem a
Magyarorszagon ma ismert lombkorona sétany kialakitdsa a cél, hanem olyan, egyelGre
Nyugat-Eurdpaban terjedd, arculatformald, monumentalis, ugyanakkor fenntarthaté vonzerd
megépitése, aminek elhelyezkedése a térség f6 megkozelitési utvonala mellett lenne.
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- Avrelevans kiilfoldi példak alapjan ezen vonzerdk kézos jellemzéi:

o Kevésbé ismert tajegységekben éplilnek, példdul a szomszédos, forgalmasabb
desztindcidk turisztikai latogatottsagahoz kapcsoléddan (a 67-es gyorsforgalmi ut
kiépulésével Kaposvar kézuton mintegy fél éra alatt lesz elérhet6 az M7-rél, a Balaton
iranyabol)

o Jellemz6en tartalmaznak egy 6nallo, tébb szazméteres, labakon allé Gsvényt, egy
csigaszerld vonalban, akaddlymentesen bejarhaté tornyot, illetve csatlakozo
szolgaltatasokat (csuszda, tandsvény, sporteszkoz kdlcsonzés, kalandpark stb.).

o Jellemz6 méretiik kortlbeliil 1.5-2 km teljes Utvonal, és a torony esetében 40-50
méteres magassag, maximum néhany %-os emelkedéssel.

o Eves latogatészamuk valtozo, de jellemzen 150-200 ezer 6

o A beruhazasi koltség kiilfoldi példak alapjan mintegy 1.5 — 2 Mrd Ft-ra becsilhetd

- Hajtdnyozds meglévé kisvasuti palyan (példaul Almamelléken) vagy Ropolyi-té felé egykori
palya helyén. A kialakitasandl fontos, hogy a terepviszonyok csalddbarat és nem
teljesitményorientalt helyen keriljenek kialakitdsra, tovabbda legaldbb az egyik végpont
egyszerlien megkodzelitheté legyen és jelentGs parkoldkapacitassal rendelkezzen. A madsik
végpont ezzel szemben a természetkdzeliséget biztositsa.

- Az egyik lehetséges megvaldsitasi helyszin az egykori Kaposvar — Ropolypuszta 760 mm-es
kisvasuti vonal®, aminek kiindulé pontja Kaposszerdahely — Szenna térségében lehetne, az
egykori vasuti vonalvezetésnek megfelelGen, végpontja pedig a népszerl kirdnduldhely
Ropolypusztan.

4 https://kisvasut.hu/view cikk.php?id=2835
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- A mintegy 7 km-es kisvasuti felépitmény jol kovethetd, de egy esetleges fejlesztés keretében
a — kisvasuti kozlekedésre nem alkalmas, kizardlag hajtdnyozas kiszolgalasara alkalmas - sinek,
atereszek, fogadoépiletek kiépitenddk és sziikséges a hajtanyozd eszk6zok beszerzése

- Afejlesztés egyediségét erdsiti, hogy Magyarorszdgon jelenleg hajtanyozas a jogszabalyi hattér
miatt csak kdzforgalommal nem érintett vasuti palyén, azaz ahol izemsziinet van lehetséges.

- A hajtanypalyan emberi erével mikddé hajtanyok (mas néven drezina) Gzemelhetnének, az
atlagsebességiiket tekintve mintegy 30-45 perces menetidével.

- Ahajtanypdlya mindkét végpontja kérzetében hatdssal lehet a turisztikai vonzerék forgalmara,
igy példaul a szennai skanzen vagy a Zselici Csillagda esetében is, egyuttal |étrehoz egy Uij,
kornyezetbarat médon lizemeltetett turisztikai tengelyt.

- A beruhazas koltségigénye a meglévé felépitmény pontos allapotanak megallapitasatdl és a
csatlakozo infrastruktura kiépitettségének (fogaddépiilet, parkold stb.) szintjétél is jelentGsen
flgg. Ugyanakkor Magyarorszagon a m(kodé kisvasutakon jelent@s korszerUsitések folytak az
elmult években, illetve részben még folyamatban vannak, aminek kdszonhetéen nagy
mennyiségben all rendelkezésre az ezekrdl a helyszinekrdl kibontott vasuti felépitmény, azon
belll is elsGsorban sin.

- Kulturdlis vonzerdk halézatosoddsdnak biztositdsa, elsésorban egy tobb helyszin 6sztonzésére
kialakitandé (virtudlis) kartyarendszerrel, keresztproméciéval.

- Kapos-parton a jelenlegi, részben barnamezds jellegli kornyezet fejlesztése, akar egy
gyogyhelyi projekthez kapcsoléddan, ami vonzd kdrnyezetet biztosit mind a helyiek, mind a
turistdk szdmdra és turisztikai szolgaltatok megjelenését generalja.

5 2005. évi CLXXXIII. térvény a vasuti koézlekedésrdl, 84/H. § Turisztikai hajténnyal
kozlekedés szabalyozésa
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Land ART, m(ivészet az erd6ben, természetben, ami sordn egy tematikus erdd, turadtvonal
johetne létre, aminek az egyes pontjain természetes anyagbdl késziil mivészalkotasok,
installaciok kertilnének elhelyezésre, kialakitasra.

Csillagos égbolt park, foldbe vajt, livegkupolds hazak fejlesztése, amivel a térség egyik jol
megkilonboztethetd vonzereje, a csillagos égbolt park egy Ujabb latvanyos szolgéltatassal
bdviilne, amit az elmult évek kilonlegességre koncentrald piaci trendjei is alatamasztanak.

Deseda-kemping fejlesztése, ami a kempingezési szokasok valtozasanak koszonhetéen egyre
kevésbé kell, hogy 'satras’ kempingként jelenjen meg, hanem a magasabb koltési rétegeket
vonzé mobilhdzak vagy glamping stilusban lehet célszer(i fejleszteni.
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Imazsépités, arculati fejlesztés

- Rippl-Rénai egyedi, 'kukoricds’ festészeti stilusdanak megjelenitése a desztinacié arculati
elemeiben, az egyediség, beazonosithatésag és megkiilonboztethetGség erdsitése a
marketingtevékenységben

- Rippl-Rdnai 6rokség kibontakoztatasa a turizmus tobb teriletén,

o rendezvénysorozat,

csomagajanlatok,

ajandéktargyak,

utvonalak,

interaktiv workshopok turistaknak,

vonzerdfejlesztésben, példaul Vizualis és Kreativ Kozpont létrehozasa.

O O O O O

Turisztikai kartyarendszer kialakitasa

- Els6sorban a desztinaciéban vendégéjszakat toltd turistak részére dijmentesen, szallashelyen
elérhetGen

- Kirdnduldk részére megvasarolhaté kivitel id6tartamokra

- Rippl-Rdnai arculattal rendelkez6 fizikai kivitelezés kartya

- Szolgaltatdi kedvezményrendszer kialakitdsa, szazalékos kedvezményekkel, esetleges bonusz
szolgaltatasokkal 6szténozve a kartyahasznalatot

- Regisztracid sordn megadott érdeklédési korok szerinti célzott tartalmak megjelenitése a
csatlakozo applikacidban

- Statisztikai adatok gyl(jtési lehetGsége a vendégek desztinacidbeli mozgdasardl, koltségi
szokasaikrol

- Térségi turizmusfejlesztési és marketing dontéshozatali folyamathoz valé hozzajarulas

Uzleti turizmus

Az Ulzleti célu turizmus a kaposvari kereskedelmi szallashelyek tapasztalata szerint elsGsorban a
nemzetkozi beutazéforgalomban jellemz6.

Az (izleti turizmust tdmogato infrastruktira az elkdvetkezd években két jelentds fejlesztéssel erdsodik.
Egyrészt a desztindcié kozuti megkozelitése kedvez6bb lesz a 67-es gyorsforgalmi at teljes
kiépulésével, masrészt a 2-3 éven belll piacra 1épd négycsillagos szalloda konferenciakapacitassal is
rendelkezni fog.

A szdlloda a konferencia szolgaltatasait a Hunguest Hotels lanc csatornain keresztiil értékesiteni fogja,
ugyanakkor a desztinacio Uzleti turizmusban rejl6 lehetSségeit a turisztikai kft is segithet kiaknazni.

A helyi adottsagok, példaul a gazdasagi szereplSk, oktatdsi intézmények jellege vagy a kulturalis
Orokség alapjan az Uzleti, MICE turizmus fejlesztéséhez célszerl lehet szlikebb szegmenseket
meghatarozni, amihez néhany év mulva kotik Kaposvar nevét. llyen lehet példaul:

- az élelmiszeripar, a husfeldolgozds, az élelmiszeripari gépgyartok teriletére vald fokuszalas,
illetve
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- akreativ ipar, a miivészeti, kulturalis témakorben az (izleti turizmus fejlesztése.

Ezek fejlesztéséhez a vallalati és 6nkormanyzati szerepl6kon kivil a turisztikai kft is hozza tud jarulni,
egyéb turisztikai termékekhez hasonldan lizleti és MICE turizmusért felelGs referens alkalmazdasaval.
Itt szakaganként differencidlas és piacfigyelés sziikséges, ahol az egyedi témakorokhodz tudjik a
konferencidkat, rendezvényeket igazitani és megszervezni vagy kozremUkodni  azok
megszervezésében.

Az Gzleti turizmus névekvd keresletét, a béviild kiszolgald infrastruktira miatt megjelend Gj vendégkor
igényeit a turisztikai kft kiegészité programokat magaban foglald csomagajanlatokkal is ki tudja
szolgalni.

Sportturizmus

Az Uj sportcsarnok megépitése szamos Uj lehetdséget nyit meg Kaposvar turizmusaban. Célszer( lenne
hazai és nemzetkozi torndkat, bajnoksdgokat tartani, elsésorban kosarlabda, kézilabda, roplabda,
futsal sportagakban.

A cél az lenne, hogy kiilfoldi orszagok csapatai is bevonasra keriljenek, amellyel a varos vonzerejét,
sokoldalusaga a kiilfoldi turistak felé bemutathaté lenne és tovabb er@sitené azt. A sportturizmusban
jelent6s potencidl van, a sportcsarnok adta lehet6ségeket éves sportprogramsorozat formdjaban
kellene Osszedllitani a varos idegenforgalmi céljai mentén.

Ehhez érdemes lenne a varos kuilfoldi testvérvarosi kapcsolatait tovabb épiteni, a meglévékkel
szorosabbra fonni, illetve tovabbi partnerekkel szélesiteni is. Ez a kilpiaci marketingtevékenység
megvaldsitasat is nagyban elGsegithetné.

Csik Ferenc Versenyuszoda

A sport a harom f6 pillér egyike a firdSben az élményfiirdd és a gydgyaszat mellett. A tobbek kozott
Uszas, vizilabda, szinkron és buvaruszads szakagakban sportversenyekre és az edz6taborok
lebonyolitasara alkalmas uszoda potencialjat azonban megfelel6 szallashelyek rendelkezésre allasaval
lehetne igazadn kihaszndlni. Ezt a hatteret a hamarosan megépllé négycsillagos, nagykapacitasu
szalloda megteremti, ami lehet&séget nyujt belfoldi és nemzetkozi sportversenyek lebonyolitasara,
illetve a jelenleg a forgalom 10%-4at kitev6 edz6taborok fogaddsara, részaranyuk novelésére. A piaci
alapu szolgdltatasokbdl szarmazd bevétel egyuttal csokkentheti a |étesitmény Onkormanyzati
finanszirozasi tAmogatasat is.

Futdsport

Az 50 éves farsangi rendezvényhez — Dorottya, avagy a damak diadala cim(i versenye, ezért Dorottya
névnaphoz van igazitva — egy félmaraton is kapcsolédik, melyben a Virdgfiirdd, a Csiky Gergely Szinhaz
szolgaltatasai, illetve még Rippl Ronai hagyaték is megjelenik. Eddig 1200 f6 volt a legtobb résztvevd
és a résztvevd futdk akar 2 éjszakat is maradnak.

A térség leghosszabb futoversenye a Deseda Ultramaraton, ahol a té korul 14 km egy koér, van harmad
maraton, kétharmad maraton, maraton, de 6 maratont kell futni az ultrahoz 36 6ra alatt.

A Fekete Istvan Latogatdkozpont a programokat, attrakciokat is promatalja a futdson kivdil.
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Terepfutas

A Zselic és a Mecsek térségében a Rokaliz6k 28 éves hagyomanyra tekint vissza, amely egy valtéfutas
Pécs és Kaposvar kozott a Zselicen keresztil. A tav hossza 84 km, 12 fGs csapatok indulnak. A SEFAG
kozrem{kodésével, zart erdészeti utakon Gsszel lebonyolitott futds a gyonyord latvany mellett a
természeti kincseket is bemutatja. Turisztikai jelentGsége, hogy jellemzé a program meghosszabbitasa
turisztikai szolgdltatasok igénybevételével, pl. a Virdgfird6 latogatas népszer( kiegészits attrakcio.

Szabadvizi sportok

A helyi kajak-kenu sportegyesiilet hajokolcsonzéssel foglalkozik, kdztiik van sarkanyhajo és elektromos
hajd is, amiket prométalnak is.

Lovas sportok

Magyarorszag egyik lovasképz6 kbzpontja a kaposvari campushoz tartozik, ami megfelel$ adottsagokat
biztosit jelenleg is, azonban hatékonyabb kommunikaciéval bévitheté lenne a sportag turisztikai
szerepe.

Kerékparsport

A Tour de Hongrie rendszeres, illetve 2022-ben a Giro d’ltalia olasz kerékparos korverseny kiemelt
helyszine. Tobb aktiv helyi és térségi kerékparos egyesiilet is létezik (K3 SE, Seven Hills), aki utdbbiak a
Zselicben hegyikerékpdaros versenyt is szerveznek.

Sportrendezvények fejlesztési lehetGségei

A sportturisztikai visszajelzések alapjan a versenyz6k szivesen vesznek részt olyan sportprogramokban,
ahol maga a kihivas egy joél beazonosithatd sztori, példaul fusd korbe a Balatont, menj fel a
legmagasabb pontra stb. Kaposvar és a Zselic térségben is unikdlis dologra van szlikség, ami magaban
foglalhat olyan eseményeket, mint példaul fuss fel a Kapos-volgybdl a Rippl-Rénai villdig.

A Zselic domborzati viszonyai, mérete az extrém kihivasok érdekében elsésorban tdvokkal, de akar
akadalyokkal is kombinalhatd, példaul 100 km-es tavon ‘Zselic kor’ lebonyolitasa, ahol az egyes
telepuilések flzére jeldli az utvonalat és egyuttal minden falu start és cél is, ahol akar jarmédokat
valthatnak a résztvevék, mountain bike, lovas, futds, kerékpar kdzott és minden telepiilés a sajat ra
jellemz6 attrakciojat mutatja be. A meghatdrozott id6kereten belil teljesitendd kér atvonal barmelyik
telepiilésen megkezdhet6, ahova vissza is kell térni, ezaltal tobb telepllés kdzott megoszlana a
szallasok, programok igénybevétele. Az Utvonal akar évente is mddosithatd, amivel éveken keresztil
megmaradhatna az Ujdonsag jellege és igy visszatérG résztvevéket is vonzana.

A Deseda-td jelenleg is vonz extrém vagy kiilonleges versenyeket, tobbek kozott a nagyatadi
eXtremeMan verseny felkésziilési versenyének is a helyszine. A tébbféle jarmdd kombinalasa tovabbi
helyi versenyekre is jellemzd, mint példaul az Uszast, kerékpdarozast, futast és kajakozast is magaban
foglalé Quadrathlon verseny.
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5.2. Forrastérkép Osszedllitasa

A dokumentum elkészitésének idSpontjdban korlatozott informaciok alltak rendelkezésre az
elkovetkezd id6szak forraslehetGségeire vonatkozdan. Ezen bellil a desztinacid szamara az alabbi
forraslehetGségek rendelkezésre vagy varhatdan rendelkezésre allnak:

GINOP + keretében varhato flirdGk, gyogyflirdGk és gyogyhelyek fejlesztését tamogatd palyazati forras,
ami jellemz&en vonzerdfejlesztést és projektgazda tipusatédl fliggéen 70-100 %-os tamogatdsi
intenzitast jelenthetnek. A palyazati feltételek kozott alapfeltétel lehet a megvaldsitas helyszinének
gyogyhelyi minGsitése.

TOP + keretében megjelent a helyi és térségi turizmusfejlesztésre vonatkozé palyazatok egy része, ami
tobbek kozott kulturalis, természeti 6rokség vagy aktiv turizmus fejlesztésére is alkalmas.

A Magyar Turisztikai Ugynokség — annak ellenére, hogy Kaposvar és a Zselic nem tartozik a kiemelt
turisztikai fejlesztési térségek kozé — folyamatosan lehet&séget biztosit az un. egyedi kérelmek
benyuljtasara, amik egyarant érinthetnek turisztikai vonzerét vagy szolgdltatasfejlesztést is. Az ilyen
kérelmek alapjan nyudjtott tdmogatas jellemzdi hasonldak az egyéb Eurdpai Unids vagy kormanyzati
tdmogatasok feltételrendszeréhez.

A Magyar Falu Program keretében elsGsorban a kisebb |éptékd turisztikai vallalkozas,
vonzerdfejlesztésre, kozosségépitésre van lehetGség a térség kisebb telepilésein.
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5.3. Utemezés

A javasolt kulcsprojektek Gtemezését az alabbi tablazat foglalja 6ssze. A tervezési id6szak elején elsGsorban a desztinacid uj, mlvészeti 6rokséget is feldolgozd
arculati stratégidjanak kidolgozasa lehet a cél, amivel a meglévé vonzerdk 6sszefogdsa és piacra vitele elkezd6dhet. Ugyancsak soft elemként jelenik meg a
kulturdlis vonzer6k haldzatosodasa, kartyarendszer létrehozatala, keresztpromdcids eszkézok megvaldsitasa. A gyogyhelyi statusz és projekt tdbb, jol
elklloénithet6 szakaszra oszthatd, ahol maga a statusz megszerzése is tébb, mint egy éves folyamat. A tovabbi projektek prioritas alapjan itemezheték, de
fontos, hogy a térség folyamatos Ujdonsagértékkel birjon a turisztikai piacon, egyre inkabb beazonosithatéva valva a potencialis vendégek részére.

Projektek megvaldsitasi id6szaka

2022

2023

2024

2025

2026

2027

2028

2029

2030

Turisztikai arculatfejlesztés, szervezetfejlesztés

Kulturalis vonzerék halézatosodasa, kartyarendszer

Viragflrdd fejlesztése

Gyodgyhelyi statusz megszerzése

Gydgyhelyi projekt kidolgozasa

Gydgyhelyi projekt, Kapos-part revitalizacidja megvaldsitasa

Deseda-kemping fejlesztése

Lombkorona-sétany fejlesztése

Hajtanypalya fejlesztése

Csillagos égbolt szallashelyek fejlesztése

LandART erd§ létrehozasa
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5.4. Monitoringrendszer meghatarozasa

A stratégiai tervek megvaldsitdasahoz kapcsolddik egy olyan indikator-rendszer meghatarozasa, ami évente, a kdztes id6szakokban és az idGszak végén is
lehet@séget biztosit az elért eredmények értékelésére. Az indikatorok az alapvet6 turisztikai mutatdkbdl épilnek fel, igy:

e Vendégéjszakak szama kereskedelmi és egyéb, tizleti célu szallashelyeken (db)
e A kiemelt vonzerGk esetében a latogatdszam (f6)
e Orszagos jelent6ségli vonzerSk szama a desztinacidban (db)

Az indikatorok évenkénti meghatdrozdsa az alabbi feltevések figyelembevételével késziilt:

e A koronavirus jarvanyt kdvet6en a 2022. évi turisztikai teljesitmény a 2019. évi teljesitmény 80%-at fogja elérni

e A 2023. évi teljesitmény ezekben a vizsgalt mutatokban a 2019. évihez hasonld lesz

o 2024-t6l évi 5%-kal ndvekvé turisztikai kereslet keriilt el6rejelzésre, ami egyrészt az altalanos turisztikai trendekbdl, masrészt a desztindcié megujult
marketingtevékenységének kdszonhetd keresletemelkedésbél szarmazik

e 2025-benvarhatdéan mar egész évben Gizemelni fog az Uj nagykapacitasu szalloda, ami évi mintegy 50 ezer vendégéjszakdval fogja névelni a desztinacio
iranti keresletet, ami egyuttal megmutatkozik a vonzerdk latogatdszamaban is. 2025-ben tovdbba megvaldsul és belép a piacra egy Uj, orszdgos
jelent&ségli vonzerd. A desztinacid ezzel egyre inkabb ‘térképre’ kerdl.

o 2026-t6l az el6z6 évben jelentGsen emelkedd értékek tovabbi évi 5%-os ndvekedésével szamoltunk, amit a desztinacid ndvekvé ismertsége és a
desztindciéban Ujabb piacra |ép6 orszagos vonzer6 tdmaszthat ala

e 2027-t6l az Ujabb orszagos jelent6ségl vonzerd piacra lépése mellett évi 5%-os novekedést varhaté a mutatdkban, ami 2030-ig varhatdéan
fennmaradhat

e 2030-ban a térség turisztikai teljesitménye meghaladja a 2019. évi adatok kétszeresét. Fontos kiemelni, hogy a névekmény mintegy 60%-a egy
szallashely kapacitas fejlesztéshez kapcsolddik
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6. MELLEKLETEK

6.1. J6 gyakorlatok

LOMBKORONA SETANYOK

SAARSCHLEIFE, Németorszag

KRYNICA-ZDRO)J, Lengyelorszag

GMUNDEN, Ausztria
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TURISZTIKAI LOGOK, ARCULATOK MUVESZVAROSOKBAN

GAUDI

PICASSO

GRS

D™~

HUNDERTWASSER

ROG

BLU
3 | |
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BUBOREK SZALLAS, GLAMPING

KAKSLAUTTANNEN, Finnorszag

HOTEL MUOTKA, Finnorszag
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CSILLAGKABINOK, Orség

NOMAD GLAMPING, Noszvaj
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HAJTANY / DREZINA PALYA

BURGENLAND

WEINVIERTELDRAISINE
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