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Bevezetés

Jelen dokumentum az Allamreform Operativ Program keretében a Polgarmesteri
Hivatalok Szervezetfejlesztése c. palyazati dokumentacié részeként szerepld projekt-
Osszefoglaldo dokumentumhoz tartozik. Ezaton szeretnénk bemutatni, hogy
pontosan melyek is a kittzoétt céljaink, és hogy e célok hogyan segitik el6 a
Kaposvar Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatalanak mukodését.

A szervezetfejlesztés sziikségességét indokolja tdébbek kozott, hogy a doéntések,
projektek, programok eredményességét gyakran nem elemzik, igy nincs is lehetdség
az értékelésre, szervezeti tanulasra és a fejlesztésre. Illy modon a teljesitménymeéreés
és - értékelés — amely a hatékony és eredményes mukodés legfontosabb
elémozditdja — mindeddig a hattérbe szorult.

Osszességében elmondhato, hogy a kozigazgatasi szervezeteink altalaban nem
mukddnek olyan hatékonysaggal, mint amelyre lehetéséglik lenne. A gyakori
szervezeti atalakitasokat nem kiséri a feladatok és hataskoérok megfeleld elosztasa, a
munkafolyamatok felmérése, értékelése és optimalizalasa. Ezért is van tehat
szikség a szervezeti atalakitasra, hogy a hivatalok a bennik rejl, optimalis
mukodést nyajthassak.

Stratégiai célok elemzése, lebontasa

A Kaposvar Varos Hivatalanak a 2008. évi Szervezetfejlesztési Stratégiat is
figyelembe véve, a Hivatal vezetésével k6zosen a kovetkezd, a projekt eredményeként
eléerendd stratégiai célokat fogalmaztuk meg:

1. Kozgyulés és szervei hatarozatainak végrehajtasa, az Onkormanyzati
rendeletek betartasa, betartatasa valamint a rendeletalkotasi folyamat
atalakitasa

2. A hivatali Ugyintézés korszerUsitésével Osszefliggd igazgatasi feladatok
végrehajtasanak eldsegitése; munkakori leirasok aktualizalasa

3. Koltségvetési gazdalkodas eredményességének javitasa, a koltséghatékonysag
elésegitése, valamint a koltségvetés tervezés atalakitasa, a bazis alapu
koltségvetési tervezéstdl vald elszakadas és a tevékenység alapu tervezés
bevezetése.

Folyamat- és szervezetkorszerusités

Teljesitményorientalt mtikodés

Szolgaltatasi szinvonal fejlesztése

Valtozasmenedzsment/valtozaskezelés

No o &

1. Kozgyulés és szervei hatarozatainak végrehajtasa, az onkormanyzati
rendeletek betartasa, betartatasa valamint a rendeletalkotasi folyamat
atalakitasa

A rendeletalkotas jelentdésége megkérddjelezhetetlen, hiszen ez jelenti majd
minden énkormanyzati tevekenység hatterét, alapjat.

Ahhoz, hogy a szervezeti struktura megfeleléen mukédjon, elészoér is a
jogszabalyalkotas folyamatat kell feltilvizsgalni. Ehhez alkalmazzuk a projekt
részeként az un. ,RIA” (Regulatory Impact Assessmant = Jogi hatasvizsgalat)




modellt, melynek segitségével a jogalkotasi folyamatok tarsadalmi, gazdasagi
és szocialis hatasinak vizsgalatat végezzik el.

Célunk, hogy a rendeletalkotas a valos igényekhez igazodjon, és hatékonyan
mukdédjon. Ennek megfeleléen az eljarast, és gyakorlatbeli alkalmazhatosagat
az Onkormanyzat valdo egyeztetésnek megfeleléen, a bekért rendeleteken
keresztil szemléltetve mutatjuk be.

. A hivatali iigyintézés korszerusitésével osszefiiggé igazgatasi feladatok
végrehajtasanak  elOsegitése, tovabba a  hivatali folyamatok
mindségbiztositasi kovetelményeknek megfelelo betartatasa

A fent emlitett stratégiai célok kozott megtalalhatok olyan részcélok, amelyek
minden szervezeti egységre megvalositandok és minden munkatarsat
érintenek.

Ezek a kovetkezok:

.Kommunikaci6 javitasa

A Hivatal napi mukoédésében kiemelkedé szerep jut a kommunikacionak
(sz6ban és irasban egyarant). Ahhoz, hogy a kommunikaci6 még
hatékonyabban mtikédjon a Hivatalban, a kovetkez6é teendék varnak
megvalositasra:

= Jelenleg hasznalt tigyiratkezel6 program feltilvizsgalata.

= Kozgyulési el6terjesztések készitésének folyamataban fokozni
kellene az elektronikus eljarast, a papir alapu helyett.

» Felulvizsgalatra szorul tovabba a Ket. Alapjan végzett, 22 napon
beltli postai kézbesités folyamata is.

= Az ugyfél-elégedettség és a dolgozoi elégedettség méréséhez
szikséges valamiféle modszertan kidolgozasa.

* EAR - egységes adatszolgaltatasi rendszer kezelése nem elég
hatékony, ezért annak javitasa sztiikséges.

= Telefonos, illetve személyes tugyfélszolgalat hatékonysaganak
fokozasa

Ki kell alakitani egy olyan telefonos tigyfélszolgalatot (dedikalt
telefonos Ugyintézével), aki képes altalanos tajékoztatas
biztositasara. A telefonos ugyfélszolgalatot egy ugytipusokra
bontott tudasbazis kialakitasaval és alkalmazasaval lehet
segiteni, ezaltal az Ugyfélszolgalati munkatars képes altalanos
tajékoztatast adni az egyes intézend6é tugyekkel kapcsolatos
teend6ékrél (pl. csatolandé dokumentumok, fizetendé illeték
meértéke, tigyintézési hataridé, stb.). Az emlitett tigyfélszolgalat
nemcsak telefonosan, hanem személyes jelenléttel is
megvalosithato, mely még inkabb ugyfélbarat megoldas lenne,
pl. a Hivatal portajan érdemes lenne alkalmazni egy
munkatarsat erre a feladatra.

= Weboldal frissitése, hasznalatanak kiterjesztése, hasznalatanak
egyszerusitése
Fokozni kell a weben talalhaté dokumentumok alkalmazasanak

gyakorisagat, ki kell alakitani és a weboldalra fel kell tolteni az
egyes Ugytipusokhoz kapcsolodé tudasbazist (Gyakran




Ismétlédé Kérdések, GYIK), valamint kitéltési titmutatét, ami
segiti az Uigyfeleket a kérelem kit6ltésében.

» Ugyfélfogadas szabalyozasa, protokollok kialakitasa

Meg kell valdsitani a Hivatali tigyfélfogadasi rend betartasat, az
ugyfélfogadasi idén kivili, ad-hoc tgyféltalalkozok korlatozasat
és a programozott Ugyféltalalkozok elterjesztését. Az internetes
idépontfoglalas disszeminalasa és alkalmazasanak biztositasa az
ugyfélfogadasi idészakban lehetévé teszi a  hatékony,
ugyfélkézpontu kiszolgalast.

Kompetenciak és felel6sségi korok lehatarolasa, kommunikalasa

A Hivatal minden munkakérére definialni kell az adott munkakér altal
ellatando feladatokat, az ellatashoz sziikséges kompetenciakat, illetve
azokat a felel6sségi koroket, amelyek meghatarozzak a napi
munkavégzést. Ezeket meg kell jeleniteni a munkatarsak munkakori
leirasaban, ebbdél adédoéan a munkakori leirasokat at kell nézni, és
igény szerint aktualizalni kell azokat. Az egyes munkakoérokhoz tartozo
kompetenciakat, valamint a felelésségi koroket a Hivatal munkatarsai
felée kommunikalni és oktatni kell, hogy minden munkatars szamara
egyértelmi legyen az, hogy vele szemben milyen -elvarasokat
fogalmaztak meg €s mi a pontos feladata.

A fent emlitett célok elérése érdekében feliilvizsgaljuk a Hivatal
valamennyi dolgozojanak munkakéri leirasat, és amennyiben sziikséges
modositjuk, illetve pontositjuk azokat.

Vezetbi elvarasok (hosszi és rovid-tava célok) mindenki altal torténd
megismerésének biztositasa

A Hivatal minden dolgoz6ja szamara ismert kell legyen, hogy mik azok a
hosszu és rovid tava célok, amelyek alapjan a Hivatal mtkoédik. A napi
tevékenységeket végzése soran ezekkel tisztaban kell lenni és a
feladatokat e szerint kell ellatni. A Hivatal hosszu és révid-tava céljairél
—szukség szerint- tajékoztatni kell a Hivatal munkatarsait.

Hivatali tgvek és intézési modjuk kozzététele, figvelemmel Kkisérésének
lehetdsége

A Hivatal altal jelenleg is hasznalt rendszer alkalmassa teheté arra, hogy
az ugyfél az Ugyfélkapus azonositdjaval bejelentkezve a rendszerbe
képes legyen gyorsan és egyszerlien tajékozodni az altala inditott tigyek
statuszarol.

A Hivatal SZMSZ-ének korszertisitése

Ezen részcélon belil feladatunknak tekintjik, hogy az énkormanyzat
dolgozodival egyluttmukddve az SZMSZ-t részletesen atvizsgaljuk. Ezen
beltl vizsgaljuk a hatalyos jogszabalyoknak valé megfeleléséget,
valamint azt, hogy az adott rendelkezésre valoban sziikség van-e, és
hogy a gyakorlatban a munkatarsak milyen gyakorisaggal
alkalmazzak.

Képzések, vezetdi tréningek

A Hivatal dolgozoit képzésekben, illetve tréningekben részesitjuk,
melyekkel célunk, hogy felkészitstik 6éket a program keretén beltil
bevezetend6 valtozasokra, masrészt szeretnénk elérni, hogy a dolgozok




naprakészen alkalmazzak a jogszabalyokat, és figyeljék az aktualis
palyazati kiirasokat.

3. Koltségvetési gazdalkodas eredményességének javitasa, a
koltséghatékony miikodés eldsegitése valamint a bazis alapa
koltségvetés tervezéstol valo elszakadas, és a tevékenység alapu
tervezés bevezetése

A stratégiai célokon beltl kiemelt jelentéségti a koltségvetési gazdalkodas
tervezésének  javitasa, atalakitasa. Ehhez alkalmazzuk az un.
Feladatfinanszirozas (roéviden: FELFIN) tevékenységet, mely a koltségvetési
gazdalkodas eredményességének javitasat célozza, és el6segiti a tevékenység
alapu tervezés bevezetését.

E program keretén beldl tobb kodzoktatasi intézmény koltségvetési auditalasat
végezzUk el, egytttmikoédve az ott dolgozokkal. A feladatfinanszirozasi terv a
feladatbol kiindulva, a torvényeket figyelembe véve hatarozza meg azt a
minimalis (optimalis) koltséget, amellyel az adott feladat elvégezhetd.

Ezen kivil a koltséghatékony mukodést a kovetkezd tevékenységek
rendszeresitésével igyekszlink elérni:

- Belsd ellendrzés erdsitése

A napi munkavégzéshez kapcsolodoan fontos a belsé ellenérzés
erdsitése, a szakmai kontroll fokozasa (pl. eldterjesztések hataridére
torténd elkészitése, normativa igénylés és felhasznalas megfelel6ségének
vizsgalata). A Hivatalban meglévé belsé ellenér feladatainak és
jogosultsagi koérének atvizsgalasa, szikség esetén modositasa, hogy az
altala lefolytatott ellenérzések segitségével csOkkentheték legyenek a
Hivatal koltésgei.

- Pontosabb, gyorsabb és eredményesebb munkavégzés
= Egyértelml kompetenciak kialakitasa

A Hivatal munkatarsaival meg kell ismertetni azokat a kompetenciakat,
amelyek sziikségesek az adott feladat ellatasahoz. Kompetencia matrixot
kell 1étrehozni, amely alapjan egyértelmtien megallapithatoé, hogy milyen
képességekkel, tudassal kell rendelkezni egy feladatkor ellatasahoz.
Szikség szerint oktatas, képzés segitségével lehet fejleszteni az egyes
munkatarsak jelenlegi kompetenciajat (képzési terv alapjan).

* jogszabalyi hataridék ismerete és betartasa
A Hivatali munkavégzést leir6 jogszabalyokban eléirt hataridék

betartasa, az tigyekre forditott tigyintézési id6rél statisztika készitése, az
ugyintézési idékrol készitett kimutatasok vizsgalata.

» rendszer lehetéségeinek hatékonyabb alkalmazasa

Az iktatasra jelenleg (2009. januar 1. 6ta) hasznalt rendszer olyan
tobblet funkcionalitasokkal bir, melyeket a Hivatal nem alkalmaz. A
rendszer képes boritékok és tértivevény nyomtatasara, ezzel elkertilheté
a nagytdmegu postai kildemény kézzel valo megcimzése.

Emellett alkalmas elektronikus postakényv kezelésére, ehhez azonban
meg kell vasarolni az elektronikus postazé szoftvert.




A napi munkavégzés soran erdsiteni kell a dokumentumok elsédlegesen
elektronikus formaban torténé elkészitését, ezaltal a dokumentumon
végrehajtott valtoztatasok egyértelmlien nyomon koévetheték. A
dokumentumokat csak kiadmanyozas elétt kell kinyomtatni.

» koérnyezetbarat nyomtatas (pl.2 oldalas) alkalmazasa

Amennyiben a dokumentum fajtaja lehetévé teszi, akkor a
dokumentumok kinyomtatasakor térekedni kell a kétoldalas nyomtatas
alkalmazasara. Ehhez kapcsolodéan meg kell vizsgalni a Hivatalban
hasznalt nyomtatékat, hogy azok alkalmasak-e a kétoldalas
nyomtatasra. Ha nem alkalmasak, akkor gondoskodni kell azok
felkészitésérél, hogy képesek legyenek kétoldalas modon nyomtatni.

* Minden input megfelelé idében és formaban rendelkezésre alljon

Definialni kell, hogy az egyes tevékenységekhez milyen input adatok,
dokumentumok szlikségesek. A dokumentumok egy részének megfeleld
formaban torténé rendelkezésre allasa szabalyozott (jogszabaly altal), a
tobbi dokumentumtipusra pedig létre kell hozni szabvanyos
mintadokumentumokat.

4. Folyamat- és szervezetkorszerisités

A kozigazgatasi intézmeények szamos terllleten szembestlilnek a burokratikus
szervezeti strukturak és a széttdredezett, rugalmatlan folyamatok okozta
nehézségekkel. Orszagos szintl felmérések igazoljak az alabbi problémakat:

Alapfeladatai ellatasaban hogy nem hatékonyak az intézmények: ezt érzékelik
az ugyfelek, a polgarok, de hasonloképpen mas intézmények is — egymassal
valé kapcsolattartasuk soran. Magas a koltségszint, nem megfelelé a nyujtott
mindség, s hosszuak az atfutasi idék. A bevezetett informatikai rendszerek
sem hoztak legtobbszor szinvonalbeli ugrast ezen a téren. Raadasul az
alapfeladatok kore valtozo, s e valtozasok altalaban szervezeti névekedéssel
jarnak, mivel elmarad a szlikségtelen elemek leépitése, illetéleg az 1) elemek
beemelésekor a korabbi elemekhez torténé hatékony illeszkedés
megtervezése.

Az iranyitasi struktirak korszerutlenek: a vezetdi tisztségek sokszor
nincsenek O6sszhangban az ellatandé feladatokkal, tulburjanzo hierarchiak,
erételjes centralizaltsag jellemz6. Egy feladatnak tobb gazdaja is lehet, mig
egy masiknak egy sem. Nem hatékony a koordinaci6. Hianyzik a valodi
vezetdi doOntéstamogatasi hattér.

Nehézkes a dontéshozatal, kuléndésen Uj problémak felmertilésekor: mivel
legtobbszér tul sok résztvevd, gyakorta tisztazatlan felelésségi és
hataskorokkel  vesz részt hosszadalmas, Htulbiztositott” dontési
folyamatokban. A horizontalis egytuttmukodések helyett vertikalis utakon fut
végig minden kérdés, ami a fels6évezetés tulterheltségéhez vezet. A
horizontalis egylUttmtkodés eldsegitése érdekében a Hivatalban zajlo
palyazatokhoz kapcsoloddé adatok és teendék megfeleld kezelésének
biztositasa végett célszerl megvizsgalni egy projektek és kapcsolodo
feladatok nyomon kovetésére szolgalo alkalmazas bevezetésének lehetéségét.

A tamogato és egyéb tevékenységek elvonjak az eréforrasokat: az intézményt
akadalyozza alapfeladataira valé koncentralasaban az, hogy ha a piacrol is jol




megvasarolhato, standard szolgaltatasokat maga allit eld, illetéleg mas,
racionalisan nem indokolhaté tevékenységeket Lkénytelen végezni.
Hasonloképpen kedvezdtlen az, ha tébb intézmény parhuzamosan lat el olyan
feladatokat, melyek egy erre szakosodott szervezetben koéltséghatékonyabban
biztosithatoak lennének.

e A jelenlegi mukédés nem tamogatja az annak megvaltoztatasara tett
kisérleteket: a szervezeti ellenallas mellett gondot jelent, hogy a fejlesztések
keretét jelentd projektmenedzsment és a kapcsolodo valtozaskezelési
modszertanok még nem terjedtek el altalanosan a szektorban. Masrészt a
szabalyozasok rengetegében minden modositas tovabbi szamos szabalyozas
modositasat hozza eld, s ez lelassitja, megbénitja a valtozasokat.

A muikoédési és iranyitasi folyamatok atszervezése komplex feladat. Minden
szervezet a tevékenysége soran eréforrasokat hasznal fel. A rendelkezésre allo
eszk6zok, know-how, pénz, emberi és egyéb eréforrasok megfeleld strukturaba
rendezett kiaknazasa képes biztositani a kivant hatékonysagi szintet.

A szervezet hasznos teljesitménye, azaz hatékonysaga novekszik, ha:

e a teljesitménycsdkkenést okozo sztik keresztmetszetek szama csdkken,
e az improduktiv szabad kapacitasok csokkennek,
o a tevékenységhez sziikséges eréforrasok kihasznaltsaga névekszik,

e a felhasznalt er6forrasok Osszetételének, a kulsé koérnyezet
hatasmechanizmusainak valtoztatasaval pénzeszkozok szabadulnak fel.

A folyamatok eredményes atalakitasa érdekében szlikségszeri, hogy
spillanatkép” késziljon az intézményi mukoédésrdl, melynek soran a szervezet
belsé tevékenységei, dontési, illetve mukodési folyamatai és azok eréforras
szikségletei, valamint ezek Osszefliggési rendszere részletesen feltarasra
kertilnek. Ezek utan feltérképezheték azon tevékenységek, melyek

o folyamatosan eréforrasokat vonnak el mas tevékenységektél, vagy
o feleslegesen sok eréforrast kétnek le.

Az igy feltart tevékenységeket (szlk keresztmetszeteket) tovabb vizsgalva,
meghatarozhato azok mtikédési optimuma. Az optimalizalasi cél minden esetben
valamely eréforras minimalizalasa, altalaban az anyagi raforditasok mértékének
csOkkentése, vagy a végrehajtasi id6 leroviditése. Az optimalizalt modellnek is
meghatarozasra kerlilnek eréforras szikségletei és Osszehasonlitva az eredeti
allapottal akar szamszerUsitheté is az elért hatékonysagnévekedés pénzben
kifejezett értéke.

A feltérképezett szabad kapacitasok tovabbi felhasznalasarél minden
szervezetnek maganak kell dontenie aszerint, hogy mely tertileten kivanja
teljesitményét névelni, vagy éppen mtikddési koltségeit csokkenteni.

5. Teljesitményorientalt miukodés

A kozigazgatasnak a jelenlegi feladatorientalt mtkodés felél egyre inkabb el kell
mozdulnia a teljesitményorientalt miikédés iranyaba, ami nem csak az ellatando
feladatok korét jeloli ki, hanem a hozzarendelt teljesitményelvarasokat is. Ahhoz,
hogy a kozigazgatason beltil a teljesitménymenedzsment kialakithato legyen,




meg kell hatarozni az iranyitas alapjat jelentd teljesitményeket és ki kell
alakitani azt az eszkozrendszert, amely elésegiti a teljesitményelvarasok
meghatarozasat, azok rendszeres mérését és beszamolasat.

A teljesitmény f6 jellemzéje, hogy szamszerlsithet§, a végrehajtas
szamossagarol, a felhasznalt eréforrasokrol, ezek hatékonysagarol visszajelzést
nyujt. A mérészamok meghatarozasanal pénzigyi és nem pénzigyi
mérdszamokat egylttesen kell alkalmazni. A teljesitménymenedzsment
rendszerben teljesitmények formajaban kell kijel6lni az elvarasokat, mérni
azokat és végul a teljestiléstikrél visszajelzést adni. A teljesitménymenedzsment
logikaja a kozigazgatasban megerésiti mind a szervezeti felelésséget, mind az
egyéni felel6sséget. Felépitését nézve megfigyelhetd, hogy a teljesitményalapu
iranyitas kibdéviti azon vezeték korét, akik felelések a mukoédeés fejlesztéséért, a
teljesitmények javitasaért. A teljesitményelvarasok teljesitéséhez kapcsolodo
felel6sség kiterjesztése eltérd szemléletmodot kivan meg a vezetéktél is, mivel a
feladatok végrehajtasanak feleléssége mellett figyelemmel kell lennie az
er6forrasok felhasznalasara és mindéségi mutatok teljesitésére is.

A teljesitménymenedzsment kétiranyt kommunikaciot kévetel meg, hiszen a
szervezeti egységekben dolgozok pontos ismeretekkel kell rendelkeznitik a

tajékoztatni kell az elért eredményekrodl, azok hatékonysagarol és hatasar6l. A
mérési rendszernek tehat egyszerre kell biztositania az operativ kontroll mellett a
stratégiai célok megvalosulasat.

6. Szolgaltatasi szinvonal fejlesztése

Az allampolgar joggal varja el a koézigazgatastol, hogy mindségi szolgaltatashoz
férjen hozza az allam altal biztositott, szabalyozott eljarasok soran. Ezért a
szolgaltatasi szinvonal névelése soran Kaposvar varos énkormanyzatanak célja
az igénybevevok elégedettségének a nodvelése. Az allampolgari elégedettség
méréséhez azonban az Onkormanyzatnak ismernie kell az egyes
szolgaltatasokkal kapcsolatos minimum és optimum elvarasokat. A
szolgaltatasok fejlesztésének elsé és alapvetd lépése, hogy Kaposvar varos
Polgarmesteri Hivatala definialja és szabalyozza a szolgaltatasait.

A szolgaltatasok szabalyozasa jelenti

e a szolgaltatas induloé- és végpontjanak a lerogzitését, a végrehajtando
tevékenységek folyamatszerti meghatarozasat;

e a szolgaltatasokkal szemben tamasztott igényeket;

e ¢és a szolgaltatas eredményeként el6allo eredmények tartalmanak, formajanak
és hataridejének a rogzitését.

A szolgaltatasok jellemzoéit a jogszabalyok, belsé utasitasok sok tekintetben

rogzitik, azonban ezek a szabalyozasok tébbnyire nem egy helyen, hanem a

szolgaltatasban résztvevd ktilonbozé szervezeti egységek szintjén lelhetéek fel. Ez

egyben azt is jelenti, hogy a szolgaltatasok inkabb szervezeti egységek mentén,

mint folyamat mentén szabalyozottak.




Tapasztalataink szerint az ugyfélkézpontusag a szolgaltatasok folyamatszeru
kezelésével javithatéo szamottevéen. Egyrészt megteremthetd az a meérési
rendszer, ami biztositja a visszacsatolast az lgyfél elégedettségrél, masrészt a
szolgaltatasokrol visszaérkezd észrevételek, értékelések alapjat képezhetik a
folyamatos fejlesztésnek.

7. Valtozaskezelés

A szervezetfejlesztés megvalositasa bar lassan bekoévetkezd, de nagymeéretu
valtozasokat jelent, amelyekhez alkalmazkodni nem koénnyt feladat. Sikeres
megvalositasa megvaltoztatja az 6nkormanyzati hivatali szervezetlink lényeges
jellemzéit.

A valtozasok tudatos kezelése alapveté eleme a szervezetfejlesztésnek.
Valtozaskezelés alatt olyan vezetési €s szervezési modszerek alkalmazasat értjuk,
melyek segitségével a szervezet mukodését meghatarozo és azt sokszor gatlo
személyi és intézményi értékeket és magatartasformakat at lehet alakitani.

A legfontosabb tevékenységek a kovetkezék:

e eredményorientalt szemlélet megvalositasa (eréforras-orientacio helyett),
o Ugyfél- és szolgaltatasorientacio (szaktertleti orientacié helyett),

o felelésségvallalas (hierarchia és buirokracia helyett),

o informatikai tamogatas felhasznalasa (papir alapu tigyintézés helyett).

A kommunikacié kiemelten fontos a valtozasok soran, mert segiti a valtozas
miértjének, menetrendjének ismertetését a munkatarsakkal, lehetévé teszi a
valtozassal kapcsolatos észrevételek, javaslatok Osszegyljtését. Biztositja a
munkatarsak elkotelezettségének megteremtését, a valtozasokkal kapcsolatos
bizonytalansagérzet csékkentését. Kaposvar varos énkormanyzata szamara fontos,
hogy a kommunikacié mindig hiteles legyen, a vezetés egységesen kommunikaljon a
munkatarsak felé és inkabb gyorsan, idében, mint pontosan, de mar elkésve. A
kommunikacio kétiranyu legyen: ne kizardlag a vezetés gondolatait sugarozza,
hanem a munkatarsak véleményét is gy(ijtse 0ssze.




