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Kezd6 képernyo

Bejelentkezett felhasznadlo

Ha valaki bejelentkezik az Ugyviteli rendszerbe, akkor az ablak jobb felsé sarkdban
megjelenik a felhasznalonév, amivel azonositja a rendszer. A felhasznalénévhez egy dolgozot
is hozza lehet rendelni, melyre a program bizonyos funkcidihoz sziikség lehet. (pl: Feri
felhasznaléhoz Kiss Ferenc dolgoz6 tartozik)

Ezt az 6sszerendelést majd a felhasznaléi adatlapon lehet megtenni.

= # 5ondi Man (sondi_t vezeto) i Kislentkezes

Adminisztracié
Felhasznalsk

Feljogositds

™ Bejelentkezett
Hibatipusok felhasznalo
Bejelentett hibak
Raktar
Igénylések jovéhagydsa Bejelentkezés/
Raitsriigényiés Kijelentkezés

Képzések
Képzések témai

Képzések

A rendszeren keresztill egyszeriien intézheti
onkarmanyzati igyeit.

A munka megkezdéséhez valasszon egy
meniipontot!

Dolgozdok

Dolgozd nyilvdntartds

Hibabejelentés
IT hibabejelentés
Leadott IT hibdim

Gondnoksdgi bejelentés

Naptarak

Tavollétek

© 2008-2010. Powered by Adminhaker v0 0.4

Jelszocsere
Bizonyos idGintervallumonként a rendszer biztonsagi okokbdl kérheti a régi jelszd
maodositasat.

Jelszo csere szilkkséges

A

Bejelentkezés eldtt meg kell valtoztatnia a jelszavat.
Adja meqg belépési adatait és (j jelszavat!

Felhasznalénév:  |user |
Régi jelszd: B |
0j jelszé: [ |

|

Uj jelszé megint: l
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Adminisztracio

Felhaszndlok, jogosultsagok

A jogosultsagi rendszer alapjat az un. elemi jogok alkotjak. Ezeket az el6re meghatarozott
jogosultsagokat képes a szoftver megkiilonboztetni és kezelni. Szamos ilyen jog létezik — a
konnyebb atlathatésag érdekében az elemi jogokat jog csoportokba soroltuk. Ez csupan
annyit jelent, hogy kdnnyebb egy-egy jogot megtalalni a rendszerben.

Azt, hogy egy felhasznalé milyen funkcidkhoz fér hozza a rendszerben, az adott felhasznalé
jogkore hatarozza meg. Minden felhasznald jogkore elemi jogok halmaza.

Minden felhaszndléhoz tartozhat egy és csakis egy dolgozd, de ez nem kotelez6. Ugyanakkor
minden dolgozdnak lehet tobb felhasznaldi fidkja mas-mas jogkorrel. Bizonyos funkcidkhoz -
pl. a hiba bejelentések - szlikséges, hogy a felhasznaldhoz dolgozd legyen rendelve, hiszen a
bejelenté minden esetben a dolgozé.

A rendszerben vannak olyan szolgdltatdsok, amik nincsenek jogosultsdghoz kotve, ezeket
minden felhasznald haszndlhatja. Ezek a funkcidk:

sajat felhasznaldi adatlap (jelszd csere)

IT hiba bejelentés

karbantartdsi igény bejelentése a gondnoksagra

raktari igénylés
e sajat tavolléteim naptdra
A Rendszer paraméterezhetd id6szakonként automatikusan koételezi a felhasznalékat a

jelszavuk megvaltoztatdsara.

Felhasznalok

() Gj felvitele 7] torlés \ keresés név alapjan =} l

Osszesen 10 tétel 25 | 50 | minden
I S N S O

£ lajbi2 dr. T6th Lajbi engedélyezett ]
l mohycan_test Lukéacs Krisztian engedélyezett ]
l sondi Sondi Man 86.101.25.113 engedélyezett ]
- sondi_gondnok Sondi Man engedélyezett M
‘ sondi_it_user Sondi Man engedélyezett ]
‘ sondi_it_vezeto Sondi Man 86.101.25.113 ]
sondi_raktaros Sondi Man 0
m sondi_ugyintezo Sondi Man A listabol [
m sondi_ui_csopvez Sondi Man kiVé|aSZTJ'Uk engedélyezett ]
m user prof. Varga Daniel felir;qsezl)rlllla'(lo' t engedélyezett ]

tordlni
szeretnénk.
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Uj felhaszndlé létrehozdsa

Uj felhasznalé

Altalanos
Felhasznalénév | \I\I
Felhasznalénév
felvitele a
Jelszé [ o bejelentkezéshez
Jelszo lijra | | \
Jelszé megadasa
kétszer, az
Dolgozé [ ™~ [«] elgépelések
= elkerlilése végett
Dolgoz6 hozzarendelése a
Jogosultsagok felhasznalénévhez [ inden =]
Valasztott elemek Valaszthato elemek
- Cikktorzs kezelése -
= Dolgozdk, beosztas tipusok lista (=]
Dolgozdk, lista S
2 Dolgozdk, lista mindenkit 1t
Dolgozdk, modosi\as
A jelszot csak a % Dolgozék,’ gzab_a keretek kart
rendszergazda tudja »» i:::::?g:gt' 'r':e s
megvaltoztatni. Felhasznaldk, méd
b Felhasznaldk, j v
Jogosultsagok lemasolasa masoknak... & \
A bal oldali listabdl az
- elemi jogokat
Egyebek V| A jelszét csak arra jogosult személy valtoztathatja meg egyszeriien csak at kell
A bejelentkezés nem engedélyezett mozgatnunk a jobb
oldalra.
(gombok, vagy dupla
A felhasznald letiltasa. Klikk)
A lenyild listaban
lehet6séglnk van a
jogosultsagok csoport
szint( szlrésére.
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Felhaszndlo adatlap

Felhasznalo adatlap - Lajbi2

Altalanos

Felhasznalonév

Dolgozo

Jogosultsagok

Egyebek

A felhasznalé

megvaltoztatasara itt
kapunk lehetséget.

[laibi2 | [ Jelszocsere... ]
[ Téth Lagbi [w] jelszavanak
| minden —
Valasztott elemek Valaszthato elemek
Cikktorzs kezelése

Felhasznaldk, lista
Felhasznalok, megtekintés

[t | »

Felhasznaldk, modositas

Felhasznaldk, Uj

Gépjarmu foglalas

Dolgozdk, beosztas tipusok lista »
Dolgozdk, lista E
Dolgozdk, lista mindenkit &t

Dolgozdk, médositas -
Dolgozdk, szabadsagkeretek kart| |

®« Foglalhato eszkazok listdja
GépjarmUivek lista, karbantartas = Helyek lista, karbantartas
Gondnoksagi kérelem megtekinté: IT hiba tipusok lista, karbantartas
Gondnoksagi kérelmek lista Munkanapok naptara
IT hiba allapot St Szervezeti egyséaek lista, karbar ~
| Jogosultsagok lemésolésa mésoknak. .

Lehet6ség van ezen
jogosultsagok

] a jelszot csak arra jogosult személy valtoztathatja meg atmasolasara mas

[l a bejelentkezés nem engedélyezett

felhasznaloknak.

Rendben ][ Vissza ]
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Felhaszndloi jogok lemdsoldsa

Felhasznaloi Jogok Lemasolasa adatlap - Lajbi2

Eredmények

Valassza ki azokat a felhasznalokat, akiknek le akarja masolni ajbi2" nevi felhasznald jogait! A jogkdr egy-az egyben
lecserélésre keriil, a meglévé jogok elvesznek!

I |

Valasztott felhasznalok Felhasznalok

- mohycan_test -
sondi

sondi_gondnok

sondi_it_user

sondi_it_vezeto

sondi_raktaros

sondi_ugyintezo

sondi_ui_csopvez

user

we

%

[Rendben ][V;ssza]
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Feljogositads

Megfelel6 jogosultsaggal rendelkezve sajat jogainkat igény szerint tovabbadhatjuk
kollégdinknak.

A bejelentkezett dolgozéval megegyezé szervezeti egységben taldlhaté munkatdrsak
jelennek meg a listdban.

Jogosultsagok kiosztasa munkatarsaknak

| keresés név alapjan 2 I

Osszesen 8 tétel 25 | 50 | minden

[ e . Jokw ____lran |
Lukacs Krisztidn

m mohycan_test Lukacs Krisztidn

E] sondi Séndi Man

] sondi_gondnok Sondi Man

I sondi_it_user Sondi Man

I sondi_raktaros Sondi Man

sondi_ugyintezo Sondi Man

m sondi_ui_csopvez Sondi Man

Egy-egy dolgozéra kattintva az alabbi adatlap jelenik meg:

\
y
3
|

Jog Atruhazas adatlap - Mohycan
Altalanos
Munkatarsai jogkorét bovitheti sajat jogosultsdgaibdl valogatva.

Ehhez a jobb oldali listdban valasszon a sajat jogai kozil és adja hozza a bal oldali listahoz, ahol kivalasztott munkatarsa
jogai lathatdak. Sajat jogkorét itt nem képes mdodositani.

A munkatars, aki majd a

s jogokat kapja
Munkat 1090
felﬂ"\‘aszna"?éneve [mohycan
Jogosultsagok Valasztott elemek Valaszthato elemek

- Dolgozdk, lista -

Dolgozdk, modositas ]
Dolgozck, szabadsagkeretek kart| =
* Felhasznalok, lista
Felhasznaldk, megtekintés
«« | |Felhaszndlok, modositas
Felhasznaldk, Uj
Foglalhato eszkozok listdja
IT hiba alla

- IT hiba fele| \ kijelolés v

\ \

\ \ [Rendben”wsi]

Ide kell atrakini az Saiét iogai
atadando jogokat ajat jogaim

%
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Dolgozdék adminisztracidja

A dolgozdk az intranetes/internetes idépontfoglalds rendszereket hasznalé alkalmazottak.
Dolgozék karbantartdsat csak a megfelel6 jogosultsagokkal rendelkezé felhaszndldk
végezhetik el.

Dolgozok

Alapesetben az azonos szervezeti egységbe tartozd kozvetlen munkatarsak jelennek meg
ebben a listdaban. Amennyiben megfelelé jogokkal birunk, minden dolgozdé megjelenik a
listdban.

Dolgozok
() Gj felvitele ) torlés [keresés név alapjn @
Osszesen 4 tétel 25 | 50 | minden
I__-
Csongradiné Horvath Ibolya foglalkozatatas @kaposvar.hu

l Lukécs Krisztidn mohycan@homecomputer.hu [j
‘ Sondi Man sondi@sondi.hu [
= 2 : =

10
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Dolgozok beosztdsdnak tipusai

A dolgozdk beosztasanak tipusait rendszer adminisztraciés okok miatt adhatjuk meg, hogy
bizonyos teriileteken a dolgozdk beosztds szerint megkilonboztethetéek legyenek.

Dolgozok beosztasanak tipusai

| © ¢j felvitele 7 torlés lkeresés név alapjén ng |

Osszesen 3 tétel 25 | 50 | minden

I
- dolgozd

l vezetd l:]
‘ vezetd helyettes ]

Uj dolgozok felvitele

A mez6kben meg kell adni a titulust/vezetéknév/keresztnév/e-mail adatokat és listabdl
kivalasztani a szervezeti egységet, beosztdst, ahovd majd a dolgozd tartozik.

-

Altalanos

Titulus [ ]

Vezetéknév I |

Keresztnév [ |

E-mail | |

Szervezeti egység és beosztas

Szervezeti [
egység

i [1]

Beosztas [

| Rendben || vissza |

11
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Dolgozok szabadsdgkerete

Az Altalanos fiil 1ényegében azonos az Uj dolgozé felvitelénél leirtakkal. A szabadsagkeretek
fllon attekinthetjik a dolgozé kivehet6 és kivett szabadsagainak mennyiségeit, illetve a
gombok segitségével atléphetiink a szabadsagkeretek szerkesztésére is.

Dolgozo adatlap - Csongradiné Horvath Ibolya

Eves szabadsagkeretek
| Eves szabadsagkeretek szerkesztése... |
Ev Keret Felhasznalhaté
2011 10 10
2010 3 3
2009 20 20
2008 15 12

Tanulmanyi szabadsagkeretek

| Tanuiményi szabadsagkeretek szerkesztése. .. |

Kezdete Vége Keret Felhasznalhato

nincs megjelenithetd tétel

[Rendben][\ﬁsza]

Dolgozok éves szabadsdgkeretének szerkesztése

A jogosult személyek itt definidlhatjdk a dolgozdk éves szabadsagkeretét, melynek
felhasznaldsat a rendszer koveti, a felhasznalhaté napokat a rendszer szamolja.

Dolgozé Eves Szabadsagkeret adatlap - Csongradiné Horvath Ibolya

Keretek

Itt szerkesztheti a dolgozo szabadsag kereteit az eqyes évekre vonatkozdan.

Ev l:l Keret l:l © rogzités 7] torlés

" Ev Keret Felhasznalhato
D 2011 10 10

] 2010 3 3

D 2009 20 20

[] 2008 15 12

12
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Dolgozok tanulmanyi szabadsdgkeretének szerkesztése

A tanulmanyi szabadsagkeretek minden esetben idészakhoz kotddnek (pl. szemeszter), igy itt
a kezd6- és vége datumot is meg kell adni a napok szdma mellett. A felhasznalhaté napokat a
rendszer szamolja.

Dolgozo Tanulmanyi Szabadsagkeret adatlap - Csongradiné Horvath Ibolya

Keretek

Itt szerkesztheti a dolgozd tanulmanyi szabadsag kereteit.

Kezd6dik|2010-11-15 ||| vége|2010-11-15 [ Keret| | @ régztés i torlés

Kezdete Vége Keret Felhasznalhato
D 2010-11-15 2011-01-31 5 5

Dolgozok szabadsdgkeretei

Lehet6sége van az adott munkacsoporton belilli dolgozék szabadsagkereteinek kiadott
szabadsagainak, tavolléteinek attekintésére.

Ha megfeleld jogosultsdggal rendelkezik, akkor itt minden dolgozé adatai megjelennek.

Dolgozok szabadsagkeretei

“keresés név alapjan ng Lekérdezés datuma: | 2010-11-15 =] ;g Frissités |

Osszesen 4 tétel 25 | 50 | minden

Eves szabad |Tanulmanyi Tanulmanyi Képzésre Osszes
H_ e e e
Csongréadiné Horvéth
Ibolya

] Lukécs Krisztian = 2 1 1
] sondi Man - - - -
- : .

o wbs O
ooo o
o w s O

13
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Tavollétek nyilvantartdasa

Valdjaban ez egy naptar, ahol a dolgozék a sajat tavolléteiket, szabadsagaikat tudjak
megtekinteni, melyet elére lejelentettek a vezetének, aki ezt felvitte az adatbazisba.

A vezet6knek moddjuk van a csoportjukat egy kozos platform alatt menedzselni, ahol
mindenkinek egyben latja a tavolléteit.

A datumszlré mellett taldlhaté kis naptar segitségével kivalaszthatja a naptdrcsikon
megjeleniteni kivant elsé nap datumat. A naptar ehhez képest a kovetkezé 30 napot mutatja.
Az uj idGintervallum megtekintéséhez, nyomja meg a frissités gombot.

A datumszlrével lapozgatni tud a naptarban el6re és hatra.
A naptar alatt jelmagyardazatot talal.

Tavollétek nyilvantartasa

2, frissités

Datum: 2010-11-15 | Nov 27. Nov 28. Nov 25. Nov 30. Dec 01. Dec 02. Dec 03. Dec 04. Dec 05. Dec 05. Dec 07. Dec 08. Dec 09. Dec 10. Dec 11.
Sz v H K Sz Cs P Sz v H K Sz Cs P Sz

R e | e | - N | L L

I 3

<

targyévi szabadsig
fizetés nélkili szabadsda
tanulmanyi szabadsag

szakmai tovabbképzés

kikiildetés

| tappénz

egyeb

14
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Rendszer beallitasok

Levélsablonok kezelése

Az intranetes rendszer a dolgozdknak szamos esetben e-maileket kild kilonb6z6
eseményekrél, pl. bejelentések megérkezésérdl, stb. Az internetes id6épontfoglalas szintén e-
maileket kiild a latogatoknak, pl. egy elektronikus id6pontfoglaldsrdl.

E modul feladata, hogy tdmogassa ezeknek a leveleknek a kikildését oly mddon, hogy
szerkeszthetd levélsablonokat biztosit el6re meghatarozott esetekhez. Ezeket az eseteket az
Uzleti logika hatdrozza meg igy szamuk csak fejlesztéssel bévithetd.

Az estetekhez el6re meghatdrozott levélsablon tartozik. A sablon megszovegezésével és az
adatmezdk beillesztésével all 6ssze a levél. A rendszer a levél kikiildésekor az adatmezdk
helyére a megfelel6 adatot illeszti be.

Levélsablonok

| (©) 0] felvitele ‘ keresés név alapjén R

Osszesen 1 tétel 25 | 50 | minden

e

n idépont foglalas visszaigazold

15
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A levélsablonban elkészitett ,megnevezés” nem lesz része az elkildendé levélnek, csak a
listdban torténd megkiilonboztetésre szolgal, megkonnyiti a kivalasztast.

A ,teszt levél magamnak” segitségével elkildheti mindenki sajat maganak a megirt levelet és
leellendrizheti, hogy helyes-e a megirt levél, mind formailag és tartalmilag.

Levélsablon adatlap - Idépont Foglalas Visszaigazolo

Altalanos
Megnevezés Iid6pont foglalds visszaigazold I
Levél targya |id6pont foalalds visszaigazolas |

Irja meg a levél szovegét és illessze bele a majdani adatmezdk helyét.

& B 7|ii=|@ & 3| @

Foraskdd © Adatmezdk -

W

-

Tisztelt $UGYFEL_NEVES!
Ez Gton t3jékoztatjuk, hogy elektronikus idépont foglaldsat rogzitettik az alabbi adatokkal.

$DATUMS
Polgarmesteri Hivatal, Kaposvar

[ Teszt level magamnak ]

[ Rendben ][ Vissza ]
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Munkanapok naptdra

A rendszer tarolni tudja az éves munka és munkaszlineti napokat. A naptarban rézsaszinnel
jelennek meg a munkasziineti napok, fehérrel a munkanapok. Az egyes napok allapotat ugy
lehet megadni, hogy rakattintunk az adott nap ddtumdra és automatikusan megvaltozik a
nap allapota.

[

Munkanapok és munlkasziineti napok beaéllitasa

Ev: 2010 ~

HKSzCsPSzVHKSzC P Sz2V H K Sz2C P S2 V H K SzC P Sz V H K SzC P Sz V H K
Januar 1.2.3.4.5. 6. 7. 8. 9. 10. 11. 12. 13. 14. 15. 16. 17. 18. 19. 20. 21. 22. 23. 24. 25. 26. 27. 28. 29. 30. 31.

Februar 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10. 11. 12. 13. 14. 15. 16. 17. 18. 19. 20. 21. 22. 23. 24. 25. 26. 27. 28.
Marcius 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10. 11. 12. 13. 14. 15. 16. 17. 18. 19. 20. 21. 22. 23. 24. 25. 26. 27. 28. 29. 30. 31.
Aprilis 1. 2..3.4.5.6. 7. 8. 9. 10.11. 12. 13. 14. 15. 16. 17. 18. 19. 20. 21. 22. 23. 24. 25. 26. 27. 28. 29. 30.
Majus 0125 3.4, 5. | 6. 7. FBANOE 10./11./12.13.!14. 55868 17.18./19. 20. 21. 223930 24.25..26.!27. 28. 290303 31.
Junius 1. 2. 3. 4. 5. 6.7.8. 9. 10. 11. 12. 13. 14. 15. 16. 17. 18. 19. 20. 21. 22. 23. 24. 25. 26. 27. 28. 29. 30.
Julius 1./2.§8888 5. 6. 7. | 8. | 9. HOSEEES 12./13./14.15./16. BZSESS 19.20.!21.:22. 23, 242950 26. 27..28.!29. 30. 318
Augusztus 1.2.3. 4. 5. 6. 7. 8 9. 10. 11. 12. 13. 14. 15. 16. 17. 18. 19. 20. 21. 22. 23. 24. 25. 26. 27. 28. 29. 30. 31.
Szeptember 1. 2. 3. 4.5.6.7. 8. 9. 10.11. 12, 13. 14. 15. 16. 17. 18. 19. 20. 21. 22. 23. 24. 25. 26. 27. 28. 29. 30.
Oktober 1. 2.3.4.5. 6. 7. 8. 9. 10. 11. 12. 13. 14. 15. 16. 17. 18. 19. 20. 21. 22. 23. 24. 25. 26. 27. 28. 29. 30. 31.
November 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10. 11. 12. 13. 14. 15. 16. 17. 18. 19. 20. 21. 22. 23. 24. 25. 26. 27. 28. 29. 30.
December 1. 2. 3.4.5.6.7. 8. 9. 10.11. 12, 13. 14. 15. 16. 17. 18. 19. 20. 21. 22. 23. 24. 25. 26. 27. 28. 29. 30. 31.
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IT hibabejelentések kezelése

« s

feladatokat az intézmény sajat IT munkatarsai végzik, hozzajuk érkeznek be a beJeIentesek.
Bejelentési igényt leadni csak az intranetes rendszeren keresztiil lehet, bejelentkezés utan. A
bejelentések egy bejelentési sorba érkeznek, amib6l az IT szakemberek &atveszik a
feladatokat. Az IT vezetdének lehet6sége van a feladatok kozvetlen kiosztdsdra az IT
alkalmazottak kozott, valamint monitoring lehet6sége van a teljes bejelentés feldolgozasi
spektruman.

IT hibatipusok

A felhasznaldk az IT csoportnak hibatipusok szerint tudjak leadni az esetlegesen felmerilé
szamitastechnikai hibdkat.

Ahhoz, hogy ez mikddhessen, az IT részlegnek elére fel kell vinni a hibatipusokat, hogy a
hiba bejelentésnél mar legyen mibdl valasztani.

IT hibatipusok

©) Gj felvitele ) torlés Ikeresés név alapjan 4 ‘

Osszesen 10 tétel 25 | 50 | minden

I
B v

l Altalénos Fj
m be nem sorolhaté hiba [
- teszt [
‘ Hardverrel kapcsolatos hibak [
‘ nem kapcsol be gépem [
] szoftverrel kapcsolatos hibak

m nem indul a Windows [
‘ nem latom a halézatot [l
nem mikodik a levelezésem [
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c O M P U T

Uj IT hibatipus létrehozdsa
A hibatipus létrehozasanal meg kell adnunk annak megnevezését. A hiba a felhaszndlék felé

ezen a néven jelenik meg.
A hibat egy, mar meglévé hibatipus ald is be tudjuk sorolni, de a besorolas nem kotelezd.

'Eayéb
'Hardverrel kapcsolatos hibdk
| Szoftverrel kapcsolatos hibdk

[ Rendben ][ Vissza ]
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770 o

IT hibabejelentések — (IT vezetdi jogkdrrel bejelentkezve)

Ebben a listdban ldthatok a felhaszndldk altal leadott IT hibabejelentések, illetve azok
allapotai.

A bejelentésrél nyilvantartott adatok

bejelentés id6pontja

bejelent6 dolgozd

leltari szam (az adott eszkoz leltari szama)

hiba tipusa,

felel6s (az az IT dolgozd aki elvégzi a feladatot, melyet az IT vezet6 ki is jelolhet)
allapot (a feladat aktualis allapota, melyet az IT vezet6 meg is valtoztathat)

Azon hibak, amelynek nincsen kijelolt felel6se, a listaban piros szinnel jelennek meg.

IT hibabejelentések

| [7] visszaigazoltak ltszanak ‘keresés bejelentd alapjal {I

Osszesen 4 tétel 25 | 50 | minden
™ ot T e —

Egyéb - be nem

2010-11-10 17:37:30  Sondi Man tyii et b nincs felelds + bejelentett
- 2010-11-04 12:44:32  Lukécs Krisztidn 112¢] Egyéb -benem o roa + bejelentett
sorolhatd hiba
] 2010-10-21 18:14:02  Lukécs Krisztidn 758 Egyéb - teszt Réd] Vilmos v  javitis alstt =
T Ty I BT Egyéb - be nem s o
2010-10-19 14:57:20  Lukdcs Krisztidn 34 et nines felelds v javids sistt =
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IT hibabejelentések — (IT dolgozoi jogkérrel bejelentkezve)

Ebben a listdban lathatok a felhaszndlok altal leadott IT hibabejelentések, illetve azok
allapotai.

A bejelentésrél nyilvantartott adatok

e Dbejelentés id6pontja

e bejelents dolgozd

e leltdri szam (az adott eszkoz leltari szama)

e hiba tipusa,

o felel6s (amely feladatnak nincs felel6se, azt a feladatot az ,elvéllalom” gombbal, egy
IT dolgozd sajat maga is elvallahatja

e Jdllapot (a feladat aktudlis dllapota, melyet az IT vezet6 is megvdltoztathat)

Azon hibak, amelynek nincsen kijeldlt felel6se, a listaban piros szinnel jelennek meg. A
javitott allapotu hibdk narancsszinnel jelennek meg, ezeket minden esetben a bejelent6nek
vissza kell igazolnia.

IT hibabejelentések

|‘ Visszaigazoltak latszanak }kereses bejelentd alapjal \g‘ |

Osszesen 3 tétel 25 | 50 | minden
el oo S T P
- 2010-11-10 17:37:30  Séndi Man Egyeb - be nem Sondi Man javitss alstt
sorolhatd hiba
- 2010-11-04 12:44:32  Lukacs Krisztidn 112¢él Egyeb - !?e n?'n bejelentett
sorolhaté hiba
I javiott e
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IT hibabejelentés adatlap

A mar lejelentett hiba legfontosabb adatai taldlhatéak meg az adatlapon.

1t Hibabejelentés adatlap

-

Altalanos
Bejelento Sondi Man
Id6pont 2010-11-10 17:37:30
Hiba tipusa | be nem sorolhatg hiba [w]
Epiilet-emelet  [Régi épillet - Iem. [w]

Szobaszam

Egység leltari =
s

Leiras h gf

Felelés [ nincs felelés [w]
Felelés kijelolve

Allapot bejelentett

Rendben
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Raktar

A modul segitségével tudunk irodai kellékanyagot utanrendelni az 6nkormanyzat raktarabdl.
Az igényeket a dolgozék maguk allitjdk dssze egy cikk keres6 segitségével. Az elkésziilt lista
megjelenik jovdhagyadsra a szervezeti vezet6nél. A vezet§ egy listdban latja az Osszes
rendelési tételt és felllbirdlhatja azt, a mennyiségek atirasaval. A raktar felé a tényleges
kellékanyag igényt a szervezeti vezet6 kildi el. Ez alapjan a raktdros kiszedi a teljesitheté
tételeket, megjeldli a valds teljesitést, és visszajelez az igényl6 vezet6 felé a termékek
atvehetGségérél. A rendelési rendszer egy kords, tehat a raktar felé eljuttatott igények
részteljesitését nem koveti a rendszer. Az igénylista az elsé teljesitéskor lezartta valik.

Igényléseim
A felhasznalé itt lathatja a sajat régebben leadott raktari igényléseit, illetve itt tud leadni
Ujabb igényléseket.

Igényléseim

| ()0 igénylés Ikeresés cikk alapjén O

Osszesen 1 tétel 25 | 50 | minden

K —

Y 2010-11-10 17:42:07  golydstoll, kék 0 Sondi Man elutasitott

Uj igénylések leadasa!

Uj raktdri igénylés

Igénylésnél ki kell valasztanunk az igényelt kellékanyagot és meg kell adni az igényelt
mennyiséget. A kellékanyag filet lenyitva kivalaszthatjuk a listdbdl, hogy mit szeretnénk
rendelni.

i“ l'

Kellékanyag [ |w]

Igényelt mennyiség :l

Rendben
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Igénylések jovahagydsa

A szervezeti egységek vezetGi ebben a listdban hagyhatjak jova, illetve utasithatjak el a sajat
szervezeti egységiik fel6l érkez6 rendeléseket.

Az igénylésrdl nyilvantartott adatok

e igénylés idSpontja

e igényld dolgozd

e igényelt cikk

e igényelt mennyiség

e jovahagyott mennyiség

igénylés allapota (igénylés alatt /elutasitott)

Ha a teljes rendelt mennyiséget jovdhagyja, vagy elutasitja akkor jeldlje ki azt az els6
oszlopban, majd kattintson a megfelel6 gombra.

Igénylések jovahagyasa

() Jévahagyas 0 Elutasitas ‘keresés igényld alapjan -4

1
Osszesen 2 tétel A teljes mennyiség 25| 50 | minden
| jovahagyasal/elutasitasa

I e i Y

2010-11-10 17:42:07 Sondi Man golyostoll, kék 0 elutasitott
10-11-09 15:50:29  Lukacs Krisztidn golydstoll, kék 5 igénylés alatt

A teljes mennyiség
kijelolése
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Igénylés jovahagyads adatlap

A szervezeti egységek vezetGi fellilbiralhatjak a rendelt mennyiségeket és modosithatjak a
rendelheté darabszamokat a kovetkezd adatlapon, mely a megrendel6 nevére kattintva
jelenik meg.

Igénylés Jovahagyas adatlap

-

Altalanos
Igénylo személy Sondi Man
Idépont 2010-11-10 17:42:07
Kellékanyag golydstoll, kek Elutasitott igény esetén a
Igényelt mennyiség darab jc')véhagyott”mennyiség
nulla.
Allapot elutasitott

Jovahagyva |j| darab

Rendben

Raktarbol igényelheté cikkek kezelése

Ahhoz, hogy a kollégdk kellékanyagokat igényelhessenek a raktarbdl, az igényelhet6 cikkeket
elére fel kell vinni a rendszerbe. Erre szolgdl a cikktdrzs és a mennyiségi egységek
nyilvantartdsa.

A mennyiségi egységeknek csupan a megnevezését kell megadni. A lehetséges mennyiségi
egységeket még a cikkek el6tt fel kell vinni a rendszerbe.

Mennyiségi egységek

©) Gj felvitele 7] torlés ‘keresés név alapjén JQ’

Osszesen 3 tétel 25 | 50 | minden
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Minden cikkhez meg kell adni a megnevezést és a mennyiségi egységet.

Cikktorzs

() Gj felvitele ) torlés | keresés név alapjén @

Osszesen 4 tétel 25 | 50 | minden

l-

8 ceruza HB darab
l golydstoll, kék darab
‘ Rotring radir x darab
B tnta, ek iter

O3 00
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Beérkezo raktadri igénylések kezelése

Ebben a listdban jelennek meg a mar jévahagyott igénylések a raktaros szdmdra. A raktdros
kiszedi a csomagot, és jelzi az igényl6nek, ha a csomagban taldlhaté tételeket el lehet vinni.
Ebben segitenek a lista , Kiszedve” és ,Elvihet§” gombjai.

A listdban megjelenik:

az igényelt kellékanyag

igényld részleg

igényelt cikk

igénylG6 dolgozo (igénylSként a jovahagyd jelenik meg)
igényelt mennyiség

kiszedve — ez segit a raktarosnak a csomag 6sszeallitdsdban
igénylés allapota (igénylés alatt /elutasitott)

; : - kijelolt tételek beallitasa
Igeny bejelentések elvinetdként (csak kiszedett
tételek allithatok elvihetére)

]

© Kiszedve [ Elvihetd m
e—

Osszesen 1 tétel 25 | 50 | minden
kijelolt tételek kiszedése

I T T e e

Redl 8 kiszedett
Vilmos

golydstoll, kék Gondnoksagi Iroda

tételek kijeldlése

A cikk nevére kattintva megjelenik az igénylés adatlap. Itt lehetGség van a részleges kiszedés
megadasara is.

Kellékanyag Igénylés adatlap

Altalanos
Kelickanyan DOYORGH, I itt lehet megadni, mennyi
Igényelt mennyiség darab van dsszekészitve
Kiszedve darab

[ Rendben ][ Vissza ]
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Képzés
A modul feladata a képzési tervben szerepl§, ill. a képzési terven feliili képzések adatainak,
azok résztvevGinek nyilvantartasa, tovabba a résztvevdk visszajelzéseinek karbantartasa.

A modul nem kezeli az iskolarendszerl képzéseket, azok adatait. A képzéseket a megfelel
jogosultsaggal rendelkez6 dolgozdk rogzitik a rendszerben. Ugyanezen dolgozdknak van
joguk a sajat osztalyaik alkalmazottait képzésekhez rendelni.

Képzés temak

Ezen menilpont alatt a vezet6knek lehetGséglik van arra, hogy a képzési témakat
adminisztraljak, amelyekre a dolgozdk be tudnak jelentkezni.

A képzés témakat kés6bb a képzéseknél lehet hasznalni.

Képzések témai

@) Gj felvitele 7] torlés ‘ keresés név alapjn =

Osszesen 1 tétel 25 | 50 | minden

e
- Szakmai konferenda
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Képzések adminisztracioja
A képzések listdjaban lathatok azon képzések amelyeken a dolgozdk részt vettek (utélagos
adminisztracio).
Nyilvantartott adatok
® megnevezése
témaja
szervezés tipusa (bels6/allami/vallalkozoi)
id6pontjai (kezd6/zard datum)
dija
résztvevék szama

Képzések listaja

¢ | keresés név alapjan 4 | |

Osszesen 3 tétel 25 | 50 | minden

I e S T P T el
testh Szakmai konferencia vallalkozoi 2010-11-02 2010-11-11 2 A
‘ teszt3 Szakmai konferenda allami 2010-11-04 2010-11-05 2 [
‘ XX Szakmai konferencia belsd 2010-11-11 2010-11-11 2 [
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Uj képzés

Megadjuk a megnevezést, a listabdl kivalasztjuk a képzés témdjat, tipusat illetve
megadhatjuk a képzés egy f6re jutd koltségét is.

A résztvevbket rdér akar kés6bb megadni — igy lehetéség van a képzéseket elére felvinni a
rendszerbe.

Az egyéb adatok alatt tovabbi beallitasokat adhatunk meg, pl. hogy a képzésrél szeretnénk-e
kés6bb az eredményeket is rogziteni.

Megnevezés [ |

Képzés témaja | [w]
Szervezés tipusa | [w]

Koltség [ o

Résztvevok |
Részt vettek Valasztahato dolgozok
- Csongradiné Horvath Ibolya -
= | |Lukécs Krisztidn
Sondi Man
P zz
K
»¥
Egyéb adatok [ | Vizsgaval véazédik

|| Tavollét nyilvantartasban bejegyzésre keriil

[ | Tervezett képzés

Rendben ][ Vissza ]
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Képzés adatlap
Az Altalanos fiil lényegében azonos az Uj képzésnél leirtakkal. Az Id&pontok fiilon
attekinthetjik a képzés id6pontjait, illetve az Id6pontok szerkesztése gombra kattintva

szerkeszthetjik is azokat.

Azoknal a képzéseknél, ahol ez értelmezett, lehet6ség van a képzés eredményeinek

rogzitésére.
Altaldnos  Id6pontok  Eredmények

A képzés az alabbi alkalmakkor keriilt megrendezésre.

[ Iddpontok szerkesztése. .. ]

Alkalom kezdete Alkalom vége Napok szama
2010-11-04 2010-11-05 2

[Rendben ][ Vissza ]
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Képzési idopontok megaddsa

Itt szerkesztheti azon alkalmak listajat, amikor a képzés megrendezésre keril. Minden
alkalomhoz tartozik egy kezd§ és egy zaré id6pont.

Ezen menipont szerkesztésére nincs lehetGség, ha hibasan visszik fel az adatokat akkor

toroljuk és vigylk fel ujbal.

Képzés Idopont adatlap - Teszt2

Idépontok

Itt szerkesztheti azon alkalmak list3jat, amikor a képzés megrendezésre keriil. Minden alkalomhoz
tartozik egy kezdd és egy zard idépont.

Kezd6dik|2010-11-15 _ll Vége|201o-11-15 {,_u’]’ () rogzités 7] torlés

= Alkalom kezdete Alkalom vége Napok szama
D 2010-11-02 2010-11-02 1
] 2010-11-11 2010-11-11 1
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Képzési eredmények megaddsa

Azoknal a képzéseknél, ahol ez értelmezett, lehetéség van a képzés eredményeinek
attekintésére és egy masik ablakban a rogzitésére is.

Képzés adatlap - Teszt3

Altaldnos Idépontok Eredmények

A képzés az alabbi eredményekkel zarult.

[ Eredmények szerkesztése. .. ]

Megnevezés Eredmény
Lukacs Krisztidn nem felelt meg
Sondi Man nem felelt meg

[Rendben][\ﬁssza]
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c O M P U T

Képzés eredmények szerkesztése. Itt lehet megadni, mely résztvevék végezték el sikeresen a

képzést.

Eredmények
Itt dllithatja be kik azok, akik sikeresen elvégezték a képzést.

Elvégezték Részt vettek
» Lukacs Krisztidn -
Sondi Man

®®

%

Rendben ][ Vissza ]
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Hibabejelentések

A hibabejelentések kezelése nincs jogosultsaghoz kotve, ezek a funkciok minden felhasznald
szamara elérhetéek.

IT hibabejelentés

Amennyiben informatikai jellegl hibat kivan bejelenteni, ebben a meniipontban teheti meg.
A bejelenté minden esetben a bejelentkezett felhasznaldhoz tartozé dolgozd (ez a fejlécben
lathatd is).

Az el6re megadott IT hibatipusok segitenek a hiba bejelentésben és az IT-s kollégaknak is a
problémadk osztdlyozasaban.

Adja meg az épliletet, a szoba szamat, és a leltari szdmot!

A leiras mez6ben fogalmazza meg sajat szavaival a hibat, mintha az IT-s kolléganak mondana
el.

A bejelentés elkiildéséhez kattintson a Rendben gombral!

Uj it hibabejelentés

s

Altalanos
Bejelento Sondi Man
Hiba tipusa [w]
Epiilet-emelet [owe]

Egység leltari
szama

I

I
Szobaszam :l

L]

Leiras
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Leadott IT hibaim

A menlpont alatt nyomon kdvethetGek a régebben leadott hibak és azok allapotai.

A bejelentésrél nyilvantartott adatok
e Dbejelentés id6pontja

o |eltari szam

e hibatipusa Ha ezt bejeldli, akkor a

e felel6s IT munkatars mar elvégzett javitasok is

e abejelentés allapota megjelennek.
Leadott IT hibai

E\f/lssz;gazoltaklétszanak Ikeresés bejelentd alapjai §|

Osszesen 1 tétel 25 | 50 | minden

I T T S S

- 2010-11-10 17:37:30  tyjj Eqgyéb - be nem sorolhatd hiba még nincs feleldse bejelentett
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Gondnoksdgi bejelentés

Amennyiben altalanos jellegl hibat kivan bejelenteni, (pl. kiégett az izzd, elromlott a csap,

sth.), e

bben a menipontban teheti meg. A bejelenté minden esetben a bejelentkezett

felhasznaldhoz tartozé dolgozo (ez a fejlécben lathaté is).

Adja meg az épiiletet, a szoba jellegét és -szamat, ahol a hiba fennall!

A leiras mez6ben fogalmazza meg sajat szavaival a hibat, ill. irja oda, mikor lehet bejutni a
helyiségbe.

A bejelentés elkiildéséhez kattintson a Rendben gombral!

A bejelentésrél nyilvantartott adatok

bejelentd dolgozo

épllet-emelet paros (listabol)

helység jellege

szobaszam (amennyiben rendelkezésre all)

bejelentés sz6vege

Altalanos

Bejelentoé Sondi Man

Epiilet-emelet | [w]

Szoba

Szoba

Leiras

jellege | v
szam [ ]
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Gondnoksag

A modul segitségével kezelhetjik a hdazon bellli egyszerlbb karbantartdsi igények
adminisztraciojat. A karbantartdsi igények a gondnoksagra érkeznek, karbantartasi
bejelentési igényt leadni csak az intranetes rendszeren keresztiil lehet, bejelentkezés utdn. A
bejelentések elkésziiltét a karbantartdk vezetGje tudja allitani a sajat listdjaban, ahol az
Osszes beérkez6 karbantartasi igény megjelenik. Az azonos bejelentéseket is 6 sz(iri ki.

Karbantartok — Karbantarto személyek

Lehet6ség van a karbantarté személyek listajanak megtekintésére, Ujak felvételére és
torlésre is. A dolgozé nevére kattintva lehetdséglink van a név mddositasara is.

Karbantarté személyek

| © difeivise ] torés [keresésnevalopan 4

Osszesen 1 tétel 25| 50 | minden
n Megnevezés”
Dolgos Dénes [l
[
A dolgoz6 nevére ]
kattintva médosithato a Uj dolgozo felvétele

dolgozé neve.

Bejelentések listdja

LehetGség van a karbantartdsi bejelentések listajanak megtekintésére és torlésére is. A
gondnok kivalaszthatja a munkaért felelGs személyt, illetve az elvégzendé munka allapotait is
beallithatja, nyomon kdvetheti.

Bejelentések listaja

| 51 torlés | keresés bejelentd alapjd i

Osszesen 7 tétel 25 | 50 | minden

I T I S

I 2010-11-12 10:33:30  Rédl Viimos nincs felels + bejelentett
‘ 2010-11-12 10:38:00 Rédl Vimos nincs felelds v bejelentett
‘ 2010-11-05 11:36:12  Rédl Vimos kihkhjh jgjha hg nincs felelés v bejelentett
l 2010-10-21 18:10:59  Lukécs Krisztidn Nehéz kinyitni az ajtot Dolgos Dénes v javitott v
I 2010-10-19 15:36:50  Lukécs Krisztian Csépég a csap s felaics v bejelentett
‘ 2010-10-15 14:20:46  dr. Toth Lajbi villog a neon. nincs felelds v bejelentett
] 2010-10-15 12:46:12  Rédl viimos Nem éq a lémpa az elétérben. Maramdl... nincs felis + bejelentett

5 e e
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Bejelentés adatlap

A karbantartdk vezetdje a lejelentett hibakat itt tudja megtekinteni.

Altalanos

Bejelento
Idopont

Epiilet-emelet
Szoba jellege
Szobaszam

Leiras

Felelos
Felelos kijelolve
Allapot

Rédl Vimos
2010-11-12 10:39:30

[ Régi épiilet - I.em. [w]
[ elgadé [w]

[ nincs felelds [w]

[ bejelentett I~
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Eszkozfoglalasok

Foglalhato gépjarmiivek

Az alkalmazas segitségével foglalni lehet az egyes autdkat, illetve az alkalmazasban nyilvan
van tartva, hogy mely id6pontok foglaltak az egyes auték esetén. A foglalasok egy naptarban
jelennek meg, ahol attekinthetd, hogy kinek és mikor lesz sziiksége a gépkocsira. Az id6pont-
Utkozések igy azonnal jol lathatéak. Tovabbi adatként szlikség esetén megjeldlhetd, hogy a
gépkocsi az igénylén kivil még mely dolgozoét/dolgozdkat szallitja. Minden olyan dolgozd
képes foglalni, akinek jogosultsaga van a funkcidhoz. Az erre jogosult személy tud
gépjarmliveket rogziteni, médositani, torolni.

Gépjarmuvek

7 torlés l keresés név alapjan o} !

Osszesen 2 tétel 25 | 50 | minden

I

-AAA 123 - Suzuki Swift, séraa
] H3v-338 - Opel Vectra, fehér [_]

Gépjarmii foglalasa

Gépjarmuvek foglalasa

Kezds datum 20101116 (= [N

2010. Nov. 16. 2010. Nov. 17. 2010. Nov. 18.
K Sz
+ij foglatis +4j foglatis
HIV-333 UXP-300 HIV-333 JXP-300 HIV-333
lo8:00 l08:00 08:00 08:00 08:00
l09:00 l09:00

10:00 10:00
11:00 11:00
12:00 12:00 < S - — -
Foglald személy: Ambrusics Janosné -
Kezdd idGpont: 09:00 ~ . , .
: 24 o 2 + (] foglalasra kattintva
13:00 13:00 Zard idopont: 1200 ~ megjelenik a foglalasi
Egyiitt utaznak: adatlap
Valasztott elemek Valaszthato elemek

Bajzik Imre - Ambrusics Janosné -~
Ambrusicsné Rézsa =
Antal Margit
B. Rozsas Erzsébet
Baksa Veronika
Balaskd Zsolt Ferenc
— Balogh Réka




HOWL

< O M P U IR Home Computer Kft. | 1143 Budapest, Szobrénc u. 2/b | www.homecomputer.hu

Foglalhato targyalok, eszk6zok

El6re fel kell vinni a majd foglalhatd tdrgyaldkat és eszkdzoket, hogy azokat késébb
hasznalhassa a rendszer.

Targyalok

| © G felvitele T torlés l keresés név alapjan 4, |

Osszesen 2 tétel 25 | 50 | minden

I
- A éplilet, nagy terem
‘ B épiilet, kis terem D

Tdrgyalok foglalasa

Targyalok foglalasa

Kezds détum 2010-11-16 [

2010. Nov. 16.
K
+4j foglalis +4j foglals,
Diszterem Jegyzou targyjalo Polgarmesteri targyald{Sajtdszoba
08:00 08:00 08:00
09:00 09:00 09:00
10:00 10:00 10:00
Foglalas adatlap
) Ugyintézd: -vilasszon- v
11:00 e
i Kezdd idopont: 0900 ~
Zard idépont: 1200 ~
Foglalt eszkdzok:
12:00 -
5 Valasztott elemek Valaszthat6 elemek
- [rasvetits -
Projektor
13:00 Laptop
3 Vaszon
.
+ (j foglalasra kattintva
megjelenik a foglalasi < -~
adatlap, melyben
megadhatjuk az m m
idépontot, és az eszkdz : . _

szlkségletiinket! 41
Egy azon eszkdz
ugyanarra az idépontra
nem foglalhaté.
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Internetes id6pontfoglalasok

Az internetes id6pontfoglalason keresztil az Onkormanyzati hatdskérbe tartozo
maganszemélyek és cégek elektronikusan tudnak id6pontot foglalni az 6nkormanyzati
Ugyintézéshez. Azok a latogatdk tudnak bejelentkezni, akik el6zetesen regisztraltak az
oldalon.

El6re meg van hatdrozva, hogy mely (gy tipusokat hogyan kell besorolni az egyes
Ugyintéz6khoz, ezt egy szabdlyrendszer hatarozza meg, amit az aldbbiakban vazolunk.
Lényeges, hogy az internetes idépontfoglalason keresztili id6pontfoglaldsok csak irdanyadok
az Ugyfelekre nézve. A foglalt id6pontokat kés6bb az ligyintéz6 sajat hatdskorében
maddosithatja. A méddositasokkal kapcsolatos lgyfél kommunikaciét a rendszer mar nem
kezeli. A rendszer az Ugyfelekkel elektronikus levélben kommunikal: minden internetes
id6pontfoglalassal kapcsolatos értesit6-, visszaigazold-, stb. levél egy kozponti e-mail cimrél
kerdl kiktldésre.

Teriiletjellegek

Terlletjellegek

| © «j felvitele 7] torlés ‘keresés név alapjén R |

Osszesen 13 tétel 25 | 50 | minden

e

- ddilé ]
n fasor ]
‘ kéz [
B takstelep B
] o 0]
m sétany 0
- sor [
n tér (]
n tere [
o) s
m utca [
m utja O
m varos [
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(©) G felvitele 7] torlés l keresés név alapjan

‘%I

Osszesen 615 tétel

12345 »»

25 | 50 | minden

I e

- 48-as ifjiség
aaaa
‘ Achim Andrés
B acria
‘ Ady Endre
‘ Afonya
—
m Akacos
) kasztsfa
L] Akotmany
Allomés
m Alma
E Almos vezér
BT aisobogat
m Anella
m Anna
'

Uj hely felvitele

dulo
utca
utca
utca
utca
utca
utca
dals
utca
utca
utca
utca
véros
utca
utca

Kaposvér

Kaposvér
Kaposvar
Kaposvar
Kaposvar
Kaposvar
Kaposvar
Kaposvar
Kaposvar
Kaposvar
Kaposvar
Kaposvar

Kaposvéar
Kaposvar

O e )

Uj hely felvitelénél meg kell adnunk a nevet, a teriilet jellegét listabdl valaszthatjuk ki pl: koz,

tér, utca, varos.

A korzet listdbdl a Kaposvaron kiviili telepliléseket tudjuk kivalasztani.

-

Altalanos

Megnevezés |

Teriilet jellege |

Korzet

Alsébogat
Bardudvarnok
Baté

Bodrog

Cserénfa
Csombérd
Csorna
Csokoly
Ecseny
Edde
Felsémocsolad
Fond
Gadacs
Gélosfa
Gige

Golle
Hajmas
Hetes

Bdszénfa =

l
| dale
| fasor
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Szervezeti felépités

Megfelel jogosultsigokkal lehet8ség van az Onkormanyzat szervezeti felépitésének
szerkesztésére. A hierarchia kétszintd.

Szervezeti felépités

| O G felvitele 7] torlés ’ keresés név alapjan &

Osszesen 19 tétel 25 | 50 | minden

D O
Adéiigyi Iroda

] épitéshatssagi Iroda
l Gazdasagi Igazgatosag
Gondnokséagi Iroda
Kéltségvetési Iroda

Kozgazdasaai Iroda

vJ Kozigazgatasi Igazgatosag
Igazgatasi Iroda
Miiszaki és Palyazati Igazgatosag

Beruhdazasi Iroda

Pélyazati Iroda
Népjoléti Igazgatosag

Egészségligyi Népjoléti és Lakasugyi Iroda
Szocidlis és Gyermekvédelmi Iroda

Vérosi Gyamhivatal

Okmanyiroda

7J Oktatasi, Kulturalis és Sport Igazgatosag

5 e e e

-] Titkarsagi Igazgatosag

Szervezeti felépités adatlap

Meg kell adni a megnevezést. Lehet6ség van megadni felettes szervezeti egységet, a mar
felvitt elemek kozdil.

Szervezeti Egység adatlap - Koltségvetési Iroda

'

\
|

)

.

0

-

Altalanos
Megnevezés |Koltségvetési Iroda |
Felettes egység | Gazdasagi Igazgatdsaa B

[Rendben ][ Vissza ]
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Ugytipusok nyilvdntartdsa

Az id6pont foglalas m(ikodéséhez sziikséges, hogy a rendszer ismerje az lgyintéz6k altal
kezelhet6 ligyeket és azok hierarchidjat.

Ugy tipusok

| © Gj felvitele 7 torlés l keresés név alapjan O} l

Osszesen 29 tétel 25 | 50 | minden
12 »

N T CEC

tevékenysége Egészségligyi Népjoléti és Lakastgyi Iroda 30 perc
Lakasuigy, lakasigénylés Egészséqguqyi Népjoléti és Lakastgyi Iroda 30 perc

‘ Lakasiigy, panaszkivizsgalds Egészségliqyi Népjoléti és Lakastayi Iroda 30 perc
n Mikodési engedélyek kiaddsa Eqgészséqglqyi Népjoléti és Lakastayi Iroda 30 perc
‘ Epitéshatésagi iigyek Epitéshatdsaai Iroda 30 perc
‘ Helyi adéiigyek Adéugyi Iroda 30 perc

‘ Add- és értékbizonyitvannyal kapcsolatos Ugyintézés Adéugyi Iroda 30 perc
n Epitményaddval kapcsolatos tigyintézés (cégek) Adéugyi Iroda 30 perc
n Epitményaddval kapcsolatos tigyintézés (maganszemélyek) Addiigyi Iroda 30 perc

Felszdmolassal, végelszémolassal, csddeljarassal
kapcsolatos

(5] T Y

Adéugyi Iroda 30 perc

Ugytipus adatlap

Az id6pont foglalas miikodéséhez sziikséges, hogy a rendszer ismerje az lgyintéz6k altal
kezelhet6 ligyeket és azok hierarchidjat.

Ugytipus adatlap - Lakasiigy, Lakasigénylés

Altalanos
Megnevezés ILaka'sUgy, lakasigénylés |
Ugy csoport I Egészséqigyi, Népjdléti és Lakasligyi Iroda tevékenysége v |
Se;f,;"é;zeﬁ Egészséqugyi Népjdléti és Lakastgyi Iroda
gt [

[Rendben ][Vlssza ]
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Ugyelosztdsi rendek

Az ligyfelek elosztdsi rendje hatdrozza meg az egyes lgytipusokon beliil, hogy a Rendszer az
Internetes idépontfoglalds kezdeményez8jét mely konkrét tigyintéz6hdz sorolja. Egy Ugyfél
elosztdsi rendhez egy ligyintéz8 tartozhat, viszont egy lgyintézd tobb Ugyfél elosztasi
rendhez is kapcsolhato.

Az Ugyfél elosztési rend két egymastdl fiiggetlen, de kombindlhaté metodika szerint
végezheti a besorolast:

e lakcim szerint

o vezetéknév kezd6betlje szerint

Lakcim szerint

Lakcim szerinti metodika esetén a teleptilés neve szerint végezziik az ligyintéz6hoz sorolast.
Amennyiben a teleplilés rendelkezik Utcanévjegyzékkel, megadhatjuk, hogy az utcak mely
tartomdanya mely ligyintéz6hoz sorolddjon.

Vezetéknév kezddbetlije szerint
Vezetéknév szerinti beosztasnal az lGgyfél vezetéknevének els6 két kezd6betlije alapjan végzi
a rendszer az ligyintéz6hoz sorolast.

Ugyelosztasi rendek

| () Gj felvitele 7] torlés Jkeresés név alapjan 8, |

Osszesen 79 tétel 25 | 50 | minden

12345 »

T T S ™ S | 7

Iroda tevékenysége ]
l Lakastgy, lakasigénylés Lakastgy, lakasigénylés Pap Henriette I z [@
E Lakastigy, lakasigénylés Lakastigy, lakasigénylés dr. Eskiidt Vanda A H [
l Lakaslay, panaszkivizsgalas Lakasiigy, panaszkivizsgalas Pap Henriette A z [
E Mikodési engedélyek kiadasa Mikodési engedélyek kiadasa dr. Eskiidt Vanda A z [
m Epitéshatésagi iigyek Epitéshatdsaai tigyek Szildayi Annaméria A z @O
Epitéshatésagi iigyek Epitéshatdsaai iigyek Varga Rendta A z [
m Epitéshatésagi iigyek Epitéshatdsaai tgyek Vélayesi Tamés A z [
n Epitéshatésagi iigyek Epitéshatdsaai igyek Gérdonyi Zséfia A z @
m Epitéshatésagi iigyek Epitéshatdsaai tigyek Jakab Andrés A z [
n Epitéshatésagi iigyek Epitéshatdsaai igyek Keszthelyi Séndor A z [
E Epitéshatésagi iigyek Epitéshatdsaai tigyek Puskas Béla A z [
E Epitéshatésagi iigyek Epitéshatdsaai tigyek Terestyényiné Szildgyi Erzsébet A z [
m Epitéshatésagi iigyek Epitéshatdsaai tigyek Vasas Kinga A z [
E Epitéshatésagi iigyek Epitéshatdsaai iigyek Horvéth Renéta A z [
m Epitéshatésagi iigyek Epitéshatdsaai tigyek Jakab Eszter A z [@
] épitéshatosagiiigyek Epitéshatdségi ligyek Kollér Eva Az [
BT Helyi adsiigyek [
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Altalanos

Megnevezés |
Ugy I
Ugyintézs l
Kezd$ betii ]

Zar6 betii ]
Helyek I |

Valasztott elemek Valaszthato elemek
- 48-as Ifj. (11-52, 42-51 hdzszém) utca  »

48-as ifjusag Utja - Kaposvar —=
Achim Andras utca - Kaposvar

o Adria utca - Kaposvar

Ady Endre utca - Kaposvar

®& Afonya utca - Kaposvar

Akacfa utca - Kaposvar

Akdcos utca - Kaposvar

Akasztofa dilé - Kaposvar

¥ Alkotmany utca - Kaposvar hi

[~
[~

i

[ Rendben ][ Vissza ]

Ugyelosztasi Rend adatlap - Lakasiigy, Panaszkivizsgalas

Megnevezés lLakésUgy, panaszkivizsgdlds ]

Ugy I Lakasiigy, panaszkivizsgalas [ZI

Ugyintézé | Pap Herriette [w]

Kezdé betii [ ]

Zar6 betii

Helyek [ |
Valasztott elemek Valaszthato elemek

- 48-as Ifj. (11-52, 42-51 hdzszédm) utca  »

48-as ifjusdag Utja - Kaposvar =
Achim Andras utca - Kaposvar

Adria utca - Kaposvar

Ady Endre utca - Kaposvar

«x Afonya utca - Kaposvar

Akacfa utca - Kaposvar

Akacos utca - Kaposvar

Akasztofa dilé - Kaposvar

v Alkotmany utca - Kaposvar v

B
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Ugyfélfogadadsi id6pontok naptdra

Ugyfélfogadasi idépontok

2, frissités
Datum: 2010-11-16 & [ 2010. Nov. 16. 2010. Nov. 17. 2010. Nov. 18. 2010. Nov. 19. 2010. Nov. 2(
K sz Cs P sz
i +i.szak
Ambrusics Janosné  [Ambrusics Janosné  [Ambrusics Janosné  [Ambrusics Janosn
A naptarban §:00 08:00 08:00 l08:00
lathato els6 nap
beallitasa.
Ez utan nyomjuk 09:00 |0s:00 |os:00
meg a frissités 5 '
gombot. i
o H \ 10:00 10:00
] 3 o 11:00 11:00 11:00
A dolgoz6 megadhatja az 15 v - : :
tgyfefiogadasiiddt, || B s N |
melyet halvanyszinnel - oo - .. - :
latszik a naptarban. : : Ugytpus:  :-vélasszon- i
: Kezdd 0900
Foglalhato idoszak szerkesztese iddpont: = 7 N ]
- oy Itt régzithetiinkk konkrét
i s 1oe L aro sz .
: : ; 0 v idépont foglalasokat.
Kezdd iddpont: 500 Hapont: 12:00 p ¢}
Zard iddpont: : Megjeqyzés:

0 | Hegen |
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