Kaposvár Megyei Jogú Város Polgármesteri Hivatalának 
ügyfél elégedettségi statisztikája
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összességében a hivatal munkájá

		2004. év		2005. év		2006. év		2007. év		2008. év		2009. év		2010. év

		0%		6%		0%		0%		3.00%		0.00%		6.50%

		0%		1%		0%		4%		0.00%		1.60%		2.60%

		15%		2%		3%		2%		4.50%		13.10%		16.90%

		67%		23%		34%		12%		21.20%		31.10%		21%

		18%		74%		74%		83%		71.20%		50.80%		50.60%
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Az ügyintézők felkészültségével való elégedettség összehasonlítása



		2004. év		2005. év		2006. év		2007. év		2008. év		2009. év		2010. év

						0%		2%		1.60%		4.90%		5.50%

						14%		6%		4.80%		13.10%		12.50%

						31%		27%		36.50%		32.70%		27.80%

						30%		37%		25.40%		29.50%		29%

						23%		29%		31.70%		19.60%		25.00%
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A lakosság tájékoztatásával a Közgyűlés munkájraól
 való elégedettség összehasonlítása
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A lakosság tájékoztatásával a Közgyűlés munkájraól
 való elégedettség összehasonlítása



		2004. év		2005. év		2006. év		2007. év		2008. év		2009. év		2010. év

		0%		3%		0%		2%		1.50%		0.00%		4.05%

		2%		2%		3%		4%		3.00%		1.70%		5.40%

		28%		10%		16%		14%		10.40%		27.60%		21.60%

		62%		39%		51%		40%		50.70%		37.90%		37.80%

		9%		46%		30%		40%		34.30%		32.70%		31.10%
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Összességében a Hivatal munkájával való elégedettség összehasonlítása
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Az ügyintézési és várakozási idővel
 való elégedettség összehasonlítása
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ügyintézési és várakozási idő

		2004. év		2005. év		2006. év		2007. év		2008. év		2009. év		2010. év

		17%		9%		5%		11%		0.00%		1.60%		6.50%

		20%		4%		8%		0%		4.50%		3.20%		1.50%

		33%		15%		23%		11%		18.20%		31.10%		31.70%

		20%		23%		34%		33%		33.30%		24.50%		21%

		11%		41%		43%		44%		43.90%		39.30%		39.50%





ügyintézési és várakozási idő
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3 elégedettségi szint

4 elégedettségi szint
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Az ügyintézési és várakozási idővel
 való elégedettség összehasonlítása



várakozás körülményei
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Az ügyintézési és várakozási idővel
 való elégedettség összehasonlítása



hivatal ügyfélfogadási rendje

		2004. év		2005. év		2006. év		2007. év		2008. év		2009. év		2010. év

		1%		6%		3%		2%		0.00%		1.60%		7.80%

		4%		4%		8%		6%		11.90%		4.90%		6.50%

		26%		15%		13%		25%		11.90%		21.30%		20.80%

		58%		23%		23%		17%		37.30%		36.00%		18%

		11%		52%		52%		50%		38.80%		36.00%		46.75%
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A várakozás körülményeivel való elégedettség összehasonlítása
 való elégedettség összehasonlítása



ügyfélhívó berendezés

		2004. év		2005. év		2006. év		2007. év		2008. év		2009. év		2010. év

		6%		4%		0%		0%		7.80%		1.60%		5.20%

		21%		4%		2%		2%		0.00%		3.20%		2.60%

		19%		11%		10%		14%		10.90%		22.90%		15.60%

		49%		23%		34%		25%		34.40%		32.70%		27%

		6%		47%		45%		59%		46.10%		36.00%		49.30%
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Az ügyfélfogadás rendjével való elégedettség összehasonlítása



ügyintézők udvariassága
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Az ügyfélfogadás rendjével való elégedettség összehasonlítása



ügyintézők felkészültsége

		2004. év		2005. év		2006. év		2007. év		2008. év		2009. év		2010. év

												0.00%		7.00%

												0.00%		4.20%

												14.70%		11.30%

												34.40%		28%

												47.90%		49.30%





ügyintézők felkészültsége
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Az Okmányirodában felszerelt ügyfélhívó berednezéssel való elégedettség összehasonlítása



közgyülés munkájáról való táj.

		2004. év		2005. év		2006. év		2007. év		2008. év		2009. év		2010. év

		1%		4%		0%		4%		1.50%		0.00%		4.20%

		0%		1%		0%		0%		1.50%		1.60%		2.80%

		18%		3%		5%		2%		4.50%		18.00%		8.50%

		44%		23%		34%		12%		11.90%		19.60%		32%

		37%		77%		82%		83%		80.60%		57.30%		52.00%





közgyülés munkájáról való táj.
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Az ügyintézők udvariasságával való elégedettség összehasonlítása



összességében a hivatal munkájá

		2004. év		2005. év		2006. év		2007. év		2008. év		2009. év		2010. év

		0%		6%		0%		0%		3.00%		0.00%		6.50%

		0%		1%		0%		4%		0.00%		1.60%		2.60%

		15%		2%		3%		2%		4.50%		13.10%		16.90%

		67%		23%		34%		12%		21.20%		31.10%		21%

		18%		74%		74%		83%		71.20%		50.80%		50.60%





összességében a hivatal munkájá
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Az ügyintézők felkészültségével való elégedettség összehasonlítása



		2004. év		2005. év		2006. év		2007. év		2008. év		2009. év		2010. év

						0%		2%		1.60%		4.90%		5.50%

						14%		6%		4.80%		13.10%		12.50%

						31%		27%		36.50%		32.70%		27.80%

						30%		37%		25.40%		29.50%		29%
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		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0



1 elégedettségi szint

2 elégedettségi szint

3 elégedettségi szint

4 elégedettségi szint

5 elégedettségi szint

A lakosság tájékoztatásával a Közgyűlés munkájraól
 való elégedettség összehasonlítása
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A lakosság tájékoztatásával a Közgyűlés munkájraól
 való elégedettség összehasonlítása



		2004. év		2005. év		2006. év		2007. év		2008. év		2009. év		2010. év

		0%		3%		0%		2%		1.50%		0.00%		4.05%

		2%		2%		3%		4%		3.00%		1.70%		5.40%

		28%		10%		16%		14%		10.40%		27.60%		21.60%

		62%		39%		51%		40%		50.70%		37.90%		37.80%

		9%		46%		30%		40%		34.30%		32.70%		31.10%
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Összességében a Hivatal munkájával való elégedettség összehasonlítása
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1 elégedettségi szint
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Az ügyintézők udvariasságával való elégedettség összehasonlítása
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ügyintézési és várakozási idő

		2004. év		2005. év		2006. év		2007. év		2008. év		2009. év		2010. év

		17%		9%		5%		11%		0.00%		1.60%		6.50%

		20%		4%		8%		0%		4.50%		3.20%		1.50%

		33%		15%		23%		11%		18.20%		31.10%		31.70%

		20%		23%		34%		33%		33.30%		24.50%		21%

		11%		41%		43%		44%		43.90%		39.30%		39.50%





ügyintézési és várakozási idő
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Az ügyintézési és várakozási idővel
 való elégedettség összehasonlítása



várakozás körülményei
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Az ügyintézési és várakozási idővel
 való elégedettség összehasonlítása



hivatal ügyfélfogadási rendje

		2004. év		2005. év		2006. év		2007. év		2008. év		2009. év		2010. év

		1%		6%		3%		2%		0.00%		1.60%		7.80%

		4%		4%		8%		6%		11.90%		4.90%		6.50%

		26%		15%		13%		25%		11.90%		21.30%		20.80%

		58%		23%		23%		17%		37.30%		36.00%		18%

		11%		52%		52%		50%		38.80%		36.00%		46.75%





hivatal ügyfélfogadási rendje
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A várakozás körülményeivel való elégedettség összehasonlítása
 való elégedettség összehasonlítása



ügyfélhívó berendezés

		2004. év		2005. év		2006. év		2007. év		2008. év		2009. év		2010. év

		6%		4%		0%		0%		7.80%		1.60%		5.20%

		21%		4%		2%		2%		0.00%		3.20%		2.60%

		19%		11%		10%		14%		10.90%		22.90%		15.60%

		49%		23%		34%		25%		34.40%		32.70%		27%

		6%		47%		45%		59%		46.10%		36.00%		49.30%
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Az ügyfélfogadás rendjével való elégedettség összehasonlítása



ügyintézők udvariassága
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Az ügyfélfogadás rendjével való elégedettség összehasonlítása



ügyintézők felkészültsége

		2004. év		2005. év		2006. év		2007. év		2008. év		2009. év		2010. év

												0.00%		7.00%

												0.00%		4.20%

												14.70%		11.30%

												34.40%		28%

												47.90%		49.30%





ügyintézők felkészültsége
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Az Okmányirodában felszerelt ügyfélhívó berednezéssel való elégedettség összehasonlítása



közgyülés munkájáról való táj.

		2004. év		2005. év		2006. év		2007. év		2008. év		2009. év		2010. év

		1%		4%		0%		4%		1.50%		0.00%		4.20%

		0%		1%		0%		0%		1.50%		1.60%		2.80%

		18%		3%		5%		2%		4.50%		18.00%		7.50%

		44%		23%		34%		12%		11.90%		19.60%		28%

		37%		77%		82%		83%		80.60%		57.30%		57.20%





közgyülés munkájáról való táj.
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Az ügyintézők udvariasságával való elégedettség összehasonlítása



összességében a hivatal munkájá

		2004. év		2005. év		2006. év		2007. év		2008. év		2009. év		2010. év

		0%		6%		0%		0%		3.00%		0.00%		6.50%

		0%		1%		0%		4%		0.00%		1.60%		2.60%

		15%		2%		3%		2%		4.50%		13.10%		16.90%

		67%		23%		34%		12%		21.20%		31.10%		21%

		18%		74%		74%		83%		71.20%		50.80%		50.60%





összességében a hivatal munkájá
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Az ügyintézők felkészültségével való elégedettség összehasonlítása
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						0%		2%		1.60%		4.90%		5.50%

						14%		6%		4.80%		13.10%		12.50%

						31%		27%		36.50%		32.70%		27.80%
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A lakosság tájékoztatásával a Közgyűlés munkájraól
 való elégedettség összehasonlítása
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A lakosság tájékoztatásával a Közgyűlés munkájraól
 való elégedettség összehasonlítása



		2004. év		2005. év		2006. év		2007. év		2008. év		2009. év		2010. év

		0%		3%		0%		2%		1.50%		0.00%		4.05%

		2%		2%		3%		4%		3.00%		1.70%		5.40%

		28%		10%		16%		14%		10.40%		27.60%		21.60%

		62%		39%		51%		40%		50.70%		37.90%		37.80%

		9%		46%		30%		40%		34.30%		32.70%		31.10%
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Összességében a Hivatal munkájával való elégedettség összehasonlítása
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		2007. év		2007. év		2007. év		2007. év		2007. év

		2008. év		2008. év		2008. év		2008. év		2008. év

		2009. év		2009. év		2009. év		2009. év		2009. év

		2010. év		2010. év		2010. év		2010. év		2010. év



1 elégedettségi szint

2 elégedettségi szint

3 elégedettségi szint

4 elégedettségi szint

5 elégedettségi szint

Az ügyfélfogadás rendjével való elégedettség összehasonlítása
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ügyintézési és várakozási idő

		2004. év		2005. év		2006. év		2007. év		2008. év		2009. év		2010. év

		17%		9%		5%		11%		0.00%		1.60%		6.50%

		20%		4%		8%		0%		4.50%		3.20%		1.50%

		33%		15%		23%		11%		18.20%		31.10%		27.60%

		20%		23%		34%		33%		33.30%		24.50%		21%

		11%		41%		43%		44%		43.90%		39.30%		34.20%





ügyintézési és várakozási idő

		



1 elégedettségi szint

2 elégedettségi szint

3 elégedettségi szint

4 elégedettségi szint

5 elégedettségi szint

Az ügyintézési és várakozási idővel
 való elégedettség összehasonlítása



várakozás körülményei
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		2008. év		2008. év		2008. év		2008. év		2008. év

		2009. év		2009. év		2009. év		2009. év		2009. év

		2010. év		2010. év		2010. év		2010. év		2010. év
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Az ügyintézési és várakozási idővel
 való elégedettség összehasonlítása

0.17

0.2

0.33

0.2

0.11

0.09

0.04

0.15

0.23

0.41

0.05

0.08

0.23

0.34

0.43

0.11

0

0.11

0.33

0.44

0

0.045

0.182

0.333

0.439

0.016

0.032

0.311

0.245

0.393

0.065

0.015

0.276

0.21

0.342



hivatal ügyfélfogadási rendje

		2004. év		2005. év		2006. év		2007. év		2008. év		2009. év		2010. év

		1%		6%		3%		2%		0.00%		1.60%		7.80%

		4%		4%		8%		6%		11.90%		4.90%		6.50%

		26%		15%		13%		25%		11.90%		21.30%		20.80%

		58%		23%		23%		17%		37.30%		36.00%		18%

		11%		52%		52%		50%		38.80%		36.00%		46.75%





hivatal ügyfélfogadási rendje

		



1 elégedettségi szint

2 elégedettségi szint

3 elégedettségi szint

4 elégedettségi szint

5 elégedettségi szint

A várakozás körülményeivel való elégedettség összehasonlítása
 való elégedettség összehasonlítása



ügyfélhívó berendezés

		2004. év		2005. év		2006. év		2007. év		2008. év		2009. év		2010. év

		6%		4%		0%		0%		7.80%		1.60%		5.20%

		21%		4%		2%		2%		0.00%		3.20%		2.60%

		19%		11%		10%		14%		10.90%		22.90%		15.60%

		49%		23%		34%		25%		34.40%		32.70%		27%

		6%		47%		45%		59%		46.10%		36.00%		49.30%





ügyfélhívó berendezés
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Az ügyfélfogadás rendjével való elégedettség összehasonlítása



ügyintézők udvariassága
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Az ügyfélfogadás rendjével való elégedettség összehasonlítása
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ügyintézők felkészültsége

		2004. év		2005. év		2006. év		2007. év		2008. év		2009. év		2010. év
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ügyintézők felkészültsége
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Az Okmányirodában felszerelt ügyfélhívó berednezéssel való elégedettség összehasonlítása



közgyülés munkájáról való táj.

		2004. év		2005. év		2006. év		2007. év		2008. év		2009. év		2010. év

		1%		4%		0%		4%		1.50%		0.00%		4.20%

		0%		1%		0%		0%		1.50%		1.60%		2.80%

		18%		3%		5%		2%		4.50%		18.00%		8.50%

		44%		23%		34%		12%		11.90%		19.60%		32%

		37%		77%		82%		83%		80.60%		57.30%		52.00%





közgyülés munkájáról való táj.
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Az ügyintézők udvariasságával való elégedettség összehasonlítása



összességében a hivatal munkájá

		2004. év		2005. év		2006. év		2007. év		2008. év		2009. év		2010. év

		0%		6%		0%		0%		3.00%		0.00%		6.50%

		0%		1%		0%		4%		0.00%		1.60%		2.60%

		15%		2%		3%		2%		4.50%		13.10%		16.90%

		67%		23%		34%		12%		21.20%		31.10%		21%

		18%		74%		74%		83%		71.20%		50.80%		50.60%





összességében a hivatal munkájá
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Az ügyintézők felkészültségével való elégedettség összehasonlítása
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						0%		2%		1.60%		4.90%		5.50%

						14%		6%		4.80%		13.10%		12.50%

						31%		27%		36.50%		32.70%		27.80%

						30%		37%		25.40%		29.50%		29%

						23%		29%		31.70%		19.60%		25.00%
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A lakosság tájékoztatásával a Közgyűlés munkájraól
 való elégedettség összehasonlítása
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A lakosság tájékoztatásával a Közgyűlés munkájraól
 való elégedettség összehasonlítása
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		2004. év		2005. év		2006. év		2007. év		2008. év		2009. év		2010. év

		0%		3%		0%		2%		1.50%		0.00%		4.05%

		2%		2%		3%		4%		3.00%		1.70%		5.40%

		28%		10%		16%		14%		10.40%		27.60%		21.60%

		62%		39%		51%		40%		50.70%		37.90%		37.80%

		9%		46%		30%		40%		34.30%		32.70%		31.10%
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Összességében a Hivatal munkájával való elégedettség összehasonlítása
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1 elégedettségi szint
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A lakosság tájékoztatásával a Közgyűlés munkájraól
 való elégedettség összehasonlítása
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ügyintézési és várakozási idő

		2004. év		2005. év		2006. év		2007. év		2008. év		2009. év		2010. év

		17%		9%		5%		11%		0.00%		1.60%		6.50%

		20%		4%		8%		0%		4.50%		3.20%		1.50%

		33%		15%		23%		11%		18.20%		31.10%		27.60%

		20%		23%		34%		33%		33.30%		24.50%		21%

		11%		41%		43%		44%		43.90%		39.30%		34.20%





ügyintézési és várakozási idő
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Az ügyintézési és várakozási idővel
 való elégedettség összehasonlítása



várakozás körülményei
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Az ügyintézési és várakozási idővel
 való elégedettség összehasonlítása
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hivatal ügyfélfogadási rendje

		2004. év		2005. év		2006. év		2007. év		2008. év		2009. év		2010. év

		1%		6%		3%		2%		0.00%		1.60%		7.80%

		4%		4%		8%		6%		11.90%		4.90%		6.50%

		26%		15%		13%		25%		11.90%		21.30%		20.80%

		58%		23%		23%		17%		37.30%		36.00%		18%

		11%		52%		52%		50%		38.80%		36.00%		46.75%





hivatal ügyfélfogadási rendje
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2 elégedettségi szint
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4 elégedettségi szint

5 elégedettségi szint

A várakozás körülményeivel való elégedettség összehasonlítása
 való elégedettség összehasonlítása



ügyfélhívó berendezés

		2004. év		2005. év		2006. év		2007. év		2008. év		2009. év		2010. év

		6%		4%		0%		0%		7.80%		1.60%		5.20%

		21%		4%		2%		2%		0.00%		3.20%		2.60%

		19%		11%		10%		14%		10.90%		22.90%		15.60%

		49%		23%		34%		25%		34.40%		32.70%		27%

		6%		47%		45%		59%		46.10%		36.00%		49.30%





ügyfélhívó berendezés
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2 elégedettségi szint

3 elégedettségi szint

4 elégedettségi szint

5 elégedettségi szint

Az ügyfélfogadás rendjével való elégedettség összehasonlítása



ügyintézők udvariassága

		2004. év		2004. év		2004. év		2004. év		2004. év

		2005. év		2005. év		2005. év		2005. év		2005. év

		2006. év		2006. év		2006. év		2006. év		2006. év

		2007. év		2007. év		2007. év		2007. év		2007. év

		2008. év		2008. év		2008. év		2008. év		2008. év

		2009. év		2009. év		2009. év		2009. év		2009. év

		2010. év		2010. év		2010. év		2010. év		2010. év



1 elégedettségi szint

2 elégedettségi szint

3 elégedettségi szint

4 elégedettségi szint

5 elégedettségi szint

Az ügyfélfogadás rendjével való elégedettség összehasonlítása
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ügyintézők felkészültsége

		2004. év		2005. év		2006. év		2007. év		2008. év		2009. év		2010. év

														7.00%

														4.20%

														11.30%

														28%

														49.30%





ügyintézők felkészültsége

		



1 elégedettségi szint

2 elégedettségi szint

3 elégedettségi szint

4 elégedttségi szint

5 elégedettségi szint

Az Okmányirodában felszerelt ügyfélhívó berednezéssel való elégedettség összehasonlítása



közgyülés munkájáról való táj.

		2004. év		2005. év		2006. év		2007. év		2008. év		2009. év		2010. év

		1%		4%		0%		4%		1.50%		0.00%		4.20%

		0%		1%		0%		0%		1.50%		1.60%		2.80%

		18%		3%		5%		2%		4.50%		18.00%		8.50%

		44%		23%		34%		12%		11.90%		19.60%		32%

		37%		77%		82%		83%		80.60%		57.30%		52.00%





közgyülés munkájáról való táj.

		



1 elégedettségi szint

2 elégedettségi szint

3 elégedettségi szint

4 elégedettségi szint

5 elégedettségi szint

Az ügyintézők udvariasságával való elégedettség összehasonlítása



összességében a hivatal munkájá

		2004. év		2005. év		2006. év		2007. év		2008. év		2009. év		2010. év

		0%		6%		0%		0%		3.00%		0.00%		6.50%

		0%		1%		0%		4%		0.00%		1.60%		2.60%

		15%		2%		3%		2%		4.50%		13.10%		16.90%

		67%		23%		34%		12%		21.20%		31.10%		21%

		18%		74%		74%		83%		71.20%		50.80%		50.60%





összességében a hivatal munkájá

		



1 elégedettségi szont

2 elégedettségi szint

3 elégedettségi szint

4 elégedettségi szint

5 elégedettségi szint

Az ügyintézők felkészültségével való elégedettség összehasonlítása



		2004. év		2005. év		2006. év		2007. év		2008. év		2009. év		2010. év

						0%		2%		1.60%		4.90%		5.50%

						14%		6%		4.80%		13.10%		12.50%

						31%		27%		36.50%		32.70%		27.80%

						30%		37%		25.40%		29.50%		29%

						23%		29%		31.70%		19.60%		25.00%





		



1 elégedettségi szint

2 elégedettségi szint

3 elégedettségi szint

4 elégedettségi szint

5 elégedettségi szint

A lakosság tájékoztatásával a Közgyűlés munkájraól
 való elégedettség összehasonlítása



		2004. év		2004. év		2004. év		2004. év		2004. év

		2005. év		2005. év		2005. év		2005. év		2005. év

		2006. év		2006. év		2006. év		2006. év		2006. év

		2007. év		2007. év		2007. év		2007. év		2007. év

		2008. év		2008. év		2008. év		2008. év		2008. év

		2009. év		2009. év		2009. év		2009. év		2009. év

		2010. év		2010. év		2010. év		2010. év		2010. év



1 elégedettségi szint

2 elégedettségi szint

3 elégedettségi szint

4 elégedettségi szint

5 elégedettségi szint

A lakosság tájékoztatásával a Közgyűlés munkájraól
 való elégedettség összehasonlítása
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		2004. év		2005. év		2006. év		2007. év		2008. év		2009. év		2010. év

		0%		3%		0%		2%		1.50%		0.00%		4.05%

		2%		2%		3%		4%		3.00%		1.70%		5.40%

		28%		10%		16%		14%		10.40%		27.60%		21.60%

		62%		39%		51%		40%		50.70%		37.90%		37.80%

		9%		46%		30%		40%		34.30%		32.70%		31.10%





		



1 elégedettségi szint

2 elégedettségi szint

3 elégedettségi szint

4 elégedettségi szint

5 elégedettségi szint

Összességében a Hivatal munkájával való elégedettség összehasonlítása
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		2004. év		2004. év		2004. év		2004. év		2004. év

		2005. év		2005. év		2005. év		2005. év		2005. év

		2006. év		2006. év		2006. év		2006. év		2006. év

		2007. év		2007. év		2007. év		2007. év		2007. év

		2008. év		2008. év		2008. év		2008. év		2008. év

		2009. év		2009. év		2009. év		2009. év		2009. év

		2010. év		2010. év		2010. év		2010. év		2010. év



1 elégedettségi szint

2 elégedettségi szint

3 elégedettségi szint

4 elégedettségi szint

5 elégedettségi szint

Összességében a Hivatal munkájával való elégedettség összehasonlítása
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ügyintézési és várakozási idő

		2004. év		2005. év		2006. év		2007. év		2008. év		2009. év		2010. év

		17%		9%		5%		11%		0.00%		1.60%		6.50%

		20%		4%		8%		0%		4.50%		3.20%		1.50%

		33%		15%		23%		11%		18.20%		31.10%		27.60%

		20%		23%		34%		33%		33.30%		24.50%		21%

		11%		41%		43%		44%		43.90%		39.30%		34.20%





ügyintézési és várakozási idő

		



1 elégedettségi szint

2 elégedettségi szint

3 elégedettségi szint

4 elégedettségi szint

5 elégedettségi szint

Az ügyintézési és várakozási idővel
 való elégedettség összehasonlítása



várakozás körülményei

		2004. év		2004. év		2004. év		2004. év		2004. év

		2005. év		2005. év		2005. év		2005. év		2005. év

		2006. év		2006. év		2006. év		2006. év		2006. év

		2007. év		2007. év		2007. év		2007. év		2007. év

		2008. év		2008. év		2008. év		2008. év		2008. év

		2009. év		2009. év		2009. év		2009. év		2009. év

		2010. év		2010. év		2010. év		2010. év		2010. év



1 elégedettségi szint

2 elégedettségi szint

3 elégedettségi szint

4 elégedettségi szint

5 elégedettségi szint

Az ügyintézési és várakozási idővel
 való elégedettség összehasonlítása

0.17

0.2

0.33

0.2

0.11

0.09

0.04

0.15

0.23

0.41

0.05

0.08

0.23

0.34

0.43

0.11

0

0.11

0.33

0.44

0

0.045

0.182

0.333

0.439

0.016

0.032

0.311

0.245

0.393

0.065

0.015

0.276

0.21

0.342



hivatal ügyfélfogadási rendje

		2004. év		2005. év		2006. év		2007. év		2008. év		2009. év		2010. év

		1%		6%		3%		2%		0.00%		1.60%		7.80%

		4%		4%		8%		6%		11.90%		4.90%		6.50%

		26%		15%		13%		25%		11.90%		21.30%		20.80%

		58%		23%		23%		17%		37.30%		36.00%		18%

		11%		52%		52%		50%		38.80%		36.00%		46.75%





hivatal ügyfélfogadási rendje

		



1 elégedettségi szint

2 elégedettségi szint

3 elégedettségi szint

4 elégedettségi szint

5 elégedettségi szint

A várakozás körülményeivel való elégedettség összehasonlítása
 való elégedettség összehasonlítása



ügyfélhívó berendezés

		2004. év		2005. év		2006. év		2007. év		2008. év		2009. év		2010. év

		6%		4%		0%		0%		7.80%		1.60%		5.20%

		21%		4%		2%		2%		0.00%		3.20%		2.60%

		19%		11%		10%		14%		10.90%		22.90%		15.60%

		49%		23%		34%		25%		34.40%		32.70%		27%

		6%		47%		45%		59%		46.10%		36.00%		49.30%





ügyfélhívó berendezés

		



1 elégedettségi szint

2 elégedettségi szint

3 elégedettségi szint

4 elégedettségi szint

5 elégedettségi szint

Az ügyfélfogadás rendjével való elégedettség összehasonlítása



ügyintézők udvariassága

		2004. év		2004. év		2004. év		2004. év		2004. év

		2005. év		2005. év		2005. év		2005. év		2005. év

		2006. év		2006. év		2006. év		2006. év		2006. év

		2007. év		2007. év		2007. év		2007. év		2007. év

		2008. év		2008. év		2008. év		2008. év		2008. év

		2009. év		2009. év		2009. év		2009. év		2009. év

		2010. év		2010. év		2010. év		2010. év		2010. év



1 elégedettségi szint

2 elégedettségi szint

3 elégedettségi szint

4 elégedettségi szint

5 elégedettségi szint

Az ügyfélfogadás rendjével való elégedettség összehasonlítása
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ügyintézők felkészültsége

		2004. év		2005. év		2006. év		2007. év		2008. év		2009. év		2010. év

														7.00%

														4.20%

														11.30%

														28%

														49.30%





ügyintézők felkészültsége

		



1 elégedettségi szint

2 elégedettségi szint

3 elégedettségi szint

4 elégedttségi szint

5 elégedettségi szint

Az Okmányirodában felszerelt ügyfélhívó berednezéssel való elégedettség összehasonlítása



közgyülés munkájáról való táj.

		2004. év		2005. év		2006. év		2007. év		2008. év		2009. év		2010. év

		1%		4%		0%		4%		1.50%		0.00%		4.20%

		0%		1%		0%		0%		1.50%		1.60%		2.80%

		18%		3%		5%		2%		4.50%		18.00%		8.50%

		44%		23%		34%		12%		11.90%		19.60%		32%

		37%		77%		82%		83%		80.60%		57.30%		52.00%





közgyülés munkájáról való táj.

		



1 elégedettségi szint

2 elégedettségi szint

3 elégedettségi szint

4 elégedettségi szint

5 elégedettségi szint

Az ügyintézők udvariasságával való elégedettség összehasonlítása



összességében a hivatal munkájá

		2004. év		2005. év		2006. év		2007. év		2008. év		2009. év		2010. év

		0%		6%		0%		0%		3.00%		0.00%		6.50%

		0%		1%		0%		4%		0.00%		1.60%		2.60%

		15%		2%		3%		2%		4.50%		13.10%		16.90%

		67%		23%		34%		12%		21.20%		31.10%		21%

		18%		74%		74%		83%		71.20%		50.80%		50.60%





összességében a hivatal munkájá

		



1 elégedettségi szont

2 elégedettségi szint

3 elégedettségi szint

4 elégedettségi szint

5 elégedettségi szint

Az ügyintézők felkészültségével való elégedettség összehasonlítása



		2004. év		2005. év		2006. év		2007. év		2008. év		2009. év		2010. év

						0%		2%		1.60%		4.90%		5.50%

						14%		6%		4.80%		13.10%		12.50%

						31%		27%		36.50%		32.70%		27.80%

						30%		37%		25.40%		29.50%		29%

						23%		29%		31.70%		19.60%		25.00%





		



1 elégedettségi szint

2 elégedettségi szint

3 elégedettségi szint

4 elégedettségi szint

5 elégedettségi szint

A lakosság tájékoztatásával a Közgyűlés munkájraól
 való elégedettség összehasonlítása



		2004. év		2004. év		2004. év		2004. év		2004. év

		2005. év		2005. év		2005. év		2005. év		2005. év

		2006. év		2006. év		2006. év		2006. év		2006. év

		2007. év		2007. év		2007. év		2007. év		2007. év

		2008. év		2008. év		2008. év		2008. év		2008. év

		2009. év		2009. év		2009. év		2009. év		2009. év

		2010. év		2010. év		2010. év		2010. év		2010. év



1 elégedettségi szint

2 elégedettségi szint

3 elégedettségi szint

4 elégedettségi szint

5 elégedettségi szint

A lakosság tájékoztatásával a Közgyűlés munkájraól
 való elégedettség összehasonlítása
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		2004. év		2005. év		2006. év		2007. év		2008. év		2009. év		2010. év

		0%		3%		0%		2%		1.50%		0.00%		4.05%

		2%		2%		3%		4%		3.00%		1.70%		5.40%

		28%		10%		16%		14%		10.40%		27.60%		21.60%

		62%		39%		51%		40%		50.70%		37.90%		37.80%

		9%		46%		30%		40%		34.30%		32.70%		31.10%





		



1 elégedettségi szint

2 elégedettségi szint

3 elégedettségi szint

4 elégedettségi szint

5 elégedettségi szint

Összességében a Hivatal munkájával való elégedettség összehasonlítása
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		2004. év		2004. év		2004. év		2004. év		2004. év

		2005. év		2005. év		2005. év		2005. év		2005. év

		2006. év		2006. év		2006. év		2006. év		2006. év

		2007. év		2007. év		2007. év		2007. év		2007. év

		2008. év		2008. év		2008. év		2008. év		2008. év

		2009. év		2009. év		2009. év		2009. év		2009. év

		2010. év		2010. év		2010. év		2010. év		2010. év



1 elégedettségi szont

2 elégedettségi szint

3 elégedettségi szint

4 elégedettségi szint

5 elégedettségi szint

Az ügyintézők felkészültségével való elégedettség összehasonlítása
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ügyintézési és várakozási idő

		2004. év		2005. év		2006. év		2007. év		2008. év		2009. év		2010. év

		17%		9%		5%		11%		0.00%		1.60%		6.50%

		20%		4%		8%		0%		4.50%		3.20%		1.50%

		33%		15%		23%		11%		18.20%		31.10%		27.60%

		20%		23%		34%		33%		33.30%		24.50%		21%

		11%		41%		43%		44%		43.90%		39.30%		34.20%





ügyintézési és várakozási idő

		



1 elégedettségi szint

2 elégedettségi szint

3 elégedettségi szint

4 elégedettségi szint

5 elégedettségi szint

Az ügyintézési és várakozási idővel
 való elégedettség összehasonlítása



várakozás körülményei

		2004. év		2004. év		2004. év		2004. év		2004. év

		2005. év		2005. év		2005. év		2005. év		2005. év

		2006. év		2006. év		2006. év		2006. év		2006. év

		2007. év		2007. év		2007. év		2007. év		2007. év

		2008. év		2008. év		2008. év		2008. év		2008. év

		2009. év		2009. év		2009. év		2009. év		2009. év

		2010. év		2010. év		2010. év		2010. év		2010. év



1 elégedettségi szint

2 elégedettségi szint

3 elégedettségi szint

4 elégedettségi szint

5 elégedettségi szint

Az ügyintézési és várakozási idővel
 való elégedettség összehasonlítása
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hivatal ügyfélfogadási rendje

		2004. év		2005. év		2006. év		2007. év		2008. év		2009. év		2010. év

		1%		6%		3%		2%		0.00%		1.60%		7.80%

		4%		4%		8%		6%		11.90%		4.90%		6.50%

		26%		15%		13%		25%		11.90%		21.30%		20.80%

		58%		23%		23%		17%		37.30%		36.00%		18%

		11%		52%		52%		50%		38.80%		36.00%		46.75%
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A várakozás körülményeivel való elégedettség összehasonlítása
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ügyfélhívó berendezés

		2004. év		2005. év		2006. év		2007. év		2008. év		2009. év		2010. év

		6%		4%		0%		0%		7.80%		1.60%		5.20%

		21%		4%		2%		2%		0.00%		3.20%		2.60%

		19%		11%		10%		14%		10.90%		22.90%		15.60%

		49%		23%		34%		25%		34.40%		32.70%		27%

		6%		47%		45%		59%		46.10%		36.00%		49.30%
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közgyülés munkájáról való táj.

		2004. év		2005. év		2006. év		2007. év		2008. év		2009. év		2010. év

		1%		4%		0%		4%		1.50%		0.00%		4.20%

		0%		1%		0%		0%		1.50%		1.60%		2.80%

		18%		3%		5%		2%		4.50%		18.00%		8.50%

		44%		23%		34%		12%		11.90%		19.60%		32%

		37%		77%		82%		83%		80.60%		57.30%		52.00%





közgyülés munkájáról való táj.
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összességében a hivatal munkájá
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		0%		1%		0%		4%		0.00%		1.60%		2.60%

		15%		2%		3%		2%		4.50%		13.10%		16.90%

		67%		23%		34%		12%		21.20%		31.10%		21%

		18%		74%		74%		83%		71.20%		50.80%		50.60%
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		2004. év		2005. év		2006. év		2007. év		2008. év		2009. év		2010. év

		0%		3%		0%		2%		1.50%		0.00%		4.05%

		2%		2%		3%		4%		3.00%		1.70%		5.40%

		28%		10%		16%		14%		10.40%		27.60%		21.60%

		62%		39%		51%		40%		50.70%		37.90%		37.80%

		9%		46%		30%		40%		34.30%		32.70%		31.10%
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ügyintézési és várakozási idő

		2004. év		2005. év		2006. év		2007. év		2008. év		2009. év		2010. év

		17%		9%		5%		11%		0.00%		1.60%		6.50%

		20%		4%		8%		0%		4.50%		3.20%		1.50%

		33%		15%		23%		11%		18.20%		31.10%		27.60%

		20%		23%		34%		33%		33.30%		24.50%		21%

		11%		41%		43%		44%		43.90%		39.30%		34.20%
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Az ügyintézési és várakozási idővel
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hivatal ügyfélfogadási rendje

		2004. év		2005. év		2006. év		2007. év		2008. év		2009. év		2010. év

		1%		6%		3%		2%		0.00%		1.60%		7.80%

		4%		4%		8%		6%		11.90%		4.90%		6.50%

		26%		15%		13%		25%		11.90%		21.30%		20.80%

		58%		23%		23%		17%		37.30%		36.00%		18%

		11%		52%		52%		50%		38.80%		36.00%		46.75%
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 való elégedettség összehasonlítása



ügyfélhívó berendezés

		2004. év		2005. év		2006. év		2007. év		2008. év		2009. év		2010. év

		6%		4%		0%		0%		7.80%		1.60%		5.20%

		21%		4%		2%		2%		0.00%		3.20%		2.60%

		19%		11%		10%		14%		10.90%		22.90%		15.60%

		49%		23%		34%		25%		34.40%		32.70%		27%

		6%		47%		45%		59%		46.10%		36.00%		49.30%
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ügyintézők felkészültsége
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Az Okmányirodában felszerelt ügyfélhívó berednezéssel való elégedettség összehasonlítása



közgyülés munkájáról való táj.

		2004. év		2005. év		2006. év		2007. év		2008. év		2009. év		2010. év

		1%		4%		0%		4%		1.50%		0.00%		4.20%

		0%		1%		0%		0%		1.50%		1.60%		2.80%

		18%		3%		5%		2%		4.50%		18.00%		8.50%

		44%		23%		34%		12%		11.90%		19.60%		32%

		37%		77%		82%		83%		80.60%		57.30%		52.00%
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összességében a hivatal munkájá
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		18%		74%		74%		83%		71.20%		50.80%		50.60%
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Összességében a Hivatal munkájával való elégedettség összehasonlítása




