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Vezet6i 0sszefoglald

A VASC Kft. — Gal és Tarsa Ugyvédi Iroda Konzorcium az AROP projekt keretében a Kaposvari Megyei
Jogu Varos Polgarmesteri Hivatalanal zajlé szervezetfejlesztési tevékenységéhez kapcsolodoan
(Komplex szervezetfejlesztési projekt megvaldsitdsa Kaposvar Megyei Jogu Varos Polgarmesteri
Hivatalanal, projekt azonosito: AROP-1.A.2/B-2008-0020) kiils6, fiiggetien audit lebonyolitasanak
biztositasat véllalta.

Az audit célja, hogy a projekt Felmérési szakaszaban végzett tevékenység alapjan a Kiértékelési
szakaszban meghatarozasra kertlt fejlesztendd terlletek igényeinek leképezése milyen modon valosult
meg a szervezetfejlesztési projekt Implementaciés szakaszaban.

Szakért6ink atnézték a rendelkezésre allé dokumentumokat, egyeztettek a bevezetést végzé cégek
munkatarsaival, és megvizsgaltak, hogy a bevezetett rendszerek milyen mértékben felelnek meg az
ugyfél igényeinek, teljes korlien leképezik-e azokat.

Az audit harom teruletet érintett:

e @Task rendszer,
e |Intranetes alkalmazasok,
¢ Internetes idépontfoglalas.

Szakért6ink a fent emlitett szempontok szerint vizsgaltak a rendszereket. Az audit eredményeként
elmondhatd, hogy ezek a rendszerek megfeleléen leképezik az igényeket, biztositjak a kelld mértéki
biztonsagot és a mai kor elvarasai szerint mikddnek.

Bizom abban, hogy megallapitasaink a Kaposvar Megyei Jogui Varos Onkormanyzatanak munkatarsai
altal tapasztaltakkal dsszhangban allnak, és a bevezetett rendszerek alkalmazasa megkonnyiti majd a
napi munkavegzést a Hivatalban.

Budapest, 2010. november 22.

Udvodzlettel:
Varadi Laszlé
Ugyvezets

PSZM-PEN Kit.
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Fejlesztendo teriiletek meghatarozasa

A Felmérési és Kiértékelési szakasz alapjan a kovetkezo teruleteken mertiltek fel valtoztatasi igények:

1. Palyazati Iroda altal kezelt projektek koordinacijanak szamitogépes rendszerrel vald
tamogatasa.

2. A Hivatal bizonyos bels6 folyamatainak (szabadsag és tavollét nyilvantartas, képzések
nyilvantartasa, autoigénylés, targyaldé foglalas, egyéb technikai eszkdzok foglalésa,
szamitastechnikai berendezések miikodésével kapcsolatos bejelentések kezelése, egyéb
karbantartasi igények kezelése, raktari igények kezelése) informatikai rendszerrel vald
tamogatasa.

3. Az Ugyfelek szaméra Internetes idGpontfoglalas alkalmazasanak biztositasa. Az internetes
idépontfoglalas 35 folyamatot érint 7 szervezeti egységnél (Addugyi Iroda, lgazgatasi Iroda,
Epitéshatosagi Iroda, Egészségiigyi, Népjoléti és Lakaslgyi Iroda, Szocidlis és
Gyermekvédelmi Iroda, Varosi Gyamhivatal, Vagyongazdalkodasi és Marketing Igazgatésag).

Projektkoordinaciot tamogato alkalmazas bevezetése

A Palyazati Iroda szamara az altala kezelt projektjeinek egységes nyilvantartasara és kezelésére
célszeri egy projektnyilvantarto rendszer bevezetése és alkalmazasa.

A Konzorcium az igények leképezésére egy olyan, magyar nyelven is hasznalhatd, nemzetkozileg
elfogadott és a vilag szamos orszagaban alkalmazott rendszert javasolt bevezetni, ami képes a vele
szemben tamasztott elvarasoknak megfelelni. A rendszer neve: @Task.

A projekt soran, a Hivatal vezetésével vald egyeztetéseken sziletett megallapodasnak koszonhetben
megtortént az @Task rendszer bevezetése.

@Task rendszer bemutatasa
Az @Task rendszer tdbbéves fejlesztési munka eredményeként létrejott projektnyilvantarté és kezeld,
projekt portfoli6 menedzsment rendszer, amely a PPM szoftverek piacan egyre elismertebb és egyre
nagyobb részesedéssel bir. A rendszer 2009-ben tobb dijat is kapott (2009 SIIA CODIE Winner, Top
TenREVIEWS’ Gold Award), mint a legjobb Projektmenedzsment szoftver. Jelenleg tébb nyelven,
kéztlik magyarul is elérhetd.

A vilagon kdzel 1 000, kulonféle méretii vallalat, szervezet hasznélja. A teljesség igénye nélkil néhany
ezek kozul:

e Amazon,
e Apple,

e Cisco,

e CE,

e (Google,
e HBO,

e Johnson & Johnson,
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o NASA,

o Newsweek,
o Nike,

e Sharp,

e Toyota,

e Volvo,

e Whirlpool.

A rendszert kétféle mddon Ilehet hasznalni:

1. Lokalisan telepitett rendszerként, vagy
2. host-olt rendszerként, mint egy SaaS (software as a service) rendszer.

A lokalisan telepitett rendszer:

e elbnye:
o egyedileg testre szabhatd, fejleszthetd,
o helyi support biztositott (sajat rendszergazda vagy megbizott szolgaltato altal),
e hatranya:
o az egyedi fejlesztéseket esetlegesen modositani kell verzidvaltasnal,
o a rendszer telepitéséhez, Uzemeltetéséhez esetlegesen plusz informatikai (szoftver
éslvagy hardver) beruhazas, valamint rendszerintegraciés, paraméterezeési
szolgaltatasok igénybe veétele szikséges.

A tavoli elérés(i rendszer:

e elbnye:
o nem igényel plusz informatikai beruhdzast, hiszen meglévé szamitogépekrol
Interneten keresztul elérheté a rendszer,
o arendelkezésre allasa folyamatosan biztositott,
o averziovaltasokat a rendszert szolgaltatd cég szakértdi hajtjak vegre
e hatrénya:
o a meglévé rendszer testre szabasa nem megoldott, csak a kdzpontilag jovahagyott
fejlesztések keriilnek be a rendszer funkcidi kdze.

Megvalésitott rendszer vizsgalata

Rendszer elérése
A Kaposvéri Megyei Jogu varos Polgarmesteri Hivatalanak munkatarsai a rendszer SaaS-os verzidjat
hasznaljak, amit a kovetkezd URL cimen tudnak elérni:

https://vassckft.attask-ondemand.com

A rendszer biztonsagos http kapcsolat segitségével érhetd el, igy biztositott, hogy a webes
kommunikacid titkositott modon, biztonsagos miikodjon.

Audit jelentés
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A rendszert 10 konkurens felhasznal6 tudja hasznélni. A Konzorcium szakértéi a mult hénap végén az
implementécios idészakban eléparaméterezték a rendszert, melynek soran a rendszerben:

o felvették az el6zetesen megadott felhasznalok adatait,

e megadték a szervezeti hierarchiat

o Dbedllitottak a felhasznalok jogosultsagait és hozzaférési szintjlket
o |étrehoztak a szervezetfejlesztési projektet (mintaprojektként).

A rendszert csak az el6zetesen definialt felhasznalonévvel és a hozza tartozd jelszéval lehet elémi. Az
eléparaméterezett rendszer elérését, illetve a 10 konkurens felhasznald felhasznaldnevét és jelszavat a
Konzorcium atadta a Hivatal képviselGinek.

Amennyiben nem tbrtént meg az alapjelszavak modositasa, akkor javasoljuk ezek miel6bbi
megvaltoztatasat, igy biztositva azt, hogy a rendszerhez ettdl a ponttol kezdbdben csak a Hivatal
munkatarsai tudjanak hozzaférni.

Rendszer altal kinalt funkcionalitas
A rendszer a kovetkezd f6bb funkcionalitassal bir:

Felhasznal6i adatok kezelése
o megfelel6 jogosultsaggal felhasznald létrehozas, jelszo és egyéb fiokbeallitdsok (pl. hozzaférési
szint, elsédleges szerepkar, hierarchidban betdltétt pozicid) megvaltoztatasa,
e munkaszineti napok és szabadsagok beallitasa
e munkaidé nyilvantartasok kezelése (Iétrehozas, keresés és listazas)
e elmentett keresések menedzselése
o vezerldpult kialakitasa, testre szabasa
e felhasznaldi feliilet alakitasa, modositasa

Projekt menedzsment

Projektek létrehozasa

A rendszerben lehetdség van elézetesen definialt sablon alapjan vagy manualisan |étrehozni egy
projektet. A projekt definialasakor tobbek kdz6tt megadhatdak Utemezési adatok, cégadatok, eréforras
naptar, mérfoldkovek, pénzligyi adatok, jovahagyasi workflow.

A projektekhez kapcsoloddan létre lehet hozni GANTT diagramot, ismétlédé vagy egyszeri
tevékenységeket, mar ismert problémakat, definialni lehet a projektben részt vevd csapattagokat, azok
rendelkezésre allasat, a csapattagokat hozza lehet rendelni az egyes tevékenységekhez.

Projektek aktualizélasa

Meglévé projektek esetén méd van az Utemezés modositasara (akar bazis temezéshez vald
hasonlitasra), tevékenységek statuszanak aktualizalasara (pl. folyamatban, befejezett), Uj tevékenység
felvételére, problémakezelésre, projektcsapat Osszetételének maédositasara, csapat kihasznaltsag
vizsgélatara, erdforras terhelés kiegyenlitésére, a projekire irt munkaidé elszamolasok vizsgélatéra,
projektre forditott id6 megadasara, feliegyzések kezelésére (létrehozéds, maodosités, lezaras),
dokumentumok csatoldsara, kockazatkezelésre, projekthez kapcsolddd pénziigyi adatok megadasara
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Projektadatok importalas MS Project alkalmazasbél
A rendszer képes egy meglévé MS Project rendszerben készitett projektltemezés teljes kori
importalasara.

Projektadatok exportalasa MS Project alkalmazéasba
A rendszer képes az elkészitett projektlitemezést kiexportalni MS Project allomanyba.

Sablon létrehozasa

A rendszer lehetbséget biztosit, hogy az azonos tipusu projektek Utemezésére sablont készitsunk, igy a
késbbbiekben egy Uj projekt létrehozasakor elég csak a sablont kivalasztani, és igy rogton létrejon a
sablon alapjan az Uj projekt (tevékenységekkel, hataridékkel, stb.).

Mérfoldké kezelés

A projekthez kapcsolédd mérfoldkdvek definialasat lehet itt végrehajtani (pl. az egyes mérfoldkdveket
mas-mas szinnel jelolni, amelyeket aztan a projektlitemezésnél lehet alkalmazni, igy még konnyebben
attekinthet6vé vallnak az egyes projektszakaszok)

Altalanos beallitasi lehetdségek:

Kéltségtipus
A projektek soran felmerld koltségtipusok meghatarozasa, modositasa torténik itt.

Kockazat tipus
A projektek soran felmer(il§ kockazat tipusok definialasa, mddositasa torténik itt.

Help desk
Projektekkel kapcsolatos problémak definialasa, keresése torténik itt.

Er6forras kezelés

Felhasznalok kezelése
Felhasznaldi eréforrasnaptar, felhasznal6i szerepkorok és jogosultsagok kezelését lehet itt elkésziteni.

Szerepk6rok
A szervezeten belilli szerepkoroket lehet itt definialni, médositani

Munkaidé nyilvantartas és kezelés

A projekttagok szamara munkaidé nyilvantartas letrehozasa, illetve a nyilvantartasok kozotti kereses
valosithato itt meg. Emellett itt van mdd a munkaidd nyilvantartasban szerepl6 oratipusok definialasara,
és adott tevékenységre irt 6rak keresésére.

Felhasznaloi kinasznéltsag keresés
Adott felnasznéld kihasznaltsagaval kapcsolatos keresésre van itt mad.

Eréforras naptarak
A projektek soran, a munkaidé nyilvantartashoz kapcsolodd beéllitasokat (pl. munkaidd, munkaszineti
napok, stb.) tartalmazza.

Audit jelentés
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Sajat riportok

A felhasznéld altal elérheté kimutatasok listaja. A rendszer sokféle beépitett riporttal rendelkezik,
amelyek segitenek a rendszerbe felvett projektekkel kapcsolatos egyedi vagy més projektekkel
osszehasonlitott, valamint 0sszesitett adatok kimutataséra. Emellett a rendszer alkalmas egy un.
varazslo segitségével arra, hogy egyedi riportot lehessen késziteni, amit aztan el lehet menteni és
kés6bb lefuttatni. A meglévé riportok sokaséga, valamint a riportkészité rugalmassaga segit abban,
hogy az Ugyfél tetszés szerint, barmely, a rendszerbe felvett adatot le tudjon kérdezni. A riport
eredmeényét Pdf, xIs vagy html formatumban is ki lehet exportalni, igy egy adott riport elemzéséhez nem
szlkséges az @Task rendszerhez valé hozzaférés.

Beadllitasok

Szervezeti beéllitasok

Itt van mod kilonféle csoportokat létrehozni, amelyek mas-mas informéaciohoz tudnak hozzaférmni.
Emellett meg lehet hatarozni az egyes felhasznalok szamar a hozzaférési szintet, valamint vezetni a
cégadatbazist.

Egyedi feladatok
Itt van mdd beallitani olyan adatok megjelenitését, amelyek nem szerepelnek egy adott képernyon, de
mégis szlikséges a szerepeltetése.

Workflow setup

Itt van mod kezelni az egyes projektre, tevékenységre, valamint problémakra vonatkozo jovahagyasi
eljarast, alkalmazas eseményeket definialni, illetve beallitani az id6zit6 események figyelmeztetését.
Ezek segitségével az egyes folyamatok még gordilékenyebben hajthatok végre, illetve az idézitével
biztosithat6 az, hogy a rendszer elézetes értesitést kildjon egy adott esemény bekdvetkezése kapcsan.

A rendszer értékelése

A rendszer kénnyen kezelhetd, attekinthetd, modern, a mai kor elvarasainak megfelel6 feliilettel bir
(fiilek, legdrdiil6 meniik). Az egyes funkciok a rendszer barmelyik képerny8jérél konnyen, listabol
kivalasztva érhetdk el, a rendszer kezelése eqyszerii és gyors, még ugy is, hogy Interneten keresztiil
lehet elérni.

A rendszert tetszés szerint testre lehet szabni (pl. sajat magunk szamara gyakrabban alkalmazott
funkciokat betenni a kedvencek kbzé, sajat vezérlGpultot definialni, stb.). A rendszerbe felvett
felhasznalok az e-mail kiildési lehetéségnek kdszénhetben azonnal értesitést kapnak (ez elbzetesen
megadott e-mail cimen), ha a hozzajuk tartozo projekttel kapcsolatban barmilyen valtozas allna be, vagy
ha Uj feladat, projekt elvégzésére lettek kijelélve. Ezaltal biztositott, hogy akkor is megkapjak a rajuk
osztott Uj feladatokrol szolo, vagy egyeéb, a projektekkel kapcsolatos informaciokat, ha éppen nincsenek
bejelentkezve a rendszerbe.

A rendszer jogosultsagkezelése jol lehatarolt, a mostani kialakitas szerint 1 rendszeradminisztrator
(rendszer dsszes funkciéjahoz vald hozzéaféréssel), 4 multi-csoport adminisztrator (Palyazati Iroda
munkatarsai) és 5 team member jogosultsaggal bird felhasznald van.

Véleménytink szerint a rendszer meglévé funkcionalitasa (pl. projektekkel kapcsolatos id6, koltség és
eréforrasadatok kezelése, nyilvantartasa, a kockazatok, feljegyzések menedzsmentje, a feladatok
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kiosztasa, a feladat késziiltségi allapotanak nyomon kévetése, munkaidd raforditas kezelése, beépitett
workflow alkalmazasa, jogosultsag kezelése) alkalmas arra, hogy a Hivatal éltal végrehajtott
projektjeinek adminisztralasat, nyomon kbvetését és dokumentalasat maradéktalanul megvalositsa.

Meglatasunk szerint a rendszer hasznalata a késdbbiekben esetlegesen bévithetb a Hivatal Beruhazasi
Irodaja altal kezelt beruhazasok, mint projektek nyilvantartasaval is, igy egységes feliileten lehetne
menedzselni a Hivatal altal meginditott projekteket (pl. EU éltal finanszirozott projektek, Utjavitas,
dnkormanyzati tulajdonban 1évé épliletek, intézmények feldjitasa, stb.).

Intranetes alkalmazasok

Megfogalmazott igények

A Hivatal bizonyos belsé folyamatainak (szabadsag és tavollét nyilvantartas, képzések nyilvantartasa,
autéigénylés, targyald foglalds, egyéb technikai eszkdzok foglalasa, szamitastechnikai berendezések
mkodésével kapcsolatos bejelentések kezelése, egyéb karbantartasi igények kezelése, raktari igények
kezelése) informatikai rendszerrel valé tamogatasa

A fejlesztett rendszer célja a gyorsabb, korszer(ibb, id6-, és papirtakarékos feladatellatas biztositasa.

Altalanos rendszerismertet6
A rendszer hardver és szoftverigénye a kdvetkezo:

Felhasznalo oldali hardver igény

Pentium Vl-es sorozati PC 512 MB memoriaval

Felhasznalé oldali szoftver igény

Rendszerlink barmely Microsoft Windows verziéval kompatibilis

Szerver oldali hardver igény

Webszerver futtatasara alkalmas stabil szerver.

Szerver oldali szoftver igény

Linux operaciés rendszer, MySql adatbazis motorral, SMTP szerver, PHP szerver

A rendszer kialakitasa soran figyelembe lett véve a Hivatal meglévé hardver és szoftverkornyezete, igy
a fejlesztés ezen peremfeltételeknek megfeleléen készilt.

A rendszer modularis felépitésd, Intraneten keresztll érhetd el. Jelenleg a rendszer tesztelése zajlik, a
rendszer éles induldsa 2010. november 24-én varhato.

Az Intranetes rendszer megfeleld mikodéséhez elengedhetetlenll sziikséges az dsszes alapadat
megadasa. A rendszer alapadatokkal val¢ feltoltése jelenleg zajlik, a jogosultsag adatok dsszeallitasa
és a rendszerbe valé felvitele most is tart. Ezek elengedhetetlenl fontosak ahhoz, hogy a rendszer
megfeleléen mUikodjon, ugyanis vannak olyan funkciok a rendszerben, amelyeket csak megfeleld
jogosultsagu felhasznalok érhetnek el. A jogosultsagi rendszert elemi jogok alkotjak, az egyes
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felnasznalok funkcidkhoz vald hozzaférését az adott felhasznéld jogkdre hatarozza meg, ami elemi
jogokbdl all dssze.

Minden felhasznalo altal hasznalhaté funkcidk:

o sajat felhasznal6i adatlap (jelsz6 csere)

e [T hiba bejelentés

e karbantartasi igény bejelentése a gondnoksagra
o raktari igénylés

e sajat tavolleteim naptaranak menedzselése

A szervezeti egység vezetoknek kiosztando jogosultsagok:

e Jog tovabb adas

o Képzések kezelése

e Dolgozdk adatainak menedzselése

e Tavollét kezelése

o Raktari igény jovahagyas

o Dolgozdk szabadsagkeretének felvitele

A szervezeti egység vezetbk ezeket a jogokat tovabbadhatjdk més beosztottnak, a Feljogositas
funkcidval.

A rendszerhez valé hozzaféréshez be kell jelentkezni, felnasznalénévvel és jelszoval. A jelszét bizonyos
idészakonként meg kell ujitani. A rendszer adminisztratori fellilete gyorsan, kdnnyen kezelhetd, van
moéd az adminisztratori fellileten egy felhasznal6é jogainak lemasolasaval egy Uj felhasznald jogait
megadni.

A rendszer levélsablonokat alkalmazva m(ikodik. Ezeket szintén elézetesen definialni kell, hiszen a
rendszer altal hasznalt funkciok soran ezek a levélsablonok, lesznek az e-mail-ek alapja. A rendszer
alkalmas arra, hogy az elkészitett levélsablont teszteljik (Teszt levél magamnak funkcid), igy lehet
ellendrizni, hogy megfelelé-e az adattartalma.

Megvalésitott rendszer vizsgalata
A rendszer a kovetkez6 modulokkal mikodik:

Szabadsag és tavollét nyilvantartas
A rendszer megfelelé mikddtetéséhez sziikséges a dolgozok éves szabadsagkeretének (alap-, és
tanulmanyi szabadség) felvitelére.

A rendszer megfelelé jogosultsaggal rendelkezd felhasznald szamara engedi, hogy az adott szervezeti
egységben dolgozd6 munkatarsak éves szabadsagadatairdl adatokat biztositson egy attekintd
képernyon.
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A tavollét nyilvantartasi funkciét alkalmazva a felhasznald elzetesen le tudja jelenteni a tervezett
tavolléte(ke)t, valamint a szabadsagait. A vezetd altal jovahagyott tavolléteket és szabadsagokat egy
fellleten, megfeleld jogosultsaggal lehet attekinteni. Az alkalmazas kiildnféle szinkddok alkalmazasaval
segiti a vezetdt abban, hogy kénnyebben atlathassa az egyes személyekkel kapcsolatos informacidkat
(szabadsag, fizetés nélkilli szabadsag, tanulmanyi szabadsag, szakmai tovabbképzés, kiklldetés,
tappénz, egyéb).

A rendszer megfelel6 miikodtetéséhez be kell allitani a munka-, és munkaszineti napokat egy naptar
segitségével. A naptarban az adott datumra kattintva lehet bedllitani a munkanapot/munkaszineti
napokat.

IT hibabejelentés

A modul segitségével kezelhetbk az egyszeribb IT jellegl hibak adminisztracioja. A bejelentések a
Hivatal informatikusaihoz érkeznek be. Bejelentési igényt leadni csak az intranetes rendszeren keresztll
lehet, bejelentkezés utan. A bejelentések egy bejelentési sorba érkeznek, amibdl az IT szakemberek
atveszik a feladatokat. Az adott bejelentésre kattintva megjelenik a bejelentéssel kapcsolatos adatok.
Az IT vezetdnek lehetbsége van a feladatok kozvetlen kiosztasara az IT alkalmazottak kozott, emellett a
rendszer monitoring lehetdséget biztosit a teljes bejelentés feldolgozasi spektruman az IT vezetének.

A rendszerben el6zetesen rogziteni kell a lehetséges hibatipusokat. A rendszer alkalmas uj IT hibatipus
létrehozasara is, megfelel6 jogosultsag birtokaban.

A bejelentett hibakat az IT vezet6 tudja kiosztani. Azon bejelentett hibak, amelyekhez még nincsenek
felel6sok, piros szinnel jelennek meg.

A felhasznalok altal bejelentett IT hibabejelentéseket, illetve azok allapotait egy dsszesitd képernydn
tudja az IT vezeté attekinteni.
A bejelentésekrél nyilvantartott adatok
e bejelentés idopontja
bejelentd dolgozd
leltari szam (az adott eszkdz leltari szama)
hiba tipusa,
felelds (az az IT dolgozo aki elvégzi a feladatot, melyet az IT vezetd ki is jeldlhet)
allapot (a feladat aktualis allapota, melyet az IT vezetd meg is valtoztathat)

Az IT-s munkatars ugyanezeket az adatokat latja a listaban. A javitott hibak narancssarga szinnel
vannak jelolve. A javitasokat minden esetben a bejelentdnek kell visszaigazolnia.
A felhasznaldk meg tudjak nézni a sajat bejelentett hibaikat és azok statuszat.

Raktari igények kezelése
A modul megfeleld miikddéséhez sziikséges a cikktdrzs és a mennyiségi egységek elézetes megadasa.

A modul segitségével van lehetéség irodai kellékanyagot utanrendelni az dnkorméanyzat raktarabol. Az
igényeket a dolgozok maguk allitjak dssze egy cikk keresd segitsegevel. Az elkészilt lista megjelenik
jovahagyasra a szervezeti vezet6nél. A vezetd egy listaban latia az Osszes rendelési tételt és
felllbiralhatja azt, a mennyiségek atirasaval. A raktar felé a tényleges kellékanyag igényt a szervezeti
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vezetd kildi el. A rendelés alapjan a raktaros kiszedi a teljesithetd tételeket, megjeldli a valés teljesitést,
és visszajelez az igényl6 vezets felé a termékek atvehetdségérdl. A rendelési rendszer egy koros, tehat
a raktar felé eljuttatott igények részteljesitését nem koveti a rendszer. Az igénylista az els6 teljesitéskor
lezartta valik.

A felhasznalé az Igényléseim menlpontban tudja megnézni a régebbi rendeléseket, illetve Ujabb
igénylést rogziteni.

Képzés

A modul feladata a képzeési tervben szerepld, illetve a képzési terven felllli képzések adatainak, azok
résztvevoinek nyilvantartasa, tovabba a résztvevok visszajelzéseinek karbantartasa.

A modul nem kezeli az iskolarendszerii képzéseket, azok adatait. A modul megfelelé mikodéséhez a
megfeleld jogosultsaggal rendelkezd dolgozéknak kell rogziteni a képzéseket a rendszerben.
Ugyanezen dolgozoknak van joguk a sajat osztalyaik alkalmazottait képzésekhez rendelni.

Az elvégzett képzések kapcsan van mod a képzés értékelésére.

Karbantartasi igények bejelentése

A modul segitségével kezelheté a hazon belili egyszeriibb karbantartasi igények adminisztracioja. A
karbantartasi igények a gondnoksagra érkeznek, karbantartasi bejelentési igényt leadni csak az
intranetes rendszeren keresztil lehet, bejelentkezés utan. A bejelentéseknél a gondnok kivalaszthatja a
munkaért felelés személyt, illetve az elvégzendd munka allapotait is beallithatja, nyomon kévetheti. A
bejelentések elkésziltét a karbantartok vezetéje tudja allitani a sajat listajdban, ahol az 6sszes
beérkez0 karbantartasi igény megjelenik. Az azonos bejelentéseket is & sz(ri ki.

A modulban van lehet6ség a karbantartd személyek listajanak menedzselésére (felvitel, mddositas,
torlés)

Eszkézfoglalasok:

Auto

A rendelkezése allé autdk adatait elézetesen fel kell vinni a rendszerbe. Az alkalmazas segitségével
foglalni lehet az egyes autdkat, illetve az alkalmazasban nyilvan van tartva, hogy mely idépontok
foglaltak az egyes autdk esetén. A foglalasok egy naptarban jelennek meg, ahol attekinthet6, hogy
kinek és mikor lesz sziuksége a gépkocsira. Az idpont-utkdzések igy azonnal jol lathatoak. Tovabbi
adatként szlkség esetén megjelolhetd, hogy a gépkocsi az igénylén kivil még mely
dolgozot/dolgozdkat szallitja.

Egyéb eszkozok

A rendelkezése all6 egyéb eszkdzok adatait elézetesen fel kell vinni a rendszerbe. A foglalasok egy
naptarban jelennek meg, ahol attekinthetd, hogy kinek és mikor lesz sziiksége az egyéb eszkozokre.
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Targyalé
A targyaldk adatait el6zetesen fel kell vinni a rendszerbe. A foglalasok egy naptarban jelennek meg,
ahol attekinthetd, hogy kinek és mikor lesz sziuksége az egyéb targyalora.

A rendszer értékelése:

A fejlesztett rendszer kialakitasakor a fejleszté figyelembe vette a Hivatal rendelkezésére all6 hardver
és szoftverkbrnyezetét. A rendszer kbnnyen attekinthetd, az egyes funkcidkhoz vald hozzaférés
Szabalyozott, bizonyos funkciok csak megfelelé hozzaférés mellett érheték el. A jogosultsagok
kialakitasa soran a Hivatal munkatarsaival kbzGsen lettek meghatarozva az egyes funkciokhoz vald
hozzaférések.

A rendszer az egyes funkciokhoz kapcsol6dé kommunikacio soran jellemzéen e-mail-eket hasznal, ami
a papirmentes irodai tevékenység alkalmazéasat erfsiti és tamogatia az egyre inkabb er6s6d6
papirtakarékos és kdrnyezetbarat elvek alkalmazasat. Az e-mail-ek segitségével a kommunikacio
pontosan nyomon kdvethetd, ami megkénnyiti az esetlegesen felmertilt problémak kapcsan a
vizsgélatot.

A rendszer modern mddon, a mai kor elvarasai szerint miikodik. A rendszer megfelelé és minden
ligyintezé altali hasznalata esetén biztositia a gyorsabb, egyszeribb Hivatali munkavégzést és
miikddést.

Internetes idépontfoglalas alkalmazasa
Az internetes id6pontfoglalas alkalmazésanak lehetésége elmozdulas a Hivatal szamara a manapséag
oly divatos elektronikus kbzigazgatas biztositasa felé.

Altalanos rendszerismertetd

A Hivatal 35 Ugytipus esetén biztositja az internetes idépontfoglalas lehetdségét (az Okmanyirodai
ugyintézésen kivil). Az internetes idépontfoglalas jelenleg bels6 tesztizemben mikodik, varhatéan
2010. november 24-én fog élesben indulni.

Az internetes id6pontfoglalason keresztil az 6nkormanyzati hataskorbe tartozd maganszemélyek és
cégek elektronikusan tudnak idépontot foglaini az dnkormanyzati Ugyintézéshez. Azok a latogatok
tudnak bejelentkezni, akik el6zetesen regisztraltak az oldalon.

Az Internetes idépontfoglalashoz regisztracid szilkséges. A regisztracid célja az azonosithatatlan
ugyfelek kiszlirése, a rendszer biztonsagosabba tétele. Idépontot foglalni csak Ugyfelek tudnak. A
regisztralénak az Ugyféllé valashoz ellenérzési folyamaton kell atesnie, a bekildott regisztraciét e-
mailben meg kell erésiteni. Ezen megerdsitést kdvetden a regisztralo tgyféllé valik. A Rendszerbe
torténd bejelentkezés az e-mail cim, jelszd parossal torténik.

Az id6pontfoglalassal kapcsolatban elére meg van hatarozva, hogy mely Ugytipusokat hogyan kell
besorolni az egyes Ugyintézékhoz, egy szabalyrendszer altal.

Az internetes idépontfoglalason keresztiili idépontfoglalasok csak iranyadéak az ugyfelekre nézve. A
foglalt idépontokat késébb az (gyintézé sajat hataskorében modosithatia. A modositasokkal
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kapcsolatos gyfél kommunikaciét a rendszer mar nem kezeli. A rendszer az tigyfelekkel elektronikus
levélben kommunikal: minden internetes idépontfoglalassal kapcsolatos értesité-, visszaigazold levél
egy kozponti e-mail cimrél kerdl kiktldésre.

A rendszerben elézetesen rogziteni kell az utcaneveket és kozteruleteket, valamint a Hivatal szervezeti
felépitését, és az Ugytipusokat, mint alap adatokat.

Az Ugyfelek elosztasi rendje hatarozza meg az egyes Ugytipusokon belll, hogy a Rendszer az
Internetes idGpontfoglalas kezdeményezojét mely konkrét tgyintéz6hoz sorolja. Egy Ugyfél elosztasi
rendhez egy Ugyintez0 tartozhat, viszont egy (gyintéz6 tobb Ugyfél elosztasi rendhez is kapcsolhato.
Az Ugyfél elosztasi rend két egymastdl fliggetlen, de kombinalhaté metodika szerint végezheti a
besorolast:

e lakcim szerint
o vezetéknév kezddbetuje szerint

Lakcim szerint

Lakcim szerinti metodika esetén a telepulés neve szerint végzi a rendszer az ugyintéz6hoz sorolast.
Amennyiben a telepulés rendelkezik Utcanévijegyzékkel, megadhatd, hogy az utcak mely tartoménya
mely Ugyintéz6hoz soroldjon.

Vezetéknév kezddbetiije szerint

Vezetéknév szerinti beosztasnél az Ugyfél vezetéknevének elsé két kezdbbetlje alapjan végzi a

rendszer az ugyintéz6hoz sorolast.

Az (igyintéz6k naptarjukban megadhatjak azt az idéintervallumot, amelyben (igyfelet tudnak fogadni. Az
ugyfelek altal lefoglalt id6pontok kozil az Ggyintéz6 tudja egyedileg megadni a konkrét idépontot.

A rendszer értékelése

A rendszer csak regisztralt (gyfelek szamara biztosit hozzaférést. Az idépontfoglalas folyamata
egyszeriien, koénnyen kezelhetd, nemcsak azon felhasznalok szamara, akik jartasak az Internet
hasznalataban.

Az (gyfelekkel valé kommunikacio e-mail-en térténik, ami kénnyen nyomon kévethetévé teszi az
ligyintézést is. Véleményiink szerint az internetes id6pontfoglalas alkalmazasa béviti a Hivatal, mint
Szolgaltato szerepét, erbsitheti az (igyfelek elégedettségét.
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