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Tajékoztatd az elektronikus Ggyintézéshez

Az elektronikus lgyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairdl sz616 2015. évi
CCXXII. torvény (a tovabbiakban: Elisztv.) és az elektronikus tigyintézés részletszabalyairdl
sz016 451/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Eliszr.) rendelkezései alapjan az
tgyfél jogosult az elektronikus ligyintézést biztositd szerv (Elszty, 1. § 17. pontja) el6tt az
Ugyei intézése soran lgyintézési cselekményeit elektronikus Gton végezni, nyilatkozatait
elektronikus Uton megtenni.

Elektronikus ligyintézésre koteles valamennyi (igy tekintetében:

az Ugyfélként eljard gazdalkodé szervezet (A polgdri perrendttartdsrol sz6lé
2016. évi CXXX. torvény 7. § (1) bekezdés 6. pontja)

az Ugyfél jogi képviselbje,

torvényben elGirt kotelezettség esetén a természetes személy.

Az elektronikus lgyintézést biztositd szerv az Elisztv. és Elszr. rendelkezéseinek megfelel6en
a feladat- és hataskorébe tartozé ligyek tekintetében koteles biztositani az Ggyfelek szamara
az elektronikus lgyintézés lehetGségét.

Nincs helye elektronikus tgyintézésnek:
azon eljarasi cselekmények esetében ahol torvény, eredeti jogalkotdi hatdskorben
megalkotott kormdanyrendelet az ligyfél személyes megjelenését vagy meghatdrozott
okiratok masként nem pdétolhatd benyujtasat kotelezévé teszi.

[l

olyan eljarasi cselekmény esetében, ahol ez nem értelmezheté.

[l

olyan eljaras vagy eljarasi cselekmény esetében, ahol ezt nemzetk6zi szerz6dés vagy az
Eurdpai Unid altaldnos hatalyu, kézvetleniil alkalmazandd kotelezs jogi aktusa kizarja.
olyan irat, okirat vagy mas beadvany esetében, amely mindsitett adatot tartalmaz.

Ha jogszabaly egy nyilatkozat megtétele vonatkozdsaban az elektronikus kapcsolattartast
kotelez6vé teszi, az e kovetelménynek meg nem felel6 nyilatkozat hatalytalan, az aldbbi
harom eset kivételével!
Nem alkalmazhato az ligyféllel szemben hatranyos jogkévetkezmény, ha
az ugyfél az lgyet elektronikus Uton azért nem tudja intézni, mert az elektronikus
Ugyintézést biztosité szerv az e torvény szerinti kotelezettségének - lizemzavar,
Uzemsziinet vagy barmely egyéb okbdl - atmenetileg vagy tartésan nem tesz eleget,



az adott lgy elektronikus intézéséhez sziikséges elektronikus lgyintézési szolgaltatas,
az azt elGsegit6 szabalyozott elektronikus lgyintézési szolgaltatds vagy mas kapcsolddo
szolgdltatas atmenetileg vagy tartdsan nem érhetd el,

az lgyfél a nyilatkozatdt azért nem a jogszabdly vagy az elektronikus Ugyintézést
biztositd szerv dltal elGirt formanyomtatvanyon nydjtja be, mert a formanyomtatvany
kitolthet6 és letolthetd valtozatat az elektronikus (igyintézést biztositd szerv az
elektronikus tajékoztatas szabalyai szerint nem tette kdzzé.

Az igyfél az elektronikus Gigyintézéshez sziikséges nyilatkozatokat, eljarasi cselekményeket és

egyéb kotelezettségeket  egységes, személyre szabott lgyintézési
fellleten

(http://szuf.magyarorszag.hu) teljesitheti.

Kapcsolattartasra szolgdlo elérhetéségek:

Gazddlkod6 szervezet ugyfél koteles bejelenteni az tgyintézési
rendelkezésének nyilvantartdsaba az elektronikus kapcsolattartasra szolgald
elérhet6ségét (a tovabbiakban:
hivatalos elérhet8ség), ami lehet:
biztonsagos kézbesitési szolgaltatasi cim, vagy
a Kormany altal rendeletben meghatarozott egyéb tipusu elektronikus elérhet6ség.

Természetes személy Ugyintézési rendelkezésében jogosult megadni olyan hivatalos
elérhetdséget, megfelel a fenti hivatalos elérhetGség kdvetelményeinek.

Ha az ligyfél hivatalos elérhet&séggel is rendelkezik, az elektronikus ligyintézést biztositd szerv
elsésorban a hivatalos elérhet&ségen tart kapcsolatot az gyféllel.

Ha jogszabaly valamely nyilatkozat megtételét nem koti valamely kapcsolattartasi mod
alkalmazasahoz, az lgyfél szabadon vdlasztja meg az elektronikus Ugyintézést biztositd
szervvel valo elektronikus kapcsolattartds maédjat.
Az elektronikus lGigyintézést biztositd szerv az Gigyfélnek cimzett nyilatkozatai megtétele soran,
ha jogszabaly a kapcsolattartas moédjat nem hatdrozza meg,
az lgyfél lgyintézési rendelkezésében foglalt kapcsolattartasi modot alkalmazza,
Ggyintézési rendelkezés hianyaban az elektronikus kapcsolattartds modjat szabadon
valasztja meg

Kaposvar Megyei Jogi Varos Onkormanyzata és Kaposvar Megyei Jogl Varos Polgarmesteri
Hivatala elektronikus ligyintézés céljara szolgald elérhetGségei az aldbbiak: hivatali kapu neve:

hivatali kapu roévid neve: KRID szama:

Kaposvar Megyei Jogt Varos Onkormanyzata KMJVONK 755643768
Kaposvar Megyei Jogu Varos Polgarmesteri

Hivatal SBATY 600070303

Kaposvar Megyei Jogu Varos Polgarmesteri



Hivatal Addlgyilroda KAPOSADO 157623303

A fenti hivatali tarhelyeket az alabbi célbdl lehet igénybe venni:

SBATY Kaposvar Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatala
(KRID:600070303)

1. Kaposvar Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivataldt érinté barmely tgy
2. Kaposvar Megyei Jogu Vdaros Jegyz6je hataskorébe tartozéd barmely lgy, kivéve
addhatdsagi lgyek

KAPOSADO Kaposvar Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatal Adélgyi Iroda
(KRID:157623303)

3. Kaposvar Megyei Jogu Varos Jegyz6je hataskorébe tartozd adéhatésagi ligyek

KMJVONK Kaposvar Megyei Jogt Varos Onkorméanyzata (KRID:755643768)

4. Kaposvar Megyei Jogu Varos Onkormanyzatat érint6 barmely tigy
5. Kaposvar Megyei Jogu Varos Polgdrmestere hataskorébe tartozé ligyek

Elektronikus azonositas:

Az ligyfél akkor jogosult elektronikus azonositas nélkil elektronikus tigyintézésre, ha az adott
eljarasi vagy ligyintézési cselekmény elvégzése vagy nyilatkozat megtétele nem elektronikus
Ugyintézés esetén egyaltaldn nem igényli személyazonosité adat megaddsat.

Minden mas esetben kizardlag elektronikus azonositast kovetben lehet elektronikusan ligyet
intézni!

Az lgyfél az elektronikus azonositasi szolgdltatas igénybevételével azonosithatja magat, ami
az ugyfélkapu (https://ugyfelkapu.gov.hu/), illetve gazdalkodd szervezetek esetén a
cégkapu (https://tarhely.gov.hu/ckp-regisztracio/tajekoztato.html) alkalmazasat
jelenti.

Az elektronikus Urlapok elérhetésége és azokkal kezdeményezhetd eljarasok:

A www.kaposvar.hu honlapon és a személyes lgyintézési felliileten megjel6lt valamennyi
Ugytipus elektronikus ligyintézés keretében kezdeményezhetd az altaldnos célu elektronikus
kérelemdrlap szolgdltatds (a tovabbiakban: e-Papir szolgdltatds) igénybevételével, ami
elérhetd a https://epapir.gov.hu/ honlapon.

Az e-papir szolgaltatdssal kezdeményezhetd ligyek az aldbbiak:

Adatkérés, tajékoztatds kérése, kozérdekl bejelentés, javaslat



[l

Addugyek

[l

Anyakonyvi ligyek

[l

Az 6nkormanyzat képvisel6 testiletével kapcsolatos ligyek

[l

Az 6nkormanyzat tulajdonaval kapcsolatos tulajdonosi, vagyonkezelési Gigyek

[l

Cimnyilvantartasi tgyek

[l

Egészségligyi ligyek
Epitési tgyek

M &

Gyermekvédelem és gyamigyek

[l

Hagyatéki Ggyek

[l

HR, munkalgyi tgyek

[l

Ingatlan lgyek

[l

Kereskedelmi ligyek

[l

Kulturdlis- és sport Gigyek

[l

Mez6gazdasagi, allat- és novény-egészségligyi lgyek

[l

Oktatasi tgyek

[l

Parkolasi tgyek

[l

Polgarvédelmi, honvédelmi, katasztréfavédelmi tigyek B Szocialis ligyek

[l

Telepulési zoldterileti tigyek

[l

Teleplilésképi és varosépitési ligyek

[l

Telepuléstervezési ligyek

[l

Telepulésiizemeltetési Ugyek

[l

Viallalkozasi Uigyek

Uzemsziinet, lizemzavar

Kaposvar Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatala, mint elektronikus ligyintézést biztosito
szerv az el6re tervezett technikai tevékenységrdl az ligyfeleket legalabb 3 nappal a
tevékenység megkezdése el6tt tajékoztatja a www.kaposvar.hu honlapon.

Az elektronikus Ugyintézés 1 munkanapot meghaladd sziinetelése esetén az Ugyfelek
beadvanyaikat elektronikus utat nem igényl6 mdodon is benyujthatjak a hivatalban, abban az
esetben is, ha az adott eljarastipusban a vonatkozo jogszabadly alapjan kizardlag elektronikus
Ugyintézésre van lehetdség.

El6re nem tervezett lizemszlinetrdl, vagy Uzemzavarrél, annak bekovetkezése esetén
haladéktalanul tajékoztatast kell kozzétenni a www.kaposvar.hu honlapon.

Ha jogszabaly eltér6en nem rendelkezik, a hatarid6be nem szamit bele az a nap, amely sordn
legaldabb négy oran at fennalld, lGzemsziinetet vagy az elektronikus lgyintézés korlatozott
mikod6képességét okozd technikai tevékenység vagy Gizemzavar akadalyozta az elektronikus
Ugyintézést biztosité informacids rendszerének miikodését.



